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Literacia da informacao: o potencial educativo do virtual como
estratégia pedagégica

Daniela Melaré Vieira Barros

Resumo

A emergéncia das literacias propdem um desafio para a ciéncia da informacao
desenvolver com o uso das tecnologias estratégias para facilitar uma dinadmica de
aprendizagem do usudrio para que saiba encontrar, utilizar e gestionar a informacao.
Essa emergéncia advém da sociedade em que vivemos e que nos inunda de forma
rdpida e continua com contetidos em diversos formatos e com diversos objetivos. A
literacia da informacdo, visualizada como um conjunto de competéncias de
aprendizagem necessdrias para aceder, avaliar e usar a informacgdo de forma eficiente,
pode ser desenvolvida, aprimorada ou até mesmo aprendida como um potencial
educativo para a drea da ciéncia da informacdo. Pensando neste potencial foi
desenvolvido dentro do curso de pods-graduagdo em Ciéncia da informagdo da
Universidade Aberta em Lisboa a U.C Literacias da Informacdo. Através da
metodologia a distancia € realizado um trabalho de aprendizagem da literacia da
informagdo enquanto estratégia de ensino com o uso das tecnologias. Dessa forma o
presente artigo tem por objetivo analisar as estratégias didatico pedagdgicas do curso
em questdo, estas estratégias facilitam ao profissional da ciéncia da informacao
condicdes de experienciar o ensino da literacia da informacgdo através do uso das
tecnologias. Podemos observar isso mediante a proposta dessa unidade curricular que
€ o espaco de estudos e dos resultados apresentados na sequéncia deste artigo.

Palavras chave: educacao a distancia, elearning, literacias da informacdo, educacao,
estratégias pedagdgicas.

Information literacy: the educational potential of virtual as a pedagogical
strategy

Abstract

The emergence of literacies propose a challenge for information science develop with
the use of technology strategies to facilitate a dynamic learning for the user to know
to find, use and management information. This emergence is the society we live in
and that fills us with fast and continuous content in different formats and with
different goals. The information literacy, defined as a set of learning skills needed to
access, evaluate and use information efficiently, can be developed, improved or even
learned as an educational potential in the area of information science. Thinking about
this potential has been developed within the course of postgraduate in Information
Science at the Open University in Lisbon discipline of Information Literacy with the
methodology distance. It made the learning of information literacy while teaching
strategy with the use of technology. This article aims to analyze didactic pedagogical
strategies that facilitate the professional information science experiments with the
teaching of information literacy through the use of technology. We can see this by
proposing that discipline which is the area of studies and the results presented
following this article.
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Introducao

A sociedade da informacdo e do conhecimento surge de alguns fatores que
apresentam transformac¢do, quando comparados, com o que seria o seu significado
tradicional: o tempo, o espago e o virtual. De facto, contrapondo o fisico, o virtual tem
caracteristicas e necessidades diferentes para as quais carece de outras competéncias e
capacidades. Uma nova forma de comunicar, acessar e lidar com a informacao
modificaram essas l6gicas preestabelecidas. Lévy (1999, 1996).

A revolugdo tecnoldgica, origindria das tecnologias digitais, tornou-se a base material
desta nova sociedade. Segundo Castells (2001) a “nossa cultura material”, sofre
alteracdoes, com a evolucdo das tecnologias da informagdo, surgindo um novo
conceito de informacionalismo. Neste conceito as tecnologias, sdo a ferramenta
indispensdvel na manipulacdo da informacdo pelos individuos, bem como na
producdo econdmica e na cultura material deste contexto.

Existem duas questdes primordiais no centro desta sociedade, a primeira sobre o
como gerar conhecimento e a segunda a difusdo da informacdo. O conceito de
informagdo, como matéria-prima estd na base do conhecimento. A literacia da
informacdo segundo Catts & Lau (2008), Belluzzo (2003, 2005) e Duszak (2001),
geralmente definida como um conjunto de competéncias de aprendizagem necessarias
para acessar, avaliar e usar a informagdo de forma eficiente, € o que distingue os
utilizadores, os que sdo autéonomos e os que dependem de outros para aceder a
informagdo de que necessitam.

A qualidade da informacdo, o acesso a informagdo, o entendimento da informacao, a
partilha da informacdo e o excesso de informacao sdao questdes que definem as novas
competéncias de uso da informacdo e delineiam uma nova literacia da informagdo. A
informagdo passa a ser um elemento essencial na sociedade atual e sua gestdo
definitiva para o espago profissional em que se atua.

Pensando neste contexto e nas novas competéncias da literacia da informagdo para o
profissional da ciéncia da informacdo € que aqui desenvolveremos o trabalho a partir

de um ambiente educativo no desenvolvimento de um curso a distincia.



Procedimentos metodoldgicos

O presente artigo tem por objetivo analisar estratégias diddtico pedagdgicas que
facilitam ao profissional da ci€ncia da informacao condicdes de experienciar o ensino
da literacia da informagdo através do uso das tecnologias.

Os objetivos especificos sao:

e apresentar um modelo de educacdo a distancia, seus aspectos didaticos e a sua
relacdo com a aprendizagem da literacia da informacao e;

e destacar estratégias pedagdgicas com o uso das tecnologias que facilitam o
trabalho de ensino da literacia da informacdo através dos profissionais da
ciéncia da informacao.

Justifica-se este estudo pela importancia em ter referenciais que nos ajudem a
construir préticas de colaborac@o entre investigadores da drea de forma aberta, e que
valorizam as novas tendéncias e perspectivas atuais para a drea da ciéncia da
informagdo. Além disso, pretende-se contribuir para diminuir a necessidade de
construir reflexdes mais amplas e sistematizar formatos de trabalho da drea em
questdo em especial na formagdo continua do profissional mediante cursos a
distancia.

A metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa aqui apresentada teve como
referencial tedrico autores da drea da educacdo, ciéncia da informacdo e tecnologias.
Para tanto, o estudo desenvolvido foi de foro qualitativo, realizado por meio de uma
andlise descritiva - suportada por referenciais bibliograficos, reflexdes e discussoes —
observadas no espaco da Unidade Curricular Literacias da Informacdo do curso de
Pés-graduacdo em Ciéncias da Informacao da Universidade Aberta, Lisboa, Portugal.
Apresentaremos inicialmente a metodologia de trabalho da Universidade Aberta, em
seguida a estrutura do contexto da pesquisa realizada e por fim as estratégias

pedagogicas desenvolvidas, seus fundamentos e o seu potencial.

A Universidade Aberta: a educacio a distancia e o elearning no ensino superior

O modelo pedagégico da Universidade Aberta, Pereira, et al. (2007) estd
fundamentado em quatro grandes linhas: a aprendizagem centrada no estudante, o
primado da flexibilidade, o primado da interagdo e o principio da inclusdo digital.

Estas linhas norteiam a organizac¢do do ensino, o papel do estudante e do professor, a



planificacdo, concecdo e gestdo das atividades de aprendizagem a propor aos
estudantes, a tipologia de materiais a desenvolver e a natureza da avaliacdo das
competéncias adquiridas. No caso particular da Universidade Aberta, o modelo
pedagdgico assenta no elearning avangado, utiliza a plataforma moodle customizada e
sua organiza¢do, em linhas gerais de forma objetiva é composta pelos seguintes
elementos:

O Plano da Unidade Curricular, que pode ser denominado o documento-guia
norteador do processo de aprendizagem. Ali o estudante encontrard os objetivos,
competéncias, contetidos, recursos que utilizard para a aprendizagem, calendério,
modos de avaliacdo e a organizacdo do cartdo de aprendizagem com as indicacdes
para a elaboracdo dos e-félios adstritos a este elemento. Esses itens correspondem a
todo o conjunto para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra.

As atividades formativas sao o conjunto de atividades para que o estudante
desenvolva a sua aprendizagem de acordo com o contetido estudado. Nao tem valores
atribuidos e s@o autocorrigidas pelo proprio estudante com as indicagdes de avaliacao
disponibilizadas.

Os e-félios sdo as atividades realizadas durante o semestre aos quais sdo atribuidos
valores. Sdo no maximo trés atividades e, de acordo com os contetdos estudados na
Unidade Curricular.

Os Féruns de trabalho e os Foruns de dividas, sdo para a comunicagao, didlogo e a
reflexdo referentes aos contetidos estudados, o primeiro (entre estudantes) e o
segundo (dos estudantes com os docentes). Existem também féruns de ajuda e de
noticias que sao direcionados a informacdes e problemas de ordem técnica que podem
surgir.

A avaliacdo continua e/ou exame, sio as modalidades de avalia¢do, de escolha
possivel, ao qual os estudantes podem optar no inicio de cada semestre em cada
Unidade Curricular. Aqueles que escolhem a avaliacdo continua devem realizar os e-
folios e o p-félio (prova final). Aqueles que escolhem o exame realizam somente a
prova final (exame).

Todo o trabalho desenvolvido dentro do modelo da Universidade Aberta estd
perfeitamente fundamentando na aprendizagem do estudante. Privilegia uma

educacdo de qualidade, aberta e a distancia. Dentro desse modelo é que a Unidade



curricular Literacias da informag¢do do curso de Pés-graduacdo em Ciéncias da
Informacao foi construida.

A unidade curricular estd organizada com o seguinte plano curricular:

Os objetivos que devem ser alcangados pelos estudante sdo: caracterizar a literacia da
informagao; Utilizar o potencial educativo do profissional da ciéncia da informacao
através da literacia da informacao; Identificar os diferentes servigos e experiéncias
para o profissional da ciéncia da informagdo associado as fontes de informacio e a
educacdo (bibliotecas escolares, publicas, universitarias);Saber selecionar os recursos,
dispositivos e ferramentas das tecnologias digitais que potencializam a literacia da
informacao.

A partir desses objetivos as competéncias a serem alcangadas sdo: a Caracterizagao da
literacia da informacdo; a Caracterizacdo do potencial educativo do profissional da
ciéncia da informacdo através da literacia da informacgdo; a Caracterizacdo dos
diferentes servigos e experiéncias para o profissional da ciéncia da informacao
associadas as fontes de informacdo e a educacdo (bibliotecas escolares, publicas,
universitarias) e por fim a Selecdo de recursos, dispositivos e ferramentas das
tecnologias digitais que potencializam a literacia da informacao

O programa desta unidade curricular desenvolve-se em 4 Temas:

1. Sociedade da informacdo e do conhecimento com novos paradigmas.

2. As novas competéncias do profissional da ciéncia da informacao.

3. Literacia da informacdo para a sociedade actual.

4. O potencial educativo da Literacia da Informacdo com o uso das Tecnologias
Digitais

A metodologia de trabalho € caracterizada pelo modelo pedagdgico da universidade
juntamente com a orientagdes dos estilos de aprendizagem fazem para o
desenvolvimento das estratégias pedagdgicas.

Mediante uma pedagogia voltada ao desenvolvimento do individuo e a aquisicao de
competéncias, a teoria dos estilos de aprendizagem facilita a compreensdao das
diversas formas de aprender e as caracteristicas das mesmas no processo de
aprendizagem. Alonso e Gallego (2002), destacaram que os estilos de aprendizagem
sdo preferéncias e tendéncias altamente individualizadas de uma pessoa, que
influenciam em sua aprendizagem. Conforme os autores, existem quatro estilos

definidos: o ativo, o reflexivo, o tedrico e o pragmaético. O estilo ativo valoriza dados



da experiéncia, entusiasma-se com tarefas novas e € muito ativo; o estilo reflexivo
atualiza dados, estuda, reflete e analisa; o estilo tedrico € légico, estabelece teorias,
principios, modelos, busca a estrutura, sintetiza; e o estilo pragmaético aplica a ideia e
faz experimentos.

A teoria dos estilos de aprendizagem contribuiu muito para a construcdo do processo
de ensino e aprendizagem e para a aquisicdo do conhecimento, porque considera as
diferencas. A seguir se compreenderd melhor os fundamentos da teoria. Paralelamente
aos estilos temos a questao das competéncias e habilidades que se estruturam em cima
dos discursos sobre as novas formas de conhecimento que a sociedade da informacao
nos exige e possibilita ao mesmo tempo. Conhecimentos pontuais, mas conectados ao
grande espago que vivenciamos, flexiveis, mas com objetivos bem definidos,

tecnoldgicos e acessiveis.

A teoria de estilos de aprendizagem e as tecnologias

A teoria ndo tem por objetivo medir os estilos de cada individuo e rotuld-lo de forma
estagnada, mas, identificar o estilo de maior predominincia na forma de cada um
aprender e, com isso, elaborar o que é necessario desenvolver nesses individuos, em
relacdo aos outros estilos ndo predominantes. Esse processo deve ser realizado com
base em um trabalho educativo que possibilite que os outros estilos também sejam
contemplados na formagao do aluno

A teoria de estilos de aprendizagem, portanto nos facilita entender o significado das
tecnologias para a educagao. Com o uso das tecnologias e os principios dessa teoria se
da a oferta de possibilidades que as interfaces, ferramentas, recursos e aplicativos
multimidias oferecem para atender as preferéncias e individualidades. Barros (2009).
Considerando essas assertivas, a teoria de estilos pode nos facilitar muitas diretrizes
para entender o como aprender e ensinar no virtual. Essas diretrizes sdo: o
atendimento das individualidades dos estudantes; a énfase no processo metodolégico
e a ampliacdo dos processos de avaliacdo na constru¢do do conhecimento do aluno;
oferta de aplicagdes multimidia que atendam as necessidades de aprendizado dos
individuos; melhoria das possibilidades de aprendizagem no processo educativo
online e a democratizagdo das formas de ensino Alonso e Gallego (2000, 2004).

Esses argumentos sdo compreendidos na medida em que se percebe que a teoria de

estilos facilita uma diversidade de diretrizes sobre como as pessoas aprendem. Essas



diretrizes podem ser utilizadas para a compreensdao dos processos de aprendizagem
nos espacos virtuais. Sobre a aprendizagem no virtual destacasse o que foi
denominado nos estudos realizados por Barros (2005) para explicar a maneira de uso
da virtualidade de forma didético-pedagogica, a virtual literacy ou a competéncia na
virtualidade que € o uso dos aplicativos das tecnologias para transformar o
conhecimento em informagdes, dados e imagem. Essa modificagdo do processo de
constru¢do do conhecimento para o ensino e a aprendizagem se estabelece pelos
elementos do virtual Lévy (1996).

Com base em estes elementos podemos dizer que o virtual se estabelece como
paradigma na educacdo a partir do que definimos como “forma” e “contetido”.
Quando falamos de “forma” estamos nos referindo as possibilidades que se
apresentam nas interfaces digitais, nos recursos, nas ferramentas e demais elementos
que possibilitam formas de uso e facilitam servigos. Especificamente as cores, as
letras, os hiperlinks, os formatos, os videos, o som, imagens, etc. Isso € um potencial
para o trabalho educativo, diferente de se trabalhar somente com os recursos nao
multimidias das aulas comuns ou educacgdo tradicional Barros ( 2012b).

Ja os “contetidos” referem-se as op¢des apresentadas pelo recurso tem como contetddo
préprio, para potencializar informagdes, imagens e produgdo de conhecimento. Essas
interfaces multimidias ou também chamados recursos apresentam uma série de
elementos visuais e sonoros que facilitam e potencializam o trabalho de ensino tanto
para o docente na construcdo de materiais como para o aluno na sua prépria
construcdo de materiais e de efetivacdes de seu aprendizado Barros ( 2012b).
Portanto, os estudos realizados sobre essa temadtica, juntamente com a teoria de
estilos, facilitam um perfil de como as pessoas aprendem no virtual e as formas de
direcionar as aplicagdes didatico-pedagdgicas, para o processo de ensino e
aprendizagem.

De acordo com investigacdes anteriormente desenvolvidas por Barros (2010) o tipo
de aprendizagem que ocorre no espacgo virtual € aquela que se inicia pela busca de
dados e informagdes, apds um estimulo previamente planejado. Em seguida a essa
busca, ocorre a organizacdo do material de forma particular, de acordo com a
elaboracdo, a organizacdo, a andlise e a sintese que o usudrio realiza simultaneamente,

produzindo uma aplicacdo multimidia dos instrumentos disponibilizados.



Barros (2011, 2012a) considera que o uso das tecnologias, conjugado com os
principios desta teoria, possibilita que as interfaces, ferramentas, recursos e aplicacdes
multimidia atendam as caracteristicas e preferéncias individuais dos utilizadores,
acrescentando ainda, que a teoria de estilos pode-nos facilitar muitas diretrizes para
entender o como aprender e ensinar no virtual.

A partir de estudos realizados por Barros (2012a) pode-se entender que o espaco
virtual possibilita maneiras de aprendizagem diferenciadas das formas de
aprendizagem do ensino presencial. Entretanto, os estilos de aprendizagem
visualizados no espago virtual tém caracteristicas perfeitamente identificdveis dentro
do paradigma do virtual e seus elementos. A mesma autora desenvolveu um
instrumento de identificacdo do estilo de uso do espago virtual, identificando a
existéncia de quatro tendéncias de uso do espago virtual, integradas em quatro
categorias, designadas por:

* estilo de uso participativo no espaco virtual, considera a participagio como
elemento central, no qual o individuo deve estar familiarizado neste espago.
Além disso, para realizar um processo de aprendizagem no virtual, sdo
necessdrias metodologias e materiais que deem prioridade ao contato com
grupos online, que solicite pesquisar situacdes online, realize trabalhos em
grupo, foruns de discussdo e agdes que impliquem os  materiais
desenvolvidos.

* estilo de uso busca e pesquisa no espago virtual, tem como elemento central
para a aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa online, procurar
informagdes de todos os tipos e formatos. Este estilo caracterizou-se como
busca e pesquisa, no qual o utilizador aprende mediante a procura, selecao e
organizagdo do conteido. Os materiais de aprendizagem devem estar voltados
para a producgdo e sinteses que englobem a pesquisa de um contetdo.

e estilo de estruturacdo e planeamento no espaco virtual, tem como elemento
central a necessidade de desenvolver atividades que valorizem as aplicacdes
para a elaboracdo de conteidos e de atividades de planeamento. Estas
atividades devem basear-se em teorias e fundamentos sobre o que se estd a

pesquisar.



e estilo de acdo concreta e producdo no espago virtual, tem como elemento

central a necessidade de realizacdo dos servicos online e a rapidez na

realizacio desse processo.

A partir dessa caracterizacdo na continuacdo dos estudos realizados foram

desenvolvido perfis estratégicos e pedagdgicos para cada um dos estilos de uso do

espaco virtual, facilitando assim a metodologia de ensino a distancia. A seguir temos

um quadro que detalha as prioridades nas estratégias de aprendizagem para cada um

desses estilos de uso do espaco virtual.

Estilo de uso do espaco virtual

Prioridades nas estratégias de aprendizagem
no virtual:

estilo de uso participativo no espago virtual,
considera a participagdo como elemento central,
no qual o individuo deve estar familiarizado neste
espaco.

* ter contato com grupos online,

*  pesquisar situagdes online,

* realizar trabalhos em grupo,

*  participar e
discussio,

* realizar acoes auto-didatas de
organizagdo ou estruturacio que utilizem
os materiais desenvolvidos e pesquisados
na disciplina.

interagir em féruns de

estilo de uso busca e pesquisa no espaco virtual,
tem como elemento central para a aprendizagem a
necessidade de fazer investigagdo online,
pesquisar informagdes de todos os tipos e
formatos.

* realizar pesquisas e investigacdes em
varios contextos online,

* selecionar e organizar conteidos por
dreas ou temas de interesse,

e utilizar os materiais de aprendizagem das
disciplinas para a producdio de sinteses
ou resumos que englobem pesquisa de
um conteuido especifico.

estilo de estruturacdo e planeamento no espagco
virtual, tem como elemento central a necessidade
de desenvolver atividades que valorizem as
aplicacdes para a elaboragdo de contetiidos e de
atividades de planeamento.

e organizar conteidos de forma ldgica,
sequenciados e dentro de uma estrutura
hierarquica,

* estruturar e desenvolver planecamentos
para pesquisa e organizacdo do material
recolhido da web,

* todas as atividades devem basear-se em
teorias e fundamentos para que a légica
esteja presente no raciocinio.

estilo de acdo concreta e produgcdo no espago
virtual, tem como elemento central a necessidade
de realizacdo dos servigos online e a rapidez na
realizacio desse processo.

* produzir artefactos online a partir do
conteudo estudado,

* colocar em pratica as competé€ncias
adquiridas dos contetddos estudados com
os servigos dos formatos digitais,

e utilizar servigos online que estimulam e
motivam a rapidez e a possibilidade de
criar e construir.

Quadro 01: Estilos de uso do espaco virtual e as estratégias de aprendizagem. Barros

(2013)




Tendo em conta os aspectos referidos, pode-se realizar na Unidade Curricular

ministrada no curso, estratégias pedagdgicas para o desenvolvimento de atividades

que facilitassem aos estudantes sugestdes de uso das tecnologias para a literacia da

informacdo. Este tema serd analisado posteriormente neste texto.

O cenario do estudo realizado

Conectados virtualmente os estudantes do curso de pds-graduacdo em ciéncia da

informagdo tem durante dois semestres algumas unidades curriculares e a unidade

curricular estudada faz parte desse conjunto de U.C que o estudante deve realizar

durante o primeiro semestre do curso de pds-graduagdo. A estrutura do curso pode ser

visualizada no quadro a seguir:

Pés-Graduagdo em Ciéncias da Informagio e da Documentacao

Departamento de Humanidades — Universidade Aberta Portugal

Estrutura
Curricular e
Créditos:

1 ECTS = equivale a 26 horas de trabalho/
estudo
U.Cs = Unidades Curriculares

Plataforma Moodle
customizada de acordo
com o Modelo
pedagogico da
Universidade

1.° semestre

Anilise de contetdo e indexacgao (8 ECTS )
Literacia da informacdo (6 ECTS )

Gestao da informacao e recursos documentais
(8 ECTS)

Direito e ética da informacao (6 ECTS)

Os cursos sao totalmente
assincronos

2.° semestre

Sistemas de informacdo e bibliotecas digitais
(8 ECTS)

Planeamento estratégico de
informacéo (8 ECTS)

servicos de

Metodologias de investigacdo (8 ECTS)
E-Marketing e comunicagdo integrada (8
ECTS)

Os cursos sao totalmente
assincronos

3.° trimestre

Pratica Profissional (20 ECTS)

Realizada pelo estudante
na drea de trabalho

Quadro 02: Estrutura do Curso

10




A U.C ocorreu durante o primeiro semestre do ano 2012/2013 ( outubro de 2012 a
fevereiro de 2013). O desenvolvimento das estratégias pedagdgicas foram realizadas a
partir do modelo pedagdgico previamente estruturado, mas flexivel e portanto
ajustdvel aos objetivos e propostas inovadoras da drea pedagdgica.

Apresentamos a seguir o direcionamento pedagdgico estruturado para cada tema e
pensado para os objetivos e competéncias a serem alcangados

A literacia da informac@o pode ser experienciada no seu desenvolvimento mediante o
uso de tecnologias e nada melhor do que realizar isso no préprio curso que os
estudantes participam para que possam entender de forma objetiva e clara o como
podem aplicar o tema nos seus espacos de trabalho.

Como ja mencionado, aqui destacamos novamente o conceito de literacia da
informacao, no caso de Belluzzo (2003) que analisa como literacias da informag¢ao ou
a information literacy, ... area de estudos e de praticas que trata das habilidades para
reconhecer quando existe a necessidade de se buscar a informacao, estd em condi¢des
de identificd-la, localizd-la e utilizd-la efetivamente na producdo do novo
conhecimento, integrando a compreensdo e uso de tecnologias e a capacidade de
resolver problemas com responsabilidade.

Enfatizamos também o que aparece em Garcia (2003) e Trindade (2002) sobre a
literacy como uma capacidade e uma forma de comportamento, ou seja, a aptidao
para compreender e utilizar informagdo escrita em atividades didrias, em casa, no
trabalho e na comunidade, para alcangar metas pessoais e desenvolver conhecimento
e potencial (possibilidades) proprios.

Partindo desses referenciais a constru¢do da unidade curricular baseia-se na relacao
entre os temas centrais cujo fio condutor é a informacao e o digital. A relagdo entre os

conteddos pode ser visualizada na imagem a seguir:
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Infom(;éo

Cld dl LUd
informagdo com o
uso das tecnologias
digitais interativas

Informagao e do
Conhecimento.

da Infomago. :

profissional das
ciéncias da

. Informagao.

Figura 1: Relagdo entre os temas desenvolvidos na Unidade Curricular de Literacias

da Informacao do curso de pds-graduacao.

Os temas foram organizados a partir de textos que fundamentam a drea em que o
estudante pudesse conhecer ou para aqueles que ja conheciam o tema em questdao ou
j& haviam estudados algo, pudessem aprofundar o seus referencias e reflexdo sobre o
tema para compreender os elementos e caracteristicas que facilitaram o
desenvolvimento da literacia da informagdo no contexto atual.

Paralelamente a leitura dos conteidos em diversos formatos (textos, ppts, imagens e
videos) os alunos desenvolveram reflexdes e comentarios nos féruns disponibilizados.
Esses foruns eram colaborativos, em alguns havia intervencdo do docente e em outros
era um didlogo somente entre os estudantes.

Nos foruns de intervengdo dos docentes haviam perguntas ou atividades diferenciadas
para que fossem direcionadas as reflexdes dentro de vérias abordagens e
caracteristicas do tema e que eram de importancia para os estudos ali organizados.
Essa organizacdo das perguntas e atividades dentro dos foéruns foi elaborada através
da teoria dos estilos de aprendizagem. A dinamica diferenciada do trabalho de
comunica¢do nos féruns ocorreu na medida em que os alunos puderam desenvolver
praticas participatdrias e colaborativas na criacdo e constru¢cdo de percepcdes novas
sobre os assuntos tratados Dias (2012). Os féruns ndo tinham tempos estipulados ou

delimitados, mas sim dindmicas de trabalho que motivavam as praticas participativas.
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Os trabalhos que os alunos realizaram dentro do tema alternaram entre estratégias
individuais com colaboragdo ou em grupo. Os grupos eram de no maximo 4 pessoas
para um publico de 20 estudantes, todos com alguma experiéncia em trabalhos na
area da ciéncia da informacao.

As atividades individuais estavam voltadas mais a reflexdo e a escrita sobre o
contetido estudado e as percepcoes realizadas sobre a leitura aprofundada dos temas.
Ja os trabalhos em grupo estavam voltados a pesquisas online e construcdes de
exemplos de acordo com o contetido estudado. Neste item € que pudemos organizar
atividades em que os estudantes aprenderam como desenvolver e ampliar a literacia
da informacdo através da competéncia em informacdo, utilizando os servicos e
recursos da web.

O principal exercicio realizado foi a constru¢ao de uma proposta de um espago online
educativo com base nos estudos da literacia da informacdo. Era somente uma
proposta, ndo foi necessario realizar o espago online, mas dar a visualizagdo de como
ficaria este espaco. O tema foi deixado a escolha dos estudantes, mas algo que os
profissionais da ciéncia da informacao pudessem contribuir com a sociedade (usudrios
em geral, colaboradores ou estudantes). A proposta deveria conter: tema, publico
alvo, aplicativo(s) a serem utilizados, o contetido, a organizacdo no espaco online do
contetdo e a gestdao desse conteido. Poderia ser um blog, uma rede, uma pédgina web,
uma wiki, um curso online aberto, etc. Deveria ser algo que pudessem aplicar ou ser
util em suas préticas de trabalho.

O uso das tecnologias como recurso aberto e servigo gratuito, juntamente com a
literacia da informac¢@o dentro desse espago constituiu um processo interessante de
aprendizagem para os estudantes. Provocaram interrogacdes sobre como construir
algo que pudesse “ensinar e colaborar” com os usudrios para a aprendizagens
relacionadas com a literacia da Informacao.

Esta atividade que incluia todos os estilos de aprendizagem facilitou a aplica¢do do
significado da literacia da informagdo para o profissional da drea. O mais interessante
€ que esta estratégia pedagdgica deu bons resultados e realizou um trabalho mais
amplo do que se pensava porque estimulou o desenvolvimento de propostas que

seriam aplicdveis nos seus espacos de trabalho dentro das literacias da informacao.
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Para visualizacdo do ambiente moodle da Unidade Curricular, as imagens a seguir
facilitam informacdes de como era estruturado o ambiente no inicio e em seguida um

exemplo de como estava estruturado cada um dos temas trabalhados.
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Figura 02: Imagem da Unidade Curricular Literacias da informacao

Este cendrio do estudo, nos conduziu para algumas reflexdes que auxiliaram no
desenvolvimento de estratégias sobre o desafio dos estudantes em experienciar a
literacia da informacao como potencial educativo.

Para ilustrar estas observacoes, foram destacamos as estratégias utilizadas nos féruns

de trabalho e nas atividades e exercicios dos temas desenvolvidos juntamente com as
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competéncias relacionadas a literacia da Informacdo. Essas observacdes destacam

como as estratégias

facilitavam o desenvolvimento ou a aplicacdo dessas

competéncias dentro da prépria Unidade Curricular.

Estratégias desenvolvidas na Unidade
Curricular

Potencial de desenvolvimento para a
Literacia da Informacao com base em
algumas das novas competéncias dentro da
Literacia da informacao
( Fonte:European Council of Information
Associations. 2005)

Trabalhos individuais voltados ao
desenvolvimento das percepg¢des sobre o estudo e
leitura dos contetdos disponibilizados mediante
reflex@o pessoal sobre os contetddos
(disponibilizados em varios formatos medidticos)
em cada tema.

*  aquisicdo e atualizacdo de
conhecimentos sobre 0 meio
profissional;

*  aquisicdo e atualizacdo de
conhecimentos sobre o meio
profissional;

* Foéruns disponibilizados para cada estilo de
aprendizagem com base nos estudos dos
estilos de uso do espago virtual.

* Foruns colaborativos.(interacdo estudantes
docentes estudantes)

* Foruns entre os estudantes.(interacao entre
estudantes)

¢ Foruns com perguntas (3 ou 4 questdes
chave sobre o tema)

* Féruns com a realizagdo de mapas
conceituais.(individualmente
disponibiliza¢do de mapas conceituais sobre
o tema estudado).

* interacdo com utilizadores e clientes;
e apresentacdo e disponibilizacdo da
informacao.

Realizacdo de pesquisas orientadas com
(Guias didaticas)

*  pesquisa de informacdo / formagdo de
utilizadores;

e organizagdo e
informacao;

* andlise e representacdo da informacao;

* identificac@o e valida¢do das fontes de
informacao;

atualizacdo  da

Construgdo de uma proposta pratica de ensino da
literacia da informagao nos seus espagos de
trabalho, estas propostas deveriam utilizar os
recursos da web 2.0

e apresentacdo e disponibilizacdo da
informacao.

Quadro 03: As estratégias utilizadas e o potencial de desenvolvimento para a

Literacia da Informacao.

Podemos observar no quadro que as novas competéncias mencionadas sdo
transversais as estratégias aplicadas, o que realizamos foi destacar a relacdo mais
evidente entre as estratégias e as competéncias para melhor visualizacdo e

compreensao.
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O desafio de disponibilizar aos estudantes estratégias de aprendizagem que ajudassem
a desenvolver a literacia da informacdo através do uso das tecnologias, foi muito
significativo, porque além de experimentarem as sugestdes de atividades os
estudantes puderam ampliar a sua literacia e também ter algumas ideias sobre como
poderiam realizar propostas de ensino da literacia da informacao.

O principio de uma pedagogia da literacia Pereira(2006) em que a prética situada é
claramente o principio pedagégico central, em que o autor fundamenta social, cultural
e psicologicamente. Nesta concepcdo pedagogica, podemos entender que a finalidade
da prética situada € a de proporcionar experiéncias de acao didética informal e que no
trabalho desenvolvido realizaram a convergéncia entre a literacia da informacdo e a

acdo pedagdgica.

O potencial educativo do virtual como estratégia pedagégica.

Tendo por base o conceito de Perrenoud (1999) que destaca a competéncia como o
desenvolvimento de capacidades do individuo em atitudes que requeiram subsidios da
inteligéncia para solucionar situacdes-problema. Também as reflexdes sobre
habilidade de acordo com Perrenoud e Thurler (2002) na educagdo, deve ser
considerada como transposi¢do do aprendido ao atitudinal. Essa perspectiva destaca
uma postura interdisciplinar nas atitudes, ¢ um caminho que estd além da agdo. Esse
nao € o fim do processo, mas sim a forma de mobiliza-lo.

Podemos entender que de acordo com as competéncias e habilidades, o trabalho
realizado dentro da U.C das Literacias da Informacao, facilitou a mobilizagdo do
aprendido ao atitudinal, com o tripé tecnologias, literacias da informagao e processos
educativos.

Facilitar ideias e percepcdes sobre como desenvolver experi€éncias em que oS
usudrios, clientes, estudantes ou colaboradores na drea da ciéncia da informacao
possam aprender a utilizar a literacia da informagdo como um recurso pessoal e de
competéncia para a busca do conhecimento e aprendizagens individuais, foi um
desafio que tentamos superar com as estratégias pedagdgicas que utilizamos no
desenvolvimento da Unidade Curricular.

Segundo Dias (2012) existe uma crescente necessidade na diminuicdo da fronteiras
entre educacdo formal e informal, nomeadamente através da pedagogia da

participacdo nas préticas de mediacdo social e cognitiva. Enquanto meios para a
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elaboragdo e sustentabilidade dos processos de inovagdo. A pedagogia da participacao
relaciona-se com a colaboracdo, as comunidades, a imersdao nos ambientes digitais, as
redes, a construcao dos cendrios de educagdo no online.

O trabalho que se realizou na U.C, potencializa uma experiéncia ao aluno, de
educacdo informal na estruturacdo de uma proposta com o uso de tecnologias para
uma experiéncia online e educativa.

O momento em que vivenciamos se concretiza por iniciativas online e oferta de
experiéncias que nada mais referem-se a educagdo informal. Essa tendéncia das redes,
comunidades e servicos da web, nos faz pensar a literacia da informacdo neste
processo € o como preparar os estudantes da ciéncia da informacdo para adaptarem a
isso e usufruir dessas possibilidades na drea em que atuam.

Podemos analisar que a educacdo a distancia no modelo pedagégico da Universidade
Aberta, juntamente com as estratégias pedagdgicas com base nos estilos de
aprendizagem facilitaram e muito a organizacdo de experiéncias dentro da Unidade
Curricular. Transformaram o tema das literacias da informa¢do em uma proposta
entendida e desenvolvida pelo estudante tanto pessoalmente na sua literacia da
informacdo como difusor enquanto elaborador de propostas com o uso das tecnologias
para o desenvolvimento de orientagdes, cursos, sites ou até mesmo comunidades nesta
area. Para finalizar deixamos caracterizado alguns dos exemplos das propostas

realizadas pelos estudantes recentemente na Unidade Curricular.

Projeto INFOTEKA — Objetivos:
Centro de Literacia
Informacional Planificar e executar a criagdo de um espaco de trabalho da Biblioteca
diretamente vocacionado para atividades de promocdo da literacia
Pagina web criada na informacional, na sua vertente educacional, que visa uma capacitagdo
interface Webnote social e a integracdo do individuo no mundo a que pertence para:

Favorecer o desenvolvimento de novas experiéncias de ensino, apoiando
ativamente os docents.

Desenvolver accdes educativas de promocdo da literacia para a
comunidade dos alunos do ensino basico dos 1°, 2° e 3° Ciclos nas
Bibliotecas Escolares.

Desenvolver ac¢des educativas, culturais e sociais destinadas aos alunos
a fim de prevenir a iliteracia e de combater a exclusdo e o abandono
escolar.

Disponibilizar ofertas de iniciativas para incrementar o uso de praticas
conducentes ao desenvolvimento de competéncias nas vdrias literacias.
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Projeto Bibliotec@ar Objetivos:
Elaborado em uma pagina | A constru¢do de um espaco online que pudesse alojar materiais que
web criada na interface irfamos construir no sentido de desenvolver nos alunos algumas das
Blog. principais competéncias relativas a literacia da informagao ( pesquisa em
de informagdo) serviu de mote a ideia de realizar um Programa de
formacdo para a Literacia da Informacao que conjugasse o espaco sala de
aula e a Biblioteca escolar.

Para tanto elaborar um Plano de formacdo para a Literacia da
Informagdo, que tenha como base o Projeto Educativo do Agrupamento
Escolar que se insira no Plano anual de atividades da Biblioteca escolar.

Projeto Blog Informar Objetivo:

Realizado em uma pégina

web criada na interface Este espaco pretende criar uma consciéncia social sobre a importancia da

Blog leitura, promover o acesso ao livro e a leitura, assumindo-a como fator

de desenvolvimento individual e de progresso coletivo e criar um
ambiente social favoravel a leitura.

Além disso, este blog tem como objetivos especificos partilhar leituras,
criar e desenvolver o gosto pelo livro e pela leitura, formar leitores
competentes e fornecer recursos e ferramentas para localizar, avaliar e
usar a informagao.

Quadro 04: Exemplos de propostas realizadas pelos estudantes a partir dos estudos

na Unidade Curricular

Comentarios Conclusivos

O curso de literacias da informacdo da pds-graduacdo facilita um trabalho de
aprendizagem ativa aos estudantes para que ao final da Unidade Curricular possam
propor formas de trabalhar com os usudrios com o uso das tecnologias.

As estratégia de ensino com o uso das tecnologias ampliaram as possibilidades de
desenvolvimento e compreensdo da literacia da informagdo. Realizamos aqui andlises
das estratégias diddtico pedagdgicas que oferecem ao profissional da ciéncia da
informagdo condi¢des de motivar e mobilizar competéncias para o desenvolvimento
de propostas e acdes dentro da sua realidade.

Para tanto apresentamos um modelo de educacdo a distancia, seus aspectos didéticos e
a sua relacdo com a aprendizagem da literacia da informagdo e destacamos as
estratégias pedagdgicas que facilitam o trabalho de ensino da literacia da informacao
para os profissionais da ciéncia da informagao.

Acreditamos que este estudo amplia os referenciais que nos ajudam a construir
praticas de colaboragdo entre investigadores da drea de forma aberta, e que valorizam
as novas tendéncias e perspectivas em cursos de formagdo continuada atuais para a

area de formacao da ciéncia da informagao.
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