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Abstract

Learning Management Systems (LMS) build spaces avleemmunication and cognition may
cross the teaching methodologies and learning pseseand present peculiar challenges concerning a
second language acquisition (SLA) in distance etituta

Research on SLA reveals diverse linguistic develpnpatterns on students output through the
language learning processes and studies on thg irgputhe kind of language students are exposisaly
the importance of interaction and negotiation ofanmieg. Task-Based Language Teaching (TBLT)
approach allows and emphasizes the language usegthcommunicative activities in context of daily
situations, i.e., tasks.

In order to develop language learning in distardigcation, it is necessary to build an environment
that can develop an interface among students arditey context, making possible an interrelatiopshi
among communicative situations with native spealday document selection, exercises and a dityersi
of activities together with different levels of sempce and complexity. At the same time, it is ezt
articulate all of these elements inside an optipsgicholinguistic environment for language learnat@
distance.

Keywords: Distance education; second language learning; laskd language teaching and learning;
learning environment at a distance.

Introducéao:

Ensinar uma lingua ndo materna a distancia, pelpgacdo de factores diversos
que aglutina, é necessariamente um processo msuaifiinar e complexo. Envolve a
concepcao de um programa linguistico integrado iimacdes claras de comunicacéo
num espaco para aprendizagem dentro do qual sevidsem relagbes de interacgéo,
orientacdo efeedback suportadas por um ambiente tecnolégico adequbido.a
considerar: (i) @roducdo de conteudosnetodologicamente orientados, onde situacdes
contextualizadas de lingua alvangut) geram oportunidades de comunicacdo e
interacgcdo, oral e escrita, recorrendo a activisadeexercicios e com ligagdo a
documentos de apoio; e (ii) @iacdo de um ambiente de aprendizagerfiexivel,
ajustavel a necessidades, estilos e estratégiassds; promotor da autonomia do

aprendente de lingua e comprometido com uma comigrirgerrelacao entre conteidos



e tecnologia. Toda esta complexidade afecta a dpddi da experiéncia de

aprendizagem de cada estudante e coloca varia®gsegie procuram solucdes ideais.

1. Aprendizagem e ensino de linguas ndo maternas

A investigacdo sobre a forma como as linguas s&endjolas, baseada tanto na
producao dos aprendentesifpu) como na lingua a que estes sao expostpst] tem
revelado resultados que encorajam o contacto diceh a lingua alvo em situacgéo real
do quotidiano bem como o seu uso em interaccéotrrewo a execucao de actividades
directamente ligadas a necessidades comunicativas ambiente sociocultural do
estudante.

De facto, sabemos actualmente que aprender unmagliza:

1. Exposicéo anputnessa lingua;

2. Oportunidades para compreensdo e producdo e pa@senvolvimento de
atencdo consciente (que contribua para obter coneto novo e/ou modificar
0 ja existente);

3. Oportunidades para interaccdo, para testar higtese aumentar a

automaticidade na utilizacao da lingua,

4. Uso da lingua em situacfes tdo proximas da vidajueato possivel;

5. Foco na forma.

Também o Ensino de Linguas Baseado em Tarefas (E€Bipontado como uma
metodologia que concilia activamente os aspectterides, sendo defendido por
muitos autores (por ex., Nunan 1989, 2004; Ell@3Gkehan 1996, 1998, 2005; Long
2006) ndo apenas como processo de investigacaosnoe aprendizagem de L2 mas
também enquanto processo motivador da aprendizaDepuadro Europeu Comum
de Referéncia para as Lingug€®ECR2001) apoia vivamente o recurso a Tarefas no
ensino de linguas, defendendo uma perspectiva tndipagem activa através da
execucao de tarefas que envolvem “activacéo egitatéle competéncias especificas”
que terdo um fim e um produtoutpud definidos QECR 217).

Nunan (2004) define uma ‘Tarefa pedagdgica’ como

[...] uma peca de trabalho de sala de aula quehenwms estudantes na

compreensao, manipulacdo, producao e interaccdimgaa alvo, enquanto a



sua atencdao € focada na mobilizacdo do seu condettirgramatical, de modo
a exprimir sentido e em que a intencdo € transmaéimtido mais do que
manipular a forma. A tarefa devera também ser cetale modo a existir por

si s6 com principio, meio e fim. (Nunan, 2004: 4)

Naturalmente, as tarefas executadas em contextagpgito deverdo ter em
consideracdo as competéncias do aprendente, ag@en@ limitacdes especificas de
cada tarefa, para além do efeito estratégico esgas competéncias e 0s parametros da
tarefa ao longo da sua execucdo. A situacdo tarairgla mais complexa quando a
aprendizagem € realizada num contexto a distansia, €, quando ensinante e
aprendente se encontram em situacao espacial erandp/ersa e é usado um suporte
tecnolégico multimédia para tentar (re)construirambiente gerador de aprendizagem.

1.1 Principios Metodoldgicos e Processos Pedagégimo ensino de linguas a
distancia

Interligando metodologia e pedagogia de linguasstamtia, Doughty & Long
(2003) propuseram um conjunto de principios metiglobs (PM) e de processos
pedagogicos (PP) que articulam aspectos susceptiearientar programas de ensino a
distancia baseados em taréfas

Os autores apresentam dez Principios Metodolog@oaghty & Long 2003: 52)
que, em conjunto, podem orientar e constituir umicho para a implementagcéo do
Ensino Baseado em Tarefas. Trata-se de (1) usdasafnao textos) como unidade de
analise; (2) Promover a aprendizagem pela accdo;elgborar oinput (sem o
simplificar nem o fazer depender apenas de texémsligos); (4) fornecer unmput

diversificado; (5) encorajar a aprendizagem in@yt(6) focar na forma; (7) apresentar

Os primeiros (PM) correspondem a caracteristicagetsalmente aceites como facilitadoras da
aprendizagem de uma lingua ndo materna provenieletesrias fontes em que se incluem os mais
recentes dados da investigacdo em Aquisicdo dédrd, como as componentes essenciais de ensino de
lingua, das ciéncias da educacgédo e da psicolog#. §&s processos pedagogicos (PP) compreendem as
opcdes (entre metodologias e tecnologias) que pETmioncretizar os principios metodologicos junto
dos aprendentes. Na seleccdo destes processo®giedagpode haver, naturalmente, a interferéncia de
factores tdo diversos como as preferéncias do gsofe a idade, o nivel de proficiéncia e o estilo
cognitivo do estudante, as caracteristicas lingastalvo, a natureza e as especificidades do atebike
aprendizagem (Doughty & Long 2003: 51). Assim, témbo uso de tecnologia se integra naturalmente
no dominio dos processos pedagdgicos.



feedbacknegativo; (8) respeitar o ‘programa do aprendehte$ seus processos de
desenvolvimento linguistico; (9) promover a apreagem colaborativa e (10)
individualizar a instrucdo (de acordo com as nedadss comunicativas e dentro de
uma perspectiva psicolinguistica).

A aplicabilidade destes principios ao ambiente stddcia entra no dominio dos
processos pedagdgicos pelo que, segundo os awsreggdes tecnoldgicas deverdo ser
as mais adequadas para compensar as dificuldaddasipela auséncia de interaccao

presencial em tempo real (2003: 54).

2. As tecnologias na construcédo de ambientes der@pdizagem a distancia

De acordo com Bidarra (2004), a perspectiva actaatonstrucao de hiperespacos
didacticos susceptiveis de gerar conhecimento @sbasicamente:

() numaaprendizagem situadaue procura integrar a aprendizagem em situagoes
actividades do quotidiano;

(i) no conhecimento distribuidajue, conectado com os agentes dos processos de
ensino e de aprendizagem, retoma a dinamica desaagbes sociais, procurando a
resolucdo de problemas e ultrapassando as situdeds®lamento, caracteristicas da
educacao a distancia; e

(iif) no construtivismo como teoria que defende uma crescente autonoans| @
aprendente, desenvolvendo as suas capacidadesndjud a descobrir estratégias
metacognitivas enquanto vai construindo o conhetimea partir das suas

representacdes e modelos mentais (Bidarra 2004: 48)

2.1 O ensino e a aprendizagem de linguas no cangedistancia

Num ambiente de aprendizagem a distancia, o edwidara chave de todo o
processo pela sua capacidade de aprender a qualcumeento, em qualquer lugar,
fazendo simultaneamente parte de uma comunidadgréadentes (White 2003: 33).
Reconhecendo as vérias vantagens no ensino deadirgudistancia, Cynthia White
(2003) desenvolveu uma proposta de teoria na quldp a construcdo de uma

interface entre o aprendente e o contexto de aprendizagenmApresenta 0 processo



como uma ponte que os estudantes constroem eatranplado, as suas necessidades,
preferéncias, experiéncias anteriores, capacidadesencas e, por outro, entre as
caracteristicas particulares do contexto de apragdm a distancia. Para isso, é
necessario que os estudantes identifiquem os etemeue, no contexto, sGo mais
adequados para eles de modo a uséa-los para constnuambiente individual de
aprendizagem. A sua proposta de teoria conténdlitménsdes:

(i) o aprendente em que sdo enfatizadas as caracteristicas difademas de cada
estudante ao longo do processo de aprendizagenex(p.conhecimentos prévios,
afectos, motivacao),

(i) o contexto, em que estdo incluidas as caracteristicas do ¢prsex., apoio,
oportunidades de interaccéo, flexibilidade, cowotrde estudantes), as fontes para
aprendizagem da lingua (p. ex., exemplos de lindi@onarios, gramaticas) e as
circunstancias, pessoas, coisas e acontecimenégasoguretizam a aprendizagem; e

(i) a interface entre ambos, que corresponde ao lugar e os melos guais o
estudante encontra o contexto, interage com edetaafdo-o e deixando afectar-se por
ele (cf. White 2003: 89).

A autora vé o desenvolvimento da interface como damma de desenvolver
também as competéncias na lingua alvo. Sendo assirmteraccdo entre o estudante e
0 contexto que vai permitir salientar ou inibir @dnvolvimento da interface indo, ou
nao, ao encontro das necessidades de cada apeenéeltt meio, fica a construcdo de
um ambiente de aprendizagem (que sera, naturalmante parte docontextd) que
engloba, obrigatoriamente, a construcdo de espdigidEticos nos quais se cruzam
conteudos e através dos quais a informacéo terinaidac.

2.2. Tecnologias e usabilidade

Com estas linhas orientadoras e convergentes comeegdinear-se uma estrutura
em que é possivel integrar um ambiente didacticouad o professor pode planear e
‘desenhar’ espacos dinamicos e no qual o aprendente as suas caracteristicas
individuais, pode encontrar conteldos e adequadoseu estilo de aprendizagem, ao
seu ritmo e as suas necessidades linguisticas.

Os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem (SGA), voégae designados por

plataformas desLearningou ‘aplicacdes multimédia’ (Ribeiro 2007), sao greonas



que auxiliam o utilizador na consulta da informagé@dtimédia “sendo esta a aplicacao
que controla a combinacéo e a apresentacado dosUdmst de varios tipos daeediaao
utilizador final” (2007: 49). A sua concepcdo netiss de ter em consideragcdo 0s
problemas de usabilidade, i.e., a interrelacdeeatntetdos e tecnologia, bem como a
busca de solucdes para evitar o isolamento em gj@stadantes se encontram. No caso
especifico da aprendizagem de linguas, € um factescido a necessidade de manter
mecanismos de interac¢do oral e escrita que tomamural o uso da lingua nas
situacBes normais de quotidiano.

Reunindo entdo a preocupacdo com a oralidade &apasepsicolinguisticamente
sequenciadas, expostas por Nunan (2004: 125-12dgnmos associar-lhes as varias
tecnologias que tornam possivel a sua execuc¢adcstandia, como explicitado no
Quadro 1. Delas sobressai, para cada fase de ‘eemg#o’, ‘producéo’ e ‘interaccao’,
a comunicacao assincrona, com recurso, ou naoz &imtetizada, e a comunicacao
sincrona, usando a possibilidade cada vez maisndidam de uso de audio e video-

conferéncia.

Fases Etapas dentro da fase Ferramentas nssérias
A. Processamentq 1. Ler ou estudar um texto * Reproducdo de som e imagem
(compreenséo) 2. Ler ou ouvir um texto e dar « Hot-potatoesV/F, escolha-
uma resposta nao verbal, ou multipla, comparag&o som-
fisica frase / palavradrag and
3. Ler ou ouvir um texto e drop, palavras cruzadas
apresentar uma resposta nég +  Links para fontes de
verbal, ndo fisica informacao.
4. Ler ou ouvir um texto e dar (p. ex., listas de
uma resposta verbal Concordancias,

Prontuarios, gramaticas,
dicionarios...)

5. Ouvir frases ou fragmentos de * Reproducao e registo de son
B. dialogos e repeti-los, ou e E-mail e forum
Producgéo repetir a versdo completa de e Processador de texto
cada ‘deixa’ » Hot-potatoespreenchimento
6. Ouvir as deixas e completar de espacosatrasta e larga
transformando e / ou ordenar palavras em frases,
substituindo o espago palavras cruzadas...
7. Ouvir ‘deixas’ e responder
adequadamente




C. 8. ‘Dramatizacao’ * Ligacéo anet
Interacgdo 9. Simulacao / discussao « Video 2 vias (ex.Skypé&
10. Resolucéo de problemas / e« Chat
preencher informagéo +  Simulagdo-animagéo AVA (p

ex. ¢/ avatares)

Quadro 1 —Etapas de processamento psicolinguistico associadasnologiagAdaptado de
Nunan 2004: 126)

Assim, a situacdo ideal aponta para a juncao dastedtas tecnologias num
mesmo local onde seja possivel disponibilizar admide e actividades enquanto se
desenvolve a gestdo de aprendizagem da linguaradeegnum espaco social e
comunicativo entre aprendentes e tutor. Torna-ggamto, necessario tirar partido do
ambiente de hiperespacgo, com conteudos apresergado$omentar a criatividade e a
imaginacdo dos aprendentes de forma flexivel eralawdia. Todavia, Kukulska-Hulme
& Shield (2004) sugerem que toda a interaccdo @eeomtecer de forma voluntaria
através de uma interface que nao interfira nadatare realizar (2004: 4235-4238),
permitindo que os estudantes se sintam livres ggyantaneamente interagir dentro do
ambiente.

Um projecto desenvolvido na Universidade Abert@desseia procurou estudar e
desenvolver metodologias e tecnologias que prirtsgm a comunicacao, propondo
uma forma particular de as articular na interfagesitio Web (Cardoso 2007: 25). Na
esséncia tecnoldgica desta metodologia, sdo emdatiz estratégias facilitadoras da
comunicacao informal entre os estudantes, e esties e os tutores, com um sistema de
comunicacao sincrono sempre visivel para os ulitizzs e, também, o0 recurso a um
sistema de voz de sintese que permite a leiturqudtguer texto escrito. Assim, os
espacos criados facilitam a circulagdo dindmiceageldos, apoiando a aprendizagem
e as relagbes que necessariamente acompanham prerdea E nesse sentido que, de
uma forma quase intuitiva, surgem possibilidadeslidegar, formal e informalmente
de modo sincrono e assincrono, criando ambientés arcomunicacao é facilitada e

promovida entre todos os utilizaddtes

2 Além disso, ndo sendo um projecto concluido (CsedB007: 40), permite maior abertura a novas
adequacdes e novos desafios que, por certo, texdsed equacionados na dinamica evolutiva da
tecnologia perante necessidades didacticas e pgidagécada vez mais orientadas e especificas. Um
ambiente com estas caracteristicas permite crid@senvolver oportunidades de aprendizagem activa,
interligando o trabalho individual com a entreajultzs colegas e o0 apoio do tutor, a execucdo de
actividades isoladamente e em equipa, em tempmtede forma assincrona, potenciando a construcao
da interface entre aprendente e contexto defendidsvhite (2003).



3. Construcdo de um ambiente para aprendizagem dmfuas a distancia

O acesso aput diversificado e dnternetpermitem a resolucéo de problemas e,
neste sentido, € sedutora a ideia de criar e dasqmrcursos que conduzam oS
estudantes a execucao de tarefas, usando a linguapgendem em situacdes reais de
comunicacdo. Desta forma, a criagdo de um ambidetd para a aprendizagem da
lingua a distancia permite oportunidades interastile aprendizagem em contexto e
potencia o desenvolvimento de estratégias para voha@mento do estudante na
conjugacao dos conteudos, individualmente e emaic¢éo com colegas, associando as
tecnologias disponiveis. Assim, cada aprendenteerpodi) Aceder a tarefas (tdo
auténticas quanto possivel) executadas por falaatess e idénticas aquela(s) que ele
sera convidado a executar no final do modulo; Réalizar exercicios para verificar
compreensao, expandir vocabulario, treinar prosofrastar atencdo a estruturas
linguisticas; (iii) Recorrer amput complementar que Ihe permita diversificar contexto
de modo a desenvolver actividades comunicativayigmente delineadas; (iv)
Seleccionar e aceder a mamput que Ihe permita ‘negociar com colegas, como
processo de planeamento e de execucao de tarefaeias; (v) Realizar actividades
preparatérias para a execucao de uma tarefa fenah@ulo. A ajuda do tutor, tanto
sincrona como assincronamente, € importante nlug@sode duvidas e na transmisséo
de feedbackao longo da preparacédo e execucdo das tarefacdrmm na analise dos
resultados.

Para que todas as etapas se articulem de formenteer natural, cada Mddulo do
Curso pode conter uma estrutura que as articulandy uma interrelacdo entre
conteudos, tecnologia e estudantes, permitindo cquia aprendente construa a sua

propria ‘interface com o contexto’, como proposto White (2003).

3.1 Um modelo possivel

A minha proposta para conceber e planear um Cueshimguas a Distancia
baseado em Tarefas, e em sintonia cOQECR passa por estruturar o Curso em
Mddulos tematicos, contendo, cada um deles, aeftiddg que preparam o aprendente

para a resolucdo de uma Tarefa no final do Modulo.



Tendo por base propostas metodologicas activascgloeam o aprendente na
gestdo da sua prépria aprendizagem e usando ositatesc do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Lingul@ECR2001), o Médulo contém elementos que
procuram, de forma integrada, contribuir para astogdo de um ambiente de
aprendizagem flexivel. Nesse sentido, uma orgafizam SessOescria sub-areas
tematicas e estruturais expostas Eands a partir dos quais sdo geradesercicios
diversos (de Compreenséao, de Léxico, de Gramatdms ronlincia e Prosddia) que o
estudante podera realizar de acordo com o seq,étiho e motivacdo. Dentro de cada
Sesséo estédo incluidastividades directamente ligadas aos conteudos dos Ecras e dos
Exercicios que visam orientar os estudantes naodtreie produgcdo linguistica em
contexto. Paralelamentdnstrumentos de Apoig como Vocabulario e Notas
Gramaticais, equiparaveis a ferramentas para consulta, penrate estudante aceder,
de uma forma simples, a informacdo socioculturjchl e gramatical pertinente,
ajudando-o no desenvolvimento das etapas que cemdazexecucdo dasctividades
(individuais e colaborativas) bem comoThrefa Final do Mdodulo (ver Quadro 2).

PLANO DE UM MODULO

Input Exercicios de
Sessao 1 Ecra 1 . Cpmpreensao Activida-
e Lexico des (1) OUTROS
Ecrad 2 «  Foco nalingua instrumentos
Ecri 3 «  Prondncia e Prosddia de apoio
Ecra 4
nut Exercicios de Notas
Sessdao 2 Ecrd 5 ~ Activida- gramaticais
¢« Compreenséao
Ecrad 6 e Léxico des (2)
Ecrd 7 . Foco,na_ll'ngua | (AeB)
. * Prondncia e Prosodia Vocabulario
Ecra 8
Input e
Sesséo 3 Ecra 9 Exercicios de
« Compreenséo Activida- Informacéo
3 . AXi cultural
Ecra 10 Léxico , des (3)
Ecrd 11 . Foco,na_llngua o
«  Prondncia e Prosédia (A € B)
Ecrd 12
Tarefa Final (TF)

Quadro 2 — Esquema geral de um Médulo



Na realidade, € expectavel que cada estudanteeparprdesde o inicio para a
realizacdo de uma Tarefa semelhante & que lhe éidaigio video inicial de cada
Sessdo interpretada por falantes nativos. Paraadh um fara percursos (que podem
ser predeterminados e/ou opcionais) que conduaidescobertas linguisticas, culturais
e sociais enquanto simultaneamente procura realazalhos que seriam executados de
uma forma ‘quase automatica’ na sua L1. No entgmioque se trata de uma L2, o
desafio € maior uma vez que cada estudante seontamfndo apenas com obstaculos,
que se prendem com dificuldades resultantes doodkescimento de codigos sécio-
culturais, lexicais, morfossintacticos, fonoldgicesoutros mais, como também esses
obstaculos se podem interligar com restricdes asiadnivel de individualidade em que
a motivacdo, a consciéncia de si, a capacidade edenlnecer e ultrapassar o
desconhecido podem ser determinantes no éxito tendipagem. Neste sentido, o
ambiente a distancia pode fazer a diferenca paiile®d espaco e tempo diversos,
adequando-os a realidades especificas e ajustando-atmos de aprendizagem

individuais.

4. Discussao

Este quadro conceptual tem de considerar aspectes igterferem na
convergéncia do Ensino e da Aprendizagem de ling@asnaternas com a Educacéao a
Distancia, com o(s) Sistema(s) de Gestdo de Apgagdm e com as oportunidades de
interacgdo (sincrona e assincrona, oral e escribg).facto, devem ser desenvolvidas
pontes de interligacdo entre o ambiente tecnolégias contedudos de um curso de
lingua. Umaoptimizacdo do ambiente de ensino de lingugsassa por uma boa
adequacao dasspecificidades dos contetudopropostose a utilizacdo de novas
tecnologiasemergentes. Para além de poderem motivar a apegyein, podem facilitar
0 uso da lingua escrita e recriar novas condic@dea @ compreensado e producdo da
oralidade em comunicacdo sincrona e assincrorggrarndo-as num SGA aberto. Isto
significa que devera existir sempre uma observacéiva na adequacao de tecnologias
novas que permitam comunicagao oral e escrita redizagem a distancia.

De uma forma mais concreta, torna-se necessargiragnmomentos, individuais
e colaborativos, em que os aprendentes possarefl@rtir, planear, experimentar e

treinar o uso da lingua enquanto se identificam osmonteddos e notam expressoes e
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estruturas frequentes na lingua; iipduzir discursos interactivos, i.e., experiéncias de
uso de lingua, em situa¢des proximas do quotidimsofalantes nativos, focando a sua
atencdo no sentido da comunicagdo mas também nauestlinguistica da frase
desenvolvendo as competéncias comunicativa e dagemhquanto planeiam e realizam
as actividades colaborativas; (li¥ar a lingua de forma mais criativa para realizar uma
tarefa, encontrando um equilibrio entre ritmo (fici&) e correc¢cdo na oralidade e na
escrita e em ambientes sociais e culturais diversos

Para serem mais eficientes, estes momentos exigatasenvolvimento de
estratégiasque funcionem como ‘pontos de apoio’ na L2, ajudan estudante na
construcdo da sua prépria interface com o conte@tono exemplos de estratégias
possiveis, podemos apontar a apresentacdo de Vé@gatmom reformulagéo integrada
em contexto, o recurso a estruturas idénticas rrgolaoinput e a repeticdo de micro-
actividades que funcionem como ‘suportes’ paraex@gao de outras mais criativas e
complexas. Sdo apenas algumas das estratégiaodem facilitar a compreensao e a
aquisicdo de léxico, levar o estudante a uma apagein indutiva e permitir a
producdo de situacdes semelhantes enquanto algrtam aspectos formais de
gramatica, de prosodia e pronuncia. De facto, odeste devera ter condi¢cdes para
desenvolver momentos de producédo linguistica, ligeerdo segmentos lexicais com
processamento de recursos formaiSsta interligacdo s6 podera, efectivamente, ser
preparada com recurso a exercicios e a actividatitigados entre si.

A construcdo de um ambiente psicolinguistico pagaragucdo de discursos
interactivos através dos quais as experiéncias steda lingua se aproximem de
situacdes quotidianas é formado pela associac&® shtacdes com sentidoput, i.e,
actividades produzidas por falantes nativos e decwos complementares coerentes) e
etapas que procuram construir uma ligacéo entitedsem forma (ie., a diversidade de
exercicios e actividades individuais e colectivas) o objectivo de levar o estudante a
focar a sua ateng&o ora no sentido da comunicagdwaoestrutura linguistica da frase,
desenvolvendo as suas competéncias comunicativgnéiga.

Apesar das muitas incertezas sobre como graduamplexidade das tarefas, o
ELBT continua a ser visto como uma forma de pokisibaos estudantes a experiéncia
de usar a lingua enquanto instrumento Util de caragéo, podendo constituir a base
de um plano para um curso de lingua. No entantstesx dificuldades na busca de

® E o0 que Skehan (1998) designa por “cdigo dua”, um processo que interliga um sistema formal
baseado em regras e outro lexical baseado na n&mori
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critérios que, de forma rigorosa, classifiguem isivile complexidade de Exercicios e
Actividades e de sequéncia destes em tarefas moaipletas, uma vez que nao existe
ainda um modelo de complexidade cognitiva bem dkfipara o estabelecimento de
programas linguisticos.

Nunan (2004: 135-136) considera que sdo muitogasres que intervém e se
interrelacionam na determinagdo da dificuldade atefa e, por isso, € necessério
avancar por ‘tentativa-erro’. Também Ellis (200&)pcurando melhor compreender os
graus de complexidade das tarefas, reconhece pesarade partir de dados resultantes
da investigacdo empirica, sente necessidade dgrant@utros de natureza mais
‘especulativa’ [d. 227) dentro de um equilibrio de ‘bom-senso’ e seigpie se faca
uma avaliacdo informal a complexidade das tarefidlssade recorrer a critérios mais
objectivos para avaliar os graus de dificuldade.

Em busca de maior rigor, Robinson (2001, 2007 atéser uma aproximacao a
complexidade cognitiva de tarefas pedagdgicas tadas progressivamente para a vida
guotidiana. Nesse sentido, distinguecP)mplexidadei.e., as exigéncias cognitivas das
tarefas (ex., niumero de etapas, graus de racidpc(njadificuldade i.e., percepcdes do
estudante (ex., inteligéncia, memodria de trabalmsiedade) e (iiicondicdes i.e.,
exigéncias de interaccédo e de participacao (pqrdestribuicdo da informacao entre
participantes, graus de familiaridade) e assocteaswariaveis que deverdo implicar
um processamento de complexidade crescente, sidwtaiuacdes de lingua em tempo
real. Robinson prevé que a complexidade da tarefsgpaumentar a correccdo da
lingua embora reduzindo a fluéncia.

Skehan (2007), por sua vez, alerta pacaacidade limitada de atenc@pe o
estudante tera durante a execucéo da tarefa egarma como tanto a complexidade
da tarefa como a capacidade de atencdo e tambéexiap Ifundamental ig.,
vocabulario dificil de evitar) podem conduzir a udiinuicdo da correccdo e do grau
de complexidade da prépria taréf&Em 2007 Skehan confirma que esta é uma area de
estudos ainda muito recente com resultados fragideste parciais e sugere que se
continue a explorar diferentes abordagens tanttase prévia a elaboracédo de tarefas
como na fase destinada a consolidar a aprendizggeremerge na fase posterior a sua

execucgao.

4 Cf. também com Foster & Skehan 1999, Skehan &F@&01, Tavokali & Skehan 2005.
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5. Notas conclusivas

A construcdo de ambientes de aprendizagem supertaio tecnologias

multimédia apresenta areas complexas quer peksdlacoes que necessariamente se

estabelecem entre os conteldos e a tecnologia atlegquer pela conjugacdo

interdisciplinar que envolvem.

A elaboracdo de um moddulo para um Curso de Lingase&lo em Tarefas

assente em tecnologias para aprendizagem a dstd@ostrou que € possivel obter um

ambiente onde existe

Convergéncia da comunicacao escrita com situagbesctivas orais e escritas,
usando uma abordagem baseada em tarefas.

Construcdo de uma interface, por parte do apreedexm o contexto de
aprendizagem de acordo com o seu estilo e ritmoasTiq se prepara para a
execucéo da Tarefa.

Concepcao de estratégias susceptiveis de aumeuntatinunuir graus de
complexidade e de sequenciacdo de acordo com edstichs e necessidades
do publico alvo.

Uso criativo da lingua, buscando ritmo e correcpaoa executar a tarefa

proposta.

No entanto, permitiu também identificar aspectog qecessitam de uma atencdo

especial na area de concepcéao. De facto, ha que

Desenvolver um trabalho técnico especializado esasarde Programacéao,
Computacdo Grafica éesign educativo, de modo a encontrar congruéncia
didactica
Testar o Modulo formalmente com grupos de estudarde modo a
compreender pontos fortes e limitagcdes, por exantpua
— Interligacdo entre ambiente tecnoldgico e espéd#es dos contelddos
de lingua, espacos de interaccado e colaboracgéo;
— Realizacdo de actividades, sequéncia e graus deleddade dos
exercicios e articulagdo com instrumentos de ammiquanto fases
prévias a execucao da tarefa.
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O recurso a tarefas no ensino e na aprendizagdmgigs tem a potencialidade
de proporcionar cursos que respondem com exachid@ressidades comunicativas de
publicos especificos. No entanto, perante a irgeiglinaridade envolvida na
preparacdo de um modelo para um curso de Linguanmdterna a distancia, €
importante proceder a andlises constantes ndo serento ao seu funcionamento a
nivel de computacédo gréfica e de interface homeuma mas também quanto aos
conteudos orientados para a comunicacao e guast@egursos com 0S quais 0s
estudantes estabelecem uma interaccado pedagogica @mbiente, entre si e com 0
tutor. S6 assim, pode ser dada visibilidade a oco@éxéda estrutura interna existente
entre, por um lado, mput e (i) os exercicios das varias tipologias promstid as
actividades sugeridas (individuais e colaborativag)i) as hiperligacbes a estabelecer

com os instrumentos de apoio e, por outro, enteecéos, actividades e tarefas finais.
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