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Resumo

A autoavaliacdo das escolas tem vindo a assumir um papel de destague no discurso
educativo, dos ultimos tempos, associada a uma obrigacdo, no cumprimento de
normativos, a uma prestacdo de contas a sociedade e como uma necessidade interna das

escolas para a sua autorregulagéo.

Através de uma recolha e tratamento da informacdo, efetuada de forma sistematica, a
autoavaliacdo proporciona uma tomada de consciéncia dos niveis de eficiéncia e eficécia,
criando condigdes para uma reflex&o, no interior da escola, capaz de ajudar na tomada de
decisdes de caracter pedagdgico, administrativo e organizacional e de uma mudanca, no
sentido da melhoria. Assim entendida a autoavaliagdo converge com os objetivos de uma
supervisdo promotora do desenvolvimento individual e organizacional da escola e dos seus
atores, capazes de desenvolver uma participacdo e responsabilizacdo coletiva, no &mbito da

autonomia.

Com o presente estudo, centrado na forma como foi implementado o modelo de avaliagédo
Common Assessment Framework [CAF], num Agrupamento de Escolas da Direcdo
Regional de Educacdo do Norte, pretendemos, num olhar supervisivo, compreender o
processo seguido, no ano letivo de 2008/2009, no desenvolvimento da sua autoavaliacao,
contribuindo para promover uma reflexdo junto de todos os atores educativos e
eventualmente gerar mudancas nas praticas. Para tal, no nosso estudo, adotou-se uma
metodologia de caracter qualitativo, com um design de estudo de caso, recorrendo-se a

analise documental, a entrevista e as notas de campo, como técnicas de recolha de dados.

Da analise da implementacdo da CAF pudemos identificar a presenca de alguns aspetos
congruentes com o preconizado pelo modelo — a constituicdo de uma equipa e de vérias
subequipas, com os respetivos coordenador e lideres, a escala de pontuacao utilizada —, e a
auséncia de outros — nomeadamente dos planos de melhoria e de comunicacao, formagéo

dos membros das equipas, envolvimento de toda a comunidade educativa.

Palavras-chave: Autoavaliacdo, CAF, Mudanca, Qualidade, Supervisao.
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Abstract

Schools self-assessment has been assuming recently a prominent role in the educational
discourse, associated to an obligation, in the normative fulfillment, to social accountability

and as an internal need of schools for its regulation.

Through a collection and treatment of information, done systematically, self- assessment
provides an awareness of efficiency and effectiveness levels, creating conditions for a
reflection inside the school which helps pedagogical, administrative and organizational
decisions and can change things for the best considering self-assessment this way, it leads
to the aims of a supervision of the individual development, school organization and of its
stakeholders, capable of developing a collective participation and responsibility in their

autonomy.

With this study, focused in the form as it was implemented the model of assessment CAF
Common Assessment Framework [CAF], in the Agrupamento de Escolas da Direcdo
Regional de Educacdo do Norte, we intend, in a supervision angle, understand the process
followed, during the 2008/2009 schoolyear, contributing to promote a reflexion among all
the educational stakeholders and eventually generate practice changes. For this, in our
study, we adopted a qualitative methodology with a design of a case’s study using a

documental analysis, interviews and field notes, as data collection techniques.

From Caf implementation analysis we could identify the presence of some congruent
aspects with the previewed model — the establishment of a team and of several sub-teams,
with its respective coordinator and leaders, the punctuation scale used- and the absence of
others — namely the improvement and communication formation of the team members, and

the unvolvement of the whole school community.

Keywords: Self-assessment, CAF, Change, Quality, Supervision.
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INTRODUCAO

Confrontada com os desafios de uma massificacdo do ensino, marcada pela diversidade
de alunos e por um contexto cada vez mais global, que exige a formacdo de cidadaos
predispostos a aprenderem ao longo da vida, capazes de se adaptarem a mudanca e a
complexidade, a preocupacdo dos sistemas educativos deixou de estar centrada,
exclusivamente, no acesso e expansdo dos servigos, para centrar-se nos contetidos dos
sistemas educativos, no que acontece no interior das escolas e na qualidade dos

processos de ensino-aprendizagem.

A esta preocupacdo soma-se a necessidade de a escola, face as grandes e rapidas
mudancas no plano cultural social e cientifico da sociedade actual e geradoras de
incertezas, se renovar de forma continua, ndo podendo permanecer num imobilismo,
orientado pelas certezas do passado. Estas exigéncias determinaram um interesse
crescente dos decisores politicos e dos profissionais e pais dos alunos pela avaliacdo dos
sistemas educativos e das escolas com a finalidade de: controlar; prestar contas;
motivar; formar e apoiar o conhecimento, no sentido de implementar as intervencoes

necessarias.

E neste contexto, e no quadro da crescente autonomia, que assume pertinéncia a
implementacdo da autovaliacdo das escolas. Autoavaliagdo entendida ndo como uma
fase terminal, mas imersa num processo de desenvolvimento para potenciar a mudanca
no sentido da melhoria e que exige dos professores e da escola um protagonismo na
analise e reflexdo sobre as praticas, constituindo-se como agentes da mudanca, no
ambito de uma escola concebida como estando posicionada no centro das
transformacdes e ndo na periferia, como sendo capaz de questionar os seus objetivos e
as suas praticas no sentido de promover respostas aos problemas de um contexto
especifico, desenvolvendo a¢fes que permitam uma melhoria da dimensdo pedagdgica e
dos aspetos organizacionais. Trata-se de uma escola que, almejando a qualidade, realiza
um diagnostico prévio para identificar problemas, necessidades e pontos fortes, numa
partilha pelo coletivo da organizacdo e induz ao desenvolvimento de planos de acdo
para o futuro, no sentido da melhoria e da qualidade, na construcdo da sua propria

autonomia.

Enquanto processo sistematico, continuo, que integra o quotidiano das escolas e que

serve de fundamentacdo a tomada de decisGes sobre a vida futura da escola, devera ser
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rigoroso, devendo também ele ser avaliado, revisto e planificado sucessivamente,
através da supervisdo, no sentido de se obterem informacdes e refletir-se sobre o que se
fez ou se devera fazer, aferindo-se e contribuindo para a sua qualidade. E assim uma
avaliacdo orientada para produzir conhecimento sobre a agdo desenvolvida no processo
de autoavaliacdo e o impacto desta na escola, reconhecendo-lhe uma oportunidade para
que os professores e a escola, numa reflexdo sobre 0s processos seguidos, desenvolvam
uma aprendizagem colaborativa e construam conhecimento proprio capaz de servir de

apoio a implementacdo de a¢des futuras.

Assim, aliada a supervisao, aparece-nos a ideia de avaliacdo, mas também de reflexao,
tendo por objeto o desenvolvimento qualitativo da organizacdo escolar e dos
profissionais que nela desenvolvem a sua ago e o supervisor surge como um “lider ou
facilitador” (Alarcdo, 2000, p. 19) de uma escola enquanto comunidade que aprende.
Nesta perspetiva a no¢do de supervisdo, tradicionalmente, associada a formacdo inicial
de professores e que tem por referéncia o professor, adquire uma dimenséo coletiva no
sentido da melhoria da qualidade ndo s6 na sala de aula, mas em toda a escola,
procedendo-se ao que Alarcdo (2000) denomina de “reconceptualizagdo da supervisao”,
passando a centrar-se no grupo, € num ambito “macroscOpico”, numa ace¢do mais
alargada, em contraponto a supervisao pedagdgica mais tradicional. A esta supervisdo
reconceptualizada cabem também fungdes de colaboracdo “no processo de auto-

avaliag@o institucional e analisar as suas implicagdes” (Alarcdo, 2002, p. 233).

A supervisdo, assim entendida, € mobilizadora da participacdo ativa de toda a
comunidade escolar na tomada de decisGes relativas ao processo de autoavaliacdo da
organizacdo, contribuindo para potenciar a mudanca do processo e da propria escola.
Acompanha assim as novas atribuicdes do professor, cuja acdo ndo se limita a uma
transmissdo de conhecimentos no &mbito da sala de aula, ampliando-se as funcdes de
planificacdo, coordenacgéo, reflexdo, colaboragdo, cooperacdo, avaliagdo. Estas novas
atribuicfes exigem que a atuacdo do professor tenha de ser realizada em equipa,
emergindo o seu desenvolvimento profissional, do diadlogo e da partilha com os outros
profissionais e mesmo com outros elementos da comunidade, adotando objetivos

comuns, numa visdo partilhada da organizagéo.

Tendo por base a dialética entre autoavaliacdo das escolas e supervisdo pretendeu-se

com a presente investigacdo estudar a forma como foi implementado o modelo CAF
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para a autoavaliacdo de um agrupamento de escolas da Direcdo Regional de Educacéo
do Norte [DREN], no ano letivo de 2008/2009.

O problema de estudo

Tendo abordado, resumidamente, a problemética que sustenta este estudo, enunciaremos

a questdo fundamental que orientou a investigagéo:

A acdo procedimental do modelo CAF utilizada no Agrupamento, relativo a

autoavaliacao, é congruente com o preconizado pelo modelo?

Esta questdo de partida do trabalho investigativo que nos propusemos realizar traduz o
objetivo principal do estudo: analisar a forma como foi implementado o modelo CAF,
para a autoavaliacdo de um agrupamento de escolas da DREN, no ano letivo de
2008/2009.

Por razbes de operacionalizacdo, a questdo de partida foi depois especificada em sub-
questdes:

Que nivel (ou grau) de consisténcia se verifica nos procedimentos relacionados

com a aplicacdo do modelo CAF face ao proprio modelo?

Como se manifesta a monitorizagdo dos resultados dos planos de melhoria na

reformulacédo das estratégias?

Quais as opinides dos diferentes Coordenadores (Liderancas Intermédias) sobre
a forma como foi efetuada a implementacdo do modelo CAF durante a

autoavaliacdo do agrupamento.
Que efeitos tem a autoavaliacdo na mudanca na vida do Agrupamento?
MotivacOes para a investigacao

A nossa permanéncia num 6rgdo de administracdo e gestdo de uma escola/ agrupamento
permitiu-nos tomar consciéncia de que o mero cumprimento do instituido, neste caso a
obrigatoriedade de se implementar e desenvolver a autoavaliagdo da escola,
interpretado, frequentemente, como tendo um carécter burocratico, com fungdes de dar
cumprimento a uma determinacdo legislativa, ndo se constitui como um processo
conducente a uma mudanca no sentido da melhoria se os diversos atores nao tiverem

assumido a importancia do processo e se este ndo for desenvolvido com rigor e
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envolvimento dos diversos elementos da comunidade educativa. Assim 0 nosso
interesse centrou-se no modo como foi implementado o modelo CAF para a
autoavaliacdo de um agrupamento da DREN, no ano letivo de 2008/2009, relevando a
opinido dos diversos atores, nomeadamente a Diretora do Agrupamento, enquanto
responsavel pelo cumprimento do determinado superiormente, constituindo-se como elo
de ligacdo entre a administracdo e a comunidade educativa, da Coordenadora da Equipa
de autoavaliacdo que conduziu o processo e dos Coordenadores de Departamento
enguanto elementos de ligacdo entre a direcdo e os professores.

Organizacao do estudo

O presente documento apresenta cinco capitulos. No primeiro capitulo “Revisdo da
literatura” sdao abordadas algumas facetas da escola e da supervisdo atuais, bem como a
necessidade de desenvolvimento da autoavaliagdo das escolas. Neste enquadramento
apresenta-se 0 modelo CAF, enquanto ferramenta promotora da melhoria das
organizagOes, e impulsionadora de uma cultura de exceléncia, que tem como objetivo
ndo apenas a obtencdo de conhecimento, mas também o desenvolvimento de acdes,

através da elaboracgdo, implementacdo e monitorizacdo de planos de melhoria.

Com o segundo capitulo — “Enquadramento metodologico” — apresentamos a
justificacdo dos pressupostos metodoldgicos que orientaram as nossas opcdes, bem
como a caracterizacdo do contexto em que decorreu o estudo e a justificacdo da selecédo
dos intervenientes. No ambito dos procedimentos utilizados, de acordo com o quadro
tedrico-conceptual e com o método selecionado, descrevemos as principais técnicas
utilizadas na recolha de dados, nomeadamente a analise documental, a entrevista e as
notas de campo. A nossa atencdo concentrou-se também na técnica de analise de dados
utilizada - a analise de contetdo, nas etapas e procedimentos do trabalho de campo, bem

como numa referéncia aos cuidados éticos seguidos.

O capitulo terceiro destinou-se a “Discussdo dos dados”. Este tltimo capitulo resulta do
trabalho de campo iniciado em janeiro de 2012 e terminado em junho desse mesmo ano,
sustentado numa metodologia qualitativa que privilegiou os dados obtidos através da
analise de conteudo a partir dos relatorios de avaliacdo externa e interna e das atas de
Conselho Pedag6gico e de Departamento. Para isso construimos um quadro que
contempla os campos de andlise, as dimensfes e 0s indicadores que nos permitiram

fazer a andlise de conteddo. Seguidamente, analisamos as entrevistas realizadas a
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Diretora do Agrupamento, Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo e Coordenadores
de Departamento, também através de um quadro previamente elaborado e tendo em
conta 0s objetivos e topicos que integravam o guido das entrevistas. Finalmente
procedeu-se a analise das notas de campo, resultantes de contactos informais tidos com
docentes, na sala de professores, no decurso das nossas visitas a escola. A analise do
processo de autoavaliacdo seguido no ano letivo de 2008/2009 fundamenta-se, entéo,
nos documentos recolhidos e nos discursos dos diferentes atores. Os discursos destes
atores educativos foram analisados de uma forma integrada e transversal, procurando
perceber as suas opiniGes sobre o processo seguido. Assim 0s aspetos que nos foram

dados a observar estdo presentes sempre que forem relevantes.

No capitulo quatro procedemos a triangulacdo de dados provenientes das diversas fontes

de informagé&o.

Por fim, no capitulo cinco, elencamos algumas conclusfes a que chegamos através do

presente trabalho de investigacéo.
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1. REVISAO DE LITERATURA

1.1 Algumas facetas da escola atual e da superviséo
1.1.1. A mudanca no contexto da escola

A sociedade atual, marcada pela globalizacdo e pela rapida difusdo do conhecimento,
exige que os sistemas educativos e as escolas procurem, de forma continua, respostas e
adaptacOes, por forma a acompanharem a rapida evolugdo dos acontecimentos sociais,
que colocam em causa as antigas certezas. A Escola ndo pode “atrasar-se tanto como em
épocas anteriores em incorporar 0s avangos e as particularidades contextuais na sua
forma de fazer e de estar, porque se ha algo realmente estavel no mundo atual, é a
mudanga” (Casanova, 2007, p. 17). E face a esta exigéncia de mudancas educativas, que
a investigacdo tem procurado analisar e compreender o fendmeno da mudanca em

educacdo. E sobre este fendmeno que, seguidamente, nos debrucaremos.

Para uma descricdo dos diferentes tipos de mudanca, Marchesi e Martin (2003)
propdem uma andlise baseada em sete critérios: origem, entrada, forma, perspetiva,
ambito, extensdo e efeitos. Quanto a origem, as mudanc¢as podem iniciar-se de cima
para baixo, partindo da administracdo educativa, que ignora a participacdo dos
professores no processo de mudanca, ou de baixo para cima, realizadas por grupos de
professores, apresentando limites ao nivel da sua transferibilidade e expansdo. O
segundo critério para analise da mudanca, a entrada, centra-se na analise dos aspetos
“que servem de motores ou alavancas para produzir modifica¢des e em ultima instancia
melhorar o processo de ensino e aprendizagem” (Marchesi & Martin, 2003 p. 54). O
ponto de partida pode fazer referéncia ao curriculo, a formagdo de professores e aos
sistemas de avaliacdo das escolas e dos alunos. Esta entrada refere-se a aspetos
especificos do sistema, que, no entanto podem desencadear um conjunto de outras
transformacoes. Pela sua forma, as mudangas podem ser planificadas ou esponténeas.
As primeiras partem de um diagnostico prévio das condi¢des e possuem um programa
devidamente planificado para posterior desenvolvimento, correspondendo as mudancas
estruturais e a maioria das que se realizam ao nivel das escolas. As segundas s&o
resultado de situag¢fes ndo previstas, surgindo, principalmente, na pratica quotidiana do
professor ou de equipas de professores. As perspetivas fazem referéncia a compreensao
da forma como se realiza a mudanca na escola. Grande parte dos estudos faz referéncia

a mudanca tecnoldgica, cultural e a micropolitica. A primeira coincide com o modelo
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centralizado, de cima para baixo, referido anteriormente. A segunda entende a mudanca
na educacdo como mudanca na cultura das organizacdes. Finalmente, a terceira assume
o inevitavel conflito da mudanca e estuda os diferentes interesses dos diversos grupos
da organizacdo, a negociacdo dos problemas e a procura de solucgdes partilhadas. O
ambito faz referéncia ao nivel do sistema educativo para o qual estdo orientadas as
mudancas: as estruturas, as escolas ou a sala de aula. Neste contexto, as reformas que se
destinam a estrutura, & escola ou a sala de aula, podem apresentar um carécter global ou
abordar um aspeto parcial, determinando assim a sua extensdo. Finalmente, os efeitos
das mudancas podem ser diretos, tendo por referéncia os objetivos que explicitamente
se pretendem, ou indiretos, que correspondem a resultados obtidos, que ndo estavam

inicialmente previstos.

Associadas ao termo “mudanga”, encontramos palavras como “inovacao”, “reforma”,
“melhoria”, que partilham entre si uma ideia de alteracdo de uma situagdo previamente
existente, tendo implicito o conceito de novidade “nos modos de agir e pensar, em
relacdo as potenciais pessoas afetadas pela mudanca, e de uma certa alteracdo
qualitativa dos estados previamente existentes” (Bolivar, 2003, p. 50), mas que
apresentam nuances entre elas. Para Bolivar (2003), o termo “mudanga” utiliza-se como
um conceito descritivo e neutro, e “melhoria” representa um conceito associado a um
juizo critico avaliativo. Enquanto “reforma” faz referéncia a mudancas estruturais
geralmente externas e a grande escala, “inova¢do” menciona-as em niveis especificos,
que costumam gerar-se em instancias de base. Desta forma, podem realizar-se reformas
gue ndo impliquem mudancas e mudancas que valorativamente ndo poderdo ser

classificadas de melhoria.

Gonzalez e Escudero (1987) diferenciam reforma de inovacdo, referindo que
“poderiamos falar de reformas para fazer referéncia a mudancgas estruturais e de
inovagdo para assinalar mudangas internas e qualitativas no sistema educativo” (p. 16)

A este propdsito refere Novoa (1988) que:

a inovacdo ndo se decreta. A inovagao nao se impde. A inovacao ndo € um
produto. E um processo. Uma atitude. E uma maneira de ser e estar na
educacdo que necessita de tempo, uma accdo persistente e motivadora,
requer esforgco de reflexdo e avaliagdo permanente, por parte dos diversos
intervenientes do processo inovador (p. 8).
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Concebe-se, pois, a mudanca como efetiva e capaz de gerar inovagdo aquela que se
desenvolve no interior das escolas, de baixo para cima, com a participacdo dos
professores, num processo continuo. Neste processo de mudanca, desenvolvido a nivel
meso, em que Santos Guerra (2003a) faz relevar a importéncia da sua planificagdo
quando afirma que “é mais importante saber-se onde se quer ir que por-se a caminhar
sem rumo. E mais importante saber para onde se caminha que acelerar o passo em
direcgdo a nenhures” (p. 19), a autoavaliagdo sistematica e permanente permite-nos
saber onde estamos, uma reflexdo sobre os pontos fortes da escola, o percurso efetuado,
as dificuldades encontradas, as praticas desenvolvidas e programar, a partir desse

diagnostico, um plano que ajude a melhorar a agéo.

A autoavaliacdo das escolas é, assim, associada a tomada de decisdo, conforme o
defendido por Tenbrink (1988) e De Keteel et al. (1988) como citados em Alaiz, Géis e
Gongalves (2003), que consideram que é um processo capaz de proporcionar ndo apenas
uma producdo de informacdo que permita a formulacdo de juizos de valor ou para
controlar as instituigdes, mas “um por em movimento um conjunto articulado de
estudos, analises, reflexdes e juizos de valor que tenham alguma forca de transformacéo
qualitativa da instituicdo e do seu contexto, através da melhora dos seus processos e das
relagdes psicossociais” (Dias Sobrinho, 2000, p. 103), propiciando “a compreensdo
necessaria para garantir a rectificacdo e a mudanga” (Santos Guerra, 2002, p. 271), “a
base das inovagdes que se introduzam em todo os processos envolvidos” (Casanova,

2007, p. 265).

Falamos pois de uma escola capaz de se pensar no presente para se projetar no futuro
(S&-Chaves, 2000), com capacidade para analisar 0s problemas com que se defronta e
de decidir o caminho para a mudanca, a melhoria e o desenvolvimento, através da
aprendizagem. Entender a escola como sendo capaz de gerar conhecimento sobre si
mesma e dar resposta as novas necessidades e exigéncias da ‘“sociedade do
conhecimento”tem por base o modelo de “organiza¢do que aprende” (Senge, 2005) e
pressupde a consideracdo de uma escola que ndo podera centralizar-se somente no
ensino dos alunos, sendo decisivo, para o desempenho da sua intencionalidade, que nela
ocorra, também, um ambiente informado e dindmico que “facilita a aprendizagem de
todos os seus membros e continuamente se transforma a si propria” (Leite, 2003, p.

125).
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Tendo como ponto central a ideia de que as escolas podem aprender com o que fazem,
adaptar-se, mudar e desenvolverem-se favorecendo “a emergéncia de dindmicas
autonomas de mudanca, que possam devolver o protagonismo aos atores” (Bolivar,
2001, parag.1), cultivando nas pessoas “o comprometimento e a capacidade de aprender
em todos os niveis da organizagdo” (Senge, 2005, pp. 37-38), tem subjacente uma
concecdo de organizacdo com uma vida prépria, com processos de decisdo adaptados a

cada uma das situagdes.

Senge (2005) identifica cinco fatores que deverdo atuar de forma conjunta para se obter
uma aprendizagem organizacional, quer a nivel individual quer organizacional: dominio
pessoal, modelos mentais, construcdo de uma visdo compartilhada, aprendizagem em
equipa e pensamento sistémico. Relevam nestes fatores as ideias de comunicacao,
partilha, reflexdo coletiva, tomada de consciéncia dos problemas e procura de solucdes,
pelo desenvolvimento de competéncias de grupo a qual se associa uma nova no¢do de
supervisdo, em que o “objecto ndo € o sujeito individual, mas a organizagdo escolar”
(Santiago, 2000, p. 30), constituindo “uma alavanca fundamental da aprendizagem
organizacional, através da influéncia que pode exercer nas condi¢cBes que promovem a

qualidade das interagdes entre os atores da escola” (idem, pp. 34-35).

A organizacao escolar empenha-se, assim, em envolver todos os seus membros, dando-
Ihes a possibilidade de expressarem vontades, partilharem experiéncias e participarem
nos processos de tomada de decisdo e resolucdo, ndao permitindo que a sua acao
organizacional seja o resultado do somatoério do desenvolvimento individual dos seus
recursos humanos, alimentando-se permanentemente da interacdo de todos os elementos
que a compdem, pois “¢ ao nivel do pensamento colectivo, coerente e partilhado e da
compreensdo do que deve ser, do que é e de como funciona a escola que sera possivel
introduzir a mudanga através da acgdo concertada e apoiada no didlogo” (Alarcdo &

Tavares, 2007, p. 133).

A relevancia da partilha entre os professores para o desenvolvimento individual e
organizacional realca a importancia da supervisdo com uma funcdo de promover a
colaboragdo, numa profissdo marcada pelo isolamento e individualismo profissional, a
que fazem referéncia Pacheco e Flores (1999)

diversos estudos confirmam a existéncia de uma cultura individualista,
muito longe de uma cultura de colaboragdo, em que cada professor cumpre a



25

tarefa que lhe esta atribuida, ndo tendo por habito partilhar as davidas, os
problemas surgidos no quotidiano (p. 135).

No ambito desta escola que aprende ou escola reflexiva, Vieira (1993) destaca como
processos centrais da supervisdo a reflexdo e a experimentagdo. Acrescenta que, apesar
da diversidade de propostas tedricas e metodologicas para a supervisdo pedagogica, ha
um fio condutor comum de “desenvolvimento da reflexividade profissional dos
professores para a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos” (Vieira, 2006,
p. 15).

A reflexdo surge, assim, como um meio de acdo critica que permitird ao professor
problematizar as decisfes que toma e compreender as implicacdes das suas opg¢des. Este
questionamento atribui a experiéncia educativa uma centralidade fundamental ao
consideré-la um lugar de construcdo e reconstrucdo do conhecimento e da acdo do
professor, por permitir observar a realidade com um olhar critico e questionador,
criando caminhos alternativos. Na perspetiva de Vieira (2006), o professor deve assumir
uma postura de pratico reflexivo, sendo a praxis entendida como geradora de
conhecimento e teoria. Esta reflexdo profissional permite que o professor ndo seja um
mero reprodutor do conhecimento e préticas, mas capaz de “transformar os alunos em
consumidores e produtores criativos de saberes, e, em simultaneo, perspectivar o

professor como intelectual critico e agente de mudanga” (idem, 2006, p. 18).

E partindo destes pressupostos que Vieira (2009) defende que a supervisio tem por
finalidade promover a acdo-reflexdo profissional e critica, num questionamento
continuo das praticas, de forma a favorecer a melhoria do processo educativo, no
sentido de “ajudar os formandos [professores] a tornarem-se supervisores da sua propria
pratica” (p. 201), subscrevendo uma superviséo de natureza transformadora e orientacéo

emancipatoria.

Nesta escola reflexiva que € capaz de se analisar, interrogar o presente e perspetivar a
transformacéo, os professores sdo profissionais capazes de associar a teoria a pratica.
Utilizando como estratégia a reflexdo, numa atitude de pesquisa e de investigacao, que
proporciona a oportunidade de construir conhecimento e reorientar a acdo, de forma a
dar resposta aos problemas que se colocam a instituicdo escolar, 0 campo da superviséo

ganha uma dimensdo colaborativa, auto-reflexiva e auto-formativa, a
medida que os professores comegaram a adquirir confianga na relevancia do
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seu conhecimento profissional e na capacidade de fazerem ouvir a sua voz

como investigadores da sua prdpria pratica e construtores do saber inerente

a sua funcéo social (Alarcdo & Rolddo, 2010, p. 15).
Este aspeto pode constituir um fator de inovagdo ¢ mudanga, pois “ao admitirmos a
centralidade da reflexdo e da experimentagdo nos processos supervisivos estamos
implicitamente a admitir que a supervisdo é um factor importante de inovacdo e de
mudanga” (Trindade, 2007, p. 33), no sentido de que, ao refletirmos sobre os contextos,
tracamos diagndsticos, o que nos permite delinear novas/melhores formas de atuacao,
com vista a melhoria da escola. Neste processo cabe a supervisdo a capacidade de

motivar, envolver, criar dindmicas de inovacdo e de mudanca.

1.1.2. Uma escola em mudancga - na procura da qualidade

Enquanto os sistemas educativos da sociedade industrial foram marcados por uma
preocupacdo centrada no acesso e expansdo dos servigcos e por uma massificagdo da
escolaridade, os atuais passaram a centrar-se nos contetidos dos sistemas educativos, no
que acontece no interior das escolas e na qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem.

Com efeito, existe, atualmente, um crescente consenso acerca do que é necessario, ou
seja ndo sO que todas as criangas e jovens frequentem a escola, mas que a escola
garanta, efetivamente, a aquisicdo de conhecimentos e competéncias necessarias para
uma permanéncia no mundo do trabalho, face ao rapido desenvolvimento do
conhecimento e a constante transformagdo das profissbes e um desempenho e
participacdo na sociedade em que vivemos, uma escola que seja “de massas mas
igualmente de apelo & qualidade “ (Alarcdo, 1998, p. 49).

Esta preocupacdo com a qualidade encontra-se também presente no Dec-Lei n° 31/2002,
de 20 de dezembro, uma vez que dos nove objetivos do Sistema de Avaliagédo
enunciados no art. 3°, cinco dizem respeito, direta ou indiretamente, a qualidade:

a. Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficicia, apoiar a
formulacéo e o desenvolvimento das politicas de educacgéo e formagao
e assegurar a disponibilidade de informacéo de gestdo daquele sistema;

b.  Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade das escolas;
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c.  Permitir incentivar as acgOes e 0s processos de melhoria da qualidade,
do funcionamento e dos resultados das escolas, através de intervencgdes
publicas de reconhecimento e apoio a estas;

d. Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de
educacéo e de ensino;

e.  Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projetos
educativos.

Apesar da profusdo de referéncias a qualidade, em nenhum momento se define que
conceito de qualidade estd subjacente a esta avaliacdo, 0 que vai ao encontro de

Climaco (2005) quando refere que a

qualidade em matéria educativa ndo é um conceito explicito, sendo
percepcionado como uma caracteristica subjacente a condu¢do, ou mesmo a
justificacdo de determinadas politicas como a igualdade de oportunidades
(...) os recursos humanos e os equipamentos educativos (...) a qualificagao
de todos os envolvidos no processo educativo (...) a avaliagdo dos alunos
(...) ou a orientacdo escolar (p. 53).

Esta indefinicdo ou dificuldade em definir o conceito de qualidade ndo impede que seja
uma das expressdes mais utilizadas, no ambito educativo, servindo de ponto de
referéncia para justificar processos de mudanca ou programas de acdo. Conseguir
escolas de qualidade é um dos objetivos das politicas educativas, num tempo de “culto
da qualidade, da eficiéncia, da eficacia, do desenvolvimento das pessoas nas
organizagOes e das organizagdes enquanto “locus” privilegiado de interesses e acGao

estratégica de pessoas” (Rocha, 1990, p. 40).

A dimensdo da eficAcia pde em primeiro plano os resultados da aprendizagem
efetivamente alcancados pela acdo educativa. Uma educacdo de qualidade € aquela que
consegue que os alunos realmente aprendam o que se supde que devem aprender -
aquilo que esta estabelecido nos planos e programas curriculares - no final de um
determinado ciclo. Seguindo a perspetiva de Mayston (2003, como citado por Portela &
Guerreiro, 2006), “os estudos de eficacia da escola em geral medem o seu “value
added” (onde os resultados dos alunos no inicio e no fim de um dado estagio
educacional sdo comparados eventualmente tendo em conta outros factores do
contexto)” (p. 20).

Uma segunda dimensd@o do conceito de qualidade, é a eficiéncia, referindo Venancio e
Otero (2002) que uma escola eficiente “¢ aquela que utiliza os recursos de modo a obter

a maior rentabilidade, significando altas taxas de utilizagcdo de equipamentos ou elevado
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numero de alunos transitados” (p. 41). Na perspetiva de Mayston (2003, como citada
em Portela & Guerreiro, 2006), “os estudos ¢ eficiéncia das escolas medem “value for
money” (onde os recursos utilizados pela escola, como despesas por aluno, professores,
etc, sdo considerados na explicacdo de medidas de output da escola) ” (p. 20). Um
sistema serd de maior qualidade na medida em que, comparado com outro, obtenha

resultados similares, com menores recursos.
Climaco (2005) associa a eficiéncia a equidade, referindo que

eficiéncia diz respeito a qualidade ou exceléncia do que esta disponivel para
todos. Esta relacionada com a equidade e pressupbe a diversificagcdo dos
meios para responder a diversidade das necessidades, de modo a garantir o
equilibrio social e o desenvolvimento educativo (p. 56),

referindo-se aos processos e meios que o sistema oferece aos alunos para o
desenvolvimento da sua experiéncia educativa. Assim, um sistema educativo para ser de
qualidade deve partir do reconhecimento de que acedem a ele diferentes tipos de alunos,
com diferentes pontos de partida. Ao fazé-lo, propde-se oferecer apoios diferenciados a
fim de assegurar que 0s objetivos da educacdo se atinjam, de forma equiparavel, para
todos. A equidade implica dar mais e apoiar mais 0s que mais necessitem, de forma a ter

reflexos positivos ao nivel da eficécia.

Nesta perspetiva, uma educacdo de qualidade é aquela que oferece ao aluno um
adequado contexto fisico para a aprendizagem, um corpo docente convenientemente
preparado para a tarefa de ensinar, bons materiais de estudo e de trabalho e estratégias
didaticas adequadas. Esta dimensdo do conceito pde em primeiro plano a andlise dos

meios empregues na acdo educativa.

Estas exigéncias sociais colocam desafios ao desenvolvimento de novas praticas
profissionais aos professores e ao trabalho dos supervisores, sendo lancados novos
desafios a supervisdo, dado que esta pode

promover o desenvolvimento da reflexividade profissional de todos os
intervenientes visando a melhoria da qualidade do sistema de ensino. Neste
sentido, as estruturas escolares e o processo de comunicagdo entre 0S
membros da comunidade educativa devem interagir visando uma maior
participacdo. Todos devem reflectir e manter um didlogo (democratico) que
promova a coparticipacdo e a corresponsabilizacdo de varios atores(...),
beneficiando os didlogos da escola e contribuindo para que os ambientes
escolares sejam autodirigidos, auto-organizados, auto- construtores e auto -
avaliadores (Santos, Gongalves, Ferraz & Costa, 2008 p. 23).
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O campo da supervisdo surge, assim, como uma estratégia capaz de promover a
melhoria da qualidade dos servicos, produtos e instituices, estendendo a sua area de
intervencdo ao desenvolvimento da organizacdo e do coletivo dos seus agentes

educativos.

Esta dimensdo do coletivo estd presente no modo como Alarcdo (2000) perspetiva a
supervisao:

Supervisdo e a melhoria da qualidade que lhe esta inerente por referéncia
ndo s6 a sala de aula, mas a toda a escola, ndo s6 aos professores
isoladamente, mas aos professores, na dinamica das suas interac¢des entre si
e com 0s outros, na responsabilidade pelo ensino que praticam, mas também
pela formacdo e pela educacdo que desenvolvem, na responsabilidade,
igualmente, pelas caracteristicas, pelo ambiente e pela qualidade da escola

(p. 18)

A supervisdo, nesta perspetiva, ndo se limita a uma acdo no ambito micro, da sala de
aula, mas mobiliza todos os atores educativos, valorizando a forma como interagem

para uma melhoria continua da escola.

1.1.3. Autonomia como construcdo da identidade de escola

A rapidez das mudangas sociais e as novas exigéncias de eficacia, eficiéncia e

qualidade, que pressupdem a consideracdo da diversidade dos alunos e dos contextos,

13

ndo se coadunam com respostas uniformes, pelo que € necessdrio considerar “a
existéncia - necessaria - de normativos reguladores de aspetos comuns e basicos que
unifiguem o sistema, mas que permitam, ao mesmo tempo, a autonomia
(organizacional, pedagégica e de gestdo, etc.) que facilite a diversidade, que a

heterogeneidade da populacdo em cada escola exige” (Casanova, 1993, p. 82).

A autonomia é entendida por Barroso (1996) num duplo sentido, enquanto autonomia
decretada e autonomia construida

um conjunto de competéncias adjudicadas normativamente a escola,
conferindo-lhe autoridade em matérias relevantes, como por exemplo a
organizacdo e programacdo de actividades, a gestdo de recursos, entre
outras, mas dependendo sempre do poder da tutela e da prdpria
administracdo puablica, uma autonomia relativa, comummente denominada
por “autonomia decretada”

...“autonomia construida”- um campo de forcas, onde se confrontam e
equilibram diferentes detentores de influéncia (externa e interna), como por
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exemplo a prépria administracdo, os pais, os professores, os alunos e outros
agentes do meio social em que a escola se insere” (pp. 14-17).

Podemos, assim, identificar, no dominio da autonomia, duas perspetivas: uma associada
aos normativos e as competéncias delegadas nas escolas e outra a capacidade que os
diversos atores tém de poder decidir sobre as finalidades, organizagdo, funcionamento
da escola e gestao dos recursos e, com esta possibilidade, de fazer escolhas, séo capazes
de alterar e criar novas regras, ou seja, sdo capazes de promover a mudanca e de

desenvolverem processos de melhoria.
E no Ambito desta autonomia construida que a escola concebe

um projecto educativo proprio, constituido e executado de forma
participada, dentro de principios de responsabilizacdo dos varios
intervenientes na vida escolar e de adequagéo as caracteristicas e recursos da
escola e as solicitacbes e apoios da comunidade em que se insere"”
(Predmbulo do DL 43/89, de 3 de fevereiro),

que constitui um ponto de referéncia orientador para a atuacgdo, centrado no modo como
a escola se organiza, com preocupacdes de enquadrar e dar sentido a acdo de todos 0s
elementos da comunidade educativa e as expectativas e necessidades da mesma.
Reconhece-se, pois, a escola a capacidade de decidir, mudar e melhorar no sentido de

responder eficazmente aos desafios da comunidade em que se insere.

Neste processo de autonomizacdo das escolas, Costa (1997) destaca as
responsabilidades acrescidas que lhe sdo atribuidas:

" Atomada de decisdo - para além da capacidade de organizar e executar o
determinado pelos normativos, exige-se a escola um trabalho e concegéo
e de planificacéo estratégica da acdo educativa;

A inovagdo e a mudanga - que vdo além da mudanca decretada, exigindo
um papel ativo das escolas e dos professores;

A avaliacdo e a prestacdo e contas - que constituem uma forma de
responsabilizacdo social que os utilizadores/clientes exigem, através de
“monitorizagdo do desempenho” e “autoavaliagdo institucional”,

enguanto processos que favorecem o funcionamento eficaz das escolas e

a prestacdo de um servico de qualidade;



31

O partenariado - as novas competéncias e aos novos espacgos de tomada
de deciséo atribuidos as escolas associa-se a exigéncia de que as decisdes
sejam partilhadas com outros atores educativos;

A integracdo comunitéaria - os estabelecimentos de ensino ndo podem
ignorar os contextos socio econdémicos e culturais em que se integram,
sendo necessario orientar a acdo educativa, tendo em consideracdo as
caracteristicas especificas das comunidades envolventes;

A articulacdo interinstitucional - o processo de abertura da escola ao
exterior manifesta-se ndo apenas na partilha de decisbes com o0s
representantes locais, mas também pelo desenvolvimento de projetos
comuns com outras instituicdes locais;

Formagdo continua - a escola exige-se a elaboracdo dos seus proprios
planos de formacdo, capazes de dar resposta as necessidades de formacéo
continua dos seus professores, constituindo ela propria um espaco de
formacéo;

A alocacdo de recursos - a escola € incentivada a obter as suas receitas
préprias a partir de diferentes fontes de financiamento, complementando
dessa forma o orgcamento anual atribuido pelo Ministério da Educacéo;

A lideranca organizacional - face as novas competéncias e atribui¢bes
das escolas e a novas exigéncias releva a necessidade de disporem de
6rgdos de gestdo devidamente preparados ao nivel de competéncias

técnicas e de lideranca organizacional.

Santiago (2000) faz referéncia ao processo de autonomizagdo das escolas como paralelo
e intrinsecamente associado ao desenvolvimento de modalidades de autorregulagéo
interna, que se vao substituindo a regulacdo externa praticada pelo Estado, tendo por
base as préticas de autoavaliagdo institucional. Associa-se, assim, a pratica da
autoavaliacdo das escolas a uma dimensdo formativa, na qual Leite e Fernandes (2002)
identificam trés ideias — chave: regular (processo), reforcar (éxitos) e remediar
(dificuldades), permitindo a escola identificar as dificuldades, para melhorar ou
enriquecer os seus éxitos. E neste sentido que Casanova (2007) refere que se torna
“imprescindivel conhecer quais os elementos organizativos ou que iniciativas adotadas
estdo a proporcionar os resultados esperados, quais as areas em que a escola apresenta

melhorias e em que aspetos se encontram os seus pontos fortes” (p. 56), em que se
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procura, através de esquemas de analise critica do seu desempenho, apurar a consciéncia
dos objetivos atingidos, numa perspetiva de autoconhecimento e autorregulacéo, no

sentido da mudanca e do aperfeicoamento.

Se no ambito de uma autonomia construida, o projeto educativo, aprovado pelo
Conselho Geral (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril), é o documento orientador da
acao organizacional, ndo podera ser dissociado de uma avaliacdo, também prevista nos
normativos (ibidem), que sirva de orientacdo do caminho a seguir e que permita a
reformulacdo deste projeto. Assim, 0s processos de elaboracdo e avaliacdo constituem-

Se como um processo ciclico.

Com este processo de avaliacdo institucional procura-se ainda dar resposta a uma
exigéncia social e normativa de prestacdo de contas aos 06rgdos internos e,

principalmente, a comunidade educativa envolvente.

A estas novas responsabilidades da organizacdo escolar resultantes da evolugdo do
movimento de autonomia, associa-se uma nova concecao de supervisdo a que faz
referéncia Oliveira (2000)

0 conceito de escola orientada para o reforco da sua autonomia e, nesse
sentido, responsavel pela qualidade do projecto educativo que norteia toda a
accdo dos seus profissionais leva-nos a enquadrar o conceito de supervisao
no contexto mais amplo da escola, enquanto comunidade educativa e da sua
dindmica pedagogica e administrativa” (p. 48).

Aproxima a superviséo escolar a

praticas de planificacdo, organizacdo, lideranca, apoio, formacéo e avaliacdo
que, incidindo sobre a organizagéo escolar, visam a mobilizacdo de todos 0s
seus profissionais numa acc¢do conjunta e interaccdo dinamica adequada a
consecucdo dos objectivos da escola (idem, p. 51).

Nesta perspetiva, as fungdes da supervisao “terdo de possuir uma perspectiva
macroscopica ampla e abrangente em vez da perspectiva microscopica e redutora que
hoje maioritariamente ainda possuem, terdo de sair da sala de aula e ndo fixar-se nela”
(Trindade, 2007, p. 36). Estas funcOes sao desdobradas por Alarcéo (2002) em

a) colaborar na concepcdo do projecto de desenvolvimento da escola e

perceber o que se pretende atingir e qual o papel que devem
desempenhar os varios participantes;

b) colaborar no processo de autoavaliagéo institucional e analisar as suas
implicacdes;
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c) criar ou apoiar condicdes e culturas de formagdo com predominio para a
formacdo através da identificacdo e resolucdo de problemas especificos
da escola numa atitude de aprendizagem experiencial e,
preferencialmente, no contexto de metodologias de investigacéo-acéo;

d) acompanhar a formacéo e integracdo dos novos agentes educativos;

e) colaborar no processo de avaliacdo do desempenho de professores e
funcionérios;

f) dinamizar atitudes de avaliacdo dos processos de educacdo e dos
resultados de aprendizagem obtidos pelos alunos (p. 233) .

Assim, a supervisao que inicialmente tinha por objetivos a formacao de professores num
“processo em que um professor, em principio mais experiente ¢ mais informado, orienta
um outro professor ou candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional” (Alarcdo & Tavares, 2003, p. 16) e de melhoria dos processos de ensino,
numa perspetiva restrita, evolui no sentido de intervir em contextos mais amplos da

escola.

No quadro desta reconceptualizacdo da supervisao, Garmston, Lipton e Kaiser (2002)
referem “o desenvolvimento da organizacdo como outra das grandes fungdes da
supervisao” (p. 110), em que poderemos incluir todas as atividades que tém por
finalidade a concretizacdo das orientacdes da escola, plasmadas no seu projeto
educativo, centrando-se no dominio pedagdgico, institucional, administrativo e no
ambito humano e de servicos, perspetivando o desenvolvimento do contexto educativo e
de apoio aos agentes educativos. E neste sentido que Alarcio (2001a) assinala que

estd a tornar-se mais evidente para mim que a supervisdo nao pode ficar
confinada & formac&o inicial de professores. As competéncias supervisivas
(técnicas e humanas) sdo necessarias no apoio a elaboracdo de projectos, a
gestdo do curriculo, a resolucdo colaborativa dos problemas, a formativa
que deve acompanhar esse processo, a avaliagdo e monitorizagdo, a
aprendizagem em grupo e a reflexdo pensamento sistematico sobre o0s
contextos de formacdo e sobre o que é ser escola (p. 19).
Neste contexto, a supervisdo, entendida como “ac¢do facilitadora e mobilizadora do
potencial de cada um e do colectivo dos seus membros e, simultaneamente,
responsabilizadora pela manutencdo do percurso institucional tragado pelo projeto
educativo de escola” (Alarcdo, 2001a, p. 7), ndo pode conceber-se sem relacioné-la com
o0 desenvolvimento da autonomia da propria escola, uma relacdo que € de reciprocidade,

pois enquanto “area de conhecimentos desenvolvidos no dominio da supervisdo pode
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trazer um contributo importante para a construcdo deste novo conceito de escola

autonoma” (Oliveira, 2000, p. 52), capaz de assegurar a participacao de todos.

1.1.4. Aescola e o desenvolvimento profissional

Refere Benavente (2001) que “a mudanca nas escolas, num mundo complexo e
imprevisivel precisa de todos, nomeadamente dos professores e das dindmicas
inovadoras que se constroem no ambito local” (p. 108). Perfila-se, pois, um professor
como agente da mudanca e da inovacdo. Mas, neste processo de transformacdo da
escola, é igualmente necessaria a cooperacao dos professores para a implementacdo das
mudangas, pois como refere Estrela (2003) “para mudar, é preciso querer ou sentir a
necessidade de mudar ou, a0 menos, é necessario que a mudanca assuma um significado
para aqueles a quem ela é proposta ou imposta” (p. 56) Na mesma perspetiva, Fernandes
(2000) acrescenta que “para que os professores se comprometam com a mudanga é
necessario que participem na sua definicdo, Ihe atribuam um sentido e estejam

motivados para o fazer” (p. 33).

Neste processo de construcao ou de aceitacdo das mudancas, Barroso (2005) assinala a

3

importancia da formagdo “ que auxilie os professores a desconstruir as suas praticas
(...) para sugerir praticas alternativas (...) para dar seguranga as pessoas que encetam
um processo de mudanga” (p. 55), num processo continuo de atualizacdo. Hopkins
(1996) corrobora esta ideia ao referir que uma das condi¢bes para a mudanca é a
formacdo e o desenvolvimento profissional dos professores, na consideracdo de que as
escolas ndo melhoram se os professores ndo melhorarem individual e coletivamente,

devendo a escola proporcionar a aprendizagem profissional dos seus docentes.

O conceito de desenvolvimento profissional tem subjacente a ideia de capacitagdo do
professor para o exercicio permanente da sua atividade profissional, num processo que
envolve mdltiplas etapas e que esta sempre incompleto (Ponte, 1998), associando-se a
uma formagdo ao longo da vida. De acordo com Day (2001), o desenvolvimento
profissional, que ndo exclui a formacdo continua, situa-se num contexto de
aprendizagem mais alargado, na qual, segundo Imbernén (2002) se enquadra uma
perspetiva de formacdo, em que se reconhece a necessidade de que desenvolva uma

atitude investigadora sobre a sua pratica, com um sentido critico. Nesta abordagem do
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professor investigador, refere Alarcao (2001b) que “estamos perante uma perspectiva
interaccionista e socio-construtivista de aprendizagem experiencial, de formagdo em
situacdo de trabalho, de investigagdo-ac¢do” (p. 3), em que o professor ndo € um mero
recetor de informagdo como na tradicional formag&o continua, sob a forma de cursos,
mas um construtor do seu conhecimento € em que a escola pode criar “oportunidades de
trabalho que promovam nos educadores capacidades criativas e reflexivas, que lhes

permitam melhorar as suas praticas” (Bredeson, 2002,p. 663).

O professor é, assim, perspetivado como um investigador ou como um préatico reflexivo,
capaz de mobilizar os conhecimentos prévios para desenvolver as suas atividades,
construir e reconstruir conhecimento pratico o que para Shon requer trés processos
distintos que se completam entre si: 0 conhecimento na agdo, a reflexdo na acao e a

reflex@o sobre a acdo e sobre a reflexdo na agéo.

O conhecimento na acdo, que se manifesta no saber fazer, é a componente inteligente
que orienta toda a atividade humana. A reflexdo na acédo, que se realiza no decorrer da
acao, refere-se ao processo de pensamento. A reflexdo sobre a acéo e sobre a reflexdo
na acdo faz referéncia aos processos de pensamento que ocorrem numa perspetiva

retrospetiva sobre uma situacdo problematica.

Partindo destes pressupostos, Santos Guerra (2003a), refere que relativamente ao

processo de autoavaliacdo

se convertemos um processo de reflexdo em accdo; se o alentamos desde a
exigéncia interna da comunidade e o desenvolvemos com rigor pode
converter-se num instrumento eficaz de profissionalizacdo dos docentes e de
melhoria da compreenséo teorica e da préatica educativa (p. 27).

O autor defende, assim, o processo de autoavaliacdo das escolas numa perspetiva da
reflexividade capaz de se constituir como dinamizadora da formagdo e da
profissionalidade, no sentido de que lhe atribui Ribeiro (2000) “a partir de situagdes
praticas, reais € a via possivel capaz de enfrentar as situagdes sempre novas e diferentes
com que se vai deparando na vida real e que o ajuda a tomar decisfes cada vez mais
ajustadas, porque mais consciencializadas” (p. 90).

A autoavaliacdo das escolas podera constituir-se como um processo de desenvolvimento
profissional dos professores, numa perspetiva reflexiva, em que a pratica se assume
como fonte de construcdo de conhecimentos e em que a aprendizagem organizacional

vai a par com a aprendizagem individual. Este processo pode, assim, constituir-se como
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um campo privilegiado da supervisdo, que ndo se limita a formacao inicial de
professores, mas podera englobar uma acdo direta sobre a escola, que vise a melhoria

das atitudes e competéncias dos seus profissionais.

1.2. Qualidade na organizacao escola: autoavaliacao e supervisao

1.2.1. A autoavaliacdo com base no modelo CAF.

Para Climaco (2005) os modelos representam

modos de pensar a realidade ,umas vezes referenciando-se aos seus
elementos constitutivos (os conteldos), outras vezes referenciando-se ao
modo como se produz informacdo sobre os elementos constitutivos da
realidade (os procedimentos e as metodologias de producdo de
conhecimento) (p. 125)

assentando as diferencas entre os varios modelos nos objetivos que estdo na base do
processo de avaliacdo e nos métodos e instrumentos a utilizar na recolha de informacao,

na sua organizacdo e tratamento e que condicionarao a leitura da realidade.

Tendo em consideragdo a forma como pode ser entendida a organizagao escolar, objeto
da autoavaliacdo, Alaiz (n.d.) propde uma classificacdo dos modelos de avaliacdo de
escolas em: estruturados e abertos, correspondendo o primeiro a uma conceptualizacdo
da escola como sendo igual as demais organizacdes empresariais, € 0 segundo que a
entende como uma organizacado especifica, diferente das demais, pelo que necessitam de
modelos especificos. Para este autor, o modelo CAF enquadra-se num modelo

estruturado.

Em 2000, na 1.2 Conferéncia da Qualidade das Administragdes Publicas Europeias,
realizada em Lisboa, foi apresentada a primeira versdo da “Common Assessment
Framework™ (CAF), na traducdo portuguesa “Estrutura de Avaliagdo Comum”. Tendo
por base o modelo de exceléncia da European Foundation for Quality Management
[EFQM], originario do setor privado e posteriormente adaptado ao setor publico e o
modelo da Speyer, Universidade Alemé& de Ciéncias Administrativas, foi pensado para
ser utilizado e desenvolvido, no ambito das organizacfes do setor publico Europeu,
visando melhorar os servigos publicos, através da autoavaliacdo, realizada, de forma
critica, por um grupo de pessoas de uma organizagdo, com base num modelo constituido

por critérios baseados em principios de exceléncia.
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Sendo um modelo concebido para utilizacdo de todos os setores da Administracdo
Publica, foi aplicado nas Escolas, tendo como fatores de aceitabilidade, segundo Alaiz
(n.d) a “especificagdo de critérios e na exigéncia da apresentacdo de evidéncias (ou
provas, factos comprovativos) relativamente a pontuagdo atribuida em cada um dos
critérios” (p. 3). A partir de 2002, a Direcdo-Geral da Administracdo Publica [DGAP],
enquanto Servico responsavel por promover a inovacao e qualidade na Administracédo
Publica, tem vindo a divulgar este modelo, que conforme consta na nota introdutdria,

tem como objetivos principais:
. apreender as caracteristicas essenciais das organizacdes publicas;

. servir como ferramenta de melhoria do desempenho dos servicos e

organismos da Administracdo Publica;

. servir de ponte entre os varios modelos utilizados na Gestdo da Qualidade

pelas Administracdes Publicas da Unido Europeia;
. facilitar a utilizacdo do benchmarking entre organizacdes publicas.

O Modelo CAF assenta numa estrutura de nove critérios conforme ilustrado na Figura
n® 01. Os nove blocos identificam os principais aspetos a ter em conta numa analise

organizacional:

Critérios de Meios Critérios de Resultados
2. 5. 6. Resultados >
. Planeamento e orientados para os
estratégia Gestao cidadios/clientes | [Resultado
dos sde
Lideranga - i
¢ 3. Gestdo das  Processos 7. Re5|‘.|ltados relativos || Desempe
pessoas eda as pessoas nho
mudanga Chave
4. Parcerias e 8. Impacto na
recursos sociedade
Aprendizagem e Inovacao

Figura n°01 - Estrutura do CAF (Adaptado de DGAEP, 2005, p.9)

Os cinco primeiros critérios correspondem aos meios (caraterizam a forma como 0s

resultados sdo obtidos atraves do critério da Lideranca, Planeamento e Estratégia,
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Gestdo das Pessoas, Parcerias e Recursos e Gestdo dos Processos e da Mudanca),
determinando o que faz uma organizacdo e como encara as suas tarefas para alcancar os
resultados desejados. Os quatro ultimos correspondem aos resultados alcan¢ados nas
areas dos cidadados/clientes, nas pessoas e na sociedade,

Para cada um dos critérios é proposta uma lista de subcritérios Num total de 28, que
identificam os principais indicadores que devem ser consideradas na avaliacao,

relativamente a cada critério.
Critério 1 - Lideranca

1.1 - Dar uma orientacdo a organizacdo: desenvolvendo e comunicando a viséo,

misséo e valores
1.2 - Desenvolver e implementar um sistema de gestdo da organizacao
1.3 - Motivar e apoiar as pessoas da organizacgéo e servir de modelo
1.4 - Gerir as relagBes com o nivel politico e com as outras partes interessadas
Critério 2 - Planeamento e Estratégia

2.1 - Obter informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das

partes interessadas
2.2 - Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia
2.3 - Implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizacao
2.4 - Planear, implementar e rever a modernizacao e a inovagédo
Criterio 3 - Gestdo das Pessoas

3.1 - Planear, gerir e melhorar os recursos humanos em sintonia com o

planeamento e estratégia

3.2 - Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas em articulacdo

com 0s objetivos e metas organizacionais, individuais e de grupo
3.3 - Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacao de responsabilidades
Critério 4 - Parcerias e Recursos
4.1 - Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes

4.2 - Desenvolver e implementar parcerias com os cidadaos/clientes
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4.3 - Gerir os recursos financeiros

4.4 - Gerir o conhecimento e a informacéo

4.5 - Gerir 0s recursos tecnoldgicos

4.6 - Gerir 0s recursos materiais

Critério 5 - Gestéo dos Processos e da Mudanca

5.1 - Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

5.2 - Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidad&os/

clientes
5.3 - Inovar os processos envolvendo os cidadaos//clientes
Critério 6 - Resultados Orientados para os Cidadaos/Clientes
6.1 - Resultados de avaliacdes da satisfacdo dos cidadaos/clientes
6.2 - Indicadores das medidas orientadas para os cidaddos/clientes
Critério 7 - Resultados relativos as Pessoas
7.1 - Resultados das medicdes da satisfacdo e motivacdo das pessoas
7.2 - Indicadores dos resultados relativos as pessoas
Critério 8 - Impacto na Sociedade
8.1 - Percecdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.
8.2 - Indicadores de desempenho social estabelecidos pela organizagao
Critério 9 - Resultados de Desempenho-Chave
9.1 - Resultados externos
9.2 - Resultados internos

A utilizacdo da CAF proporciona a organizagdo uma poderosa ferramenta para se iniciar

um processo de melhoria continua, permitindo a:
+ avaliacdo baseada em evidéncias;

« tomada de uma posicdo por parte da direcdo e um consenso sobre o

que tem de ser feito para melhorar a organizagéo;
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« avaliacdo através de um conjunto de critérios aceites pelos paises

europeus;

+ medicdo do progresso de uma organizacdo - autoavaliagOes

periodicas;
« ligacdo entre objetivos e estratégias;
« focalizagéo das atividades de melhoria onde sdo mais necessarias;

» promocdo e partilha de boas préaticas entre diferentes departamentos

de uma organizac¢ao e com outras organizagoes;

» motivacdo das pessoas da organizacao através do envolvimento destas

no processo de melhoria;
« identificacdo dos progressos e dos niveis de melhoria alcancados;

 integracdo de um conjunto de iniciativas de gestdo da qualidade nos
procedimentos de trabalho.

Segundo Alaiz (n.d) as desvantagens da aplicacdo deste modelo, nas escolas, resultam

da excessiva racionalidade como concebe a organizagéo, subestimando as
“zonas de incerteza” (Crozier) decorrentes das estratégias dos atores
organizacionais. Uma outra critica decorre de encararmos a escola numa
perspectiva sistémica, na linha do modelo CIPP (contexto, input, processo e
produto) de Stuflebeam: o modelo CAF (tal como o EFQM) néo parece
integrar suficientemente a importancia do contexto organizacional, que no
caso das escolas nos parece determinar significativamente os resultados (p.
3).
Quanto a metodologia, 0 modelo CAF ndo obedece a nenhum requisito pré-

estabelecido, sendo a Unica exigéncia o respeito pelos critérios e subcritérios.

Com o intuito de auxiliar as organizagdes no seu processo de autoavaliagdo com recurso
ao modelo CAF, a Direccdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico [DGAEP]
apresentou, em 2007, um conjunto de orientagdes para promover a melhoria das
organizagOes através da CAF (DGAEP, 2007a), reconhecendo no entanto que “cada
processo de melhoria € unico. Pelo que esta descricdo deve ser entendida como
inspiracdo para as pessoas responsaveis pelo processo de autoavaliagdo e ndo como se
de um rigoroso manual ou de uma cartilha se tratasse para o processo” (DGAEP, 2007a,

p. 44).
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Estas orientacbes sdo, em 2007, objeto de um guido da DGAEP, com dez passos,
consubstanciando uma sintese entre as orientacBes da European Institute of Public
Administration [EIPA] e da DGAEP.

O DGAEP (2007a) faz referéncia a trés fases essenciais no processo de melhoria

continua de uma organizacéo:
1 - O inicio da caminhada
2 - O processo de autoavaliagao
3 - O plano de melhoria/ priorizagéo

E no quadro destas trés fases consideradas fundamentais que se enquadram os 10 passos
propostos pela DGAEP (2007a) e desenvolvidos no guido de 2007, de acordo com o

quadro
Quadro n°01 - Caminhada CAF

Fases essenciais do
modelo CAF

Os dez passos do modelo CAF

1° Inicio da caminhada Decidir como organizar e planear a
autoavaliacéo

Divulgar o projeto de avaliagdo

2° O Processo de Criar uma ou mais equipas de
autoavaliacao

Organizar a formagéo

Realizar a autoavaliagao

Elaborar um relatério que descreva 0s

resultados da autoavaliacdo

autoavaliacao 4

3° Plano de melhoria/ " Elaborar o Plano de Melhorias
priorizacio 2 Divulgar o Plano de Melhorias _

" Implementar o Plano de Melhorias
19 planear a préxima autoavaliacdo

SA0 esses 0S passos que passamos a enunciar:
Passo 1 - Decidir como organizar e planear a autoavaliacéo.

A realizacdo de uma autoavaliacdo da organizacdo com base na metodologia CAF
depende da decisdo da gestdo do topo, que no caso concreto das Escolas sera o
Conselho Geral e o Diretor(a), simultaneamente presidente do Conselho Pedagogico e

do Administrativo. Antes da tomada de decisdes deverdo ser consultadas as partes
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interessadas, nomeadamente os gestores intermédios, ou seja os Coordenadores de
Departamento Curricular, Coordenadores de Ciclo, Chefe de Pessoal de Administracdo
Escolar e Chefe de Pessoal de Auxiliares de Acdo Educativa, de forma a obter-se um

apoio institucional de todos os elementos que constituem a organizagé&o.

Para a organizagao e planificagdo do processo tera de ser designado um lider, “tendo em
atencdo as competéncias técnicas e as qualidades pessoais e ndo a posi¢cdo que ocupa na
organiza¢dao” (DGAEP, 2007b, p. 3), que sera o coordenador responsavel pela

autoavaliacdo e do qual dependeréo os resultados e a qualidade da autoavaliacéo.

Aprovada a proposta de aplicacdo da CAF e designado o lider, dever-se -a iniciar-se o

planeamento que operacionaliza o processo de autoavaliagao.

Assim, deverdo ser definidos os objetivos, as fases de aplicacdo da CAF a metodologia,
0 sistema de pontuacdo, a aplicacdo de questionarios complementares e os diferentes
recursos materiais e humanos necessarios, bem como o papel dos diferentes

intervenientes.

Relativamente ao sistema de pontuacdo, as organizacGes poderdo optar pela escala
prevista na CAF 2002, que variava entre 0 e 5, ou pela escala da CAF 2006, que prevé

um intervalo de 0 a 100 (intervalo mais utilizado e aceite a nivel internacional).
Passo2 - Divulgar o projeto de autoavaliacéo

Para gque a autoavaliacdo se desenvolva com sucesso, é necessario o envolvimento e
colaboracéo das pessoas da organizacdo, promovendo o interesse que alguns participem
diretamente na equipa de autoavalia¢do. Assim, no processo de esclarecimento, o gestor
de topo e o lider devem explicitar a todos o0s interessados 0s propositos da
autoavaliacdo, pois “se a comunicagdo sobre os objectivos e as actividades relacionadas
com a autoavaliagdo ndo for clara e adequada, o processo sera entendido como mais um

~

projecto ou apenas um exercicio de gestdo” (DGAEP, 20073, p. 46).
Passo 3 - Criar uma ou mais equipas de autoavaliagdo

A equipa designada (composta por entre 5 a 20 pessoas, preferivelmente em numero
impar e se possivel até 10 elementos) sera a responsavel pela autoavaliacdo desde a fase
do planeamento até a apresentacdo dos resultados, devendo ser representativa da
organizacdo, ou seja, € conveniente que nela estejam incluidas pessoas dos diferentes

setores/niveis hierarquicos da organizagao.
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Na selecdo dos seus membros devera ser tido em consideracdo o conhecimento que tém

da organizacéo e as competéncias pessoais (analiticas e de comunicacgéo).

Caso a organizagdo apresente uma grande dimensdo, podera ser constituida mais do que
uma equipa de autoavaliacio, sendo escolhido um lider no &mbito de cada equipa. E
importante que a escolha deste lider recaia em quem retna a confianca de todos os
elementos e o reconhecimento de que sera capaz de liderar de forma justa e eficaz,

facilitando o contributo de todos os elementos.
Passo 4 - Organizar a formacao

Considerando que “o modelo CAF deve ser apresentado a equipa, bem como devem ser
explicados os objectivos e natureza do processo” (DGAEP, 2007a, p. 48) o lider do
projeto deve promover a divulgacdo e o conhecimento da ferramenta CAF, no ambito
das diversas equipas de autoavaliacdo, recorrendo, se necessario, ao apoio direto de
especialistas ou formadores.

Esta formacdo devera ter uma componente teérica de forma a proporcionar informacao
sobre a estrutura e dindmica do modelo CAF, o significado dos conceitos associados,
fases do processo de autoavaliagcdo e explicacdo dos sistemas de pontuacdo. A esta
componente tedrica alia-se uma componente pratica em que se procede a avaliagdo em
conjunto de um subcritério de meios e outro de resultados, a elaboracdo de um esquema

das principais partes interessadas da organizacao.
Passo 5 - Realizar a autoavaliacao

Cada membro da (s) equipa (s) de autoavaliacdo, utilizando os documentos com
informacdo relevante proporcionada pelo lider do projeto, devera fazer uma analise e
reflexdo sobre aquilo que existe na organizagédo, tanto em termos de meios, como de

resultados.

No que diz respeito aos cinco critérios de meios da CAF, tera de identificar iniciativas
ou acgdes que estejam planeadas ou a ser implementadas, tendo em conta as areas em
andlise: a lideranga; o planeamento e estratégia; a gestdo de pessoas; as parcerias e

recursos; e a gestdo dos processos e da mudanca.

Relativamente aos critérios de resultados, devera procurar indicadores de percecao ou
de desempenho dentro das areas especificas dos subcritérios, designadamente os
resultados: orientados para os cidaddos/clientes; os relativos as pessoas; 0 impacto na
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sociedade; e os de desempenho-chave. Esta avaliacdo deve basear-se em evidéncias e
dados objetivos sobre as atividades e resultados, uma vez que os resultados da mesma

estdo muito dependentes do rigor e honestidade dos elementos que compdem a equipa.

Entre as a¢Bes/resultados encontrados, cada elemento devera identificar aqueles que sdo

pontos fortes e areas de melhoria, bem como serem identificadas sugestdes de melhoria.

Todos estes elementos serdo objeto de registo numa grelha de autoavaliacdo, devendo o
mesmo ser objeto de uma revisdo e ser efetuada a pontuagdo de acordo com o sistema

escolhido.

Apbs este procedimento, efetuado a nivel individual, a equipa devera reunir e chegar a
um consenso sobre os pontos fortes, as areas de melhoria e a pontuacdo de cada
subcritério, fazendo uma sistematizacdo dos resultados do exercicio de autoavaliacao,

para posterior analise.

(Para cada subcritério existe no modelo CAF uma lista de exemplos relevantes para
ajudar a identificar as evidéncias adequadas. Esta lista que ndo pretende ser exaustiva,
ndo sendo necessario encontrar evidéncias para todos os exemplos, mas apenas para
aqueles que sdo considerados importantes para a organizacdo, devendo a equipa de
autoavaliacdo ser incentivada a encontrar exemplos adicionais relevantes para a

organizacgao).
Passo 6 - Elaborar o relatorio que descreva os resultados da autoavaliacdo

Depois de concluido o processo, a equipa elaborara o relatério, devendo constar do
mesmo:

1 Os pontos fortes e as areas de melhoria para cada subcritério, apoiados em

evidéncias;

2 Uma pontuacdo justificada por subcritério;

3 Tépicos/sugestdes para as acdes de melhoria.

O relatério deve ser entregue ao gestor de topo e este devera aprova-lo, confirmando o
compromisso de implementar as a¢Ges de melhoria, sendo dado a conhecer, total ou
parcialmente (apenas os resultados mais importantes), aos restantes membros da

organizacao.
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Passo 7 — Elaborar o plano de melhorias

Para concretizar o proposito de implementacdo do modelo CAF deverdo, nesta fase, ser
elaborados os planos de melhoria, que poder&o ou néo ser da responsabilidade da equipa

de autoavaliacdo, decisdo que compete ao gestor de topo.

Tendo como ponto de partida o relatorio de autoavaliacdo e as sugestdes que dele
constam, a equipa constituida vai agrega-las por temas, podendo, se assim o entender,
ouvir as partes interessadas para terem a oportunidade de apresentarem, dentre aquelas,

as que considerem mais relevantes.

Na formulacdo das acbes de melhoria devera ter-se em consideracdo que sejam
abrangentes, agregando duas ou mais sugestfes e relevantes para a concretizacdo dos

objetivos da organizacéo.
Passo 8 — Divulgar o plano de melhorias

Na consideracdo de que a comunicacdo é um dos fatores criticos de sucesso do processo
de autoavaliacdo com a divulgacdo do seu relatorio, também o plano de melhorias
devera ser divulgado entre os colaboradores e destinatarios, pois as “acc¢Oes de
comunicacdo devem fornecer a informacdo apropriada, do modo apropriado, para o
grupo alvo apropriado e no momento apropriado: ndo apenas antes ou durante a

autoavaliacdo, mas também apds a mesma” (DGAEP, 20073, p. 53)
Passo 9 — Implementar o plano de melhorias

A implementacdo deste plano de melhorias devera ser objeto de uma monitorizacao
regular e sistematica e de uma avaliacdo dos resultados e impactos, pois “através da
monitorizacdo é possivel ajustar o que foi planeado no decurso da implementacéo e
posterior avaliacdo (avaliacdo e impactos) e verificar o que foi alcancado e qual o seu
impacto total” (DGAEP, 2007a, p. 55).

Passo 10 — Planear a proxima avaliagdo

Com a implementagdo do plano de melhorias, perspetiva-se o desenvolvimento de
mudangas positivas na organizacdo. No sentido de se verificarem os efeitos dessas

mudancas deverdo ser agendadas autoavaliagcdes regulares.

Seguindo a identificacdo proposta por Lawton (1983, como citado em Climaco, 2005)

este modelo de avaliagdo de escolas enquadra-se no “modelo do professor como
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investigador”, desenvolvido por Holly e Hopkins, segundo os quais “ toda a avaliagdo
constitui uma estratégia de melhoria” (Climaco, 2005, p. 128). Estes autores propdem

0s seguintes procedimentos:

Avaliacdo da melhoria da escola — a avaliacdo é a medida do nivel de

consecucgdo dos objetivos, e € focalizada nos resultados;

Avaliacdo para a melhoria - a informacdo produzida é fundamental para
corrigir ou para consolidar acbes e estratégias, e tem efeitos muito

importantes na autoestima dos atores;

A avaliacdo como estratégia de melhoria de escola - a avaliacdo é ela
mesmo uma estratégia de mudanca (Holly & Hopkins, como citados em
Climaco, 2005, p. 129)

1.2.2. Planos de melhoria

A avaliagio das escolas podem estar associadas finalidades de controlo administrativo e

prestacdo de contas e de melhoria do seu funcionamento.

No primeiro aspeto (controlo), a avaliagio tem como objetivo conhecer o
funcionamento das escolas para verificar se estdo a cumprir os objetivos educativos
estabelecidos e, deste modo permitir a administracdo central detetar as lacunas mais
importantes e tomar as providéncias necessarias a sua supera¢gdo, nomeadamente atraves
de alteragdes da politica educativa. A prestagcdo de contas ¢ “a outra face do controlo
que surge mais ligada a busca de informacdo que tanto a comunidade educativa como a
sociedade requerem” (Marchesi, 2002, p. 34), pois, enquanto servigo publico, as escolas
devem responder sobre o seu funcionamento. Esta exigéncia de prestacdo de contas
associa-se a uma maior responsabilizacdo das escolas, no quadro do desenvolvimento da
sua autonomia € a uma maior democratizacao que tem como “pressupostos que 0 acesso
a informacdo e a prestacdo de contas sdo indispensaveis ao exercicio dos direitos
civicos” (Climaco, 2005, p. 59).

Marchesi (2002) acrescenta ainda que “a maior exigéncia desta informacdo deriva dos
postulados educativos relacionados com a ideologia liberal, que considera necessaria

para assegurar aos pais uma escolha correcta da escola que desejam para os seus filhos”
(p. 34).
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Este tipo de avaliacédo, entendida como uma forma de controlo e de prestacédo de contas,

associa-se a uma avaliacdo externa, com um maior enfoque numa dimens&o sumativa.

A outra funcdo da avaliagdo ¢ a de melhoria da escola, tendo como objetivo “tomar
decisdes, ndo ¢ uma indagacdo, para conhecer, mas para atuar” (Garcia, 1998, p. 158),
tem uma funcao de apoio a decis@es e de desenvolvimento das escolas, associada a uma

ideia de mudanca, a um olhar para o futuro.

Este tipo de avaliagdo € normalmente associado a uma avaliagdo interna e a uma
autoavaliacdo', que com a “participacio voluntaria das escolas, no compromisso dos
professores e no acordo da comunidade educativa” (Marchesi, 2002, p. 34), num
exercicio do coletivo, que tem por base o didlogo e o confronto de perspetivas, tem

como finalidades:

Registar os pontos fortes e os pontos fracos;

« Identificar areas problematicas;

« Identificar aspetos a melhorar;

« Propor solu¢des mais adequadas;

» Potenciar o desenvolvimento dos pontos positivos.

Este caracter formativo da avaliagcdo das escolas é enfatizado quando, no Art® 3° da Lei
N° 31/2002, de 20 de dezembro, se referem como objetivos da avaliacdo das escolas

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia
h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacgdo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projectos
educativos

A “avaliacdo e diagndstico das necessidades de melhoria” constituem segundo Alaiz et
al. (2003) o inicio do ciclo de um processo de melhoria, proporcionando a identificacéo
dos principais problemas, a clarificagdo das melhorias necessarias e uma definicdo das

prioridades.

Para que esta autoavaliagdo tenha como consequéncias o0 desenvolvimento de um
processo de melhoria, € necessario que a escola tenha a capacidade de desenvolver todo

um ciclo, que tem como finalidade conseguir-se uma mudanga progressiva no sentido

Casanova (2007) no &mbito da avaliac@o interna identifica trés alternativas: a autoavaliacéo, a heteroavaliagdo e a coavaliagdo,
entendendo por autoavaliagdo aquela em que “os papéis de avaliadores e avaliados coincidem nas mesmas pessoas”(p. 99)
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de um futuro de maior qualidade (da escola, dos professores, dos resultados dos alunos).
Este processo, que ndo € linear e em que as etapas se podem repetir, passa, segundo
Alaiz et al. (2003), por definir, num segundo momento, os “objectivos de melhoria”,
com a especificagdo dos objetivos e agdes, seguindo-se a “planificacao das necessidades
de melhoria” em que se procede a explicitagdo das prioridades, das responsabilidades
dos diversos intervenientes e dos recursos necessarios (internos e externos). A quarta
fase do processo corresponde a “implementagdo do projecto” ndo podera dissociar-se do
desenvolvimento de procedimentos de avaliagdo formativa da sua implementagéo, capaz
de comprovar periodicamente 0s progressos efetuados e recorrer a uma nova
planificacdo para reorientar a a¢do, no sentido da superacdo dos problemas detetados.

[13

Finalmente, a Gltima etapa “ avaliacdo e reflexdo” corresponde a uma etapa de
autoavaliacdo e de verificagdo se os objetivos de melhoria propostos foram ou néo

alcancados.

Neste processo de melhoria, Gois e Goncalves (2005), seguindo um ciclo de melhoria
das Escolas de Mayland nos Estados Unidos, fazem referéncia a uma primeira etapa que
corresponde a “compreender o processo”e que pressupde a necessidade que os diversos
atores educativos tenham um claro entendimento acerca da necessidade de melhoria e
qual sera o papel de cada um nesse processo, de forma a gerar-se um sentido de
pertenca e de envolvimento efetivo de todos os intervenientes e para que sejam parte

interessada no processo.

Estes autores propdem um ciclo de melhoria com sete etapas, partindo da auditoria
(correspondente a um passo zero, com a identificacdo dos pontos fortes e fracos do
desempenho da escola), passando pela definicdo das prioridades, identificagdo dos
objetivos, selecdo das estratégias, implementagdo do plano, avaliacdo e definicdo de
prioridades.

Relativamente a planificacdo destes planos de melhoria que véo no sentido da mudanca
das escolas, Bolivar (2003) refere que “ uma planificagdo racional e sequencial a longo
prazo é, por natureza, irreal e esta condenada a ndo vir a ser cumprida” (p. 71). E neste
entendimento, que segundo Gois e Gongalves (2005), os planos de acdo decorrentes do

plano de melhorias deverdo conter prioridades selecionadas para o curto prazo.

Na perspetiva de Goéis e Gongalves (2005), um plano de melhoria integrard diversos

planos de acdo, correspondendo a cada uma das prioridades selecionadas. De cada plano
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de acdo deverdo constar as prioridades — resultantes de uma avaliacéo interna ou externa
a escola; os objetivos — definidos para cada uma das prioridades; e as metas - que
transformam cada uma das prioridades em algo concretizavel e mensuravel; os critérios
de sucesso — subordinados a cada um dos objetivos; as acdes - necessarias, integradas
em estratégias, consideradas capazes de dar consecucao aos objetivos; responsabilidade

e calendarizacdo; a monitorizacao do progresso.

Plano de melhoria e planos de agdo constituem-se como documentos em que a escola
estabelece as suas estratégias de desenvolvimento organizacional, tendo em
consideracdo o seu ponto de partida e que poderdo orientar a escola no desenvolvimento

dos seus ciclos de melhoria.

1.2.3. Constrangimentos e dificuldades na autoavaliagio

Sendo apontadas como potencialidades da autoavaliacdo a sua capacidade de gerar
mudanca e desencadear processos de melhoria, diversos autores apontam-lhe algumas
dificuldades e constrangimentos na implementacdo e desenvolvimento do processo. Na
perspetiva de Fernandez (1998), estas dificuldades podem resumir-se a trés pontos

essenciais:

Resisténcias
ao

conhecimentO

Implicacbes

Multisignificados
dos
factos

Figura n°02 - Obstaculos a autoavaliagdo, Fernandez, L. M. (1998)

A resisténcia ao conhecimento: conceber a autoavaliagdo das escolas como uma

estratégia para a mudanca, melhoria e desenvolvimento organizacional pressupde o
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questionamento e a critica, ndo se coadunando com uma escola “acomodada ao
conhecimento e as praticas existentes” (Climaco, 2005, p. 176). Refere a mesma autora
que “muitas reformas falharam, ndo porque tenha havido oposigéo frontal, mas porque,
independentemente de serem ou ndo aceites, 0s quadros mentais estabelecidos s&o mais

fortes do que a inovagao proposta” (ibidem).

Partindo destes pressupostos, a “cultura” de escola podera representar um obstaculo ao
desenvolvimento de uma autoavaliacdo rigorosa e ao processo de melhoria. E assim
importante o desenvolvimento da escola como uma organizagao que aprende, que

concebe a avaliagdo (...) como um dispositivo gerador de informagao sobre

o funcionamento e o desempenho, organizado de tal forma que permita

identificar até que ponto se cumpriu o previsto e quais os pontos fortes e

fracos da trajectdria seguida, de modo a saber como introduzir as correcdes

necessarias, planear o progresso educativo, ou se preciso, rever 0s proprios

objectivos e prioridades estabelecidas (idem, p. 179).
As implicagOes: neste ponto o autor aborda o debate entre objetividade e subjetividade
na andlise dos fendmenos sociais. Segundo Casanova (2007), “ser avaliado e avaliador
tem as suas vantagens. Ndo obstante, existem informacdes que sdo dificeis de obter
estando o avaliador implicado na atividade avaliada, porque lhe faltam distancia e
objetividade” (p. 100). A autoavaliacdo, realizada pelos proprios professores ou pela
comunidade educativa, porque tem como objeto realidades proximas, permite um
melhor conhecimento do contexto da escola, a sua historia e as suas caracteristicas
principais, os problemas que tenham existido no passado e que condicionam o presente,
mas é também permeéavel a distor¢bes de andlise e a criacdo de convicgdes ilusdrias. A
convivéncia direta e prolongada com as dindmicas organizacionais pode constituir um
obstaculo a detecdo de problemas que afetam o funcionamento da escola, ja que séo os

préprios professores a suscita-los e analisa-los.

Também Marchesi (2002) refere a dificuldade em “garantir uma suficiente
objetividade” (p. 35) na autoavalia¢do, acrescentando a “inexisténcia de um quadro de

referéncias externo” que ajude a escola a interpretar a sua avaliagdo.

Finalmente os multisignificados dos factos: fazem referéncia a diversidade de pontos de
vista na analise do mesmo facto, pelo que é necessario o desenvolvimento do dialogo e

da comunicacéo entre avaliadores no sentido de se criarem consensos.
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1.2.4. Autoavaliacdo e supervisao

Tendo como finalidade a melhoria da qualidade, a supervisdo tem subjacente ao seu
exercicio a participagdo no desenvolvimento organizacional, em que, numa perspetiva
ecoldgica, o seu objeto jA ndo é o individuo, mas a organizacdo escolar. A escola é,
assim, percecionada como um todo, ndo podendo este desenvolvimento organizacional

ser dissociado do desenvolvimento dos atores que nela intervém.

Esta ideia da superviséo associada ao desenvolvimento organizacional aproxima-a de

uma perspetiva de autoavaliacdo que tem como funcéo a melhoria da escola.

Para Simons (1999), este processo de autoavaliacdo associado a um processo de
mudanga, que “incorpora um modelo educativo de desenvolvimento organizacional
exige muito esforgo, organizagdo, formagdo e apoio” (p. 167) e segundo a mesma autora
para que a autoavaliagdo das escolas se constitua como um “processo avaliativo
centrado na mudanca das escolas” (idem, p. 165) ¢ necessario o desenvolvimento de
uma cultura de colaboracao

apoiado por formas de organizagdo que encorajem a participacdo de todo o
pessoal docente e alunos, que exijam uma decisdo coletiva dos resultados,
que permitam uma confrontacdo e uma resolucdo de conflitos, ou seja que
impliguem que o conhecimento adquirido no decorrer da avaliacdo seja
utilizado de forma pertinente e defendido pela maioria dos atores educativos
(ibidem).

A este proposito, Santiago (2000) refere que a qualidade das atividades educativas
depende “da forma como os actores negoceiam, dialogam, gerem os conflitos e
partilham as definicbes colectivas, sobre as normas e regras que correspondem ao

espaco de autonomia da escola” (p. 28), ou seja, das interacOes dos diferentes atores.

E neste sentido que a supervisdo poderéa ter um papel ao nivel do desenvolvimento e
aprendizagem organizacional, com influéncia na qualidade de vida das escolas a que faz
referéncia Alarcdo (2002), cabendo ao supervisor um papel de facilitador das interacfes
entre os professores, mobilizando-os, envolvendo-os e dinamizando a sua participagéo
para uma acdo conjunta, atuando ao nivel do desenvolvimento de préticas que
promovam um contexto participativo e democratico de processos de negociacdo e de
construcdo de consensos, no sentido de contribuirem coletivamente para a autoavaliacdo

e mudanca da escola.
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No entendimento de que o desenvolvimento da organizacdo acompanha e estad
interdependente da aprendizagem dos atores educativos, compete a supervisdo participar
em processos de reflexdo global, o que pressupfe o questionamento do presente com a
finalidade de cada escola “planear e implementar o seu proprio processo de melhoria”
(Alaiz et al., 2003, p. 32). Neste sentido refere Santos Guerra (2003b), que

a avaliagdo pode (deve) converter-se num forum de debate que ajude a
instituicdo a melhorar a formacdo dos seus profissionais e as préaticas que
estes realizam. Isto pressupfe uma atitude interrogativa que questiona a
pratica e uma atitude dialogante que da lugar ao debate sobre o sentido das
praticas e sua melhoria. Questionar a pratica, refletir sobre ela, e chegar a
compreendé-la ¢ o caminho mais seguro para a sua melhoria (...)
Consequentemente, a avaliacdo é uma questdo de todos e para todos. Nao
deve ser uma préatica que leve ao individualismo e a competitividade (p. 20).

A avaliacdo das escolas associa-se, assim, a uma reflexdo sobre as praticas e sobre o
contextos em que estdo inseridos os atores educativos, numa cultura de colaboragéo, da
qual ndo podera alhear-se uma supervisdo escolar que tenha como funcdo promover a
capacidade de autorrenovacdo da organizacdo e o desenvolvimento profissional, a que

fazem referéncia Garmston et al. (2002), podendo o supervisor criar

uma cultura de trabalho reflexiva e orientada para o questionamento, que
desenvolva a independéncia e interdependéncia e promova o
desenvolvimento de professores capazes de serem autores de si proprios,
responsaveis e empenhados numa auto-renovacdo colaborativa para
beneficio de todos os alunos (p. 26).

Na relacdo entre a organizacdo escola e a autoavaliacdo, o Conselho Nacional de
Educacdo [CNE] (2005) levanta o problema de se “saber quem na escola promove,
alimenta e monitoriza a autoavaliagdo como processo minimamente estruturado” (p.

64).

A este proposito, Casanova (2007) também questiona se a propria avaliagdo das escolas
ndo devera ser avaliada, no sentido de que se verifique se estd bem feita e se 0s seus
resultados sdo fiaveis. Assim, e segundo a autora, serd importante verificar-se a
“garantia que oferecem os avaliadores, o estudo do processo seguido, a andlise dos
instrumentos utilizados para a obtencdo de dados, os controles estabelecidos para
contrastar as diferentes informacdes, o metodo de andlise de dados efetuado”
(Casanova, 200, pp. 265-266).
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E nesta perspetiva que se desenvolve este trabalho ao pretender investigar os
procedimentos seguidos num Agrupamento de Escolas na implementacdo do modelo

CAF, na sua autoavaliacdo, no ano letivo de 2008/20009.

Com esta avaliagdo dos procedimentos nao se pretende reduzir a supervisdo a um “mero
processo de fiscalizacdo em que o supervisor fora e dentro da sala de aula esquadrinha e
inspecciona com um olhar superior a actividade de qualquer outro professor” (Alarcao,
2003, p. 120), mas procura-se o desenvolvimento de uma atitude reflexiva de todos os
atores envolvidos no processo de autoavaliacdo no sentido de os ajudar “a fazer a
observacao do seu proprio ensino e dos contextos em que ele ocorre, a questionar e
confrontar, a analisar, interpretar e a refletir sobre os dados recolhidos” (idem, p. 119)
para depois incentivar o professor a “procurar as melhores solu¢des para as dificuldades

e problemas de que vai tendo consciéncia” (ibidem).

Neste sentido e partindo da premissa de que sdo as escolas e os professores quem
melhor conhece as suas necessidades e que tipo de melhorias devem introduzir-se e que
sdo eles os responsaveis pela iniciativa da mudanca, pretende-se desenvolver um apoio
néo diretivo, mas mobilizador do pensamento do coletivo de professores no sentido de
que se possam questionar os caminhos escolhidos e as decisbes tomadas e,
eventualmente, reorientar os procedimentos de autoavaliacdo da escola e o proprio
desenvolvimento do professor, enquanto individuo aprendente, colaborativo e reflexivo,
promovendo a partilha e sustentando uma acdo concertada entre os envolvidos e a

pratica reflexiva.

Neste entendimento, a supervisdo, enquanto promotora da pratica reflexiva, constitui-se
como um esforco de compreender a escola e a sua autoavaliagdo, de partilhar percecoes

e de procura de estratégias de agdo conducentes a melhoria da organizacédo escolar.
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2. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Neste capitulo, sdo justificados os pressupostos metodoldgicos que orientaram as nossas
opcodes, bem como a caracterizagdo do contexto em que decorreu o estudo. Passamos,
depois, a justificacdo dos intervenientes selecionados, a descri¢éo e caracterizacdo dos
instrumentos de recolha de dados utilizados no estudo, as técnicas de analise utilizados,
assim como das etapas e procedimentos do trabalho de campo, por ordem cronoldgica,
com a indicacdo dos seus aspetos principais e dos momentos mais relevantes.
Terminamos este capitulo indicando os cuidados éticos respeitados, ja que se trata de

um estudo com pessoas, as suas concecdes e praticas, no seu contexto profissional.
2.1. Opgdes metodologicas
2.1.1. Estudo qualitativo

Para fazer a abordagem da problematica da implementacdo do modelo CAF para a
efetivacdo da autoavaliagdo num Agrupamento de escolas adotamos um modelo de
investigacdo enquadrado no paradigma qualitativo, uma vez que tinhamos como
intencionalidade descrever e interpretar uma dada realidade, no seu contexto. Segundo
Bogdan e Biklen (1994), esta metodologia de investigacdo “enfatiza a descrigdo, a

indugdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepgoes” (p. 11)

Estes autores utilizam a expressdo “investigagdo qualitativa” como termo genérico que
pode incluir diversas estratégias de investigacdo que partilham determinadas

caracteristicas.
Um dos aspectos prende-se com a recolha de dados, cuja

fonte directa dos dados é o ambiente natural e o investigador € o principal
agente da recolha desses mesmos dados, sendo que o tipo de dados
recolhidos se designam qualitativos de caracter descritivo (...) o que
significa ricos em fendmenos descritivos relativamente a pessoas, locais e
conversas (Bogdan & Biklen, 1994, p. 16).

Também Ludke e André (1986) afirmam que a investigacao qualitativa é “rica em dados

descritivos, ¢ aberta e flexivel e foca a realidade de forma complexa e contextualizada”
(p. 18).

Tendo em conta a natureza do problema, apresentado sob a forma de questdo

orientadora e respetivas questdes investigativas, o presente estudo ndo procura testar ou
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confirmar uma hipotese previamente estabelecida, mas sim a obtencdo de respostas a
questdoes “formuladas com o objectivo de estudar fendbmenos em toda a sua
complexidade em contexto natural” (Bogdan & Biklen, 1994. p. 16), procurando-se
descrever e analisar os dados de forma indutiva., inferindo que processos foram

implementados e desenvolvidos na autoavaliagdo do Agrupamento.

O nosso interesse pelos processos, mais que pelos resultados, constitui na perspectiva
Bogdan e Biklen (1994) outro dos aspetos caracteristico da investigacdo qualitativa,
bem como o significado atribuido pelos participantes a forma como foi implementado e
desenvolvido o processo de autoavaliagdo, sendo que “o significado ¢ de vital

importancia na abordagem qualitativa” (idem, p. 50).
2.1.2. A opcéo pelo estudo de caso

Relativamente aos fatores que intervém na escolha dos métodos, Gairin (2000 b)
assinala que, independentemente de a investigacdo se enquadrar num determinado
paradigma, o que determina a definicdo da metodologia é o problema de investigacao,
cuja natureza conduzira a escolha do percurso mais adequado, ultrapassando os falsos
dilemas entre qualitativo e quantitativo. Yin (2005) acrescenta que, relativamente ao
estudo de caso, a op¢do por este design acontece quando a resposta a questdo de

investigacdo se centra numa “questdo o tipo “como” e “porqué” (p. 28).

Ao estudarmos a forma como foi implementado e desenvolvido o Modelo CAF, no
ambito de processo de autoavaliagdo de um agrupamento, procuramos dar resposta a
estas questdes, pelo que elas determinaram a opcéo pelo estudo de caso, procurando-se
desenvolver um conhecimento intenso ¢ detalhado de “uma situagdo tecnicamente
unica” (Yin, 2005, p. 33), em detalhe e com profundidade, tendo por misséo

a particularizagdo ndo a generalizagdo. Toma-se um caso particular para o
conhecer bem e ndo para ver em que se diferencia dos outros, mas para ver
0 que é e o que faz. Destaca-se a unicidade, e isto implica o conhecimento
dos outros casos de que o caso em questdo se diferencia, contudo a
finalidade primeira é a compreensao deste Gltimo (Stake, 1998, p. 20).

Para Van Lier (1998, como citado em Gairin, 2000 b), podem diferenciar-se quatro tipos
de design de investigacdo, tendo em conta os parametros de estruturacdo prévia da
situacdo de investigagcdo e o de controlo da mesma durante o processo, podendo as
possibilidades ir desde a investigacdo mais estruturada e controlada, como é o caso da
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experimental, até a que se carateriza por um menor controle e estruturagdo, como € o
estudo de caso. Também Yin (2005) faz referéncia ao pouco ou nenhum controle sobre
0s acontecimentos no estudo de caso, coadunando-se 0 nosso estudo com esta
perspetiva, na medida em que ndo foi possivel, nem havia a intencionalidade de

manipular as potenciais causas das a¢fes dos participantes.

Esta falta de controlo associa-se a uma forte dependéncia do trabalho de campo, com o
objetivo de se fazer a recolha de dados em ambiente natural, recorrendo a diversas
formas para a sua efetivacdo, como a anélise documental, as entrevistas e as notas de
campo, pois o estudo de caso “ baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados

precisando convergir em um formato de tridangulo” (Yin, 2005, p. 33).
2.1.3. Caracterizacao do contexto de estudo

A escolha deste Agrupamento de escolas foi feita de forma intencional, tendo como
critérios de selecdo dois aspetos. O primeiro prende-se com o facto, essencial a
realizacdo do estudo, deste Agrupamento utilizar o modelo CAF para a autoavaliacdo
institucional. O segundo critério deve-se ao desejo de ndo estarmos pessoalmente
envolvidas no local da pesquisa, 0 que poderia constituir um obstaculo para nos
distanciarmos de preocupacdes pessoais ou de qualquer conhecimento prévio (Bogdan
& Biklen,1994), uma vez que nunca exercemos funcbes neste Agrupamento, apesar de

pertencermos aos seus quadros.

Integrando a DREN, o Agrupamento atual é resultante da fusdo, em abril de 2007, do
anterior Agrupamento constituido pelo pré-escolar e ensino bésico com a Escola

Secundaria.

O Agrupamento tem a sua sede numa cidade, servindo um leque disperso de 16
freguesias, pelo que a sua area de abrangéncia é extremamente vasta. Com excegéo da
propria cidade que se reveste de caracteristicas eminentemente urbanizadas, a paisagem

gue envolve o concelho é essencialmente rural.

A atividade dominante é o comércio que coexiste com uma agricultura de subsisténcia,
que se pratica nas freguesias, que fazem parte do concelho. Esta heterogeneidade
populacional reflete-se na diversidade de proveniéncia socioeconomica dos alunos, que
poderdo ser enquadrados desde uma classe média-alta, a situacbes de rendimento social
de insercgéo.
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As habilitacGes dos pais situam-se, predominantemente, na escolaridade basica (48%).
Este indicador acompanha o seu desempenho profissional, concentrando 59% dos
encarregados de educagdo nos trabalhadores ndo qualificados (Projeto Educativo
Agrupamento [PEA].

No ano de 2008/2009, o Agrupamento de Escolas era responsavel pela gestdo de 14
turmas do pré-escolar, 34 turmas do 1.° Ciclo do Ensino Basico (CEB), 12 turmas do 2.°
CEB, 22 turmas do 3.°CEB e 12 turmas do Ensino Secundério, distribuidas por oito
escolas do pré-escolar e 1.° CEB e uma Escola Sede do 2.2, 3.° ciclo e Secundéria, que
chegam a distar mais de 20 km.

Os alunos perfaziam um total de 1798, com a seguinte distribuicdo pelos diversos

ciclos.

Quadro n° 02- Distribui¢do dos alunos por nivel de ensino (Fonte: Projeto Educativo do Agrupamento
[Fonte: PEA]

Nivel N.° Alunos

Pré-Escolar 292
1.° Ciclo 564
Total parcial 856
2.°Ciclo 266
3.°Ciclo 419
Secundario 257
Total parcial 942
Total | 1798

Relativamente ao corpo docente era composto por 195 professores, distribuidos por 6

Departamentos, como passamos a descrever:

Quadro n°03 - Distribui¢do dos docentes em funcdo dos Departamentos (Fonte:PEA)

Departamentos N.° Docentes

Pré-escolar 16

1° ciclo 37

Matematica e Ciéncias Exatas 42

Ciéncias Socias e Humanas 34

Expressoes 33

Linguas 33
TOTAL | 195
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Finalmente, o pessoal ndo docente encontrava-se distribuido pelas carreiras de

assistentes operacionais, técnicos operacionais e psicélogos.

Quadro n° 04- Distribuicéo do pessoal ndo docente por carreira (Fonte:PEA)

Categoria Total

Assistentes operacionais 59

Técnicos Administrativos 13

Psicdlogos 2
TOTAL | 74

2.2. Processo de Recolha de Dados

Explicitada a opcdo metodologica e o design que a enquadra, bem como a
caracterizacdo do contexto, importa agora justificar as questdes associadas a escolha dos
participantes no estudo e aos instrumentos utilizados na recolha de dados.

2.2.1. Selecdo dos intervenientes

Face as caracteristicas desta investigacdo, optamos por uma amostra de conveniéncia,
selecionada intencionalmente “de acordo com os critérios julgados importantes, tendo

em conta os objectivos do trabalho de investigacdo que estd a realizar” (Carmo &

Ferreira, 2008, p. 210).

Entendendo-se a autoavaliacdo das escolas, com recurso ao modelo CAF como um
processo conducente a uma mudanca no sentido da melhoria, selecionamos um conjunto
de intervenientes, que nos permitissem a recolha de diferentes perspetivas, em fungéo
dos cargos que desempenhavam e do papel que detinham neste processo, com diferentes

funcOes na sua implementacéo e desenvolvimento:

a Diretora, enquanto elemento decisor de aplicagdo do modelo CAf,

com um envolvimento em todo o processo;

a Coordenadora da equipa, porque é a responsavel pela autoavaliacdo

em todas as suas etapas;

os Coordenadores de Departamento, enquanto elos de ligagdo entre os
orgéos de gestdo, que decidem a implementacdo da autoavaliacdo, e 0s

professores a quem é reconhecido um papel imprescindivel para o éxito
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das mudancas a implementar. A estes coordenadores que desempenham
um papel de lideres ou facilitadores de “comunidades aprendentes, no
contexto de uma escola que ao pensar-se, constroi o seu futuro e
qualifica os seus membros” (Alarcdo, 2000, pp. 18- 19), cabem funcdes
de colaboracdo na concepcéo do projeto educativo do Agrupamento e
no processo de autoavaliacdo institucional, avaliando as suas

prossecucOes e 0s reajustamentos a introduzir (Alarcéo, 2002).
2.2.2. A anélise documental

A analise documental constituiu um recurso importante da investigacdo do processo de
autoavaliacdo do ano letivo de 2008/2009, complementada com os dados recolhidos
através das outras duas técnicas: as entrevistas e as notas de campo. No ambito da
analise documental, recorremos a leitura de documentos associados a gestdo e
coordenacdo pedagbgica (atas de Conselho Pedagdgico e de Departamentos) e a
avaliacdo interna: o relatorio de avaliacdo interna do ano letivo de 2008/2009 (Anexo 1)
e o relatério da avaliacdo externa (Anexo I), realizada no mesmo periodo. Embora
inicialmente estivesse prevista uma analise aos Planos de Melhoria, parte integrante de
um processo de autoavaliagdo com recurso a CAF, e uma monitorizacdo dos resultados
desses planos na reformulacdo das estratégias, conforme o expresso numa das sub-
questdes de investigacdo definidas, tal revelou-se impossivel, porque, relativamente ao
ano letivo de 2008/2009, sobre o qual incide o nosso estudo, os referidos planos nédo
foram elaborados.

Segundo Yin (2005) um dos pontos fracos destas fontes esta na dificuldade em
recuperar documentos, situacdo por nés constatada dada a impossibilidade de aceder as
atas de dois dos departamentos, relativas as reunides realizadas no periodo
compreendido entre setembro de 2008 e julho de 2009, ndo tendo sido possivel a sua
recuperacdo, no conjunto dos documentos constantes do arquivo-morto. Nesta
sequéncia, analisamos 6 atas do Conselho Pedagdgico, 15 atas dos Departamentos
Curriculares, relativas ao periodo compreendido entre marco de 2009 e janeiro de 2010
e que correspondiam aos registos das reunides em que foi abordado o assunto da
autoavaliacdo do Agrupamento do ano letivo de 2008/2009. Mas, como refere Lima
(1998),
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as actas ndo revelam nem esclarecem tudo. (...), tendem a fixar mais
decisbes do que os processos e as discussdes, escondem, ou simplesmente
ndo registam, certos factos, tendem a oferecer uma versdo ‘oficial’ da
realidade, até pelo facto de o seu conteudo ser ‘negociado (p. 370, nota n.°
32),

pelo que foi necessario, para além do recurso as fontes oficiais, recorrermos a outras
fontes, quando o0 nosso objetivo era 0 conhecimento dos processos e das opinides de

diversos atores.
2.2.3. A entrevista

Uma das técnicas mais utilizadas na investigagdo qualitativa € a entrevista “uma
conversa intencional, geralmente entre duas pessoas,” (Morgan, 1988, como citado em
Bogdan & Biklen, 1994, p. 134) dirigida pelo entrevistador com a finalidade de obter
informacgdes (Bogdan & Biklen, 1994), um dialogo que proporciona a obtencdo de
informacdo ou como refere Tuckman (1999) permite ao investigador “transformar em
dados a informacao directamente comunicada por uma pessoa (ou sujeito) ” (p. 307).
Para este autor, a entrevista, tal como o questionario, permite ao investigador “medir o
que uma pessoa sabe (informacéo ou conhecimento), o que gosta e ndao gosta (valores e
preferéncias) e o que pensa (atitudes e crencas) ” (ibidem). Estas potencialidades da
entrevista coadunam-se com o0s objetivos do presente estudo, no sentido de dar
oportunidade de os atores selecionados verbalizarem aspetos relativos ao processo de
autoavaliacdo e as suas opinides sobre a forma como foi efetuada a implementagdo do
modelo CAF.

Optou-se por um formato de entrevista semiestruturada, pois este nivel de estruturacdo
permite ficar-se “com a certeza de obter dados comparaveis entre os varios sujeitos”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 135), uma vez que a um guido facilitador da sua conducao
se associa uma liberdade de percurso, que permite, ao entrevistador, fazer as necessarias

adaptacdes, no decurso da mesma (Ludke & André,1986).

Os inquéritos por entrevista semiestruturada foram iguais para todos os entrevistados -
Coordenadores de Departamento, Diretora e Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo
- para, desta forma, recolher o testemunho das préaticas / opinides sobre o processo de

autoavaliacdo do Agrupamento, em diferentes estruturas de lideranga de topo e
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intermédias e da pessoa que conduziu o processo e, simultaneamente, cruzar a

informacao obtida com a que resultou da analise documental e das notas de campo.

Com base nos objetivos definidos e indo ao encontro do quadro tedrico, elaborou-se um
guido, dividido em seis dimensdes diferentes: Legitimagdo da entrevista; ldentificagéo
do entrevistado; Inicio do processo CAF; Processo de autoavaliacdo; Plano de melhorias

e sua priorizacdo; Impacto da autoavaliacao (Anexo 1V).

As entrevistas realizaram-se na escola sede do Agrupamento, mediante marcagdo prévia
e de acordo com a disponibilidade dos participantes. Para o efeito, foi-nos cedido um
espaco adequado, de forma a ser assegurada a tranquilidade e privacidade desejaveis,
tendo-se desenvolvido num ambiente marcado pela informalidade, em que se procurou

deixar os entrevistados a vontade.

Inicialmente, procedeu-se a legitimagdo da entrevista, informando os entrevistados dos
objetivos do estudo e da importancia da sua colaboracdo para 0 mesmo. Apesar de todos
0s participantes se terem revelado solicitos e prontos a colaborar, cinco dos seis
coordenadores manifestaram alguma apreensdo relativamente a relevancia dos seus

contributos para o estudo.

Considerando que, como assinalam Carmo e Ferreira (2008), a investigagdo qualitativa
é descritiva, devendo a descricdo ser rigorosa e resultar diretamente dos dados
recolhidos, optou-se por gravar as conversas, na medida em que permite “registar todas
as expressoes orais, imediatamente, deixando de lado as expressdes faciais, 0s gestos, as
mudancas de postura” (Ludke & André, 1986, p. 37). Mas, como referem 0s autores
citados, a gravagdo pode “representar para alguns entrevistados um factor
constrangedor” (ibidem), pelo que foi solicitado o consentimento prévio para se efectuar
a gravacdo audio, tendo sido garantido o anonimato e a confidencialidade. Apoés a
gravacdo, as entrevistas foram transcritas em texto (Anexo V) para possibilitar o seu

tratamento.
2.2.4. As notas de campo

A observacgéo e também uma técnica de recolha de dados, que, segundo Estrela (1994),
“permite o levantamento de uma informagdo muito diferente da que normalmente se
obtém através de outras técnicas” (p. 11). No entanto, a acdo de observar ndo se pode

restringir a uma simples percecdo passiva dos factos ou situagdes que acontecem, é
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necessario registar toda a informacéo, sob a forma de notas de campo, que como
referem Bogdan e Biklen (1994) constituem “o relato escrito daquilo que o investigador
ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo sobre os dados de um
estudo qualitativo” (p. 150) para posteriormente organiza-la e sistematizar os dados

observados.

No presente estudo, esta técnica foi utilizada no decurso das visitas a escola sede para
efetuar a analise documental e para realizagcdo das entrevistas. Foi uma observacdo
esporédica, ndo continua, ocasional, desenvolvida no contexto da sala dos professores,
incidindo no que Bodgan e Biklen (1994) referem como “ reconstrugdo de dialogos”
tidos com professores, no decurso da investigacdo. Procurou-se que no seu registo
houvesse uma transcricdo exata, pelo que era feito imediatamente apds a observacao
(Anexo VII)

2.3. Técnicas de andlise de dados qualitativos
2.3.1. A andlise de conteudo

A andlise de dados constitui-se como uma técnica fundamental no processo
investigativo, na medida em que permite interpretar e atribuir sentido aos dados
recolhidos, sendo que “uma centena de pedagos soltos de informagao interessante néo
tera qualquer significado para o investigador ou para um leitor se ndo tiverem sido
organizados por categorias” (Bell, 1997, p. 160), envolvendo o uso de procedimentos
analiticos e criticos na “procura de padrdes, descoberta de aspectos importantes do que
deve ser apreendido e a decisdo do que vai ser transmitido aos outros” (Bogdan &

Biklen, 1994, p. 225).

Assim, ndo basta o desenvolvimento do processo de recolha de dados, é necessario
analisa-los e interpreta-los, constituindo a anélise de contedo € uma técnica que nos
permite “lidar com comunicagdes frequentemente numerosas € extensas para delas
extrair um conhecimento que a simples leitura ou audi¢cdo cumulativa ndo permitiria
formar” (Esteves, 2006, p. 107).

Segundo Bardin (2004), a andlise de conteddo € um conjunto de instrumentos
metodoldgicos aplicados ao que denomina como “discursos” (conteudos e continentes)
extremamente diversificados, sendo “o factor comum destas técnicas multiplas e

multiplicadas — desde o célculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a
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extraccao de estruturas traduziveis em modelos — uma hermenéutica controlada baseada

na dedugao: a inferéncia” (p. 7).

Neste sentido refere Vala (1999) que “a finalidade da analise de contetidos sera, pois,
efectuar inferéncias, com base numa logica explicitada, sobre as mensagens cujas
caracteristicas foram inventariadas ¢ sistematizadas” (p. 104). Este processo inferencial,
que tem por base as descri¢des discursivas, constitui-se como 0 método que possibilita a
descoberta de dados e a procura de elementos de significacdo e sentidos, atribuidos
pelas pessoas, as situacdes em analise.

Relativamente a andlise dos documentos, esta teve por base a analise de conteudo, feita
a partir de uma analise categorial, com utilizacdo de uma grelha previamente elaborada
(Anexo 111). Com a utilizacdo da analise categorial, pretendeu-se analisar as ideias

expressas, dando-se relevancia ao significado das palavras, temas ou frases.

A anélise dos documentos processou-se da seguinte forma:

Leitura integral dos documentos (atas, relatorios da avaliacdo interna e externa);
Utilizacdo da grelha de analise de documentos;

Identificacdo das dimensdes e indicadores; sublinhando segmentos de texto, que
permitiram a selecdo de unidades de significacéo;

Interpretacdo dos dados fazendo inferéncias.

No processo de analise das entrevistas, apds efetuarmos uma leitura flutuante (Bardin,
2004), procedemos a uma analise categorial definida por Bardin (2004) como “o
método das categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a
classificagdo dos elementos de significagdo constitutivos da mensagem” (p. 32). Esta
andlise integrou categorias delineadas antes da recolha de dados, em funcdo dos
objetivos e topicos que integravam o guido das entrevistas, procedimento sustentado no
que refere Esteves (2006) “¢ inegavel que uma primeira formulagdo das categorias pode
ser inspirada, no caso das entrevistas, pelos objectivos ou pelos topicos de

questionamento que foram estabelecidos no guidao” (p. 110).

Outras categorias foram emergindo a partir do discurso dos entrevistados, (Bardin,
2004). Estes procedimentos permitiram-nos classificar os diferentes elementos

provenientes das entrevistas “segundo critérios susceptiveis de fazer surgir um sentido
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capaz de introduzir uma certa ordem na confusdo inicial” (Bardin, 2004, p. 32), 0 que
nos permitiu simplificar o material recolhido e, desta forma, foi-nos possivel fazer
inferéncias sobre as mensagens cujas caracteristicas foram inventariadas e

sistematizadas, de forma a fazermos uma interpretacdo dos dados obtidos.
Assim, o tratamento e andlise das entrevistas processou-se da seguinte forma:
Leitura integral de cada entrevista;

Identificacdo de categorias e subcategorias fazendo uma anélise temaética,
sublinhando segmentos de texto que permitiram a selecdo de unidades de
significacdo; Utilizacdo de grelhas com as categorias e subcategorias para a

analise do corpus das entrevistas (Anexo VI)

Interpretacdo dos dados, fazendo inferéncias ou como refere Vala (1986)
procedemos a “desmontagem de um discurso e [a] producdo de um novo
discurso através de um processo de localizacdo-atribuicdo de tragos de
significacdo, resultado de uma relacdo dinamica entre as condic@es de producéo

do discurso a analisar e as condigdes de producdo da analise” (p. 104).
2.3.2. Procedimentos utilizados

Segundo Tuckman (1999), o design investigativo corresponde ao plano condutor da
investigacdo, um plano de acdo que tendo como ponto de partida um conjunto inicial de

questdes, permite chegar a um conjunto de conclusdes/ respostas.

Iniciamos 0 nosso percurso com um contacto informal com a Diretora do Agrupamento
no sentido de obtermos uma informacéo relativa a possibilidade de desenvolvermos o
estudo, no contexto deste Agrupamento. Face a sua anuéncia foi feita a formalizacéo do
pedido de autorizacdo em setembro de 2011, no qual manifestamos a nossa
disponibilidade para divulgar e partilhar com a comunidade educativa os resultados do
estudo, de forma a proporcionar uma oportunidade de reflexdo sobre os processos

seguidos na implementagdo do processo de autoavaliagdo com recurso & CAF.

Apoiando-nos no enquadramento tedrico que desenvolvemos na primeira parte deste
trabalho, avangamos para o estudo empirico de uma situacdo concreta, com o objectivo
de analisa-la, interpreta-la e compreendé-la. Nesse sentido, o processo de recolha de
dados, por n6s conduzido, decorreu num ambiente natural, entre janeiro e abril de 2012,
e abrangeu duas fases essenciais: a analise de documentos oficiais da escola,
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considerados essenciais a investigacdo e a realizacdo de entrevistas aos intervenientes
selecionados. De salientar que a observacao foi transversal a estas duas fases e abrangeu

todo o processo investigativo, resultantes de conversas informais com professores.
2.3.3. Triangulacéo

A triangulacdo é um procedimento que permite a comparacéo dos dados obtidos, através
de duas ou mais fontes, relativos ao mesmo acontecimento, a fim de aumentar a
fiabilidade da informacédo, sendo uma necessidade que corresponde, na investigacao
qualitativa, a “um esfor¢o para ver se o que estamos a observar ¢ a relatar, transmite o
mesmo significado quando descoberto em circunstancias diferentes” (Stake, 2007, p.
126). Segundo Yin (2005), a vantagem da utilizacdo de fontes mdltiplas de evidéncia
estd no desenvolvimento de “linhas convergentes de investigacdo” enquanto processo de
triangulagdo de dados. Nas palavras deste autor, “qualquer descoberta ou conclusdo em
um estudo de caso provavelmente serd muito mais convincente e acurada se baseada em
varias fontes distintas de informacéao, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa
(Yin, 2005, p. 126).

Nesta investigacdo, utilizaram-se 0s seguintes tipo de triangulacdo, em funcdo da
procedéncia da informacéo (Santos Guerra, 2003a):

Triangulacdo de dados provenientes de diferentes métodos e técnicas:

entrevistas, analise documental e notas de campo;

Triangulacdo de dados procedentes de diferentes participantes: Diretora,
Coordenadora da Equipa de autoavaliacdo, Coordenadores de Departamento,
Docentes, Elementos das Equipas de autoavaliacdo, com visdes diferentes da

realidade.
2.3.4. As questdes de natureza ética

Antes de concluir este capitulo, & importante uma abordagem as questdes de natureza
ética e a forma como estes principios foram respeitados, no decurso do processo
investigativo. Para Bogdan e Biklen (1994), a ética “consiste nas normas relativas aos
procedimentos considerados correctos e incorrectos por determinado grupo” (p. 75). No
mesmo sentido Fortin, Grenier e Nadeau (1999) referem que a ética é “o conjunto de

permissoes ¢ de interdi¢des que tém um enorme valor na vida dos individuos” (p. 114).
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O termo “ética” associa-Se, assim, ao conceito de valor, o certo e o errado, no ambito

das decisGes que sdo tomadas.

No sentido de “ndo atentar contra os direitos humanos” (Tuckman, 1999, p. 20) na

investigacdo com sujeitos a ética deverd, conforme referem Bogdan e Biklen (1994)

abordar duas questoes “o consentimento informado e a proteccdo dos sujeitos contra

qualquer espécie de danos” (p. 175) de forma a que 0s sujeitos:

participem de forma voluntaria nos projetos de investigacdo, informados da
natureza do estudo e dos perigos e obrigacdes que nele possam estar implicitos.
Neste estudo, tivemos esta preocupacdo, visivel no pedido de autorizacdo a
Diretora de Agrupamento para a realizacdo do estudo (Anexo Il) e a Direcao
Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular [DGIDC] para a realizagédo
das entrevistas em meio escolar, conforme o previsto no Despacho n°
1584/2007 de 19 de julho (Anexo Il) tendo, igualmente, sido informados todos
0s atores da natureza e propdsitos da investigacdo e dos procedimentos a

utilizar;

ndo incorram em riscos superiores aos ganhos que possam advir da sua
participacdo no projeto de investigacdo. Neste estudo também procuramos que
tal ndo acontecesse. De acordo com os principios referidos por Tuckman
(1999), foi assumido o compromisso de acautelar a identidade do agrupamento
e dos participantes e a confidencialidade sobre as informacdes veiculadas e 0s
dados recolhidos. Quanto ao anonimato os departamentos, os coordenadores e
os professores foram identificados por A, B, C... tendo sido ocultado o género,
relativamente aos dois ultimos. Nas transcricbes dos depoimentos, 0s
vocabulos que, pela sua natureza, fossem passiveis de proporcionar alguma
informagdo, foram alterados, assim como foram eliminados os termos que
pudessem facilitar o acesso de outras pessoas aos dados da investigacdo. No
entanto, nem sempre foi possivel encobrir a identidade dos participantes, por
serem figuras unicas no corpo de profissionais da escola, nomeadamente no
que se refere a Diretora, Coordenadora da equipa de autoavaliacdo e Presidente

do Conselho Geral.

Face ao exposto, consideramos ter cumprido as nossas responsabilidades éticas

relativamente aos participantes e a comunidade educativa em geral.
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3. DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo comegamos por apresentar os resultados obtidos através da analise
documental, relativa as atas de Conselho Pedagogico e dos Departamentos, ao Relatorio
de Avaliacdo Interna do Agrupamento e ao Relatorio de Avaliacdo Externa, através de
uma grelha por nos elaborada. De seguida analisamos as entrevistas efectuadas a
Diretora, Coordenadora da Comissdo de Autoavaliagdo e Coordenadores de
Departamento. Finalmente, procedemos a andlise das notas de campo, resultantes de
conversas informais com Docentes do Agrupamento, Presidente do Conselho Geral e
membros da Comissdo de autoavaliacdo e das subequipas autoavaliacdo do ano lectivo
de 2008/2009.

3.1. Anélise documental

O relatorio de autoavaliagdo em analise foi denominado “Auto-avaliacdo do
Agrupamento segundo o Modelo CAF - Conhecer para melhorar”, colocando a tonica
num conceito de autoavaliagdo de escolas que tem como finalidade servir de base a
tomada de decisdes, proporcionando uma orientacdo dos processos de mudanca e de
melhoria em que o Agrupamento assume responsabilidades de decidir, mudar e
melhorar (Costa, 1997) constituindo-se como dispositivo para o desenvolvimento de

uma “autonomia construida” (Barroso, 1996).

Neste sentido, na sua nota introdutéria, a equipa de autoavaliagdo refere que este
processo tem por objetivo, “através de um diagnostico das praticas educativas,
identificar as que, por constituirem pontos fortes, deverdo ser confirmadas, e as que
apresentando um defice de funcionamento deverao ser alvo de intervencdo por forma a
conseguir melhorias” (Relatério de Auto-avaliagcdo, 2008-2009, p. 3). Aproximando,
desta forma, a autoavaliacdo do Agrupamento de um processo de decisdo e de mudanca
planificada (Marchesi & Martin, 2003), que parte da necessidade de se “fazer um
diagnostico e um plano de melhoria sempre numa perspectiva do ciclo completo
“PDCA” - Planear, Executar, Rever e Ajustar” (Relatorio de Auto-avaliacdo, 2008-
2009, p. 7). Estes planos de melhoria acompanhados de um processo de monitorizagéo,
que proporcione a possibilidade de reajustamentos aos planos iniciais e, finalmente,
uma avaliagdo de resultados, vai ao encontro do modelo CAF quando refere que “o
processo de auto-avaliacdo deve ir além do relatorio final dos resultados de modo a

realizar o objectivo de implementacdo da CAF. Este deve conduzir directamente ao
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plano de acg¢des para melhorar o desenvolvimento da organizacao” (DGAEP, 2007a, p.

52).

A constatacdo de que estes planos de melhoria ndo foram elaborados, situa esta
autoavalia¢do no plano do “indagar para conhecer” (Garcia, 1998) e ndo para atuar. Tal
significa que podera proporcionar a identificacdo dos problemas e das éareas a
desenvolver, mas que ndo proporciona um referente para a escola que pretende
desenvolver um processo de mudanca, imprescindivel para unificar formas de atuar do

conjunto da comunidade educativa, de forma a atingirem-se 0s objetivos propostos.

Considerar a autoavaliacdo como instrumento de melhoria pressupde que ndo se limite a
um mero cumprimento de uma formalidade exigida pela legislacdo, mas como
instrumento que tem por objetivo o desenvolvimento organizacional para

proporcionar a toda a populacdo escolar uma reflexdo sobre os seus
processos como instituicdo educativa e sobre a melhoria da qualidade e do
sucesso escolar. Permite verificar como é que o Agrupamento realiza o seu
planeamento, o desenvolve, avalia e melhora, no sentido de realizar com
sucesso a sua missdo (Relatério de Auto-avaliacdo, 2008-2009, p. 7).

Este desenvolvimento organizacional associa-se a uma escola com capacidade de
“decidir sobre os projectos de mudanca de acordo com as suas proprias prioridades”
(Bolivar, 2003, p. 21) e de desenvolver uma aprendizagem organizacional constituindo-
se como organizacao que aprende (Bolivar, 2003), que é capaz de gerar conhecimento e
que procura encontrar formas de eficiéncia e eficacia no desenvolvimento da acdo
pedagogica. Nesta perspetiva, a escola pode ser um centro de mudanca e de formacéo
em funcdo dos processos de aprendizagem institucional ou organizativo que tenham
lugar no seu interior, devendo “existir oportunidades de trabalhar em conjunto” (idem,
p. 21), numa “aprendizagem em equipa” (Senge, 2005), pautada pelo didlogo e pela
discussdo, mobilizadora de todos os seus atores educativos, em que a escola ndo é
geradora de aprendizagem apenas para os alunos, mas para todos os que nela trabalham.
Refere Senge que “as organizagdes s6 aprendem por meio de individuos que aprendem.
A aprendizagem individual ndo garante a aprendizagem organizacional. Entretanto, sem
ela, a aprendizagem organizacional ndao ocorre” (p. 167). A aprendizagem da
organizacio faz-se através da interacdo dos individuos que a integram. E assim

importante transformar a escola “num local onde se analisa, discute e reflecte, em



71

conjunto, sobre o que se passa e sobre o que se quer alcangar” (Bolivar, 2003, p. 152),

implicando os atores no processo de analise e deciséo.

Neste processo de reflexé&o e de aprendizagem coletiva, a colaboragdo constitui-se quer
como “um objectivo a alcancar, quer um quadro referencial de trabalho para se ir
fazendo a melhoria da educagdo” (ibidem). Neste sentido a Presidente do Conselho
Pedagodgico “recomendou aos Coordenadores para que, nos seus Departamentos,
mobilizem os docentes numa participagdo e colaboragdo no processo de Auto-
avaliacdo” (Ata Conselho Pedagogico, 11 de novembro de 2009, p. 2), tendo sido
apresentado ao Conselho Pedag6gico um documento com o modelo CAF reajustado ao
Agrupamento “para que os Coordenadores de Departamento o divulgassem e
analisassem em reunido” (Relatorio de Auto-avaliacdo 2008-2009, p. 6), no sentido de
emitirem um parecer para aprovacdo na reunido seguinte. No entanto, ao nivel do
trabalho desenvolvido pelos Departamentos, constata-se a prevaléncia da divulgacéo
sobre a analise e do trabalho individual em detrimento de um trabalho e reflex&o
partilhada, como se observa a partir das seguintes transcricdes:
0 modelo de auto-avaliacdo do Agrupamento, foi entregue em suporte de
papel aos delegados dos grupos disciplinares, que, por sua vez, O
coordenador de departamento enviara a todos os docentes via correio
electrénico, para que possam analisar o documento e, se for necesséario,
fazerem as observacoes e reparos e entregarem aos delegados de grupo, que

encaminhara para o coordenador de departamento (Departamento B, 7 de
maio de 2009, p. 2).

Em relagdo ao ponto sete fez-se referéncia ao modelo de Auto-avaliagdo do
Agrupamento. A Coordenadora deu algumas informacbes sobre o
documento, no entanto os docentes deste Conselho de Docentes
manifestaram-se no sentido de haver necessidade de uma analise a nivel de
escola e posteriormente transmitirem a sua opinido por e-mail a
Coordenadora, antes do proximo Conselho Pedagdgico. Este documento
sera enviado para todos os professores via e-mail pela coordenadora
(Departamento C, 28 de abril de 2009).

A falta de participacdo do Departamento A deve-se, segundo 0 mesmo. a auséncia de

formagéo:

esta Equipa [autoavaliacdo] apresentou uma proposta, a qual sera analisada,
para que se possam proceder as alteragdes de modo a que no proximo
Conselho Pedagdgico seja ratificada. O departamento depois de reflectir
sobre o assunto, concluiu que ndo tinha formacdo nem preparacdo para
propor qualquer alteracdo a apresentar (8 de maio de 2009, p. 4).
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Ao objetivo de desenvolvimento organizacional da autoavaliacdo do Agrupamento
acresce, neste relatorio, um sentido de prestacdo de contas a comunidade, através do seu
Conselho Geral, quando ¢ referido que o “presente relatorio, incluidas as conclusdes e
sugestoes, sera submetido a apreciagdo do Conselho Geral” (Relatério de Auto-

avaliacdo 2008-2009, p. 7).

Segundo o Relatorio de Avaliacdo Interna, o processo de autoavaliacdo do
Agrupamento iniciou-se em setembro de 2008, o mesmo sendo referido pelo Relatério
de Avaliagdo Externa, que decorreu em novembro de 2008, onde refere que “a
Comissdo Instaladora, face a sua candidatura ao programa de Avaliacdo Externa das
Escolas, designou uma equipa de auto-avaliagdo” (Relatorio de Avaliagdo Externa,
2009, pp. 11-12). Esta informacdo é transmitida pela Presidente do Conselho
Pedagdgico aos diversos representantes a 5 de marco de 2009, apds a rececdo do
relatério da Avaliacdo Externa, assinalando que “a Direcg¢do ja estd a trabalhar no
sentido de melhorar os pontos mais fracos, sobretudo no ambito da avalia¢ao interna”
(Ata do Conselho Pedagogico, 5 de mar¢o de 2009, p. 1), pelo que nos diversos
Departamentos o inicio do processo de autoavaliacdo esta associado a avaliacdo de
Suficiente atribuida pela IGE ao dominio da autoavaliacdo, quando no seu Relatério de
Avaliacao Externa (2009) refere que “as praticas de controlo interno (...) ndo permitem
afirmar a existéncia de um processo de auto-avaliagdo com a consisténcia desejavel”
(pp. 5-6) ou que as “praticas de controlo interno, embora generalizadas, ndo permitem
afirmar que o Agrupamento tem um processo de avaliacdo interna em funcionamento”
(idem, p.11). Neste seguimento, nas atas de Departamento é transmitida a informacéao de
que

foi recebido o relatério de Avaliacdo Externa do Agrupamento. A avaliagdo
geral do Agrupamento foi de Bom, destacando pela positiva a avaliacdo de
Muito Bom na Lideranca e, pela negativa, o Suficiente na capacidade de
autoavaliagdo. Perante estes resultados ja foi constituida uma equipa (...)
para se proceder a auto-avaliagdo do Agrupamento. (Departamento A, 16 de
abril de 20009, p. 3).

Acrescentando o mesmo Departamento que “a escola estava deficitaria relativamente a
planos de regulagéo e auto-avaliacéo, pelo que se formou uma equipa responsavel para a
elaboragdo dos mesmos” (Departamento A, 8 de maio de 2009, p. 4). No mesmo
sentido, na ata do Departamento B refere-se que “foi prestada informagdo de que esta a

ser formada uma equipa de trabalho para analisar 0 modo como se podera proceder a
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fim de se melhorarem as classificagcdes dos parametros considerados como menos bons”

(Departamento B, 18 de abril de 2009).

O inicio do processo de autoavaliagdo encontra-se, assim, associado a avaliacéo externa.
Na perspetiva da Equipa Coordenadora da Autoavaliacdo, € anterior ao inicio do
processo de avaliacdo externa e para os diversos Coordenadores vem na sequéncia do
relatorio final desta avaliagdo. No primeiro caso, ela “assume um caracter antecipatério”
(Alaiz et al. 2003) a propria avaliagdo externa; no segundo caso, tende a dar
cumprimento a uma recomendacdo de uma entidade externa, a Inspecdo Geral de
Educacao. O recurso a um novo modelo de avaliagdo do Agrupamento constitui, por si
s6 uma mudanca. Mudanca associada a uma pressdo externa. Mas poderemos
questionar-nos se foi querida, desejada, sentida como uma necessidade ou se assumiu
um significado (Estrela, 2003) e neste sentido se contribuiu para mudancas efetivas na

organizacao.

No inicio de um processo que tem por objetivo a mudanca e a melhoria é fundamental,
segundo Marchesi e Martin (2003), a definicdo da participacdo, na consideracao de que
“uma participa¢do muito reduzida que ndo incorpore representantes ou grupos que teréo
de desenvolver depois as propostas elaboradas, pode levar depois a impermeabilidade
dos grupos afetados ou a sua completa rejeicao” (p. 56). Bolivar (2003) acrescenta que
“a necessidade de ter em conta as exigéncias dos clientes, deve leva-los a implicar-se na
vida da escola” (p. 42) e como tal no desenvolvimento do seu processo de
autoavaliacdo. Esta diversificacdo na constituicdo das equipas € igualmente defendida
pelo modelo CAF referindo que devera ser “tanto quanto possivel representativa da
organizacdo. Geralmente incluem-se pessoas de diferentes sectores, fungdes,
experiéncias e niveis hierarquicos da organizagédo, sendo o objectivo criar uma equipa
eficaz e simultaneamente apta a transmitir uma perspectiva tdo exacta e detalhada

quanto possivel da organizacao” (DGAEP, 2007a, p. 47).

Este ciclo de avaliagdo foi iniciado com “a designacdo pela Presidente da Comissdo
Executiva Instaladora de uma comissdo, designados no ponto quatro” (Relatério de
Auto-Avaliacdo, 2008-2009, p. 5). N&o estando explicitos os critérios que presidiram a
constituicdo desta equipa constata-se uma atencdo em que fosse composta por
elementos docentes, representativos dos diversos niveis e graus de ensino (um do pré-

escolar, um do 1° ciclo, um do 2° ciclo, dois do 3° ciclo/Secundéario) e por um elemento
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da Comissdo Executiva Instaladora, que assumia as fungdes de Coordenacédo da Equipa,
mas nao podera ser considerada representativa da comunidade escolar, na medida em
que estdo ausentes representantes de colaboradores e partes interessadas, nomeadamente
0 Pessoal Nao Docente, os Pais/Encarregados de Educacdo e os Alunos. Assim, nesta
avaliacdo que é interna, porque realizada por elementos da comunidade educativa, 0s
avaliadores sdo um grupo restrito de professores e os avaliados sdo todos 0s membros
da comunidade, podendo ser classificada de heteroavaliagdo (Casanova, 2007) por

oposicao a uma autoavaliagdo em que avaliados e avaliadores sdo 0s mesmos.

Esta situacao parece ter sido posteriormente reconhecida, pois a Presidente do Conselho
Pedagogico, em reunido realizada a 11 de novembro de 2009, informa que “a equipa
constituida também devera integrar dois representantes dos alunos, dois representantes
dos encarregados de educagdo e um representante do pessoal ndo docente” (p. 2), ndo
havendo referéncia as fungdes e responsabilidades destes representantes no processo de
autoavaliacdo. A estes novos intervenientes acresce o0 convite a um consultor externo,
com a finalidade de “orientar todo o processo” (Ata do Conselho Pedagdgico, 11 de

novembro de 2009, p. 2).

A equipa, inicialmente constituida por professores, depois de fazer “um levantamento
de modelos de auto-avaliacdo e proceder a sua analise visando a escolha daquele que
mais se adequasse a nossa realidade” (Relatorio de Auto-avaliagdo 2008-2009, p. 5)
selecionou 0 modelo CAF, tendo ainda em consideracao que era “o modelo de avaliagdo
adoptado pela BE/CRE no ambito da Rede Nacional de Bibliotecas Escolares e pelo
CNO” (ibidem), ndo se vislumbrando a partilha da decisdo com outras partes
interessadas da organizacdo, nomeadamente os gestores intermédios, no sentido de se

obter uma adesdo e apoio institucional, antes de se iniciar o processo (DGAEP, 2007a).

Apoio, envolvimento e compromisso com o projeto de autoavaliacdo sdo fundamentais
para 0 desenvolvimento deste processo e para a implementacdo do modelo CAF,
enquanto processo de mudanca, constituindo a comunicagdo um aspeto importante, pois
a “compreensao (...) de que a mudanca proposta € necessaria ¢ a primeira condi¢do para
que se impulsione a sua institucionalizagdo” (Marchesi & Martin, 2003, p. 59). Neste
sentido, o0 modelo CAF prevé a elaboracdo de um plano de comunicacdo sobre os
objetivos e as atividades relacionadas com a autoavaliagcdo para que 0 processo nédo seja

entendido como “mais um projecto” ou “apenas um exercicio de gestdo” (DGAEP,
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2007a, p. 46) e para proporcionar informagdes relativas a “actividades relacionadas com
a AA” (DGAEP, 2007b, p. 4), constituindo “a chave para assegurar o sucesso do
processo e das acgdes subsequentes” (ibidem). Ndo havendo constancia da existéncia
deste plano de comunicagéo, houve no inicio do processo a “preocupacdo de promover
uma sessdo de esclarecimento sobre o modelo CAF, aberta a toda a comunidade escolar
e dinamizada por um docente desta escola (...) com especializagdo na area” (Relatério
de Auto-Avaliagdo 2008/2009, p. 6). Esta comunicacdo a todas as partes interessadas
tem como finalidade promover o “interesse de alguns dos colaboradores ¢ gestores a
participarem directamente na equipa de auto-avaliacdo” (DGAEP, 2007b, p. 4) e é

facilitadora do trabalho da equipa de autoavaliacdo na recolha de evidéncias.

No decorrer do processo, foram transmitidas algumas informacdes aos representantes no
Conselho Pedagogico, por intermédio da sua Presidente “Referente a auto-avaliagdo do
Agrupamento as equipas estdo, neste momento, a proceder a recolha de evidéncias para
os critérios das grelhas do modelo adoptado CAF” (Ata Conselho Pedagogico, 14 de
outubro de 2009, p. 3). Estas informacdes foram posteriormente transmitidas pelos
Coordenadores aos diversos docentes dos departamentos. Constitui-se essencialmente
como uma comunicacdo de cima para baixo e ndo no sentido inverso, como podemos
constatar pelo referido em sede de reunido do Conselho Pedagdgico:

a Presidente informou ainda que ndo tinham sido apresentadas a Direc¢do
sugestdes de alteracdo do modelo de auto-avaliacdo da escola, apresentado
na Gltima reunido do Conselho Pedagogico, pelo que sera este que sera
utilizado pela equipa de auto-avaliacdo (Ata de Conselho Pedagogico, 2 de
junho de 2009, p. 19).

N&o havendo indicacdo da existéncia de um planeamento estratégico (DGAEP, 2007b)
que definisse o ambito da autoavaliagdo, uma calendarizagdo dos trabalhos, a
metodologia (sistema de pontuacdo, aplicacdo de questionarios) recursos materiais e
humanos necessarios e papel dos diversos intervenientes, ao longo do relatério é-nos
proporcionada alguma dessa informacgéo. Apesar de néo ser referida a definicdo de uma
calendarizacéo inicial para o desenvolvimento do projeto, alude-se a que

atendendo a constrangimentos resultantes dos marcos temporais

inicialmente estabelecidos, ficou decidido que as equipas de auto-avaliagéo

procederiam a recolha e entrega a comissdo de auto-avaliacdo das

evidéncias possiveis para cada critério e subcritério até ao inicio do més de
Dezembro (Relatorio de Auto-Avaliagdo, 2008-2009, p. 6).
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Este processo de autoavaliacdo decorreu entre setembro de 2008 e dezembro de 2009,
um periodo muito alargado na perspetiva do modelo CAF, que aponta como espago trés
meses para preparacdo, autoavaliacdo e elaboracdo de relatério e plano de melhorias,
como “o periodo de tempo ideal para que se mantenha o grau de focalizagdo do
processo” (DGAEP, 2007b, p. 8), considerando que o seu prolongamento no tempo
podera trazer como consequéncia a “diminui¢do da motivagado e do interesse de todas as

partes envolvidas” (DGAEP, 2007a, p. 51).

Quanto a metodologia, os critérios e subcritérios foram “reajustados a orginica do
Agrupamento” (Relatério de Auto-Avaliacdo 2008-2009, p. 6), dado que “sendo a CAF
uma ferramenta modelo recomenda-se o seu uso de forma flexivel” (DGAEP (2007a, p.
7). No entanto, neste uso flexivel do modelo, deverdo ser obrigatoriamente respeitados
0s seus elementos bésicos, ou seja 0s 9 critérios, os 28 subcritérios e o sistema de
pontuacdo (DGAEP, 2007a). Se bem que no relatério de autoavaliacdo relativo a
2008/2009 constem os critérios de meios e resultados, ja relativamente aos subcritérios
ndo ha qualquer referéncia ao subcritério “Resultados internos” e relativamente ao

subcritério “Resultados externos” ¢ assinalado que:

em virtude da dificuldade e morosidade do levantamento e tratamento dos
dados relativos as taxas de sucesso e abandono escolar referentes ao ano
lectivo 2008/2009, esta Comissdo considerou pertinente, em relacdo a este
item, a indexagdo dos documentos comprovativos desses dados. A leitura e
analise dos elementos referidos reflectir-se-d0 no proximo relatério
(Relatério de Auto — avaliagdo 2008/2009).

Para a pontuacdo foi aplicada uma escala entre 0 e 5, nos critérios de meios e critérios
de resultados, que se enquadra num sistema classico de pontuagdo, recomendado
“quando a organizagdo ndo esta familiarizada com o processo de auto-avaliacao e/ou
ndo possuir qualquer experiéncia com as técnicas da Gestdo da Qualidade Total”
(DGAEP, 20074, p. 51), como é o caso em estudo, em que aplicavam pela primeira vez
0 modelo CAF na autoavaliagdo do Agrupamento.

(1) Critérios de meios

Auséncia de Evidéncias

Iniciativa planejada

Iniciativa planejada e implementada

Iniciativa planejada, implementada e avaliada

Iniciativa planejada, implementada, avaliada e revista

Iniciativa planejada, implementada, avaliada, revista e integrada

Figura n°03 - Pontuacéo critérios e subcritérios (Adaptado de Relatério de Auto-avaliagdo 2008-2009, p.
25)
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(2) Critérios de resultados

N&o ha resultados

Resultados com tendéncia estavel e negativa

Resultados modestos

Resultados consideraveis

Resultados excelentes e comparados internamente

Resultados excelentes e comparados internamente e externamente

Figura n°04 - Pontuaco critérios e subcritérios (Adaptado de Relat6rio de Auto-avaliagdo 2008-2009, p.

25)
Para a pontuacdo dos critérios, 0 modelo CAF preconiza que a pontuagdo final de cada
critério seja a média da pontuacdo atribuida a cada subcritério (DGAP, 2002). Pela
leitura do relatdrio de autoavaliacdo do Agrupamento apenas se constata a atribuicéo de
uma pontuagdo final a cada critério, nada se referindo relativamente & avaliacdo de cada
subcritério. Acresce que os diferenciais semanticos utilizados, pela sua ambiguidade,

poderdo conduzir a alguma falta de objetividade na pontuacéo.

Na fase do processo de autoavaliagdo, foram constituidas “equipas de trabalho
designadas para os primeiros oito critérios do modelo, sendo o Gltimo tratado pela
Comissdo Coordenadora” (Relatorio de Auto-Avaliacdo, 2008-2009, p. 6), 0 que vai ao
encontro do preconizado pelo modelo CAF, que prevé que no caso de “uma organizagao
complexa e de grande dimensao, pode ser necessario constituir mais do que uma equipa
de auto-avaliagao” (DGAEP, 2007a, p. 48). Estas equipas constituidas por docentes dos
diversos niveis e graus de ensino seriam as responsaveis por proceder a recolha e
entrega “a comissdo de auto-avaliacdo das evidéncias possiveis para cada critério e
subcritério” (Relatorio de Auto-Avaliacdo 2008-2009, p. 6) 0 que nos remete para a ndo

existéncia de um referencial que dé consisténcia a recolha preconizada.

Quanto ao critério 7 - Resultados relativos a pessoas “foram aplicados questionarios as
partes interessadas” (idem, p. 26), de que resultaram um conjunto de evidéncias
relativas exclusivamente a professores, ndo havendo registo sobre as restantes partes

interessadas (alunos, pais e funcionarios). Assim é referido que

" 61% dos docentes do 2,3/S, 86%, dol° Ciclo e 82% do Pré - Escolar
consideram-se satisfeitos com o clima/ambiente de escola;

" 58% dos docentes do 2,3/S, 78% dol° Ciclo e 100% do Pré — Escolar
dizem-se satisfeitos com as condicdes de trabalho que tem na escola;

* 71% dos docentes do 2,3/S, 70% dol1° Ciclo e 91% do Pré — Escolar
consideram que a Directora cria um clima de confianga na escola;

* 52% dos docentes do 2,3/S, 70% dol1° Ciclo e 73% do Pré — Escolar
consideram que sao ouvidos para definirem o plano de formacao;
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74% dos docentes do 2,3/S, 81% dol° Ciclo e 91% do Pré - Escolar
consideram que participam na vida da escola, na organizacdo do
Regulamento Interno, metodologia, estrutura e reformulacéo;

45% dos docentes do 2,3/S, 80% dol® Ciclo e 73% do Pré — Escolar
dizem participar na definicdo dos objectivos educativos do Agrupamento;

64% dos docentes do 2,3/S, 80% dol1° Ciclo e 73% do Pré — Escolar
dizem participar na definigdo de metodologias de ensino;

51% dos docentes do 2,3/S, 55% dol1° Ciclo e 80% do Pre — Escolar
dizem participar na organizacdo de actividades de complemento curricular;

52% dos docentes do 2,3/S, 80% dol° Ciclo e 55% do Pré — Escolar
consideram que sdo motivados a participar e a dar ideias sobre questGes
pedagdgicas e outras relativas a vida da escola;

74% dos docentes do 2,3/S, 75% dol1° Ciclo e 73% do Pré — Escolar
consideram que a Directora se preocupa em facilitar aos professores 0s
recursos necessarios ao seu desempenho;

77% dos docentes do 2,3/S, 78% dol° Ciclo e 82% do Pré — Escolar
afirmam que a comunicacdo com a Directora é facil;

52% dos docentes do 2,3/S, 89% dol° Ciclo e 91% do Pré — Escolar
dizem conhecer os projectos do Agrupamento;

68% dos docentes do 2,3/S, 83% dol° Ciclo e 73% do Pré — Escolar
acham que o0s projectos implementados sdo uma mais valia para o
Agrupamento;

58% dos docentes do 2,3/S, 94% dol1° Ciclo e 64% do Pré — Escolar
dizem participar nos planos de melhoria da escola;

65% dos docentes do 2,3/S, 86% dol° Ciclo e 82% do Pré — Escolar
desenvolvem habitualmente trabalho em equipa;

65% dos docentes do 2,3/S, 91% dol° Ciclo e 82% do Pré — Escolar da
turma desenvolvem um trabalho cooperativo;

71% dos docentes do 2,3/S, 86% dol1° Ciclo e 73% do Pré — Escolar
sentem-se respeitados e valorizados;

61% dos docentes do 2,3/S, 85% dol° Ciclo e 64% do Pré — Escolar
consideram poder dar a sua opinido, sendo as opiniGes postas em pratica, se
pertinentes e exequiveis;

55% dos docentes do 2,3/S, 64% dol° Ciclo e 64% do Pré — Escolar
consideram participar na tomada de decisdes;

55% dos docentes do 2,3/S, 75% dol1° Ciclo e 73% do Pré — Escolar
afirmam sentir-se encorajados a serem inovadores e a desenvolverem
melhores préaticas educativas;

55% dos docentes do 2,3/S, 83% dol° Ciclo e 73% do Pré — Escolar
consideram existir uma boa articulacdo com as familias;

61% dos docentes do 2,3/S, 81% dol1° Ciclo e 64% do Pré — Escolar
consideram que o Agrupamento esta a corresponder as suas expectativas;

71% dos docentes do 2,3/S, 86% dol° Ciclo e 82% do Pré — Escolar
gostariam de permanecer neste Agrupamento;

77% dos docentes do 2,3/S, 86% dol° Ciclo e 64% do Pré — Escolar
opinam que a Directora é dindmica e sabe gerir os conflitos que surgem
(idem, pp. 20-21)
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Um outro aspeto a ter em consideracdo seria o facto de se perceber em que momento
decorreu a elaboracdo do Projeto Educativo do Agrupamento, uma vez que foram
utilizados para a determinag@o das evidéncias do nivel de satisfacdo das pessoas “alguns
dados disponibilizados pela equipa responsavel pelo Projecto Educativo de Escola, a
fim de ndo sobrecarregar as pessoas com mais questiondrios” (ibidem). Neste processo
de diagnostico que prevé a identificacdo das evidéncias, registo, pontuacdo e
identificacdo dos pontos fortes e fracos, o relatorio de autoavaliagdo é omisso sobre a
forma como se desenvolveram os trabalhos, fazendo apenas referéncia a entrega das

evidéncias por cada uma das subequipas a equipa que coordenava 0 processo.

Dada a existéncia de diversas equipas, seria igualmente pertinente que tivesse sido
definido como e quando teria lugar a coordenacdo das subequipas (DGAEP, 2007a) e

qual o papel do lider da equipa.



80

3.2.  Andlise as entrevistas

Apbs aplicacdo das entrevistas a Diretora do Agrupamento, Coordenadora da Equipa de
Autoavaliagdo e Coordenadores dos Departamentos, foi feita a analise de contetdo as
respostas obtidas.

3.2.1  Cargos e func¢des dos inquiridos

Quadro n°05 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes aos cargos e fungdes.

Cargos/funcdes dos inquiridos

Desempenho de Cargos e Funcdes

& Cargo desempenhado

“Diretora do Agrupamento”(Diretora).

“Subdiretora do Agrupamento” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

“Coordenador de Departamento” (Coordenador do Departamento A).

“Coordenador de Departamento ¢ a0 mesmo tempo representante de grupo” (Coordenador do
Departamento B).

“Coordenador de Departamento” (Coordenador do Departamento C).

“Neste momento, sou coordenadora de Departamento” (Coordenador do Departamento D).

“varios cargos, desde Diretor de curso, Diretor de Turma, assessor de dire¢do (2 anos) e agora ha volta
de dois meses ¢ que estou de facto a substituir a Coordenadora do Departamento”.(Coordenador do
Departamento E).

* “Neste momento desempenho o cargo de representante de grupo disciplinar e simultaneamente sou

Coordenador de departamento” (Coordenador do Departamento F).

b Experiéncia no desempenho de cargos

“desde 2009. Anteriormente fui Presidente da Comissao Executiva Instaladora, durante dois anos e
Presidente do Conselho Executivo” (Diretora).

“desde 2009. Anteriormente aquando da fusdo de escolas, da Escola Secundaria com a bésica, vim

para aqui em 2007, como Vice-Presidente” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio).

“Ha cerca de 10 anos” (Coordenador do Departamento A).

“Ha nove anos”.(Coordenador do Departamento B).

“Ha seis anos” (Coordenador do Departamento C).

“Ha ano e meio mais ou menos” (Coordenador do Departamento D).

“Dois anos para os trés primeiros cargos e de facto dois meses, aproximadamente, o de Coordenador

de Departamento” (Coordenador do Departamento E).

“representante de grupo ha nove anos, como coordenador de departamento ha oito” (Coordenador do
Departamento F).

Dos oito entrevistados, dois desempenham fungdes no ambito da gestdo de topo (a
Diretora e a Subdiretora, simultaneamente Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo
do Agrupamento) e seis enquadram-se no quadro de uma gestdo intermedia, enquanto
Coordenadores de Departamento. Leandro (2002) assinala a importancia da lideranca ao
nivel dos 6rgdos de gestdo e administragdo e ao nivel das liderancas intermédias como
fator decisivo no desenvolvimento de um processo de mudanca. “uma lideranca

exercida de forma transformadora [que] pode contribuir para a mudanca da cultura
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escolar” (Bolivar, 2003, p. 263) capaz de, com a sua atuacdo, promover um clima de
confianca, respeito e envolvimento, pela promocdo de uma comunicacdo eficaz e
eficiente que garanta uma partilha e unidade de objetivos da organizacdo-escola “cujas
consequéncias se traduzem na apropriagdo de um projecto comum, no trabalho
cooperativo e na co-responsabilizacdo pelos resultados a alcancar através do seu
trabalho” (Climaco, 2005, pp. 182-183).

Para Brown e Rutherford (1997), “o departamento é o elemento central para a mudanga
dentro de uma escola” (p. 233). Estes autores acrescentam que “os Coordenadores de
departamento, com responsabilidade sobre um grupo de pessoas, podem proporcionar
mudancas bem-sucedidas dentro do seu grupo e dessa forma contribuir para a melhoria
de toda a escola” (ibidem). Relativamente a experiéncia profissional, no desempenho de
cargos, quatro dos seis Coordenadores de Departamento exercem estas fungdes ha seis
anos ou mais, até um maximo de dez: “ha cerca de 10 anos” (Coordenador do
Departamento A), “héd nove anos”, (Coordenador do Departamento B), “ha seis anos”
(Coordenador do Departamento C), “como coordenador de departamento hd oito”
(Coordenador do Departamento F). O tempo indicado por estes coordenadores de
departamento no desempenho dos cargos no ambito da lideranca intermédia permite-nos
constatar que no ano a que se reporta 0 estudo se encontravam no exercicio destas

funcdes.

Na mesma situagdo encontram-se a Diretora e a Subdiretora, em exercicio nestas
funcGes desde 2009, mas que em 2007, eram membros da Comissdo Executiva
Instaladora, conforme assinalam: “...desde 2009. Anteriormente fui Presidente da
Comissdo Executiva Instaladora, durante dois anos e Presidente do Conselho
Executivo” (Diretora); “desde 2009. Anteriormente, aquando da fusdo de escolas, da
escola secundaria com a basica, vim para aqui em 2007, como vice-presidente”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo). Revelam, desta forma, experiéncia no
desempenho de cargos ao nivel da gestdo de topo. Este acumular de experiéncia no
desempenho dos cargos confere-lhes um conjunto de saberes resultantes da experiéncia
que podera ser vantajosa, dado que a continuidade lhes permite rentabilizar as
aprendizagens realizadas e a experiéncia adquirida podera constituir um valor

acrescentado.
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O Coordenador do Departamento D, apesar de exercer o cargo “ha ano e meio mais ou
menos”, sera conhecedor do processo de autoavaliagdo do Agrupamento dado que como
refere “entrei para uma das subequipas de autoavaliagdo” (Coordenador do
Departamento D). O Coordenador do Departamento E exerce o cargo de coordenador
“ha dois meses, aproximadamente, (Coordenador do Departamento E), pelo que nao

exercia o cargo em 2008/2009.
3.2.2 Inicio da acéo

3.2.2.1  Significado da autoavaliagéo

Quadro n° 06 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a concecdo de autoavaliagdo de escola

Inicio da acdo

11 Significado da autoavaliagédo

& Diagnostico

“temos que nos conhecer e acho que a autoavaliacdo é precisamente para isso”(Diretora).

“...que é o de se conhecer melhor, como quando fazemos por exemplo um exame. Um relatério de
autoavaliacdo no fundo obriga-nos a refletir e essa reflexdo € a parte que eu considero muito
importante porque nos traz conhecimento” (Coordenadora de Equipa de Autoavaliacéo).

°* “ndo deixa de ser uma forma de ver como € que as coisas estdo” (Coordenador Departamento E).

” poderemos ter um feedback do que esta a ser conseguido e o que esta a ser menos conseguido”
(Coordenador Departamento A).

“...que € essencial para ...aferir o que ha, os pontos fracos, aquilo que esta a ser desenvolvido, que
ndo chega”( Coordenador Departamento C).

“... para a identificagdo de aspetos mais positivos ou menos” (Coordenador Departamento F).

Melhoria

° “podemos trabalhar no sentido de uma escola de nobreza” (Diretora).
“...melhorar ou alterar uma situa¢ao”’(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao).
¢ uma forma de melhorar as praticas letivas”(Coordenador Departamento A).
“melhoria do funcionamento da institui¢do (Coordenador Departamento A).
“Uma forma de mudar situagdes, tentando sempre uma perspetiva de maior sucesso”
(Coordenador Departamento B).
“vai no sentido de uma melhoria”(Coordenador Departamento B).
“de forma a perfeigoar no sentido de uma melhoria” (Coordenador Departamento C).
“principalmente uma forma de melhorar aquilo que estd mal” (Coordenador Departamento D).
“tentarmos melhorar essa situagdo, numa perspetiva de melhoria...chegando se possivel a exceléncia”
(Coordenador Departamento E).
“no sentido de poder melhorar, num caminho, num processo que vai permitir chegar a construir uma
escola melhor” (Coordenador Departamento F).
“  Prestagdo de contas
“O outro fim, pois sem davida que serve outro fim, ¢ o de uma prestagdo de contas porque ela é
obrigatoria na lei” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

Sobre a concec¢éo de autoavaliagdo das escolas, sete dos oito entrevistados reconhecem

a autoavaliacdo como um processo de diagnostico, quando referem constituir “uma
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forma de ver como ¢ que as coisas estao” (Coordenador Departamento E), “como
quando fazemos por exemplo um exame” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacao)
sendo, na perspetiva da Diretora uma exigéncia, pois “temos que nos conhecer”, no
sentido de se “aferir o que ha, os pontos fracos, aquilo que estd a ser desenvolvido, que
ndo chega” (Coordenador do Departamento C), para se obter “um feedback do que esta
a ser conseguido € o que esta a ser menos conseguido” (Coordenador do Departamento
A). Assim entendida, a autoavaliacdo constitui-se como um “dispositivo gerador de
informacdo sobre o funcionamento e o desempenho, organizado de tal forma que
permita identificar até que ponto se cumpriu o previsto e quais 0s pontos fortes e fracos
da trajectoria seguida” (Climaco, 2005, p. 179). Ou, como refere Marchesi (2002), uma
forma de “obter informacdo relevante e justa de modo a compreender o funcionamento

das escolas” (p. 34).

Na producdo deste conhecimento, a Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo faz
relevar a importancia da reflexividade, pois “um relatorio de autoavaliagdo no fundo
obriga-nos a refletir e essa reflexdo € a parte que eu considero muito importante porque
nos traz conhecimento”, evidenciando “a pertinéncia da auto-avaliagdo enquanto atitude
reflexiva e critica sobre a adequacdo e aperfeicoamento dos processos que se

desenvolvem no seio da escola e dos seus resultados” (Leandro, 2002, p. 12).

Desta dindmica resulta uma comunidade aprendente, uma escola reflexiva, capaz de
pensar sobre si propria com o objetivo de criar o seu futuro, a qual ndo podera ficar
alheio o crescimento dos seus proprios membros, como meio de também ela se
desenvolver. Neste sentido, e na opini&o da totalidade dos entrevistados, a autoavaliagéo
da escola constitui-se como uma forma de “orientar os seus processos de mudanga”
(Marchesi, 2002, p. 34), pois constitui “uma forma de mudar situagdes” (Coordenador
Departamento B), para “alterar uma situagdo” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo), capaz de proporcionar alternativas, no caminho de “uma melhoria”
(Coordenador do Departamento B), aperfeicoando “aquilo que esta mal” (Coordenador
do Departamento D), “num processo que vai permitir chegar a construir uma escola
melhor” (Coordenador do Departamento F), chegando “se possivel a exceléncia”
(Coordenador do Departamento E). Trata-se de uma oportunidade para que a escola
aprenda com o0s seus erros, com as suas fragilidades e seja capaz de alterar 0s seus

modos de funcionamento e estratégias acdo ou como refere Garcia (1998) de “avaliar
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para orientar, guiar, favorecer os processos que melhorem” a efetividade da escola e ndo
de avaliar “por avaliar mas para melhorar a qualidade da nossa pratica educativa”

(Santos Guerra, 2002, p. 13).

Apenas a Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo faz referéncia a uma funcéo de
prestacdo de contas, inserida numa “filosofia de transparéncia da acdo da escola, face
aos poderes publicos que a suportam (o Estado e, em geral, os cidaddos contribuintes) e
aos utilizadores (pais e alunos) ” (Alaiz et al. 2003, p. 31), quando refere “o outro fim
(...) € o de uma prestagdao de contas porque ela é obrigatdria na lei” (Coordenadora da
Equipa de Autoavalia¢dao”. Esta informacéo remete-nos para o artigo 3° do Decreto-Lei
31/2002, de 20 de dezembro, que refere como um dos objetivos da autoavaliacdo das
escolas o de “dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a sociedade
em geral, de um quadro de informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo” e
para o artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, que define como uma das
competéncias do Conselho Geral, enquanto érgdo que assegura a participacdo e
representacdo da comunidade educativa, “apreciar os resultados do processo de

autoavaliagdao”.

3.2.2.2  Autoavaliacédo e autonomia da escola

Quadro n°07 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a autoavaliagdo e autonomia da escola

Inicio da agéo

1.2 Autoavaliacdo e autonomia da escola

Diferenciacao

° «...para depois nos diferenciarmos de outras escolas, construindo a nossa autonomia” (Diretora).

° “a escola apostara naquilo que faz melhor” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

° “teremos uma capacidade de resposta mais especifica as necessidades da regido” (Coordenador do
Departamento A).

® “sabendo que temos determinado potencial em determinada éarea, tentar potencializar ainda mais essas
areas, em que realmente poderemos ser diferentes” (Coordenador do Departamento B).

Satisfacao

° “Se os alunos, enquanto agentes mais interessados e pontos cruciais da escola, estdo contentes, se ndo
estdo contentes...” (Coordenadora da Equipa de Autoavalia¢do).

* “De forma a que sirva o melhor possivel todos os ciclos, os interesses de todos os ciclos” (Coordenador
do Departamento C).

° “que toda a gente tenha resposta aos problemas que sente, as dificuldades que sente” (Coordenador
Departamento D).

Coeséo

° “o que faz com que o Agrupamento seja mais coeso” (Coordenador Departamento D).
® “ e a partir dai tentamos todos caminhar nesse sentido” (Coordenador de Departamento E).
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Para que a escola va “construindo a [sua] autonomia” (Diretora) assume relevancia a
sua capacidade de decisdo, enquanto organizacdo, que va ao encontro da resolucdo de
problemas e situacdes especificas, no reconhecimento de que desempenha um papel
determinante na prossecucdo dos seus objetivos, que traduzam os interesses e as
aspiracdes dos elementos que a constituem, no sentido de “que sirva o melhor possivel
todos os ciclos, os interesses de todos os ciclos” (Coordenador do Departamento C) e de
que “toda a gente tenha resposta aos problemas que sente, as dificuldades que sente”
(Coordenador do Departamento D), sendo relevante o nivel de satisfacdo dos alunos
“enquanto agentes mais interessados e pontos cruciais da escola se estdo contentes, se

ndo estdo contentes...” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

Nesta perspetiva, a autoavaliagdo, ao proporcionar “um melhor conhecimento do
contexto da escola, da sua histdria e das suas principais caracteristicas, dos problemas
que possam ter existido no passado e que condicionem o presente, e da relagéo entre os
diversos dados obtidos” (Marchesi, 2002, p. 35), cria condi¢Ges para uma “resposta
mais especifica as necessidades da regiao” (Coordenador do Departamento A), sendo
ainda capaz de relacionar-se com o meio envolvente e “responder de forma original e
dindmica aos problemas simultaneamente singulares e complexos que tem de enfrentar”
(Canario, 1992, p. 82).

No ambito desta autonomia construida, as escolas necessitam de ser conhecidas e
identificadas pelas suas caracteristicas diferenciadoras das restantes escolas, pelo que “a
escola apostara naquilo que faz melhor” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo),
tentando “potencializar ainda mais essas areas, em que realmente poderemos ser
diferentes” (Coordenador do Departamento B). A esta possibilidade de diferenciacdo
proporcionada pela autoavaliagdo e que é referida por quatro dos entrevistados, acresce
a possibilidade de definicdo de objetivos comuns, pois “a partir dai tentamos todos
caminhar nesse sentido” (Coordenador do Departamento E) estruturando a agdo “em
fungd@o de objectivos colectivos proprios” (Barroso, 1996, p. 185), “o que faz com que o
Agrupamento seja mais coeso” (Coordenador do Departamento D), num sentimento de

partilha entre os diversos membros da Comunidade Educativa.

Nas opinibes manifestadas, a autoavaliacdo associa-se a um diagnostico da escola,
constituindo-se como um ponto de partida para a constru¢do da autonomia e da propria

identidade, a qual ndo podera ser dissociada da construcdo de um projeto educativo
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préprio, que serve de suporte a consolidacdo desta autonomia. Este diagnostico
permitira a definicdo de prioridades educativas, justificadas pelo contexto, concebendo-
se estratégias de atuagdo, de forma a atingirem-se os objetivos propostos. No entanto,
ndo é equacionada uma avaliacdo do Projeto Educativo e, na perspetiva de Santos
Guerra (2002), ndo podera ser concebida “como um fendomeno alheio, desconexo e
acrescentado, como parte dessa mesma experimentacdo educativa que ¢ o PEE” (p.
111). Neste sentido, a legislacdo em vigor sobre a autoavaliacdo das escolas determina
que a autoavaliacdo (...) assenta nos termos de andlise seguinte:

Grau de concretizagdo do projecto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacgdo, o0 ensino e as aprendizagens das criangas e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas (Artigo 6.° da Lei n°.
31/2002, de 20 de dezembro).

3.2.2.3  Opgéo pelo modelo CAF

Quadro n° 08 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a opgao pelo Modelo CAF.

Inicio da acdo

1.3 Opgéo pelo modelo Caf

Experiéncia anterior

° “Como ja estava a ser aplicado o modelo CAF, nesta escola, quer no Centro Novas Oportunidades
[CNQ], quer na Biblioteca Escolar [BE], a equipa de autoavaliagdo optou por..., aplicar 0 modelo em
todo o Agrupamento” (Diretora).

“foi o facto de a Biblioteca, integrada na Rede de Bibliotecas Escolares|[RBE], estar a utilizar o CAF,
tal como o CNO, por indicagdo da sua coordenadora”(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio).

“este modelo estava a funcionar na Biblioteca e no CNO e j& que ele estava implementado nestes dois
setores, aproveitou-se para aplicar em todo o Agrupamento” (Coordenador do Departamento D).

Acesso a informacéo

* “consideramos que o CAF, porque estd muito bem explicado e apresentado na pagina da DGAEP, com
questionarios”(Coordenadora da Equipa de Autoavaliaggo).

Acesso a formagéo

“um colega... conhecia bastante bem o modelo, ...disponibilizou-se logo para fazer uma formagao”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliaco).
“na altura em que se comegou a autoavaliagdo do agrupamento, tinhamos ca um colega que dominava
de alguma forma o modelo CAF e aproveitdmos o know how” (Coordenador Departamento A).

“e o facto de termos aqui o tal colega com conhecimento do modelo” (Coordenador do Departamento C

Experiéncia de outras escolas

“foi 0 que se estava a usar mais e aquele em que havia mais experiéncia”’(Coordenador
Departamento C).
“a maioria das escolas acabaram” (Coordenador do Departamento E).

Responsabilidade da escolha do modelo

“O modelo CAF foi uma escolha da equipa de autoavaliagdo” (Diretora).
“Demo-nos ao trabalho de ver alguns modelos. Depois da analise desses modelos, consideramos que 0
CAF” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

“a diretora nomeou uma comissio que utiliza o modelo CAF” (Coordenador do Departamento E).
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A opcdo pelo modelo CAF deve-se, na perspetiva de trés dos entrevistados, a sua
aplicacdo anterior, “quer no CNO, quer na BE” (Diretora) e, “ja que ele estava
implementado nestes dois setores, aproveitou-se para aplicar em todo o Agrupamento”

(Coordenador do Departamento D).

Para além desta experiéncia prévia que, na perspetiva do DGAEP (2007b), constitui um
dos fatores para determinar o0 modo mais apropriado para desenvolver um processo de
autoavaliacdo, trés dos oito entrevistados fazem referéncia a facilidade de acesso a
formagéo, pois a presenca de um “colega com conhecimento do modelo” (Coordenador
do Departamento C) que se disponibilizou “para fazer uma formacgao” (Coordenadora
da Equipa de Autoavaliacdo) levou a que o Agrupamento aproveitasse esse know how

(Coordenador do Departamento A) e adotasse este modelo de autoavaliagéo.

A selecdo deste modelo deve-se, segundo dois entrevistados, ao facto de ser o que “se
estava a usar mais e aquele em que havia mais experiéncia” (Coordenador do
Departamento C) e em que “a maioria das escolas acabaram por...”. Esta experiéncia de
outras Escolas poderia ser utilizada para uma partilna de praticas, no momento de
apresentacdo do projeto (DGAEP, 2007b). A Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo
refere ainda a facilidade de acesso a informag&o como um dos fatores que determinaram
a escolha deste modelo, dado que o CAF, “porque estd muito bem explicado e
apresentado na pagina da DGAEP, com questionarios (...) ” apropriados. Esta opinido
vai ao encontro de Alaiz (n.d) para quem o modelo CAF “tende a ser aceite por muitos
dirigentes escolares devido (...) a relativa acessibilidade dos materiais e instrumentos
em Lingua Portuguesa através da Internet” (p. 3). Dois dos oito entrevistados referem

desconhecer os critérios que presidiram a escolha deste modelo.

Quanto a responsabilidade da escolha do modelo CAF, esta “foi uma escolha da Equipa
de Autoavaliagdo” (Diretora), ap6és uma “andlise de [alguns] modelos” (Coordenadora
da Equipa), constatando-se uma auséncia de uma auscultacdo da comunidade educativa,
nomeadamente dos seus gestores de topo e intermédios, sobre o modelo a adotar. Esta
negociacdo, na perspetiva de Santos Guerra (2002), € importante no sentido de que
“todos saibam que tipo de avaliac¢do se vai levar a cabo” (p. 278), evitando-se surpresas
e mal entendidos, sendo necesséria para se obter um apoio institucional. Um apoio
institucional “para que os colaboradores da organizagdo apoiem o processo de auto-

avaliacdo é importante que a consulta ocorra antes de ter sido tomada a decisdo final
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relativa a implementacdo de um processo de auto-avaliagao” (DGAEP, 2007a, p. 45), de
forma a promover uma participagdo “na recolha e tratamento da informagao e desta

colaboragdo resultem potenciais vantagens no que respeita as ag¢des de melhoria”

(ibidem).

A falta de auscultacdo da comunidade educativa pode levar a consideracdo que o
modelo adotado ndo seja por ela reconhecido, sendo como da equipa que aplica a

autoavaliacdo, ndo passando da utilizagdo do habitual CAF.
3224 Critérios para a constituicdo da equipa de
autoavaliacao

Quadro n°09 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes aos critérios para a constituicdo da equipa de
autoavaliacéo.

Inicio da acdo

1.4  Critérios para a constituicao da equipa de autoavaliacao

Experiéncia profissional

* “Primeiro pensou-se, numa equipa que tivesse algum conhecimento dos processos de autoavaliagdo
anteriores” (Diretora).
° “procuraram pessoas que tivessem alguma experiéncia neste género de trabalho, que tivessem alguns
conhecimentos para poderem depois coordenar” (Coordenador Departamento D).

Multidisciplinaridade

“professora do Ensino Secundario,... . Um colega daqui... Escola e depois mais dois colegas de dois
outros niveis de ensino” (Diretora).
“que pertencessem aos varios ciclos, portanto aos varios niveis de ensino” (Coordenadora Equipa de
Autoavaliagdo).

“Estdo 14 varios elementos dos varios niveis de ensino” (Coordenador Departamento A).

“Primeiro pretendeu-se que fossem englobados todos os ciclos de ensino e praticamente estdo em
todos os subgrupos” (Coordenador Departamento C).

“Os varios niveis desde o pré, 1° ciclo...em cada comissdo havia sempre um elemento destes”
(Coordenador Departamento D).

“salvaguardando talvez o que ¢ um elemento por cada nivel de ensino. Sei que temos aqui varios

elementos que ndo convivem muito connosco aqui no dia-a-dia, mas quando a comisséo relne, ca

aparecem eles, do 1° ciclo, do pré-escolar, até ao secundario” (Coordenador Departamento E).

e Voluntariado

® Eu, de certa maneira coordenadora, disponibilizei-me logo”(Coordenadora Equipa de
Autoavaliacéo).

Conhecimento do contexto

“procurar colegas que conhecessem de alguma forma a escola”(Coordenadora da Equipa
Autoavaliacdo).
uma funcionaria que... tem uma visdo muito boa da escola”(Coordenadora da Equipa
Autoavaliacdo).

®

& Continuidade

L] . .
“pertencer ao quadro de escola para que houvesse uma continuidade” (Coordenador Departamento D).
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No inicio da sua caminhada, a Presidente da Comissdo Executiva designou uma equipa
de autoavaliagdo, denominada “Comissdo Organizadora” que, sob a orientagdo do lider,
seria responsavel por coordenar o trabalho das subequipas nas diversas fases do

processo.

Segundo dois dos entrevistados, a equipa de autoavaliacdo teve como critérios de
constituicdo terem “algum conhecimento dos processos de autoavaliagdo anteriores”
(Diretora) ou “alguma experiéncia neste género de trabalho, que tivessem alguns
conhecimentos para poderem depois coordenar” (Coordenador do Departamento D) ”,
reconhecendo-se a necessidade de alguma competéncia técnica para o desenvolvimento
do trabalho, 0 que vai ao encontro da perspetiva de Goéis e Gongalves (1999). Na
opinido destes autores, a disponibilidade para a tarefa constitui outro dos critérios, no
qual se enquadra o referido pela Coordenadora da Equipa de autoavaliagdo de que “eu

de certa maneira coordenadora, disponibilizei-me logo”.

Com excecdo dos Coordenadores do Departamento B e do Departamento F, que
referiram desconhecer os critérios que presidiram a designacdo da Equipa de
autoavaliacdo, os restantes entrevistados referem o caracter multidisciplinar deste grupo
de trabalho, em que “primeiro, pretendeu-se que fossem englobados todos os ciclos de
ensino e praticamente estdo em todos os subgrupos” (Coordenador do Departamento C),
“que pertencessem aos varios ciclos, portanto aos varios niveis de ensino”
(Coordenadora Equipa de Autoavaliagdo), procurando salvaguardar-se “um elemento
por cada nivel de ensino” (Coordenador do Departamento E), estando “l4 véarios
elementos dos varios niveis de ensino” (Coordenador Departamento A) com uma “...
professora do Ensino Secundario, ... Um colega daqui [EB23] ... e depois mais dois
colegas de dois outros niveis de ensino” (Diretora), integrando o “desde o pré, 1°

ciclo...” (Coordenador do Departamento D).

A Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo assinala também como critério para a
constituicdo das equipas o0 conhecimento do contexto, pois procuraram-se “colegas que
conhecessem de alguma forma a escola” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo) e
“uma funcionaria que... tem uma visdo muito boa da escola” (Coordenadora da Equipa
de Autoavaliacdo), indo ao encontro do preconizado pela DGAEP (2007b) quando
refere que os participantes devem “ser seleccionados com base no conhecimento que

tém da organizacdo” (p. 5).
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3.2.25  Critérios para a designacao da Coordenadora

Quadro n° 10 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes aos critérios para a designagdo da Coordenadora.

Inicio da acéo

1.5 Critérios para a designacao da Coordenadora

& Conhecimento profissional

* “como ja tinha algum conhecimento foi por isso que foi escolhida”(Diretora).
“tinha algum conhecimento deste modelo” (Coordenador Departamento D).

b Interesse Académico

* “Foi um assunto que negociei com a diretora, porque estava a fazer um estudo sobre este tema”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio).

e Interesse

" “A colega designada empenhou-se neste processo” (Diretora).
" “porque é uma pessoa que se envolveu muito”(Coordenador Departamento D).

Segundo a Diretora, a opc¢do pela professora para coordenar a equipa de autoavaliacdo
deveu-se ao facto de ter “algum conhecimento sobre a autoavaliagdo de escola”, a que 0
Coordenador do Departamento D acrescenta o facto de ter “algum conhecimento deste
modelo”. Estas opinides coadunam-se com o que refere 0 DGAEP (2007b) sobre os
critérios que deverdo presidir a selegdo deste lider, tendo “em ateng@o as competéncias
técnicas ¢ as qualidades pessoais” (p. 3), sobrepondo-se a “posi¢do que ocupa na
organizagdo” (ibidem). Os entrevistados ndo fazem referéncia ao desempenho do cargo
de Subdiretora, mas a sua experiéncia no dominio da autoavaliacdo e ao seu empenho e

envolvimento no processo (Diretora, Coordenador do Departamento D).

Os conhecimentos a que fazem referéncia os entrevistados nao serdo alheios ao facto de
segundo a propria estar a “fazer um estudo sobre este tema” (Coordenadora da Equipa
de Autoavaliacdo). Este interesse académico determinou uma negociacdo com a
Diretora no sentido de coordenar a equipa de autoavaliagdo. A associagdo entre
investigacdo, avaliacdo e escolas poderd, segundo Casanova (2007), constituir, na
perspetiva dos professores, um contributo positivo, mas que poderdo desiludir-se se néo
contribuirem “de alguma forma para a escola, numa perspetiva formativa ou pelo menos
informativa” (p. 11) quando, depois de concluida a investigacdo e publicados os

resultados, a escola ndo toma conhecimento dos mesmos.
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Os Coordenadores dos Departamentos A, B, C, E e F manifestaram desconhecimento
sobre os critérios que presidiram a designacdo da Coordenadora da Equipa de

Autoavaliacdo.
3.2.2.6  Representatividade do grupo de trabalho

Relativamente a representatividade do grupo de trabalho cinco dos oito entrevistados
consideram que a equipa de autoavaliacdo € representativa de todo o Agrupamento,
dado que “representa todos os ciclos de ensino,” (Coordenador do Departamento C),
“porque ¢ constituido por elementos de varios... professores, elementos dos diferentes
niveis de ensino: do pré, 1° ciclo, 2° e 3° ciclo e secunddrio” (Coordenador do
Departamento F) ou como refere o Coordenador do Departamento E “Sim, penso que as

equipas sao constituidas por docentes de varios niveis”.

A representatividade, nesta perspetiva, restringe-se a uma participacdo dos professores
no processo de deciséo.

Quadro n°11 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a representatividade do grupo de trabalho.

Inicio da agéo

1.6 Representatividade do grupo de trabalho

Professores

* “Estdo 14 varios elementos dos varios niveis de ensino, dai até podermos inferir que ¢ representativo,
ndo sei se ¢ linear” (Coordenador do Departamento A).

* “temos representantes do pessoal docente” (Coordenador do Departamento B).

* “Acho que sim, por isso mesmo, porque representa todos os ciclos de ensino” (Coordenador do
Departamento C).

* “Para mim €, porque ao ter um elemento de cada ciclo” (Coordenador do Departamento D).

® “Sim. Penso que as equipas sdo constituidas por docentes de varios niveis” (Coordenador
Departamento E).

* “Acho que sim, porque ¢ constituido por elementos de varios...professores, elementos dos
diferentes niveis de ensino: do pré, 1° ciclo, 2° e 3° ciclos e secundario” (Coordenador
Departamento F).

Pais/ Encarregados de Educacdo

“Com o tempo ja se juntaram ... os encarregados de educacdo. Neste momento, estd todo o
Agrupamento representado”(Diretora).

* “ha aqui uma falhazinha de representatividade, sobretudo no ano a que se reporta este trabalho. Ao
nivel dos encarregados de educacéo, ndo se envolveram, de facto, ndo se envolveram em reunides”.
“Eles tém participado mais em respostas a questionarios” (Coordenadora Equipa de Autoavaliagao).
“temos representantes ... encarregados de educagdo” (Coordenador do Departamento B).

“Os pais... foi mais ao nivel de inquéritos que lhes eram feitos”.

“ Os pais foram consultados” (Coordenador Departamento D).

¢ Alunos

* “Com o tempo ja se juntaram os alunos esta todo o Agrupamento representado” (Diretora).
* “temos representantes dos...alunos” (Coordenador Departamento B).

d Funcionarios

* “temos representantes, pessoal auxiliar”. (Coordenador Departamento B).
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Ora, como refere Barroso (2005), os alunos e as familias, enquanto cidadaos e
utilizadores do servico publico que é a educacdo, tém como finalidade exercerem um
controlo social sobre a escola, assegurando a sua democraticidade, igualdade, equidade
e eficacia “através da responsabilizagdo e participagdo directa (...) nos debates, acordos,
compromissos e decisoes” (Barroso, 2005, p. 83). Acresce que, no contexto de uma
organizacdo complexa que ‘“congrega actores educativos com papéis e interesses
diversos” (Alaiz et al. 2003, p. 76), que descrevem e falam da escola de formas
diferentes, valorizando as suas caracteristicas em funcdo dos papéis que desempenham
no sistema (Climaco, 2005), “tém perguntas diferentes a fazer sobre a escola e que
saberdo interpretar os resultados de avaliagdo de forma diferente” (Alaiz et al., 2003, p.
76). Neste sentido, o Coordenador do Departamento A questiona: “estdo la varios
elementos dos varios niveis de ensino, dai até podermos inferir que é representativo, ndo

sei se ¢ linear” (Coordenador do Departamento A).

A este propésito, a Coordenadora Equipa de Autoavalia¢ao reconhece que “ha aqui uma
falhazinha de representatividade, sobretudo no ano a que se reporta este trabalho. Ao
nivel dos encarregados de educagdo, ndo se envolveram, de facto ndo se envolveram em
reunides”, situagdo que foi superada noutros ciclos de autoavaliagdo, dado que “com o
tempo ja se juntaram ... os encarregados de educagao” e “neste momento esta todo o
Agrupamento representado” (Diretora), pois “com o tempo j& se juntaram os alunos”
(Diretora). No ano a que se reporta o estudo, ndo se encontravam representados 0s
diferentes grupos com diversos interesses, como sejam a “reputacdo profissional, a
educacdo de um filho, o desempenho de uma funcéo especifica na organizacédo escolar,
o financiamento de um projecto ou a propria aprendizagem” (Alaiz et al., 2003, p. 75),
que terdo diferentes perguntas a formular e diversas interpretacbes dos factos. Os
eventuais conflitos entre pretensdes e interesses devem, na perspetiva de Casanova
(2007) “ser ultrapassados com imparcialidade, ou seja, estando representados todos os
interesses em que nenhum processo de decisdo favorega ninguém” (p. 38), mas que seja

resultado de um consenso.

Os diferentes niveis de participacdo da comunidade educativa em que os professores sao
elementos ativos nas equipas de trabalho e em que os pais “tém participado mais em
respostas a questiondrios” (Coordenadora Equipa de Autoavaliagdo), em que “foram

consultados” (Coordenador do Departamento D), “ao nivel de inquéritos que lhes eram
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feitos” (Coordenador do Departamento D), situa a sua participacdo ao nivel de uma
resposta a questdes formuladas por um grupo restrito de representantes da comunidade
educativa (os professores), que, posteriormente, faz a sua interpretacdo e assinala um
conjunto de acgdes de melhoria, constituindo-se como uma heteroavaliacdo (Casanova,
2007, p. 99) que envolve apenas uma parte da comunidade educativa. Desta auséncia de
participacdo ativa dos diversos elementos da comunidade educativa resulta a nao
consideracdo da escola na sua complexidade, enquanto “espago feito por pessoas”
(Alaiz et al. 2003, p. 76), o que reduz a possibilidade das consequéncias da
autoavaliagdo em termos de mudanca e de melhoria, dado que “se quem formular as
questdes orientadoras da avaliacdo for quem wvai utilizar as respostas que dela
provierem, é maior a probabilidade de a informacdo recolhida ser valida e de os
resultados serem traduzidos em recomendacdes para a melhoria da escola” (ibidem). E,
como referem Balzan e Dias Sobrinho (1995), a autoavaliagdo “tem como ponto de
fundamental importancia a intensa participacdo dos seus membros em todas as etapas do

processo” (p. 11).

3.2.2.7  Planificagdo do processo

Quadro n°12 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a planificagdo do processo.

Inicio da agado

1.7 Planificacéo do processo

Clarificagdo do modelo

* “estivemos a ver. Ainda nos demorou algum tempo, ponto por ponto, critérios, subcritérios”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao).

Defini¢cdo da metodologia de trabalho
* “a definir mais ou menos como é que iriamos trabalhar”’(Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo).

¢ Fases de aplicacdo do CAF

* “Explicamos, em linhas gerais, o que era o CAF, que etapas ¢ que estariam previstas” (Coordenadora
da Equipa de Autoavaliagao).

d Estabelecimento de metas

° “ndo foi assim muito facil estabelecer metas” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

©  Cronograma

* “ndo foi assim muito facil estabelecer ...datas”(Coordenadora da Equipa de autoavaliacéo).

* “Nos fomos estabelecendo datas até, setembro, outubro” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo).

* “No principio do ano de 2009/2010 juntamo-nos logo, na calendarizacdo das atividades. Ai
definimos datas e metas a alcancar. O que ¢ que cada um devia fazer”’(Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacao).
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Embora, segundo Santos Guerra (2003a), se deva falar numa “planificagdo permanente,
em espiral”, que pode sofrer alteragdes no decurso do processo de autoavaliagdo, O
autor faz relevar a importancia de uma planificagéo do processo que tenha em conta: a)
0 tempo de duracdo e as fases que ira ter; b) escolha das técnicas de exploragdo; c)
deciséo acerca das pessoas que irdo intervir; d) definicdo do conteudo da avaliacéo, e)
previsdo acerca do tipo e nimero de relatorios informativos a realizar e momentos de
entrega. Neste sentido, o DGAEP (2007a) assinala a necessidade que a equipa de
autoavaliacdo, responsavel por conduzir o processo e pela divulgagdo dos resultados
deve “comegar por elaborar o planeamento que operacionaliza o processo de auto-
avaliacdo” (p. 24). Para além de uma abordagem ao trabalho que a equipa deve
desenvolver antes de se iniciar a conducao da autoavaliacao deve “elaborar o plano de
tarefas e o calendario das reunides, bem como proceder a divisdo de tarefas pelos
elementos da equipa de modo a assegurar a correcta gestdao do tempo” (ibidem), tendo

por base o cronograma previamente elaborado.

Do total dos entrevistados, sete manifestaram desconhecer a existéncia de uma
planificacdo do processo de autoavaliacdo, sistematizacdo que na perspetiva do DGAP
(2005) constitui a “chave no sucesso deste processo” (p. 19). Apenas a Coordenadora da
Equipa de Autoavaliacdo refere que, inicialmente, foi feita uma analise ao modelo em
que foram vistos “ponto por ponto, critérios, subcritérios”, explicando, em “linhas
gerais, o que era o CAF, que etapas ¢ que estariam previstas” (Coordenadora da Equipa
de Autoavaliagdo), e a definir “a mais ou menos como € que iriamos trabalhar”
(ibidem). Relativamente a definicdo de “um cronograma da execuc¢do que identifique as
acgdes que serdo realizadas e os prazos de concretizagdo das mesmas” (DGAP, 2005, p.
19) a Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo refere ndo ter sido “muito facil
estabelecer metas” e nao ter sido “muito facil estabelecer ...datas”, “nds fomos
estabelecendo datas até, setembro, outubro”, pelo que a acdo ficou entregue a

improvisacao.

Na perspetiva de Santos Guerra (2003a), teria sido preferivel “dilatar o periodo de
planificagdo do que comegar de forma incoerente e desconexa” (p. 59), assinalando que
“¢ dificil que o abandono a sorte solucione problemas de concepcdo e de método que
ndo estdo resolvidos inicialmente” (ibidem). O abandono a sorte constata-Se entre

setembro de 2008 e o inicio do ano letivo de 2009/2010, data em que se definiu a
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“calendariza¢do das atividades. Ai, definimos datas e metas a alcancar. O que é que

cada um devia fazer” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

3.2.2.8  Calendarizacédo do processo

Quadro n°13 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a calendarizagéo do processo .

Inicio da acdo

1.8 Calendarizacgdo do processo

Previsdo para a concluséo

* “Estava previsto até ao final do ano letivo 2008/2009”(Diretora).

* “No inicio ...decidimos que iriamos fazer num timing que daria que o relatério 2008/2009, estivesse
concluido exatamente no final do ano letivo” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao).

* “ Houve um prazo estabelecido para o processo, ndo me recordo qual e na altura acabamos por ndo o
cumprir, porque ndo se conseguia mesmo” (Coordenador do Departamento D).

Santos Guerra (2002), referindo-se a calendarizacdo de um processo de avaliacdo de
escola, assinala a necessidade de se definirem “os prazos em que se vai realizar. E
preciso saber quanto tempo vai durar a avaliagdo, que fases vai ter” (p. 278). Alaiz et al.
(2003) acrescentam que ndo deve colidir com a calendarizacdo de outras atividades da
escola, de forma a que ndo haja uma interferéncia na vida da organizacdo, sendo
igualmente “importante que as organizagdes percebam que um processo desta natureza
exige sempre algum sacrificio, uma vez que a gestdo dos projectos em curso nas

organizagdes ocupa geralmente as actividades de todos os recursos humanos existentes”

(DGAP, 2005, p. 19).

Do total dos entrevistados, cinco assinalaram desconhecer qual foi o tempo inicialmente
previsto para o desenvolvimento do processo de autoavaliacdo. Apenas a Diretora e a
Coordenadora da Equipa de autoavaliagdo referiram como previsao para a conclusdo do
processo a coincidéncia com o “final do ano letivo 2008/2009” (Diretora), para que o
“relatorio 2008/2009 estivesse concluido exatamente no final do ano letivo.”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo). Este prazo acabou por ndo ser cumprido,
“porque nao se conseguia mesmo” (Coordenador Departamento D), prolongando-se o
seu desenvolvimento até ao final do ano de 2009. Esta dilacdo no tempo pode, segundo
Alaiz et al. (2003), ter como consequéncias uma perda de acuidade na leitura e

interpretacdo dos dados por parte dos avaliadores. Na perspetiva do DGAP (2005), “o
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atraso na apresentacdo de resultados concretos podera inviabilizar novos processos de
auto-avaliagao” (p. 19), pelo que as organizacOes deverdo reunir esforgos para atingir os

resultados esperados, com recurso a disciplina e a criatividade (DGAP, 2005).

3.2.29 Técnicas e instrumentos definidos

Quadro n°14 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a s técnicas e instrumentos definidos.

Inicio da agédo

1.9 Técnicas e instrumentos definidos

a.

Questionarios

“Sei que houve inquéritos ... entrevistas” (Diretora).

“os questionarios... entrevistas” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacao).

“Apenas tenho conhecimento que foram utilizados/aplicados inquéritos” (Coordenador A).
“Penso que se baseou nos inquéritos” (Coordenador do Departamento B).

“inquéritos, porque eu também preenchi” (Coordenador do Departamento C).

“foram os inquéritos” (Coordenador do Departamento D).

“Aqui a escola adotou os inquéritos e entrevistas” (Coordenador do Departamento E).

“foi feito através de inquéritos” (Coordenador do Departamento F).

Anéalise Documental

“houve a consulta de documentos” (Diretora).

“Foram relatorios” (Coordenador do Departamento C).

“a recolha de evidéncias em atas”(Coordenador do Departamento D).

“levantamento a partir dos servicos administrativos” (Coordenador do Departamento F).

“ Observagéo direta

* “observagéo direta” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao).

Para Alaiz (n.d), “um dos factores de aceitabilidade deste modelo reside porventura na
especificacdo de critérios e na exigéncia da apresentacdo de evidéncias (ou provas,
factos comprovativos) ”. Entende-se por evidéncia “aquilo que suporta a existéncia ou
veracidade de algo” (DGAEP, 2007b, p. 7), podendo ser obtidas através de pesquisa
documental, observacdo, medicdo ou consenso. Casanova (2007) assinala que “o
conjunto de estratégias que se utilizam deve estar em consonancia com (...) as
finalidades que se pretendem” (p. 104). Na opinido do total dos entrevistados,
predominou o recurso a questiondrios, sob a forma de inquéritos: “apenas tenho
conhecimento que foram utilizados/aplicados inquéritos” (Coordenador do
Departamento A), “penso que se baseou nos inquéritos” (Coordenador do Departamento
B), “inquéritos, porque eu também preenchi” (Coordenador do Departamento C),

“foram os inquéritos” (Coordenador do Departamento D). No ambito do modelo CAF, a
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aplicacdo de questionarios € facultativa, dado que se parte do principio que os membros
designados para a constituicdo da equipa tém uma visdo concreta e precisa da
organizacdo e dos seus resultados, que lhes permite a identificacdo das iniciativas ou
acOes planeadas ou implementadas na organizagdo, bem como o0s seus resultados
(DGAP, 2005). A utilizacao de questionarios tem como objetivo conhecer a opinido das
pessoas relativamente a determinadas questbes relacionadas com o modo de
funcionamento da organizacéo (critérios de meios) e envolver as pessoas no processo de

mudanca iniciado com a autoavaliagéo.

No ambito da pesquisa documental, “suporte por exceléncia num exercicio de auto-
avaliagdo” (DGAP, 2007a, p. 30), trés dos entrevistados fazem referéncia “a consulta de
documentos” (Diretora), sob a forma de “relatorios” (Coordenador do Departamento C),
“a recolha de evidéncias em atas” (Coordenador do Departamento D) e ao
“levantamento a partir dos servigos administrativos” (Coordenador do Departamento F).
O recurso a entrevistas ¢ referido pela Diretora “Sei que houve inquéritos

entrevistas”, pela Coordenadora da Equipa de autoavaliagdo “os questiondrios...
entrevistas” e pelo Coordenador do Departamento E “aqui a escola adotou 0s inquéritos
e entrevistas”. Apenas a Coordenadora da Equipa de autoavaliacdo faz referéncia a
“observagdo direta”, o que podera constituir um recurso, tendo em conta que nem todas

as questdes podem ser comprovadas por via documental (DGAP, 2005).

3.2.2.10  Concegdo das escalas e diferenciais semanticos

Quadro n° 15 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a conce¢do das escalas e diferenciais semanticos.

Inicio da a¢éo

1.10 Concecao das escalas e diferenciais seméanticos

a Propostas pelo Modelo CAF

° “Servimo-nos das que sdo, mais ou menos, as propostas no modelo” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliaco).

b Previamente elaboradas

° “anossa colega da Biblioteca € a do CNO ja tinham também elaborado isso. Recorremos a ajuda das
tabelas delas” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

“ Informacéo da Coordenadora
* “foi decidido assim. Penso que veio da coordenadora” (Coordenador do Departamento D).
Escalas utilizadas

* “Erade sim/, ndo e de um a cinco” (Coordenador Departamento C).

* “decidimos que seria utilizada uma escala de 1 a 5 (Coordenador Departamento D).

* “havia uma escalade 1 a 5. Sei que foi também uma avaliagdo a nivel qualitativo também e talvez
a resposta do sim/ndo” (Coordenador Departamento E).
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Os Coordenadores de Departamento C, D e E aludem a uma escala de um a cinco, sendo
que o sistema de pontuacdo CAF prevé, no seu sistema de pontuacdo classico, seis
niveis de avaliacdo (de 0 a 5) para os critérios de meios e para os critérios de resultados.
Ja relativamente ao referido pelo Coordenador do Departamento C ¢ E de “uma
avaliagdo a nivel qualitativa também e talvez a resposta do sim/ndo” (Coordenador
Departamento E) ou “era de sim/, ndo” (Coordenador Departamento C), ndo hé
constancia destes referenciais no modelo CAF. A Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacao assinala que as escalas e os diferenciais semanticos utilizados sao “mais
ou menos, as propostas no modelo” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo),
utilizadas anteriormente na Biblioteca e no CNO, pelo que a equipa recorreu “a ajuda
das tabelas delas” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo). Na opinido do
Coordenador do Departamento D, a definicdo das escalas e diferenciais semanticos
provieram da Coordenadora da Equipa de autoavaliagdo, pois “foi decidido assim.
Penso que veio da coordenadora” (Coordenador do Departamento D). Os
Coordenadores dos Departamentos A. B e F referem desconhecer de que forma foram

concebidas.
3.2.2.11  Divulgacéo do projeto de autoavaliagdo

Entendendo-se a autoavalia¢do da escola como um processo conducente a uma mudanca
e a uma melhoria, ¢ necessario “estabelecer os canais de participagdo, amenizar as

tensdes e despertar o interesse da comunidade educativa para a mudanga” (Marchesi &

Martin, 2003, p. 85).

Neste sentido o estabelecimento de um dialogo e comunicacao entre as diversas partes
interessadas constitui um principio fundamental, enquanto “area-chave em todos os
processos de mudanca, mormente quando a organizacao esta a desenvolver um processo
de auto-avaliagcdo” (DGAEP, 2007a, p. 46), proporcionando, desta forma, uma maior
compreensdo e confianca entre os elementos da organizacdo capaz de criar um clima de

compreensdo confianga com o objetivo de que todos se sintam participantes.

A inexisténcia ou ineficacia da comunicagdo poderd ter como consequéncias a falta de
envolvimento e compromisso dos gestores de nivel intermédio e dos colaboradores,
refletindo-se ao nivel da implementacdo de processos de mudanca e de melhoria. Este

dialogo deve ser consubstanciado num processo coerente, no sentido de sensibilizar,
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comunicar e construir consensos para o desenvolvimento das acGes a empreender,
criando o que Alaiz et al. (2003) referem como um “clima favoravel” ao

desenvolvimento do processo de autoavaliagao.

Quadro n°16 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes & divulgacéo do projeto de autoavaliagéo.

Inicio da acdo

1.11 Divulgacéo do projeto de autoavaliacéo

& Plano de comunicagio

* “ndo ha propriamente um plano” ( Diretora).
Meios de Comunicagéo

* « E sempre através das varias reunides, dos varios 6rgdos que é transmitida essa informagdo”
(Diretora).

“ foi levada ao Conselho Pedagogico a informagdo de que iriamos proceder a autoavaliagdo”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagio).

“ houve informagdo no Conselho Pedagogico”(Coordenador Departamento A).

“... O coordenador de Departamento transmitia via e-mail as informagdes do Conselho Pedagogico”
(Coordenador Departamento C).

“ Ao nivel do departamento a coordenadora ia-nos dando informagéo sobre como as coisas estavam
a decorrer”.

“ Havia muita informagao através do correio eletrénico”. (Coordenador Departamento D).

“ Através do Conselho Pedagogico dos proprios coordenadores acabaram por comunicar aos
docentes dos Departamentos, via correio eletronico, através da plataforma Moodle” (Coordenador
Departamento E).

“partindo do Conselho Pedagdgico e depois os coordenadores comunicam sempre, fazem chegar a
informagéo a todos os membros do departamento”.

“Também é colocada essa informagao na plataforma moodle” (Coordenador do Departamento F).

C.

Frequéncia da Comunicacéo

“No inicio do processo também foi proporcionada formagéo aberta a comunidade” (Coordenadora

da equipa de autoavaliag&o).

“Pontualmente houve alguma informagdo no Conselho Pedagdgico* (Coordenador do Departamento

A).

* “Nos s6 tivemos conhecimento do relatério quando ele estava como um todo” (Coordenador do
Departamento A).

* “No inicio houve uma reunido em que fomos informados como funcionava, o que era este modelo”

(Coordenador do Departamento D).

Informacéo prestada

* “de que iriamos proceder a autoavaliagdo” (Coordenadora da equipa de Autoavaliagdo).

foi proporcionada formagdo aberta & comunidade” (Coordenadora da equipa de Autoavaliag&o).

“de que o grupo estava a trabalhar e que estavam a ser aplicados inquéritos” (Coordenador

Departamento A).

“fomos informados de como funcionava, o que era este modelo” ( Coordenador do Departamento

D).

* “Bramos informados de como decorriam os trabalhos...onde estavam”(Coordenador do
Departamento D).

Como refere a Diretora do Agrupamento, no desenvolvimento deste processo no
Agrupamento “ndo héd propriamente um plano”, tendo sido utilizados como meio de
comunicacdo preferencial “as varias reunides, dos varios orgdos” (Diretora), que

partindo do Conselho Pedagogico, onde “houve informagdo” (Coordenador do
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Departamento A), seguiu um percurso hierarquico, passando pelos “proprios
coordenadores [que] acabaram por comunicar aos docentes dos departamentos, via
correio eletrénico, através da plataforma Moodle” (Coordenador do Departamento E) e
que iam “dando informag¢do sobre como as coisas estavam a decorrer” (Coordenador do
Departamento D). Maioritariamente, os entrevistados fizeram referéncia a informacao
disponibilizada aos professores. Apenas o Coordenador do Departamento A assinala
que “a comunidade ndo foi sendo divulgado, ao longo do tempo o que estava a
acontecer”, apesar de estar prevista a representatividade dos pais/encarregados de
educacdo e alunos no Conselho Pedagogico de uma Escola/ Agrupamento, pela alinea c)
do art® 32° do Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abril.

A comunicacdo desenvolvida centrou-se numa perspetiva de informar, tendo sido
comunicado, no inicio do processo, que ‘“iriamos proceder a autoavaliagdo”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo) e divulgado o modelo através de uma
formagdo “aberta & comunidade” (Coordenadora da equipa de autoavaliagdo) em que se
prestou informagdo como “funcionava, o que era este modelo” (Coordenador do
Departamento D) indo ao encontro do que referem (Alaiz et al., 2003) que uma das
primeiras acdes a tomar sera 0 “divulgar avaliagdo” (p. 80) no sentido de proporcionar

“uma visdo totalmente clara do objectivo da auto-avaliagdo” (DGAEP, 2007a, p. 47).

No decurso do processo, “pontualmente houve alguma informagdo no Conselho
Pedagogico” (Coordenador do Departamento A) de que “o grupo estava a trabalhar e
que estavam a ser aplicados inquéritos” (Coordenador do Departamento A). Ou, como
refere o Coordenador do Departamento D, “éramos informados como decorriam 0s
trabalhos...onde estavam” e no final em que “tivemos conhecimento do relatorio
quando ele estava como um todo” (Coordenador do Departamento A), ndo se
vislumbrando uma comunicacdo no sentido de integrar ou auscultar, para estimular a

interacdo dos diversos membros da comunidade.
3.2.3 O processo
3.2.3.1  Constituicdo das subequipas

Tendo em conta a dimensdo ou a dispersdo geografica da organizagdo o DGAEP

(2007b) prevé a constituicdo de mais do que uma equipa de autoavaliacdo. Esta opcéo
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foi seguida pelo Agrupamento de Escolas, que face a sua dimensdo e dispersédo

constituiram o que denominaram por subequipas.

Quadro n° 17 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a constituicdo das subequipas.

Processo

2.1 Constituicéo das subequipas

Multidisciplinaridade

° “serem o0 mais representativas possivel, dos varios niveis de ensino” (Diretora).
° “um elemento de cada departamento” (Coordenador Departamento D).
° “Sei que tém um elemento de cada nivel de ensino” (Coordenador Departamento F).

Continuidade

* “preferéncia pessoas do quadro do Agrupamento, de forma a que pudessem dar continuidade ao
trabalho de um ano para o outro” (Diretora).
“docentes pertencerem ao quadro para darem continuidade ao trabalho desenvolvido” (Coordenador
Departamento E).

Experiéncia Profissional

° “quem jéa tinha trabalhado num processo de autoavaliacdo, quem ja tinha estado no Conselho
Pedagdgico, portanto pessoas com varios anos de servigo” (Coordenadora Equipa de Autoavaliacao).

Conhecimento do Contexto

° “pessoas que ja tivessem algum conhecimento do Agrupamento”(Coordenadora Equipa de
Autoavaliacdo).

Conhecimento Profissional

° “procurou-se sempre que houvesse alguém que tivesse algum conhecimento mais aprofundado do
modelo, para nos orientar”’(Coordenador Departamento D).
* colegas professores que tivessem determinados conhecimentos técnicos, nomeadamente na area da

elaboracdo de gréficos de barras para apresentagdo do trabalho, colegas da area da informatica e da
matematica para tratamento dos dados” (Coordenador Departamento E).

Relativamente aos critérios para a constituicdo destas subequipas, trés dos entrevistados
referem o caracter multidisciplinar das mesmas, em que se procurou que fossem “o mais
representativas possivel, dos varios niveis de ensino” (Diretora). Para tal, foi designado
“um elemento de cada departamento” (Coordenador do Departamento D), tendo “um

elemento de cada nivel de ensino” (Coordenador do Departamento F).

A possibilidade de se dar continuidade ao trabalho é referida por dois dos entrevistados,
dando-se preferéncia a “pessoas do quadro do Agrupamento, de forma a que pudessem
dar continuidade ao trabalho de um ano para o outro” (Diretora), “docentes pertencerem
ao quadro para darem continuidade ao trabalho desenvolvido” (Coordenador do

Departamento E). Esta perspetiva vai ao encontro do que refere Santos Guerra (2002)
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sobre as limitacOes das equipas de autoavaliacdo cujos membros apresentam um
caracter provisorio na escola, pois faz “com que ndo se interessem em realizar a

avaliacdo de uma escola na qual ndo vao continuar” (p. 296).

A experiéncia -“quem ja tinha trabalhado num processo de autoavaliacdo, quem ja tinha
estado no Conselho Pedagbgico, portanto pessoas com varios anos de servigo”
(Coordenadora Equipa de Autoavaliacdo) - e o conhecimento profissional -“procurou-se
sempre que houvesse alguém que tivesse algum conhecimento mais aprofundado do
modelo, para nos orientar” (Coordenador do Departamento D), “colegas professores que
tivessem determinados conhecimentos técnicos, nomeadamente na area da elaboragédo
de gréficos de barras para apresentacdo do trabalho, colegas da area da informatica e da
matematica para tratamento dos dados” (Coordenador do Departamento E) - s&o
referidos como critérios para a constituicdo das equipas, por trés dos entrevistados. No
entanto, 0 DGAEP (2007b) faz relevar, para a constituicdo destes grupos de trabalho, o
conhecimento que as pessoas tém da organizacdo, a que alude a Coordenadora da
Equipa de Autoavaliacdo, “pessoas que ja tivessem algum conhecimento do
Agrupamento” e as competéncias pessoais, nomeadamente a sua capacidade analitica e
comunicativa, sobre as competéncias profissionais, consideradas de forma individual, a

que fazem referéncia dois dos coordenadores.
3.2.3.2  Coordenacdo do trabalho das equipas

Os Coordenadores dos Departamentos C e D referem que “cada equipa tinha o seu lider
que coordenava” (Coordenador do Departamento C), “dentro de cada subequipa havia
uma pessoa que era o lider” (Coordenador do Departamento D), 0 que vai ao encontro
do indicado pelo DGAEP (2007b) no sentido de que “para o bom desempenho da EAA
é importante que seja designado um lider da equipa” (p. 5). Também de acordo com o
DGAEP (2007b), este lider deverd ser resultado de uma escolha das equipas de
autoavaliacdo o que se verificou no processo em analise, conforme refere a
Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo, “Cada subequipa tinha um lider, que cada

uma escolheu”.

Este lider deveria ser responsavel, na perspetiva do DGAEP (2007b), pelo planeamento
estratégico, no que diz respeito a divisdo de tarefas, tendo ficado definido que ‘“cada
equipa seria responsavel por dois critérios. Como cada equipa € constituida por quatro

elementos, eles acabaram por achar que era mais facil, que dois, um par, tratasse um



103

critério” (Coordenadora da Equipa de autoavaliacdo) e a “cada grupo de trabalho foram

atribuidos dois subcritérios” (Coordenador do Departamento D).

Quadro n°18 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes & coordenacdo do trabalho das subequipas.

Processo

2.2 Coordenacéo do trabalho das equipas

Designacao do lider da equipa

* “Cada subequipa tinha um lider, que cada uma escolheu” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliagio).

* “Cada equipa tinha o seu lider que coordenava” (Coordenador do Departamento C).

° “Dentro de cada subequipa havia uma pessoa que era o lider” (Coordenador do Departamento D).

Divisao de tarefas

° “Ficou definido que cada equipa seria responsavel por dois critérios. Como cada equipa é
constituida por quatro elementos, eles acabaram por achar que era mais fécil, que dois, um par,
tratar um critério” (Coordenadora da Equipa de autoavaliacdo).

° “A cada grupo de trabalho foram atribuidos dois subcritérios” (Coordenador do Departamento D).

Marcacao e Programacao das reunides

“foram solicitando ndo ter essas reunides” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

“Tam calendarizando as reunides em fungdo das necessidades que iam surgindo” (Coordenador do
Departamento C).

“As reunides foram marcadas conforme as necessidades” (Coordenador do Departamento D).
“Quando sentiamos que estavamos um bocado parados, a coordenadora juntava-nos a todos e
conversdvamos ou entédo era a tal pessoa que nds designamos como lider que iria falar com ela para
esclarecer as nossas duvidas” (Coordenador do Departamento D).

Coordenacédo do grau de realizacao das tarefas

* “O lider ia vendo e seguindo os timings e as datas. Esse lider... vinha comunicar com a Comiss3o”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

* “era o lider e que transmitia o resultado do trabalho do grupo a coordenadora” (Coordenador do
Departamento D).

No ambito deste planeamento estratégico, a marcacdo e programacdo das reunides
importantes, enquanto momentos em que se “desenvolvem as sinergias necessarias para
prestar informagdes; desenvolver novas ideias; gerar planos de acdo; delegar tarefas;
gerir a colaboragdo interpessoal; persuadir; fomentar o espirito de equipa; tomar
decisoes; etc.” (DGAEP, 2007a, p. 112), constituem também uma das competéncias do
lider. Mas, os professores “foram solicitando ndo ter essas reunides” (Coordenadora da
Equipa de Autoavaliagdo), pelo que estas reunides “foram marcadas conforme as
necessidades” (Coordenador do Departamento D), quando sentiam que estavam “‘um
bocado parados, a coordenadora juntava-nos a todos e conversadvamos ou entao era a tal
pessoa que nds designamos como lider que iria falar com ela para esclarecer as nossas

duvidas” (Coordenador do Departamento D).
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Relativamente a fun¢do de “coordenacao e controle do grau de realizagdo das tarefas”
(DGAEP, 2007b, p. 5) deste lider de equipa, a sua funcdo limitou-se a ver e seguir “os
timings e as datas. Esse lider... vinha comunicar com a Comissdo” (Coordenadora da
Equipa de autoavaliagdo) e a transmitir “o resultado do trabalho do grupo a

coordenadora” (Coordenador do Departamento D).

3.2.3.3  Formacao proporcionada

Quadro n° 19 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a formacéo proporcionada.

2. Processo

2.3 Formacao proporcionada

Formacéo Especifica

* “Nio houve uma formagio externa” (Diretora).
°* “uma acdo de formagdo, financiada por uma entidade externa, ndo tiveram” (Coordenadora da
Equipa de Autoavaliagdo).

Responsaveis pela formacao

° “A equipa de autoavaliagio ¢ que deu formagdo™. (Diretora).
* ”Foi proporcionada pela Comissdo” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacéo)

Partilha de conhecimentos

LT3

tivemos, digamos, partilha de conhecimentos, uma reflexao conjunta” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo).

® “A nossa formagdo poderd ser situada no &mbito de um processo de reflexdo conjunta”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliaco).

° “Através de uma aprendizagem conjunta de professores ia-se trabalhando o modelo” (Coordenador
do Departamento D).

Orientacdo

* “Pontualmente, terd havido mais informagéo do que formagdo” (Coordenador do Departamento B).

* “a coordenadora transmitia aos professores, ia orientando os grupos”(Coordenador do Departamento
C).

* “Tinhamos, periodicamente, uma reunido com a coordenadora em que colocavamos as ddvidas que
tinhamos em relagdo ao que estdvamos a fazer e ela ia-nos dando informagdes” (Coordenador do
Departamento D).

* “Sei que houve reunides para darem orientagdes sobre o trabalho a desenvolver” (Coordenador do
Departamento E).

Para o desenvolvimento de um processo de autoavaliagdo das escolas, que garanta 0s
principios éticos que exige, (Casanova, 2007) faz relevar a necessidade de que 0s
avaliadores disponham da formacdo necessaria para realizad-la. Também o DGAEP
(2007b) refere que para o sucesso do projeto de autoavaliacdo as equipas beneficiem de
uma formacgéo sobre o modelo CAF. Neste sentido, 0 DGAEP (2007b) propbe uma

formacdo composta por uma componente teodrica, em que sdo prestados esclarecimentos
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sobre a estrutura e dindmica do modelo, significado dos conceitos associados, fases do
processo e explicacdo dos sistemas de pontuacdo e uma componente pratica, propondo-
se uma avaliacdo em comum de um subcritério dos meios e outro dos resultados “para
abrir os horizontes dos participantes” (DGAEP, 20074, p. 49).

Segundo a Diretora, neste ciclo de avaliacdo, “ndo houve uma formagdo externa”, “uma
acdo de formagao, financiada por uma entidade externa, ndo tiveram” (Coordenadora da
Equipa de Autoavalia¢do), mas “foi proporcionada pela Comissdo” (Coordenadora da
Equipa de Autoavaliagdo), sendo “a equipa de autoavaliacdo (...) que deu formagdo”
(Diretora). Tal vai ao encontro do que preconiza 0o DGAEP (2007b), no sentido de que a
formacéo seja desenvolvida no contexto da organizacdo e promovida pelo Coordenador

da equipa.

Dos oito entrevistados, quatro referem que “pontualmente tera havido mais informagao
do que formagdo” (Coordenador do Departamento B), sendo da responsabilidade da
Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo a transmisséo e orientacdo (Coordenador do
Departamento C), que ia dando informacGes face as duvidas colocadas (Coordenador do
Departamento D) em “reunides [promovidas] para darem orientagdes sobre o trabalho a
desenvolver” (Coordenador do Departamento E), predominando uma perspetiva de
transmissdo de informacdo, em que os professores sdo meros agentes passivos. O
DGAEP (2007a) prevé esta transmissdo de informacdo pela necessidade que o lider
disponibilize & equipa de autoavaliacdo “um conjunto de documentos e informagdo

relevantes, necessarios para avaliar a organizacao de forma eficaz” (p. 49).

Na perspetiva da Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo, a formacdo proporcionada
“podera ser situada no ambito de um processo de reflexdo conjunta”, em que houve
“partilha de conhecimentos, uma reflexdo conjunta” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliagdo), e numa “aprendizagem conjunta de professores ia-se trabalhando o
modelo” (Coordenador do Departamento D), em que os professores sdo entendidos
como capazes de gerarem conhecimento e de valorizarem o conhecimento desenvolvido

por outros.
3.2.3.4  Auscultacdo da comunidade educativa

A totalidade dos entrevistados faz referéncia a utilizacdo dos inquéritos como o0 meio
utilizado para a auscultacdo da comunidade educativa, mesmo fora da escola sede,
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conforme refere o Coordenadora do Departamento D “foram distribuidos os inquéritos

por todas as escolas”.

Quadro n°20 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a auscultagdo da Comunidade Educativa.

Processo

2.4 Auscultacéo da comunidade educativa

& Inquéritos

“Nesta primeira vez, acho que foi através de inquéritos” (Diretora).

“inquéritos que foram aplicados” (Coordenadora da Equipa de autoavaliacdo).

“Pelo que sei, atraves de inquéritos” (Coordenador Departamento A).

“Foi através de inquéritos” (Coordenador Departamento B).

“Foi muito por inquéritos” (Coordenador Departamento C).

“Foram distribuidos os inquéritos por todas as escolas” (Coordenador Departamento D).
“Foram distribuidos inquéritos” (Coordenador Departamento E).

“foi através de inquéritos”(Coordenador Departamento F).

P Entrevistas

“Nessa ocasido [os pais] foram ouvidos através do seu representante.

Em relacgdo aos assistentes técnicos operacionais suponho que foram as equipas que andavam a ver,
que lhes fizeram as perguntas” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliac?o).

* “Foram feitas entrevistas também” (Coordenador Departamento E).

A Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo e o Coordenador do Departamento E
fazem ainda referéncia ao recurso a entrevistas: “foram feitas entrevistas também”
(Coordenador Departamento E), sendo os pais “ouvidos através do seu representante” e
“em relag@o aos assistentes técnicos operacionais, suponho que foram as equipas que
andavam a ver, que lhes fizeram as perguntas” (Coordenadora da Equipa de

Autoavaliacao).
3.2.3.5  Contributos dos Departamentos

Na opinido do Coordenador do Departamento A, “Nao houve nenhuma agdo especifica
que visasse o contributo do departamento, como um todo”, pelo que «foi, pontual e
individualmente, que as pessoas responderam aos inquéritos” (Coordenador do
Departamento A), limitando-se a participagd0 a uma resposta aos questionarios
disponibilizados. Na perspetiva deste entrevistado, o trabalho em equipa e a troca de
ideias foram desvalorizados. O Coordenador do Departamento D assinala o contributo
do Departamento pela indicagcdo dos pontos fracos, centrados em questdes de gestdo
“faziamos chegar, a coordenadora da equipa de autoavaliagdo aquilo que sentiamos que

estava mal...desde o funcionamento da secretaria, da reprografia” (Coordenador do
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Departamento D), “os pontos fracos indicados tinham a ver com o funcionamento da
prépria estrutura do Agrupamento: vinhamos de... e de...e chegavamos aqui ¢ ja estava
fechada a secretaria... e ndo tinhamos hip6teses de entregar documentos” (Coordenador

do Departamento D), capazes de satisfazer necessidades dos professores.

Quadro n°21 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes aos contributos dos departamentos.

2. Processo

2.5 Contributos dos departamentos

% Indicac&o de pontos fracos
° “faziamos chegar,... a coordenadora da equipa de autoavaliagdo aquilo que sentiamos que estava
mal...desde o funcionamento da secretaria, da reprografia” (Coordenador do Departamento D).
* “Os pontos fracos indicados tinham a ver com o funcionamento da prépria estrutura do
Agrupamento: vinhamos de... e de...e chegdvamos aqui e ja estava fechada a secretaria... e ndo
tinhamos hipdteses de entregar documentos” (Coordenador do Departamento D).

Apresentacdo de sugestdes de melhoria dos servi¢os

*“De uma forma geral os departamentos apresentam sugestdes sobre o funcionamento”
(Coordenadora da Equipa de autoavaliagdo).
* “O nosso contributo foi no sentido de fazer propostas para o melhor funcionamento dos servigos e
de que 0 Agrupamento” (Coordenador do Departamento C).
* “Por exemplo de forma a que os servigos também estivessem em sintonia com os nossos horarios”
(Coordenador do Departamento C).
Apresentacdo de sugestdes de melhoria dos espacos

° “os departamentos apresentam sugestdes... muito sobre a melhoria de espagos” (Coordenadora da
Equipa de autoavaliag&o).

* “Deram-se sugestdes do melhoramento de determinados setores da escola: manutengdo das
instalagdes, problemas relacionados com a seguranga, melhoria na limpeza” (Coordenador do
Departamento E).

Apresentacao de sugestdes de caracter pedagdgico

* “os departamentos apresentam sugestdes....sobre a parte pedagégica” (Coordenadora da Equipa de
autoavaliacdo).
* “Em relagdo a uma reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem, ndo fomos muito por ai”(
Coordenador do Departamento D).
Contributos individuais

°* “Nao houve nenhuma agdo especifica que visasse o contributo do Departamento, como um todo”
“Foi pontualmente e individualmente que as pessoas responderam aos inquéritos” (Coordenador do
Departamento A).

Neste mesmo sentido, o Coordenador do Departamento C refere o contributo do seu
departamento para que “os servigos também estivessem em sintonia com 0s NoSsoS
horarios” (Coordenador do Departamento C). A preocupagdo com o funcionamento dos
servigos, por parte dos departamentos, é igualmente manifestada pela Coordenadora da
Equipa de Autoavaliagdo, pois como assinala “de uma forma geral os departamentos

apresentam sugestdes sobre o funcionamento”.
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A apresentacdo de sugestdes para a gestdo de instalacfes constituiu igualmente uma das
propostas dos departamentos no sentido de se apresentarem “sugestdes... muito sobre a
melhoria de espagos” (Coordenadora da Equipa de autoavaliagdo) ou como refere o
Coordenador do Departamento E “deram-se sugestdes do melhoramento de
determinados setores da escola: manutencdo das instalacdes, problemas relacionados
com a seguranc¢a, melhoria na limpeza”. O contributo dos departamentos centrou-se,
assim, na indicagéo do que se faz na escola e que necessita de ser aperfeicoado, com a
indicacdo de sugestbes para a melhoria do contexto em que os professores desenvolvem
0 seu trabalho e aos meios que tém a sua disposicdo, 0 que, na perspetiva de Marchesi e
Martin (2003), tem “uma enorme importdncia em sua motivagdo e satisfacdo
profissional” (p. 107), na medida em que “o professor percebe que hd uma valorizagao
maior da sua profissdo e de seu trabalho, o que normalmente resulta em maior
dedicacéo e esforco diante das dificuldades que possam apresentar-se” (ibidem). Mas,
como refere Casanova (2007), “se as mudangas ndo se realizarem nas escolas e na sala

de aula, ndo ha mudangas, nao nos enganemos” (p. 21).

Relativamente a contributos destinados a melhorar as praticas de ensino e a qualidade
das aprendizagens, colocando a énfase na centralidade pedagdgica da mudanca, a
Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo refere que “os departamentos apresentam
sugestoes....sobre a parte pedagogica”. No entanto, 0 Coordenador do Departamento D
salienta que “em relagdo a uma reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem, néo

fomos muito por ai”.
3.24  Planos de melhoria
3.24.1  Concecéo dos planos de melhoria

A autoavaliagdo das escolas, enquanto diagnostico, proporciona uma listagem de
prioridades, mas ndo tem como consequéncia automatica a mudanca. Necessita de um
plano que distribua no tempo e atribua responsabilidades para cada uma das acgdes. Esta
necessidade de um plano, elaborado e desenvolvido de forma adequada, resulta do facto
de “as mudancas estruturais e a maior parte das que se realizam na escola” (Marchesi &
Martin, p. 54) serem mudangas planificadas, pelo que “devera ser elaborado um plano
integral para a organizacdo melhorar todo o seu funcionamento” (DGAEP, 2007a, p.

52). Assim, o processo de autoavaliagdo deve ir além do relatorio final dos resultados,
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conduzindo “directamente ao plano de acg¢des para a melhorar o desempenho da

organizacao melhorar todo o seu funcionamento” (ibidem).

Relativamente ao processo de autoavaliagdo desenvolvido no decurso do ano letivo de
2008/2009, o Agrupamento néo elaborou planos de melhoria.

Quadro n°22 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a conce¢éo dos planos de melhoria.

Planos de Melhoria

3.1 Concecéo dos planos de melhoria

Acdes de melhoria

* “Achavamos que definir algumas acfes j& seria, para uma primeira medida, o suficiente, ndo
queriamos algo muito ambicioso” (Diretora).

* “Entretanto fomos aplicando algumas melhorias de agdes, daquelas agdes fomos implementando”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao).

Atraso no processo de autoavaliacéo

o s

74 estivamos em 2009/2010” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo).
* “Isso teve a ver com o facto de néo se ter cumprido aquele prazo de acabar o trabalho”(Coordenador
do Departamento D).

Inicio de um novo processo

* “queriamos era, portanto elaborar o documento para esse ano e entdo comecamos logo por nos
concentrarmos outra vez no processo todo, de forma a que quando chegasse o final de 2009/2010
tivéssemos um relatorio sobre esse ano letivo” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo).

A Diretora do Agrupamento considerou que, neste ciclo de avaliacdo, a definicdo de
acoes de melhoria, enquanto “topicos/ sugestdes para as ac¢oes de melhoria” (DGAEP,
2007a, p. 51), constituiram uma “primeira medida, o suficiente” (Diretora) para a
promocdo da mudanca e melhoria desejadas do Agrupamento, situando-as no que
Marchesi e Martin (2003) definem como uma mudanca que na sua forma é espontanea,
dado que, apesar de ter existido uma analise prévia das condicGes, ndo foi acompanhada
de um programa e de um acompanhamento do seu desenvolvimento. Assim, como
refere a Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo, “fomos implementando algumas

melhorias de acdes”.

A ndo concecdo dos planos de melhoria, que cinco dos coordenadores de departamento
revelam desconhecer ou ndo conhecer os motivos por que ndo foram elaborados deve-
se, segundo a Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdio e a Coordenadora do
Departamento D, ao ndo cumprimento dos prazos inicialmente estipulados para a
conclusdo do processo, pois “isso teve a ver com o facto de nao se ter cumprido aquele

prazo de acabar o trabalho” (Coordenador do Departamento D) prolongando-se até
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dezembro de 2009 e, como refere a Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo “ja
estavamos em 2009/2010”.

A necessidade de implementar um novo ciclo de autoavaliagdo interna relativa ao ano
de 2009/2010 determinou, segundo a Coordenadora da Equipa de Autoavaliagéo, a ndo
elaboracdo dos planos de melhoria, pois conforme refere “queriamos era, portanto,
elaborar o documento para esse ano e entdo comeg¢admos logo por nos concentrarmos
outra vez no processo todo, de forma a que quando chegasse o final de 2009/2010
tivéssemos um relatério sobre esse ano letivo” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo). Nesta perspetiva, a autoavaliacdo associa-se a “agenda do relatorio” a
que fazem referéncia Costa e Ventura (2005), em que se procura a verificacdo da

conformidade com a legalidade.
3.25 Impacto da autoavaliacéo
3.25.1  Mudancgas no Agrupamento

Quando questionados sobre as mudancas verificadas no Agrupamento, na sequéncia do
processo de autoavaliacdo desenvolvido no ano letivo de 2008/2009, trés dos
entrevistados fazem referéncia a aspetos associados a organizacdo, nomeadamente a
distribuicdo de servico, pois “logo no inicio do ano, com a distribuicao de servigo quer
de servico docente, quer do servico para o pessoal ndo docente. E logo no inicio pensar-
se a organizagdo” (Diretora), com a atribui¢do de mais “apoio a disciplinas com maior
insucesso” (Coordenador do Departamento B) e na organizacdo das atividades de
enriquecimento curricular destinadas aos alunos do 1° ciclo (Coordenador do

Departamento C).

Para dois dos entrevistados, as mudancas centraram-se nos servicos, pois passou a haver
“um maior empenho nos servigos, reprografia, papelaria, secretaria” (Coordenador do
Departamento C); ou, como refere o Coordenador do Departamento D, o
“funcionamento da secretaria, que mudou, a reprografia que mudou”. Aquelas coisas
mais basicas “e ainda a “articulagdo com a Camara no que respeita a fornecimento, a
aquisicdo de bens e de reparagdes nas escolas” (Coordenador Departamento C).
Seguindo a distingdo proposta por Rudduck (1991, como citado em Bolivar, 2003) as
mudancas identificadas situam-se no ambito de “desenvolvimentos que alteram a prética

diaria” (p. 53) sem que afetem a estrutura mais profunda da escola.
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Quadro n°23 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes ao impacto da autoavaliagao.

Impacto da Autoavaliacdo

4.1 Mudangas no Agrupamento

a.

C.

d.

e.

Organizacao

“depois, logo no inicio do ano, com a distribuicdo de servico quer de servigo docente, quer do
servigo para o pessoal ndo docente. E logo no inicio pensar-se a organizagio™ (Diretora).
“Interessante como entre nds, na dire¢do referimos como algumas coisas que estavam a ser
apontadas, ja estavam a ser feitas” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliag&o).

“Houve mudangas, mesmo em termos de metodologias de trabalho que foram implementadas, dando
apoio a disciplinas com maior insucesso. (Coordenador do Departamento B).

“atividades de enriquecimento curricular, que foram um caos nesse ano e depois realmente estdo a
funcionar” (Coordenador do Departamento C).

Processos de Comunicacgao

“agilizou-se esse processo em termos de comunicacdo e apostou-se, por exemplo, muito na troca
através de e.mail, que € mais rapido e é mais conseguido” (Coordenador do Departamento A).

* “Houve uma necessidade muito grande de trazer os problemas das escolas dispersas e de 0s
enquadrar aqui” (Coordenador do Departamento C).

Diagnostico

“necessidade de haver uma analise sistematica e a nivel de departamento dos alunos ¢ comegou-se a
fazer exatamente, portanto houve algumas alteragdes de atitude” (Coordenador Departamento A).
“Acho que a partir da identificagdo dos problemas, das taxas dos niveis de insucesso, a gente tenta
sempre ir melhorando e até em pequenas a¢fes, mesmo a partir do tratamento e tudo isso vai
confluir num mesmo objetivo que é a melhoria dos resultados” (Coordenador do Departamento F).

Servigos

* “Um maior empenho nos servigos, reprografia, papelaria, secretaria” (Coordenador do Departamento
C).
“articulacdo com a Camara no que respeita a fornecimento, a aquisi¢do de bens e de reparagdes nas
escolas” (Coordenador do Departamento C).
* “Houve algumas que sim...tais como 0 funcionamento da secretaria, que mudou, a reprografia que
mudou. Aquelas coisas mais basicas” (Coordenador do Departamento D).

Atores das mudancas
* “Nas ag¢des de melhoria ha tendéncia a considerarem-nas responsabilidade da diregdo” ( Diretora).

“ nos resultados dos alunos, por exemplo: é sempre a escola que tem de fornecer os apoios, ou a
diregdo é que tem de arranjar apoios, tem de arranjar salas de estudo... Recursos humanos, materiais
a todo o nivel” (Diretora).

“A maior parte destas a¢des de melhoria eram da responsabilidade da direcdo. H& imensas que sdo
da responsabilidade dos professores, mas eles atribuem muito estas responsabilidades a direg¢do”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao).

“Mesmo as equipas quando elaboram o documento de autoavaliacdo pdem logo a responsabilidade,
a direcdo” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo).

® “ a dire¢do é reconhecido o papel de, no fundo de coordenador, digamos de responsavel”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagao).

“ houve algumas alteragdes de atitude e portanto e a nivel dos departamentos também”
(Coordenador do Departamento A).

“embora nem todos os elementos da comunidade educativa de facto intervenham diretamente no
processo de melhoria” (Coordenador do Departamento E).

“Temos colega...Vém c4, ddo as aulinhas deles e...ha que ir embora que tenho o horario”

(Coordenador do Departamento E).




112

Os aspetos registados como objeto de mudanca séo da responsabilidade do Diretor, pois
conforme define o artigo 20° do Decreto-Lei n°75/2008, de 22 de abril, compete-lhe
“distribuir o servico docente e ndo docente”, “dirigir superiormente 0s Sservicos
administrativos” ou “gerir as instalagdes, espacos e equipamentos, bem como 0s outros

recursos educativos”.

Neste sentido, a Diretora e a Subdiretora referem:
“nas ac¢des de melhoria ha tendéncia a considerarem-nas responsabilidade da
dire¢do” ( Diretora);

“A maior parte destas agdes de melhoria eram da responsabilidade da
direcdo” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacéo);

“Mesmo as equipas quando elaboram o documento de autoavaliacdo pdem
logo a responsabilidade, a direcdo” (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacgéo);

“a direcdo ¢ reconhecido o papel de, no fundo de coordenador, digamos de
responsavel” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacao).

A este proposito, acrescenta a Diretora que “nos resultados dos alunos, por exemplo: é
sempre a escola que tem de fornecer os apoios, ou a direcdo € que tem de arranjar
apoios, tem de arranjar salas de estudo... Recursos humanos, materiais a todo o nivel”,
acrescentando a Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo que “ha imensas que sdo da
responsabilidade dos professores, mas eles atribuem muito estas responsabilidades a
direcdo”. A perspetiva apresentada por estes dois entrevistados aproxima-nos do que
Marchesi e Martin (2003) referem como uma das dificuldades para fazer uma
autoavaliacdo no que diz respeito a “resisténcias existentes para encarar as proprias
responsabilidades” (p. 85). E que Casanova (2007) associa ao facto de, num processo de
autoavaliacdo, os seus profissionais sdo também os que mais ou menos diretamente séo
avaliados, dado que “avaliar esses elementos [utilizacdo dos recursos didaticos, as
equipas de ciclo e as metodologias adotadas] implica uma valoragdo da atuacdo dos

professores nesses dominios” (p. 46).

Os Coordenadores do Departamento A e F assinalam o diagnostico como um aspeto que
sofreu uma mudanca, pelo reconhecimento da ‘“necessidade de haver uma andlise
sistematica a nivel de departamento dos alunos” (Coordenador do Departamento A),
pois a “partir da identificagdo dos problemas, das taxas dos niveis de insucesso, a gente

tenta sempre ir melhorando e até em pequenas acdes, mesmo a partir do tratamento, e
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tudo isso vai confluir num mesmo objetivo, que ¢ a melhoria dos resultados”
(Coordenador do Departamento F). No entanto, podemos questionar-nos se esta pratica
de anélise sistematica dos resultados constitui, por si s4, o que o Coordenador do
Departamento A refere como sendo uma alteracdo “de atitude”, se ndo teve por base
uma reflexdo com o objetivo de se identificarem os fatores e as causas dessa situacéo,
uma reflex@o sobre as proprias praticas, de forma a proporem-se planos de acdo para

uma alteracdo qualitativa.

Dois dos coordenadores assinalam mudancas ao nivel dos meios de comunicacéo, pois
“agilizou-se esse processo em termos de comunicagao e apostou-se, por exemplo, muito
na troca através do correio eletronico, que ¢ mais rapido e ¢ mais conseguido”
(Coordenador do Departamento A) e uma aproximacao das escolas que se encontram
afastadas da escola sede, pois “houve uma necessidade muito grande de trazer os
problemas das escolas dispersas e de os enquadrar aqui” (Coordenador do

Departamento C).

3.25.2  Melhorias no Agrupamento

Quadro n° 24 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes as melhorias do Agrupamento.

Impacto da Autoavaliacéo

4.2 Melhorias no Agrupamento

a.  Abrangéncia

* “E entretanto quando se fez outra vez a autoavaliagdo e respetivo relatorio, no ano seguinte,
verificou-se a0 compararmos os dois relatorios que houve uma melhoria”(Diretora).

“Eu penso que houve uma melhoria” (Coordenadora Equipa de Autoavaliagio).

“Nao houve melhoria da qualidade educativa no Agrupamento” (Coordenador do Departamento A).
Eu ndo digo que nesse ano houvesse assim uma melhoria visivel” (Coordenador Departamento C).
“foram coisas muito praticas, pontuais e de servigos” (Coordenador do Departamento D).

No processo de autoavaliacdo do Agrupamento

Muitas vezes essa autoavaliagdo era feita quase que isoladamente pelos varios elementos e agora o
que se tenta fazer € que de uma forma mais global se consiga aferir os pontos fortes e fracos numa
perspetiva de melhoria” (Coordenador do Departamento B).

“ acho que contribuiu para uma mudanga de atitude” (Coordenador do Departamento C).

“Agora o que houve foi uma tomada de consciéncia por parte de toda a gente de que havia um
processo de autoavaliacdo do Agrupamento e que era importante. Toda a gente ficou mais alerta de
que estava a decorrer um processo de autoavaliacdo da escola, depois de ter sido detetado como um
ponto fraco pela IGE” (Coordenador do Departamento D).

Bem-estar dos alunos

* “houve uma melhoria de facto no bem-estar dos alunos” (Coordenador do Departamento E).
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O impacto da autoavaliacdo ao nivel da melhoria do Agrupamento oscila, na perspetiva
dos entrevistados, entre o terem-se verificado melhorias, como referem a Diretora e a
Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo: “E entretanto quando se fez outra vez a
autoavaliacdo e respetivo relatério, no ano seguinte, verificou-se, se compararmos 0s
dois relatorios que houve uma melhoria” (Diretora); “Eu penso que houve uma
melhoria” (Coordenadora Equipa de Autoavaliagdo), o ndo se terem verificado
quaisquer melhorias e “Nao houve melhoria da qualidade educativa no Agrupamento”
(Coordenador do Departamento A) e a pouca eficacia ou notoriedade das mesmas,
patente nas referéncias “eu ndo digo que nesse ano houvesse assim uma melhoria
visivel” (Coordenador do Departamento C), “coisas muito praticas, pontuais e de

servigos” (Coordenador do Departamento D).

A existéncia de “uma melhoria de facto no bem-estar dos alunos” (Coordenador do
Departamento E) situa o aluno como o principal cliente da escola, sendo esta entendida
como um “lugar social” onde todos se sintam bem (Palma, 1999, como citado em
Leandro, 2002). Mas, para além de um “lugar social” a escola é também um “lugar de
aprendizagem”, para os alunos e professores, no ambito de uma escola que aprende e

um “lugar profissional” (ibidem).

Trés dos oito entrevistados referem, como aspeto que sofreu uma melhoria, o préprio
processo de autoavaliacdo, relativamente ao seu desenvolvimento sob o ponto de vista
formal e de uma melhoria na atitude dos professores. Assim, deixou de ser um processo
sectorial e passou a ser global, pois “muitas vezes essa autoavaliagdo era feita quase que
isoladamente pelos varios elementos e agora 0 que se tenta fazer é que de uma forma
mais global se consiga aferir os pontos fortes e fracos numa perspetiva de melhoria”
(Coordenador do Departamento B). A esta melhoria, no aspeto formal, acresce “uma
mudanga de atitude” (Coordenador do Departamento C) em que houve “uma tomada de
consciéncia por parte de toda a gente que havia um processo de autoavaliacdo do
Agrupamento e que era importante. Toda a gente ficou mais alerta de que estava a
decorrer um processo de autoavaliacdo da escola, depois de ter sido detetado como um
ponto fraco pela IGE” (Coordenador do Departamento D). A importincia da
autoavaliacdo é, assim, associada a uma exigéncia determinada pelo facto de ter sido
indicado como um ponto fraco, pela IGE e ndo como uma necessidade, sentida pela

comunidade educativa, no sentido de mudar e melhorar a escola.
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3.25.3  Consolidacéo da autoavaliacéo

A afirmagdo de que a autovaliacdo no Agrupamento se encontra “instituida, mas nao
consolidada” (Coordenador do Departamento A) aproxima-nos da perspetiva de uma
pratica decretada, que determina que ela tenha que ser consolidada, “porque nido ha
forma de escapar a isto. Tem que obrigatoriamente ser consolidada” (Coordenador do

Departamento B), dando resposta a exigéncias normativas e legais.

Quadro n° 25 — Dados obtidos nas entrevistas respeitantes a consolidacdo da autoavaliagdo.

5. Consolidacdo da autoavaliacdo

5.1 Consolidacéo da autoavaliacdo

Nivel de Consolidacao
* “Eu acho que nunca est4, nunca esta completamente consolidada” (Diretora).

“Nao, eu diria que ndo, ainda falta muito para nos termos assim uma pratica”.

“A pratica comega a ficar enraizada. Agora assim consolidada”. (Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo).

“Ela vai ter que ser consolidada, porque ndo ha forma de escapar a isto. Tem que obrigatoriamente
ser consolidada” (Coordenador do Departamento B).

“Acho que ja esta consolidada” (Coordenador do Departamento C)

“Consolidada esta... pelo menos eu noto que ja ha muita mudanga” (Coordenador Departamento D).

Um processo de aprendizagem
* “Se entendermos por consolidagdo uma préatica que é adquirida, que levou a reflexdo, que levou a
mudanga, de bocadinhos que mudaram, sim penso que estamos muito melhor do que em
2008/2009” (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacéo).

“ Claro que ha sempre pontos a aferir ¢ ha sempre coisas a melhorar e... no sistema de ensino tudo
vai modificando e ha necessidade de adapta¢do” (Coordenador do Departamento C).

“ alguns colegas que quando se fala em qualquer tema fora do que é a sala de aula, para eles até é
capaz de “ ser uma seca” (Coordenador do Departamento E).

“Eu acho que hd uma caminhada, um percurso ¢ toda uma aprendizagem, portanto havera sempre
caminhos novos. Digamos que ndo é um processo que estd estagnado. Havera sempre um
aperfeicoamento” (Coordenador do Departamento F).

“  Prética instituida

° “A pratica da autoavalia¢do estd instituida e ndo consolidada” (Coordenador do Departamento A).

“este modelo CAF, surgiu do seguinte: esteve cd, houve uma inspec¢do e a equipa inspectiva foi
solicitando diversos documentos e 0 que é que muitas vezes aconteceu, n6s ndo tinhamos evidéncia
nenhuma, ndo tinhamos nenhum documento sobre isso, mas tinha sido feito. Mas ndo havendo
evidéncia, portanto automaticamente, ndo é considerado e o que é que acontece, a partir desse
momento comegou-se a passar para papel ou informatico tudo aquilo que era feito” (Coordenador do
Departamento A).

Se, na opinido de dois dos entrevistados, a autoavaliagdo é um processo que esta
consolidado, pois “acho que estd consolidada” (Coordenador do Departamento C) e

“consolidado esta (...) pelo menos eu acho que hd muita mudanga” (Coordenador do
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Departamento D), para os dois entrevistados com funcGes no ambito da gestdo de topo
“nunca esta completamente consolidada” (Diretora), ainda faltando muito “para nos
termos assim uma pratica”, comecando “a ficar enraizada: Agora assim consolidada...”
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo). A autoavaliagdo assume-se, assim, como
um processo resultante de uma aprendizagem e de uma constru¢do, pois “ha uma
caminhada, um percurso e toda uma aprendizagem, portanto, havera sempre caminhos
novos. Digamos que ndo € um processo que estd estagnado. Haverd sempre um
aperfeicoamento” (Coordenador do Departamento F), aproximando-se de uma
organizacdo que aprende, capaz de se adaptar a um contexto em mudanca, pois ha
sempre “ coisas a melhorar e... no sistema de ensino tudo vai modificando e ha
necessidade de adapta¢ao” (Coordenador do Departamento C), expressando, também, a
ideia de um processo em transformacdo, progressivo, na procura de um caminho em
diregdo a um objetivo, acreditando que as “organizagdes mais capazes de enfrentar o
futuro ndo acreditam em si mesmas pelo que sao (...), mas na sua capacidade de criar
outras [estruturas] mais adequadas quando for necessario” (Gairin, 2000a, p. 37).
Entender a escola como uma organizagdo que aprende pressupde a centralizagdo dos
processos do trabalho colaborativo de aprendizagem e criagdo de conhecimento, com
base no saber fazer pratico da organizacdo ao qual se associa uma autoavaliacdo de

caracter institucional.

O Coordenador do Departamento F refere como um dos obstaculos a consolidacdo da
autoavaliacdo e a aprendizagem da organizacdo o sentido atribuido pelos professores ao
seu trabalho docente, no reconhecimento de que o ponto fulcral da sua atividade se
centra no ensino de um conjunto de conteudos especificos, num determinado horario,
pelo que “quando se fala em qualquer tema fora do que € a sala de aula, para eles ate é
capaz de “ser uma seca” (Coordenador do Departamento E), associando-se a préaticas de
trabalho solitario que ndo se coadunam com a exigéncia de um processo de
autoavaliacdo, que envolve um trabalho coletivo e de colaboracdo, em oposi¢do a

praticas profissionais marcadas pelo individualismo.

O Coordenador do Departamento A faz relevar nas suas afirmagdes a importancia de
alteracdo de um processo de avaliacdo em que “ndo tinhamos evidéncia nenhuma, ndo
tinhamos nenhum documento sobre isso, mas tinha sido feito”, de uma forma arbitraria,

informal e verbal. Segundo Climaco (2005), esta situacdo associa-se ao facto de as
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escolas “nao terem (...) de um modo geral, a sua informacdo organizada, de modo a
produzir, com facilidade, indicadores sobre o funcionamento geral da organizagdo” (pp.
190-191), para um processo de avaliacdo rigorosa, formal e escrita, em que comegaram
a “passar para papel ou informatico tudo aquilo que era feito” (Coordenador do
Departamento A), o que permite um melhor conhecimento da escola. Este caracter mais
técnico e rigoroso exigido a uma autoavaliacdo explicita (Santos Guerra, 2003a) exige,
igualmente, uma reflexdo sistematica e continua, no sentido de uma implicacao coletiva
no desenvolvimento de planos de melhoria e atuagfes para melhorar os aspetos que o

diagnostico nos revele como aspetos a melhorar.
3.3.  Andlise as notas de campo

Complementando a entrevista e a analise documental, as notas de campo foram outro
instrumento usado para a recolha de informagbes no decurso do nosso trabalho de

investigacao, registando-se por escrito o que nos era dado a observar e a ouvir.

Da afirmacdo do docente A, de que a utilizacdo do modelo CAF na autoavaliacdo das
escolas “¢ um instrumento de melhoria”, destaca-se 0 reconhecimento de que este
processo constitui uma oportunidade de se identificarem as dificuldades e problemas, a
compreensdo das suas causas, através de uma “reflexdo [que] € a parte que eu considero
muito importante, porque nos traz conhecimento” (Docente C), “com potencialidades
para aprender a partir dos resultados obtidos” (Docente A), € € um processo em que
“mais valiosa que a informagdo em si mesma ¢ a reflexdo que provoca e as conclusoes a
que nos pode conduzir” (Climaco, 2005, p. 194), e a utilizacdo desse conhecimento para
uma posterior tomada de decisdo, dado que “a compreensdo visa favorecer a tomada de
decisbes. A investigagdo educativa ndo procura, basicamente, armazenar

conhecimentos, mas sim melhorar a pratica” (Santos Guerra, 2000, p. 14).

Das opinides transcritas, a autoavaliacdo constitui-se como um meio para que a escola
se pense a si propria e seja capaz de rever estratégias para uma mudanga no sentido de
uma melhoria continua, transformando-se numa organizagdo que aprende, pois, como
refere Bolivar (2003), “uma escola que institucionalizou a melhoria como processo
permanente é uma escola que se desenvolve como instituigdo, uma “escola que
aprende” (p. 171), em que aprender ndo é uma simples incorporacdo de conhecimentos,

nem uma capacidade de adaptacdo ao ambiente em transformacdo (Senge, 2005), mas
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uma capacidade de institucionalizar a mudanca e de criar, numa rutura com formas

rotineiras de agir.

Esta “imagem de organizagdes que aprendem evoca, a partida, pressupostos sobre os
membros da escola como pessoas comprometidas, participativas, que perseguem
objetivos comuns” (Bolivar, 2001,pardg. 26), construindo uma “visdo compartilhada”
(Senge, 2005), em que se procura harmonizar a visdo pessoal de cada membro com a

visdo institucional, capaz de unir os diversos grupos na acao.

No sentido de proporcionar “o estabelecimento de objetivos comuns (...) de um
projecto que interessa ao colectivo da organizagdo” (Climaco,2005, p. 158), é
necessario que

0s actores da escola sejam envolvidos no processo de auto-avaliacdo desde o
inicio, para que sintam o projecto como seu, compreendam as suas
finalidades, participem na discusséo dos resultados e se comprometam com
as prioridades da ac¢ao decorrentes da reflexdo que for feita” (idem, p. 194).

Também o DGAEP (2007a) refere que “decidir como organizar e planear a auto-
avaliacdo” (p. 44) constitui o primeiro passo para o desenvolvimento do processo de
autoavaliacdo da escola com recurso ao modelo CAF, salientando a necessidade de que
haja um envolvimento e responsabilidade partilhada entre a lideranca de topo e as
pessoas da organizacdo, na avaliacdo e desempenho da escola, para implementar as

estratégias de mudanca.

Tendo como referéncia 0 modelo de Gestdo e Administragdo Escolar previsto no
Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de maio, Leandro (2002) refere que esta lideranca de topo é
constituida pelos “6rgdos de administragdo e gestdo: Assembleia de Escola, Direccdo
Executiva, Conselho Pedagdgico e Conselho Administrativo” (p. 30), que encontram
um paralelismo, pelas competéncias que lhes estdo atribuidas no Conselho Geral,
Diretor, Conselho Pedagdgico e Conselho Administrativo, no atual modelo, definido
pelo Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abiril.

No entanto, e como refere o Presidente do Conselho Geral do Agrupamento,“o
Conselho Geral apenas deu um parecer ao relatério final”, afirmando que “enquanto
Presidente do Conselho Geral, apenas tive conhecimento do processo de autoavaliagcdo
no momento em que nos foi dado a conhecer o relatério final, para que emitissemos um
parecer” (Presidente do Conselho Geral), cumprindo o determinado pela legislacdo em

vigor, que lhe atribui a competéncia de “apreciar os resultados do processo de auto-
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avaliacdo” (Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abril, art®13°pontol,alinea 1), mas que nédo
tem em consideracdo que “em qualquer tipo de organizacgdo, as liderancas séo factores
decisivos nos processos de inova¢do ¢ mudanga” (Leandro, 2002, p. 30), pois “ criam
um ambiente de envolvimento, promovendo uma comunicagéo eficaz e eficiente, capaz
de garantir que os objectivos sdo partilhados (...) induzindo o comportamento de todos

em consonancia com os valores organizacionais, a politica ¢ a estratégia” (ibidem).

Esta falta de participacdo do Conselho Geral estende-se, na perspetiva do Docente B, a
outros membros da comunidade que nao “dizem nada, que ndo colaboram, mas que tém
muito potencial”. Esta situacdo serd resultado da “falta de divulgacdo dos processos que
se desenvolvem para que todos os elementos pudessem participar de uma forma mais
equilibrada, de forma a ndo serem sempre 0S mesmos a apresentarem ideias” (Docente
B), numa alusdo a comunicacdo como fator importante para o conhecimento dos
objetivos da escola e da sua autoavaliagdo, de modo a facilitar a sua integragédo nos
objetivos pessoais de cada um dos seus membros para que se desenvolva uma “visdo
compartilhada”, cuja disseminagdo resulta, entre outros fatores, de um reforco da
comunicacdo (Senge, 2005). Esta falta de divulgacdo € evidenciada quando o docente C
assinala que ouviu “falar do assunto aquando da aplicagdo de alguns inquéritos a alguns
alunos, enquanto diretora de turma. Depois, em reunido de Departamento, foram dadas a
conhecer algumas conclusées/recomendacfes do trabalho desenvolvido pelo grupo de
trabalho”, o que limita a motivacdo dos professores, que ¢ “maior sempre que
participem numa actividade inovadora desde o inicio do processo” (Climaco, 2005, p.

195)

A falta ou ineficiente comunicagdo deve-se a “dimensdo do Agrupamento [que] € um
obstaculo a comunicagdo” (Docente B) e aos proprios espagos fisicos, nomeadamente a
existéncia de “duas salas de professores, em que ha um setor que parece que esta
desligado do outro” (Docente B), pelo que “ao nivel da comunicagdo entre colegas,
ainda ha ali umas “arestas a limar” (Docente B), situa¢do que se reflete na propria
autoavaliagao do agrupamento, que “ndo ¢ um assunto muito falado entre os pares,
exceto entre os que estdo diretamente envolvidos no trabalho” (Docente C), constituindo
um obstaculo ao desenvolvimento de uma reflexdo partilhada, capaz de proporcionar o

desenvolvimento profissional, entendido ndo apenas como um processo alimentado pela
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formacdo inicial e continua, mas também pela interaccdo entre pares e pela reflexdo

pessoal e colectiva.

De acordo com Santos Guerra (2003), “cada um dos instrumentos de investigagao
possui determinados requisitos de construgdo e aplicacdo que conferem rigor e
credibilidade aos dados obtidos através deles” (p. 186). Os inquéritos por questionario,
que constituiram para o total dos entrevistados o principal instrumento para auscultacao
da comunidade educativa, na opinido do docente D, apresentam fragilidades na sua
construcdo e aplicacdo, dado que “tém os seus prés e contras e muitas vezes deveriam
ser testados primeiro, porgque por vezes os resultados dos inquéritos deixam um bocado
a desejar, muitas vezes omitindo factos e dando resultados que ndo sdo corretos” pelo
que ¢ conveniente que “o avaliador realize uma aplicagdo piloto que faculte indicadores
sobre a pertinéncia das questfes, a compreensédo do texto, a importancia das perguntas, a
extensdo do questionario” (Santos Guerra, 2003, p. 99). Neste sentido, o Docente A

assinala a “necessidade de formagao da equipa em termos de elaboragdo de inquéritos”.

Para além das questdes levantadas em relacdo a aplicacdo dos inquéritos, o ano letivo de
2008/2009 foi um ano muito “complicado com a implementacdo da avaliagdo de
desempenho docente” (Elemento A de Subequipa), com consequéncias na forma como
respondiam, na medida em que

nem sempre, acho que nem sempre as respostas dadas ao inquérito foram
honestas. Como muitas vezes o processo de avaliacdo de desempenho
docente foi um processo confuso e que mexeu tanto com os docentes, penso
que, nessa altura, foi um obstdculo a implementacdo do processo de
autoavaliacdo do agrupamento Nesse ano estavam contra o0 sistema de
avaliacdo de desempenho, de forma que quando lhes era apresentado um
inquérito para responderem, sobre como é que eles avaliavam isto ou
aquilo... a tendéncia era logo para uma avaliacdo pela negativa (Docente A

de Subequipa).
Ao obstaculo apontado, o Elemento B de uma das subequipas acrescenta a disparidade
nas respostas dadas pelos docentes dos diversos niveis de ensino

as respostas aos inquéritos nem sempre foram fidveis. Havia um grande
desfasamento entre as respostas dos professores do 1° ciclo e os restantes...
por exemplo quando perguntavamos se conheciam o Projecto Educativo a

maioria respondia que ndo...ao contrario dos professores desta escola [EB
2,3/Secundaria]

E a forma como respondiam os alunos que “também se notava que respondiam de

qualquer maneira” (ibidem). Esta opini&o vai ao encontro do que refere Santos Guerra
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(2003), de que ““ nao ¢ facil controlar a discrepancia entre o que pensa o sujeito € o que

diz nas suas respostas e certamente entre o que pensa/diz e aquilo que faz” (p. 98).

Relativamente a formacdo, os dois docentes de subequipas de autoavaliagdo assinalam
que

formagdo ndo tivemos ... eu fui pesquisando na internet algumas
informacodes sobre o modelo” (Docente A de subequipa).

N&o tivemos formacdo. No inicio a Coordenadora fez uma ou duas reunides
para explicar o modelo e para distribuir os critérios, pelas subequipas”
(Docente B de subequipa).

Esta auséncia de formagdo podera ter determinado a “dificuldade da equipa de
autoavaliagdo em interiorizar o mecanismo da CAF e os conceitos associados” (Docente
A), nomeadamente quando € referido que

na pratica, ndo foi muito fécil, porque consideramos que tem uma
linguagem algo tecnicista, ¢ um bocadinho... ndo se pode negar que ele foi
construido a pensar muito nas empresas” (Docente A de subequipa),

Tem uma linguagem muito voltada para as empresas” (Docente B de

subequipa).
Acresce a dificuldade em “definir a amplitude dos critérios e subcritérios” (Docente A)
e em interpretar resultados e aplicar a CAF (Docente A), pois como assinala 0 DGAEP
(2007a), a formacdo aos elementos das equipas devera ter, para além de apresentacoes
teodricas, exercicios praticos “para abrir os horizontes dos participantes aos principios da
Qualidade Total e também para experimentar a construcao do consenso uma vez que 0s
conceitos e praticas associados a CAF podem ser estranhos a maior parte dos
participantes” (p. 49). Neste sentido, sugere-se que seja avaliado em conjunto um

subcritério de meios e outro de resultados.

Nesta formagdo, deve ainda “ser definido o modo de avaliar as acgdes, resultados,
pontos fortes e areas de melhoria e como atribuir a pontuag¢ao” (ibidem), acdes que, na
perspetiva do DGAEP (2007a), séo da responsabilidade de cada um dos elementos das
subequipas a quem deverd ser solicitado que, “ utilizando os documentos ¢ informagao
relevante (...) proceda a uma avaliagdo rigorosa” (p. 49), registando, a partir das
evidéncias das agdes e resultados encontrados, os pontos fortes e as areas de melhoria.
ApoOs este registo, cada elemento deve “rever os pontos fortes ¢ areas de melhoria
identificadas e pontuar cada subcritério de acordo com o sistema de pontuacdo que foi
escolhido” (ibidem). Mas, como referem os docente de subequipas, no desenvolvimento

do processo,
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as subequipas davam conhecimento a comissdo de autoavaliacdo das
evidéncias encontradas, da identificacdo dos pontos fracos e pontos fortes e
da indicacgdo das areas de melhoria e esta atribuia uma pontuacdo a cada um
dos critérios” ( Docente A de subequipa).

N&o sei como foi atribuida a pontuacdo, porque isso foi da responsabilidade
da Comissao, que coordenava (Docente B subequipa).

Pelos procedimentos apontados, constata-se a ndo atribuicdo de pontuacdo a cada um
dos subcritérios, o que condiciona a possibilidade de “fornecer uma indicacdo sobre a
orientagdo a seguir para as a¢des de melhoria” (DGAEP, 2012, p. 10), em que “serdo
prioritarias as ac¢des de melhoria dos critérios que apresentem um nivel de pontuagdo
mais baixo e que contribuam de forma mais decisiva para o cumprimento dos objetivos
estratégicos” (DGAEP, 2007b, p. 9) e de “medir o progresso da organizagdo; identificar
boas praticas tal como indicado pela pontuacdo elevada (...) ajudar a encontrar

parceiros validos com quem aprender” (DGAEP, 2012, p. 10).

N&o sendo a pontuacdo atribuida por cada uma das subequipas ndo contribuiu para
proporcionar o desenvolvimento de um “processo de didlogo e discussdo como parte
essencial do processo de aprendizagem, para alcangar o consenso” (idem, p. 50),
associados a “aprendizagem em equipa” (Senge, 2005). O didlogo que enguanto
“exploracdo livre e criativa de assuntos complexos e subtis, numa profunda “aten¢do”
ao que os outros estdo dizendo e a suspensdo do ponto de vista pessoal” (Senge, 2005,
p. 264) e a discussdo em que “diferentes visdes sdo apresentadas e defendidas e existe
uma busca da melhor visdo que sustente as decisdes que precisam ser tomadas” (idem,
pp. 264-265), proporcionam a oportunidade de “gerar novas aprendizagens em vez de
contribuir apenas para reforcar 0 que j& pensavam ou as opinides que ja tinham”
(Climaco, 2005, pp. 158-159). O trabalho em equipa teve, ainda, como obstaculo o facto
de haver “uma grande dificuldade para conjugar os horarios, principalmente com os

colegas do pré-escolar e 1° ciclo. Acabei por trabalhar com o colega do 2° ciclo”

(Docente B de subequipa).

Quando questionado sobre o significado dos diferenciais semanticos utilizados,
nomeadamente no que se refere aos critérios de resultados, o Elemento da Comisséo de
avaliacdo esclareceu que a atribuigio da qualificacdo de “resultados modestos”,
equivalente a um nivel dois se verificava quando “existiam a¢0es esporaddicas e sem
sistematizagdo” e consideravam “resultados consideraveis”, nivel trés, nas situa¢des em

que se constatavam ‘“rotinas de melhoria sistematicas...em que ja foram obtidas
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melhorias (ibidem). Estas op¢des de pontuacdo, no quadro do sistema classico da CAF,
contrastam com o referido pelo DGAEP (2007b) que propbe o nivel dois para as
situagdes em que “os resultados demonstram uma tendéncia estavel e/ou algumas metas
relevantes foram alcancadas” (p. 13) e o nivel trés para quando os “resultados
demonstram uma tendéncia de melhoria e/ou a maior parte das metas relevantes foram

alcancadas” (ibidem).
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4. TRIANGULACAO

Segundo Denzin e Lincoln (2006) a triangulacdo dos dados utiliza-se para aumentar a
validade e fidedignidade, através do uso de multiplas fontes de dados. Neste capitulo
vamos apresentar a triangulacdo, ou seja a comparacdo dos dados obtidos através das
diferentes técnicas de recolha por nos utilizadas: a analise documental, o inquérito por

entrevista e as notas de campo.

A concecdo de autoavaliacdo de escolas patente no relatdrio de autoavaliagdo interna do
Agrupamento, nos discursos da totalidade dos entrevistados e dos docentes com gquem
mantivemos conversas informais, aproximam este processo a uma oportunidade de
mudanca, no sentido da melhoria do Agrupamento. Esta ideia vai além de uma intencdo
de obtencdo de informacdo a que fazem referéncia alguns dos Coordenadores dos
Departamentos entrevistados, a Diretora e Coordenadora da Equipa de Autoavaliacao,
para se centrar na sua capacidade de decisdo. Ja relativamente a autoavaliagdo numa
perspetiva de prestacdo de contas a que faz referéncia o relatério de autoavaliacdo
interna e que foi consubstanciada com a apresentacdo do mesmo ao Conselho Geral do
Agrupamento para emissdo de parecer, conforme refere o Presidente do Conselho Geral,
do total dos entrevistados, apenas a Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo

menciona esta funcao.

Esta convergéncia, favoravel a uma autoavaliacdo, entre a gestdo de topo, liderangas
intermédias, professores e equipa de autoavaliacdo, enquanto fator de mudanca e de
melhoria do Agrupamento, contrasta com a divergéncia de opinides relativamente aos
atores da mudanca, num processo que devera ser assumido por todos e que necessita do
contributo de todos, desenvolvendo-se um sentido de partilha, numa perspetiva de
escola que aprende. Neste sentido, a Presidente do Conselho Pedagdgico reconhece a
necessidade que a equipa de autoavaliacdo integre representantes dos alunos, dos
encarregados de educacdo e do pessoal ndo docente, referindo que “a equipa constituida
também deverd integrar dois representantes dos alunos, dois representantes dos
encarregados de educacdo e um representante do pessoal nao docente” (Ata do
Conselho Pedagdgico, 11 de novembro de 2009, p. 2), assumindo a necessidade de que
sejam considerados diferentes interesses e perspetivas (Alaiz et al., 2003) e a

participacdo de todos os membros da comunidade em todas as etapas (Dias Sobrinho,
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1995) para que haja um envolvimento de todos os implicados e que sintam a

implementacdo do plano de melhorias como seu.

Este reconhecimento manteve-se no plano das intencdes e o grupo de trabalho
restringiu-se a elementos docentes, conforme se constata pela anélise da constituicdo da
equipa de autoavaliagdo constante do relatério de avaliacdo interna do agrupamento.
Esta auséncia é considerada pela Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo como uma
falha neste ciclo avaliativo, pelo que a sua participacgao ficou limitada a uma consulta na
resposta a inquéritos (Coordenador do Departamento D). No entanto, quatro dos oito
entrevistados (Coordenadores dos Departamentos C, D, E e F) consideram a equipa de
autoavaliacdo representativa do Agrupamento, dado que integrava elementos docentes
dos diversos niveis e graus de ensino. Este cardcter multidisciplinar da equipa de
autoavaliacdo, referido por seis dos oito entrevistados e que se constata no relatério de
autoavaliacdo, é questionado como representativo da comunidade educativa pelo

Coordenador do Departamento A.

Quanto a mobilizacdo dos professores para o processo de autoavaliacdo e para uma
reflexdo coletiva e sobre as prdprias praticas, através da analise documental, verificou-
se que, no contexto dos Departamentos, prevaleceu o trabalho individual sobre a
reflexdo partilhada, referindo o Coordenador do Departamento A, que ndo existiram
acOes especificas que visassem o contributo dos Departamentos como um todo, pelo que
a participacdo dos docentes se desenvolveu a titulo individual, nas respostas a
questionarios. Isto, apesar de a Presidente do Conselho Pedagdgico ter recomendado
“aos Coordenadores para que, nos seus Departamentos, mobilizem os docentes numa
participacdo e colaboracdo no processo de Auto-avaliagdo” (Ata Conselho Pedagogico,
11 de novembro de 2009, p. 2). As opinides dos restantes entrevistados, quando
questionados sobre o contributo dos departamentos, centraram-se na indicagdo de que
apresentaram sugestdes de melhoria dos servicos, dos espagos, da organizacdo da
escola, que no quadro da legislagdo em vigor a data (Decreto-Lei n°75/2008, de 22 de
abril) sdo da responsabilidade do Diretor, pelo que, como referem a Diretora e a
Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo, houve a tendéncia a considerarem-se as
accdes de melhoria como sendo da responsabilidade da direcdo. Ndo ha, no entanto,
referéncia a uma reflex&o, no &mbito dos departamentos, sobre as proprias praticas, em

contexto da sala de aula ou fora dela, referindo o Coordenador do Departamento D, que
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ndo se concentraram no processo de ensino-aprendizagem, em oposi¢do ao referido pela
Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo que refere que o0s departamentos

apresentaram sugestfes de caracter pedagdgico.

Esta auséncia de uma dimensao critica e de reflexdo sobre as praticas podera associar-se
ao facto de este ciclo avaliativo decorrer, tal como € assumido nos documentos objeto
de andlise, de uma exigéncia exterior, da presenca da IGE no Agrupamento, no ambito
de uma avaliagdo externa e ndo de uma vontade de mudar e melhorar, sentida pela
comunidade. Seria, pois, necessaria uma mobilizacdo coletiva para a implementacéo do
processo, a qual se associa o desenvolvimento de uma comunicacédo efetiva em todos os
sentidos, numa partilha de decisdes, para obtencdo e apoio institucional para a
implementacao do processo (DGAEP, 2007a). Ora, se por um lado constatamos que néao
existiu uma partilha entre a gestdo de topo e a gestdo intermédia na selecdo do modelo
de autoavaliacdo, espelhada nas opiniGes convergentes de que a responsabilidade pela
escolha do modelo recaiu sobre a equipa de autoavaliacdo (relatorio de autoavaliacéo,
Diretora, Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo e Coordenador do Departamento
E), por outro lado, e como refere a Diretora do Agrupamento, também ndo existiu um

plano de comunicacdo para divulgacao deste ciclo de autoavaliacdo do agrupamento.

A informacdo prestada centrou-se, essencialmente, em comunicar que iria ser iniciada a
autoavaliacdo (Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo), o que é corroborado pela
andlise das atas das reunides de Conselho Pedagdgico e de Departamento realizadas,
entre margo e maio de 2009, numa sessdo de esclarecimento aberta a comunidade
(Relatério de Autoavaliagdo, Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo e Coordenador
do Departamento D) e pontualmente sobre a forma como decorriam os trabalhos
(Coordenador do Departamento A e D), e que estd patente na ata de Conselho
Pedagogico de outubro de 2009.

Esta informacgdo pontual tera determinado que a maior parte dos entrevistados tenha
manifestado desconhecimento relativamente aos critérios que presidiram a designagao
da Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo, a calendarizagdo do processo, aos
motivos para a ndo concecdo dos planos de melhoria e a planificacdo do processo, sendo
que relativamente aos trés primeiros apenas responderam a Diretora, a Coordenadora da
Equipa de Autoavaliacdo e Coordenador do Departamento D (que integrava uma das

subequipas de autoavaliacdo) e quanto ao ultimo apenas revelam conhecimento a
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Coordenadora da Equipa de Autoavaliacdo e o Coordenador da Departamento D.
Assim, e na opinido dos docentes com quem mantivemos conversas informais, a
informacdo prestada, que seguiu um percurso hierarquico no &mbito do Conselho
Pedagdgico e dos Departamentos (Diretora, Coordenadora da Equipa de Autoavaliagéo,
Coordenadores dos Departamentos A, C, D, E, F, Atas do Conselho Pedagdgico e dos

Departamentos), ndo foi suficientemente divulgada (Docentes B e C).

A estas limitagfes na comunicacdo vertical acresce, na opinido do Docente B, uma
dificuldade de comunicacgéo entre pares, resultado da dimensdo do agrupamento e dos
préprios espacos fisicos, pelo que a comunicacdo para e entre os professores foi
limitada. Ainda no ambito da comunicacao e face as divergéncias entre o que consta no
relatorio de autoavaliacdo final e as opinides dos entrevistados, nomeadamente em
relacdo as motivagdes para a escolha do modelo CAF e aos critérios para a constituicdo
das subequipa de trabalho, questiona-se se este documento foi divulgado ou se

efetivamente foi objeto de analise pelos departamentos e pelos professores.

Face ao exposto, foi-nos dada a possibilidade de verificar que, embora os diferentes
atores sustentem um sentido comum sobre a avaliagdo interna, como um processo que
tem como finalidade a mudanca no sentido da melhoria, as opinides divergem

relativamente aos procedimentos seguidos.

A formacdo proporcionada foi, na opinido da Diretora e da Coordenadora da Equipa de
Autoavaliacdo, da responsabilidade da prépria Comissdo que orientou 0 processo, uma
formagdo centrada no proprio contexto escolar, numa partilha de conhecimentos
(Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo). Divergindo desta opinido, os
Coordenadores dos Departamentos B, C, D e E e os Elementos A e B que participaram
nos trabalhos das subequipas referem que ndo foi proporcionada formacgdo aos
elementos das equipas de trabalho, salientando os Coordenadores dos Departamentos B,
C e E o carécter diretivo de transmissdo de informagfes e orientagdes por parte da
Coordenadora da Equipa de Autoavaliagdo. A auséncia ou insuficiente formagéo podera
ter determinado a dificuldade da equipa de autoavaliagdo em interiorizar o modelo CAF
(Docente A), em compreender a linguagem (Elemento A e B de subequipas) e em
definir a amplitude dos critérios e subcritérios adaptando o modelo ao Agrupamento
(Docente A).
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Face ao exposto foi-nos dada a possibilidade de verificar que, embora os diferentes
atores sustentem um sentido comum sobre a avaliacdo interna, como um processo que
tem como finalidade a mudanga no sentido da melhoria, as opinides divergem

relativamente aos procedimentos seguidos.
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5. CONCLUSOES E SUGESTOES

Neste capitulo, apresentamos uma sintese das principais conclusdes do estudo que
realizdmos e as suas implicacbes. A partir destas, propomos algumas pistas de

investigacao.

Como referimos na introducdo deste trabalho, o objetivo central desta pesquisa era
analisar a forma como foi implementado o modelo CAF, na autoavaliagdo de um
agrupamento de escolas da DREN, no ano letivo de 2008/2009. Partindo daqui,
apresentamos as conclusdes desta investigacdo organizadas em torno de alguns pontos

principais.

De salientar que a auséncia dos planos de melhoria, neste ciclo avaliativo, previstos no
modelo, impediu-nos de verificar a forma como foram monitorizados os resultados
destes planos e a reformulacdo de estratégias, que constituia uma das questdes de

partida deste estudo.

Consolidacao/eficacia da aplicacdo do modelo CAF

No plano do discurso, a autoavaliagdo do agrupamento denominada “Auto-avaliagcdo do
Agrupamento segundo o Modelo CAF - Conhecer para melhorar”, afirma-se como um
processo destinado a servir de base a tomada de decisGes, proporcionando uma
orientagdo dos processos de mudanca e de melhoria em que o agrupamento assume
responsabilidades de decidir, mudar e melhorar, no &mbito de uma autonomia
construida. Na préatica, e face a auséncia de um plano de melhorias, 0 processo
desenvolvido situa-se no quadro do conhecimento, ndo proporcionando uma
planificagcdo da agdo destinada a uma mudanga sustentada, conforme a intencionalidade
referida. A ndo elaboracdo deste plano associa-se, por um lado, a uma falta de
planificacdo do processo e, por outro, a dificuldades sentidas pelos elementos das
subequipas face a inexperiéncia na aplicacdo do modelo e a falta de formacdo, enquanto

alicerce para o desenvolvimento de capacidades para o desempenho destas funcdes.

Estes condicionalismos tiveram como consequéncia um prolongamento no tempo
relativamente a elaboracdo de um diagnostico, que, aliados a uma preocupacdo em
iniciar o processo de autoavaliagdo do agrupamento, relativo ao ano letivo de
2009/2010, determinaram o ndo prosseguimento dos trabalhos no sentido de se

elaborarem os planos de melhoria. A preocupacédo centrou-se, assim, na producdo de um
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relatorio, formalizando a obrigatoriedade do agrupamento se autoavaliar, de forma

continua, conforme indicagdes da equipa inspetiva.

Verifica-se, pois, mais uma preocupacdo em dar forma ao determinado pelos
normativos do que em transformar. Esta constatacdo ndo podera ser dissociada do facto
de que a iniciativa para implementar o ciclo avaliativo do ano lectivo de 2008/2009
estar associada a presenca da IGE no Agrupamento de Escolas, antecipando a visita dos
inspetores ou como consequéncia de uma avaliagdo menos positiva constante do
Relatorio de Avaliacdo Externa, no parametro relativo a “Capacidade de auto-regulacdo
e melhoria do Agrupamento”, ndo podendo associar-se a uma necessidade interna

sentida pela comunidade educativa.

A esta falta de iniciativa dos proprios interessados para implementar o processo soma-se
uma falta estratégias de divulgacdo e de envolvimento dos 6rgdos internos e dos
docentes para desencadear 0 processo, nomeadamente através de acdes destinadas a
uma clarificacdo do modelo CAF, capazes de promover a sua compreensdo e a
responsabilizacdo de todos os membros da comunidade como atores das mudancgas e a
uma falta de negociagdo com o Conselho Geral, enquanto 6rgdo que consagra a
participacdo do pessoal docente e ndo docente, representantes dos alunos do ensino
secundario, da Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo e da comunidade
educativa e dos orgdos de gestdo intermédia, que ndo foram chamados a decidir sobre a
opcdo do modelo CAF. Desta forma a responsabilidade recaiu sobre a equipa de

autoavaliacdo, ap0s a andlise de varios modelos.

A falta de envolvimento direto das estruturas intermédias e de topo estende-se ao
decurso de todo o processo, apesar de a equipa de autoavaliacdo e as diversas
subequipas integrarem professores docentes dos diversos niveis e graus de ensino, o que
poderia proporcionar a possibilidade de a mensagem passar melhor, em sede de
departamentos. Relativamente aos restantes atores educativos, a integragédo de
representantes dos Pais e Encarregados de Educacdo, dos alunos e funcionérios ficou
limitada ao plano das intencdes e a sua participacdo foi secundaria, respondendo apenas
aos inqueritos elaborados.

Em termos mais concretos, e num olhar sobre os aspetos técnicos de implementagdo do

modelo, a falta de formacdo a que fazem referéncia os entrevistados determinou
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dificuldades na adaptacdo da CAF ao Agrupamento, no que diz respeito a aplicacdo dos
critérios e subcritérios e respetivas pontuacdes e ao nivel dos instrumentos utilizados.
Enquanto ferramenta modelo para a autoavaliacdo das organizacgdes, a CAF prevé um
uso flexivel da mesma, no respeito obrigatdrio pelos 9 critérios e 28 subcritérios e pelo
sistema de pontuacdo. Embora o Agrupamento tenha dado cumprimento a avaliacdo dos
9 critérios e ao sistema de pontuacdo, ndo apresentou uma avaliacdo por subcritério e
ndo analisou os 28 subcritérios.

Opinides dos diferentes Coordenadores (enquanto Liderancas Intermédias)

sobre a implementacdo do modelo CAF durante a autoavaliacdo do
Agrupamento

A autoavaliacdo da escola € valorizada, pelos Coordenadores de Departamento, como
uma pratica conducente a mudanca no sentido da melhoria, reconhecendo a escola uma
capacidade de decisdo. No entanto, estes atores educativos ndo assumem, nesta
concecdo de melhoria da escola, que ela é uma construcdo de todos e para todos 0s
interessados, porquanto manifestam maioritariamente a opinido que a equipa e
subequipas sdo representativas da comunidade educativa, ao integrarem representantes

de professores dos diversos niveis e graus de ensino.

Esta convergéncia de opinibes dos diversos Coordenadores, relativamente a concecdo
de autoavaliacdo e quanto a representatividade dos grupos de trabalho, contrasta com o
ndo conhecimento ou divergéncia de opinides relativamente ao modo como foi
operacionalizado este ciclo avaliativo, o que é revelador de um desconhecimento do
processo desenvolvido. Daqui podemos inferir a falta de envolvimento destes gestores
intermédios no processo avaliativo, o0 qual podera ser associado ao facto de a
autoavalia¢do surgir como um processo imposto e que, ndo tendo sido sendo exposto de
forma clara, ndo proporcionou o desenvolvimento de uma viséo compartilhada capaz de

unir oS grupos na visao e na agao.

Que efeitos tem a autoavaliagdo na mudanca na vida do Agrupamento?

No que toca aos impactos da autoavaliacdo no sentido da mudanca e da melhoria, 0s
coordenadores ndo as reconhecem como relevantes, traduzindo-se em mudancas
parciais (Marchesi & Martin, 2003), com incidéncia no funcionamento de servicos.
Estas mudancas constituem-se como uma resposta as propostas de melhoria dos

departamentos, no sentido de que houvesse uma sintonia no funcionamento destes
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servicos com as atividades letivas. Estas mudancas pontuais dirigiram-se, assim, a
satisfacdo de necessidades sentidas pelos professores, Unicos atores neste ciclo de
autoavaliacdo.
Independentemente dos procedimentos seguidos, nesta primeira experiéncia do
Agrupamento se autoavaliar com recurso ao Modelo CAF e do impacto na mudanca ou
na melhoria, ha a referir a mudanca de praticas no que se refere a uma rotina de recolha
e tratamento de informag&o, sobre 0s quais assenta este processo e que poderdo, num
futuro, aumentar o grau de capacitagdo da escola em se autoregular e realizar mudancas,
ou, como refere a maior parte dos coordenadores, como um processo de aprendizagem.
Em sintese
A acdo procedimental da CAF utilizada no Agrupamento, relativo a autoavaliacdo, ndo
é totalmente congruente com o preconizado pelo modelo, dado que:
Estdo presentes:
A constituicdo de uma equipa coordenadora dos trabalhos, com um lider
responsavel pelo desenvolvimento do processo;
A existéncia de vérias subequipas, que teve em conta a dimensdo do
Agrupamento;
A escala de pontuacdo utilizada, coadunando-se com a prevista num sistema
classico, com seis niveis de avaliacdo (de 0 a 5), para os critérios de meios e para
os critérios de resultados.
E estdo ausentes

" Os planos de melhoria, enquanto objetivo fundamental que permite a melhoria
do funcionamento da organizagdo na sua globalidade. A interrup¢do do
processo, a partir do relatorio final dos resultados, e a ndo elaboracdo destes
planos no ciclo avaliativo de 2008/2009, permite-nos concluir que este foi um
processo inacabado, que proporcionou conhecimento, mas ndo uma planificagéo
da acdo, capaz de orientar a mudanca;
O respeito obrigatorio pelos 9 critérios e 28 subcritérios. O Agrupamento néo
apresentou uma avaliacéo por subcritério e apenas analisou 26 subcritérios;
Um plano de comunicac¢do e medidas promotoras do envolvimento das diversas
estruturas, de topo e intermédias, o que determinou a falta de envolvimento dos
professores, sendo a autoavaliagdo um assunto restrito, que se concentrou na

equipa coordenadora do processo.
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Situagdes potenciadoras de mudancas na forma como é aplicado o
modelo CAF.

Como referido em capitulos anteriores, partimos, neste estudo, de uma analise do
processo desenvolvido com a intencdo de proporcionar o desenvolvimento da
observacdo das préaticas desenvolvidas, questionamento, confronto, analise e reflexdo de
todos os atores envolvidos no processo de autoavaliacdo, para uma, eventual, revisao do
caminho seguido, no sentido de dinamizar a acdo da escola para um processo de

melhoria continua da atividade de autoavaliag&o.

Assim, deixamos a reflexdo dos diversos niveis de decisdo deste processo alguns pontos
que consideramos relevantes a luz do modelo CAF e de um processo de mudanca:

a Diretora

O entendimento da autoavalia¢do da escola/agrupamento como um processo conducente
a mudanca pressupde um trabalho coletivo a desenvolver no interior da propria escola e
pelos diversos atores da comunidade. Assim é importante que a equipa de autoavaliagdo
e as subequipas integrem representantes dos diferentes interesses e perspetivas e que 0
trabalho de reflexdo sobre os dados recolhidos seja alargado a participacdo de outros
agentes educativos, desenvolvendo um compromisso entre as diferentes partes

interessadas no processo educativo, na resolucao dos problemas do agrupamento.

No mesmo sentido releva a negociacdo do processo de autoavaliagdo com 0s outros
orgdos da administracdo escolar, nomeadamente com o Conselho Geral, enquanto
mecanismo de participacdo de toda a comunidade educativa, no sentido de se promover
uma dindmica de interacdo e uma co-responsabilizacdo de todos os intervenientes no
processo de mudanca. Esta negociacdo serd de alargar as estruturas intermédias, de
forma a proporcionar um ambiente de confianga e de envolvimento, indispensaveis para
0 desenvolvimento de uma escola que aprende, capaz de tomar decisdes proprias,

partilhadas por toda a comunidade.

Na promogédo deste envolvimento, bem como para o desenvolvimento de uma acéo
transparente da aplicagdo do modelo CAF, releva a elaboracdo e implementacdo de um
plano de comunicacdo do qual constem: os destinatarios; a informacdo a prestar; 0s

responsaveis pela comunicacdo; os meios de comunicacdo, tanto quanto possivel
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diversificados, nomeadamente através de uma sessdo de apresentacao do projeto, placar
informativo, informacéo via e-mail, informacdo no site e a informacéo hierarquica ja
utilizada; a frequéncia da comunicagdo tendo em conta a necessidade de se efetuar a
apresentacdo da CAF, a sua conducéo e os resultados da autoavaliacdo e os resultados

esperados com as ac¢Oes de comunicagéo.
b Coordenadores

Na concecdo da autoavaliagdo como processo conducente a mudanga e melhoria,
assume importancia a capacidade de a escola olhar criticamente para si mesma, com a
finalidade de, posteriormente, melhorar 0s seus recursos e 0 seu desempenho, recaindo
esta responsabilidade sobre todos os atores educativos. Neste sentido, € necessario
valorizar atitudes que favorecam o trabalho colaborativo e a colegialidade,
desenvolvendo-se uma permanente interacdo entre todos os docentes no sentido de
trocarem ideias e reflexdes conjuntas, num clima de abertura, de confianca, de

compreensdo e de aceitacdo de novas ideias.

Com este exercicio coletivo, assente no didlogo e no confronto de perspetivas sobre o
sentido da escola, quebra-se o isolamento fisico e psicoldgico, altera-se a forma como
os professores trabalham e s6 assim € possivel produzirem-se mudancas significativas
na escola (Fullan, 1991). E esta partilha de conhecimento e aprendizagem em equipa,
fundamentada numa visdo compartilnada, que permite a criacdo de resultados
efetivamente desejados e que proporciona o0 desenvolvimento individual e

organizacional.
g Equipa de autoavaliacio

A planificacdo do processo de autoavaliacdo permite a organizacdo da acdo a
desenvolver, contribuindo de forma decisiva para o cumprimento das metas tracadas. E
assim importante definir os objetivos e preverem-se as fases de aplicacdo da CAF, a
metodologia, o sistema de pontuacdo, a aplicacdo de questionarios complementares e a
definicdo dos diferentes recursos materiais e humanos necessarios, bem como o papel

dos diferentes intervenientes.

Embora a legislacdo em vigor determine a obrigatoriedade de uma autoavaliacdo em
permanéncia, ndo existe referéncia a que, anualmente, tenha que ser iniciado um novo

processo, pelo que finalizada a elaboragéo do plano de melhorias poder-se-ia ponderar a
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possibilidade de ser concedido o prazo de pelo menos um ano letivo, para a sua

implementacao e monitorizacéo, findo o qual se reiniciaria um novo processo.

No ambito da equipa e das subequipas de autoavaliacdo, a formacdo a proporcionar aos
elementos é fundamental para a compreensdo dos aspetos técnicos do trabalho,
nomeadamente no que diz respeito a construcdo dos questionarios, que implicam a
definicdo de indicadores de avaliacdo por cada critério e subcritério, de forma a que seja
garantida a fiabilidade do trabalho. No desenvolvimento das atividades destes grupos €
importante o trabalho em equipa, pelo didlogo, nomeadamente pelo assumir da

responsabilidade de atribuicdo de pontuacéo de cada um dos 28 subcritérios.
LimitacGes, relevancia do estudo e pistas de investigacdo

Concluimos este trabalho referindo algumas limitacdes, aspetos relevantes deste estudo,
bem como perspetivas de investigacdo a desenvolver no d&mbito da supervisdo e da

autoavaliacéo das escolas.

Conscientes de que no nosso estudo estao presentes limitacdes de caracter temporal para
a concretizacdo do trabalho e abrangéncia do estudo, bem como limita¢cdes ao nivel da
generalizacdo das conclus@es, ja que se trata de um estudo de caso, ndo podemos deixar
de referir a sua relevancia que se associa ao facto de se conhecer ainda muito pouco a

tematica que constitui 0 objeto de anélise.

Foi nosso proposito explorar, num olhar supervisivo, a forma como um agrupamento de
escolas implementou e desenvolveu o processo de autoavaliagdo com recurso ao modelo
CAF, numa perspetiva macroscopica, que sai da sala de aula (Trindade, 2007),
pretendendo ser um contributo para uma reflexd&o sobre os processos seguidos e
eventualmente geradora de mudanga nos processos seguidos na implementacdo do

modelo CAF para a autoavalia¢do do agrupamento.

A falta de bibliografia em portugués ou espanhol que abordasse a questdo da
autoavaliacdo, no ambito da supervisdo escolar, constituiu uma limitacdo para o
aprofundamento tedrico deste estudo, uma vez que ndo nos sentimos a vontade na

lingua inglesa.

Apesar destes constrangimentos, e se a investigacdo foi menos profunda do que o
desejado, sera mesmo assim relevante, na medida em que se procurou que a supervisao

saisse da sala de aula e abarcasse a escola no seu processo de autoavaliacdo, no sentido
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da mudanca o que, segundo Trindade (2007), constitui uma area a profundar no ambito

da supervisao.

Estes mesmos constrangimentos permitem perspetivar novos percursos de analise,
reflexd@o e discussédo sobre a supervisao e a autoavaliagédo, destacando-se o interesse em
analisarem os instrumentos utilizados para a recolha de dados ou uma analise dos dados

proporcionados como resultados.

Tendo este estudo como um dos objetivos uma reflexdo sobre a agéo desenvolvida por
um agrupamento, no &mbito da sua autoavaliacdo, perspetiva-se, igualmente, o interesse
de estudos centrados na reflexdo na acdo, em que o supervisor observa, de forma

continua, o desenvolvimento deste processo.

Para concluir ndo podemos deixar de referir Casanova (1993) quando assinala que
“existe um paralelismo evidente entre supervisdo e avaliacdo formativa, especialmente
se sdo tidas em consideracdo as finalidades que ambas perseguem e 0 seu objeto de

aplicagdo” (p. 170): diagnosticar, avaliar e aperfeicoar.
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Introducao

Avaliar instituicbes escolares ndo é avaliar professores ou alunos. No entanto, a
avaliacdo institucional poderd fornecer a uns e a outros, bem como aos pais e aos
poderes locais «instrumentos para a realizacdo de melhoria das praticas educativasy
(Guerra, 2002, p. 7).

A auto-avaliacao do Agrupamento pretende proporcionar a toda a populacao escolar uma
reflexdo sobre os seus processos como instituicdo educativa e sobre a melhoria da qualidade e
do sucesso escolar. Permite verificar como é que o Agrupamento realiza 0 seu planeamento, o
desenvolve, avalia e melhora, no sentido de realizar com sucesso a sua missao.

Neste ambito pretende-se atingir a exceléncia da instituicdo educativa uma vez que a ela
compete a formacao das mulheres e homens de amanha. Dos conhecimentos e competéncias
destes dependera, em muito, o desenvolvimento do pais.

Assim, e em consequéncia da avaliacao externa levada a cabo pela IGE no ano de
2007/2008, deliberou a cessante Comissao Executiva Instaladora constituir uma comissdo de
trabalho para dar inicio a um processo de auto-avaliacdo cujo objectivo primeiro é o de, através
de um diagnostico das praticas educativas, identificar as que, por constituirem pontos fortes,
deverao ser continuadas, e as que apresentando um défice de funcionamento deveréo ser alvo
de intervencao por forma a conseguir melhorias nas areas respectivas.

José Maria Azevedo! sustenta que a avaliacao externa necessita de ser complementada
pela avaliacao interna porque so esta introduz significado aos processos e evita a
descontextualizacao. A conjugacdo de olhares internos e de olhares externos € uma mais-valia
para a avaliacdo. [...] Refere que, no que diz respeito a auto-avaliacao, esta parece ser a base da
avaliacao — “é na escola que esta quem melhor conhece a realidade, quem realiza as melhorias
no dia-a-dia e assegura a continuidade” (CNE, 2005, p. 77).

Concordamos com a auto-avaliacao institucional por considerarmos que esta pode ser
um factor importante na melhoria do processo educativo e, por conseguinte, dos resultados dos
alunos, uma vez que possibilita a analise dos niveis de consecucdo do Agrupamento e dos
Planos de accdo a ele associados, permitindo aferir da sua eficacia. Nao obstante a

complexidade que caracteriza o Agrupamento, a auto-avaliacdo pode ser um mecanismo

" Inspector-Geral da Educagao
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fundamental para a melhoria do servico prestado, permitindo responder positivamente as

expectativas da comunidade educativa.

1- Metodologia

A obrigatoriedade da implementacao de processos de auto-avaliacdo decorre da Lei N.°
31/2002, de 20 de Dezembro, que determina, no seu artigo 6° que “A auto-avaliacdo tem
cardcter obrigatorio, desenvolve-se em permanéncia, conta com o apoio da administracdo
educativa e assenta nos termos de andlise seguintes.

a) Grau de concretizacdo do projecto educativo e modo como se prepara e concretiza a
educacdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e jovens, tendo em conta as suas
caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes
de gerarem as condicbes afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interaccdo, a
Integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas
e alunos;

¢) Desempenho dos 0rgdos de administracdo e gestao das escolas ou agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o
funcionamento administrativo, a gestao de recursos e a Vvisdo inerenfe a accdo educativa,
enquanto projecto e plano de actuacao;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogdo da frequéncia escolar e dos
resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos
resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens,

e) Prética de uma culfura de colaboracdo entre os membros da comunidade educativa”,

Neste sentido, os termos de analise para este relatorio sao os que decorrem da lei
conformados a situacdo e contexto do agrupamento no ano lectivo a que se reporta o presente

documento:

a) Grau de concretizacdo do Plano de Accdo Educativa e o0 modo como se
prepara e concretiza a educacdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e
jovens, tendo em conta as suas caracteristicas especificas; das respectivas
metas e objectivos estratégicos;

b) Desempenho do 6rgao de administracao e gestdo e do funcionamento das
estruturas escolares de gestdo e de orientacdo educativa, do funcionamento
administrativo, da gestao de recursos e da visao inerente a accao educativa;
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c) Sucesso educativo através da promocao dos resultados escolares dos alunos
e da diminuicao do abandono escolar;

d) Pratica de uma cultura de colaboracao entre os membros da comunidade
educativa.

Importa referir que sendo este um processo de auto-avaliacdo em implementacao, foi
necessario proceder a um levantamento inicial de procedimentos e técnicas para, a partir desse
ponto, se iniciar um estudo mais amplo do objecto em analise [0 Agrupamento].

Tendo em conta que o modelo de avaliacdo adoptado pela BE/CRE no ambito da Rede
Nacional de Bibliotecas Escolares e pelo CNO foi o CAF ([Common Assement Framework), optou-
se por esta metodologia com as devidas adaptacdes as especificidades deste agrupamento de
escolas. A implementacao deste modelo de avaliacao visou atingir os seguintes objectivos:

i.  Conhecer os pontos fortes e os pontos fracos do Agrupamento;

i. Revelar a percepcao das pessoas em relacao a sua propria organizacao, aumentar a
mobilizacao interna para a mudanca e desenvolver o sentido de auto responsabilizacao;

iii. Conhecer o nivel de satisfacdo dos diferentes publicos que se relacionam com o
Agrupamento;

iv.  Construir projectos de mudanca sustentados, com base no conhecimento do
Agrupamento.

2- 0 Processo de avaliacao

“Vejamos, em sintese, como se pode definir a avaliacdo da escola: ndo apenas um
controlo impessoal, mas antes um esforco de analise para compreender por dentro, a
partir da observacdo direcla e da auscultacdo dos actores, a sua vida, o seu
funcionamento, os seus problemas, no sentido de se atingir um diagnostico que ponha em
evidéncia os seus trunfos e indicando, sob a forma de recomendacdes e conselhos, o
caminho a seguir para se aperfeicoar’ (LAFOND et af., 1998, p. 15).

Neste sentido, o presente processo de auto-avaliacao teve inicio, em Setembro de 2008,
com a designacao pela Presidente da Comissdo Executiva Instaladora de uma comissédo
constituida pelos elementos designados no ponto quatro. Esta Comissao comecou por fazer um
levantamento de modelos de auto — avaliacao proceder a sua analise visando a escolha daquele

que se adequasse a nossa realidade escolar. O modelo escolhido pela comissdo coordenadora

foi o CAF baseado no modelo de exceléncia europeu EFQM. A comissao teve a preocupacao de
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promover uma sessao de esclarecimento sobre o modelo CAF, aberta a toda a comunidade
escolar e dinamizada por um docente desta escola. com especializacdo na area.
Posteriormente o documento foi reajustado a organica do Agrupamento e apresentado ao
Conselho Pedagogico para que os Coordenadores de Departamento o divulgassem e
analisassem em reunio.

Nao tendo surgido propostas de alteracdo significativas, a equipa equacionou alguns
aspectos metodoldgicos e operacionais sendo finalmente apresentado em Junho de 2009, pela
Coordenadora aos elementos das equipas de trabalho, entretanto designados para os primeiros
oito critérios do modelo sendo o ultimo tratado pela Comissao Coordenadora. Foi solicitado a
todos disponibilidade para colaborar com a equipa coordenadora. No entanto, atendendo a
constrangimentos resultantes dos marcos temporais inicialmente estabelecidos, ficou decidido
que as equipas de avaliacdo procederiam a recolha e entrega a Comissao de auto-avaliacdo das
evidéncias possiveis para cada critério e subcritério até ao inicio do més de Dezembro. Aquela
comissao acordou redigir um Relatério para 2008/2009, com base nos dados apresentados por
todas as equipas. Em Janeiro de 2010, findo o primeiro trimestre do ano lectivo de 2009-2010,
iniciar-se-ia o processo de auto-avaliacao para 2009-2010, tendo, no entanto, em conta as areas
de melhoria identificadas no Relatério referente ao ano de 2008-2009.

A complexidade que caracteriza este processo requer formacdo e tempo consonantes
com a natureza do trabalho a realizar: criterioso e reflexivo. O facto de sermos principiantes e o
enorme trabalho que pressup0e a implementacao de qualquer processo de auto-avaliacao
constituiram algum entrave a plena consecucéo dos objectivos tracados para este projecto. Nao
obstante, e dado que o ano a que se reporta o presente relatorio é o ultimo de uma Comissao
Executiva Instaladora cuja missao foi a de proceder a instalacdo dos seus 6rgaos de gestao e
administracao e a de elaborar e fazer aprovar o Rl no decurso do processo de fusdo de escolas,
elaborou-se o presente documento com base no tratamento possivel dos dados apresentados e
analisados. Como se trata da primeira vez que fazemos um trabalho com estas caracteristicas,
recorremos a processos, documentos e instrumentos de avaliacdo organizacional ja
implementados, tendo por essa razdo decidido utilizar os quadros resumo para os 9 critérios nos

mesmos moldes que o CNO.
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O presente relatorio, incluidas as conclusdes e sugestdes, sera submetido a apreciacdo do
Conselho Geral. Cabera a Directora, depois de ouvido o Conselho Geral, assentar quais as vias e

estratégias mais indicadas para implementar aquelas sugestdes, se esse for 0 seu entendimento.

3- Modelo de Monitorizacao

A CAF é uma ferramenta de Gestdo da Qualidade Total baseada no modelo de
exceléncia europeu da EFQM (European Foundation for Quality Management) de 1991, mas
concebida para permitir uma utilizacdo mais facilitada pelas organizacées publicas da UE. Tal
como 0 modelo EFQM, a CAF esta dividido em duas grandes areas — Meios e Resultados —
perfazendo um total de nove critérios.

A aplicacdo da CAF num processo de auto-avaliacdo implica que uma comissdo de
trabalho proceda a uma avaliacao critica do Agrupamento , conscientes da
necessidade de fazer um diagndstico e um plano de melhoria sempre numa perspectiva do ciclo
completo “PDCA” - Planear, Executar, Rever e Ajustar. E a partir deste modelo, que nos
propomos desenhar uma ferramenta de apoio integrante de um processo de auto-avaliacao que
permita a escola medir sistematicamente os seus resultados, o cumprimento da sua missdo e
dos seus objectivos e melhorar o seu desempenho.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF:
Meios Resultados

P >

Gestén das.

Pessoas
R _ I I Resultados de
lideranga il Pk;m;gn:g Bestan da Nesempenho-

Aprendizagem e Inovagio
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4- Equipa de Auto - Avaliacao

A equipa interna de auto — avaliacdo foi formada pelos seguintes docentes:

Comissao Coordenadora:

(Coordenadora da Equipa e Vice - Presidente da CEl);
(3° Ciclo/Secundario);
(2° Ciclo);
(3° Ciclo/Secundario);
(Pré — Escolar);
(1° Ciclo).

Para o tratamento dos nove critérios em que o modelo CAF assenta, foram criadas as
seguintes comissdes de trabalho:

> Critérios 1 e 5 - Lideranca e Gestdo de Processos:

) (3° Ciclo/Secundario);
(3° Ciclo/Secundario);
(1° Ciclo);
(Pré — Escolar).

> Critérios 3 e 7 — Gestao de Pessoas e Resultados Relativos as Pessoas:

° (Pré — Escolar);
° (1° Ciclo);
o (2° Ciclo);
. (2° Ciclo).
> Critérios 4 e 6 — Parcerias e Recursos/Resultados Orientados Para

a Comunidade Educativa:

(3° Ciclo/Secundario);
(1° Ciclo);
(Pré - Escolar);
(3° Ciclo/Secundario).

> Critérios 2 e 8 — Planeamento e Estratégia/Impacto na Sociedade:

(1° Ciclo);
(Pré - Escolar);
(3° Ciclo/Secundario);
(2° Ciclo).

> Critérios 9 — Resultado do empenho chave:
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5- Quadros resumo dos critérios e subcritérios

1. Lideranca

CRITERIO 1 — comoos orgaos de gestdo da escola desenvolvem e prosseguem a missao, a visao
e 0S valores necessarios para sustentar, a longo prazo, o sucesso da escola e os implementam através de
accoes e comportamentos adequados e estdo pessoalmente comprometidos em assegurar o
desenvolvimento e a implementacao do sistema de gestdo da escola.

1.1. Os orgaos de gestdo e administracao orientam a escola, desenvolvendo e comunicando a visao,
missao e valores

1.2. A CEl e o Conselho Pedagogico desenvolvem, implementam e melhoram um sistema de gestao
pedagogica e administrativa da escola

1.3. Os érgaos de administracdo e gestdo da escola motivam e apoiam as pessoas e servem de modelo
1.4. Os orgaos de administracdo e gestdo da escola gerem as relacées com o nivel politico e com as

outras partes interessadas

Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

* A missao e a visao da escola estao formuladas no Plano de Accao Educativa;
Os valores e os codigos de conduta constam no Regulamento Interno;

e (O orgdo de gestao faz a monitorizacdo do absentismo, bem como do sucesso escolar (através
de analises dos relatérios pedidos aos Departamentos e conselhos de turma);

e [Existe uma oferta educativa diversificada (CNO, CEF, Cursos Profissionais, PIEF) que se ajusta
as necessidades dos alunos e que tem em conta a realidade socio - econdmica da
comunidade educativa;

e A CEl divulga a sua missao e os seus objectivos estratégicos em reunides, documentos internos
(PAE, RI), pagina Web da escola, Plataforma Moodle e informacgdes internas, assim como
informalmente;

e (s objectivos estratégicos sdo definidos pelos drgaos hierarquicos superiores de acordo com a
visao e missdo da escola consignados no Plano de Accao Educativa;

e A visdo, a missdo e os valores da escola sdo elaborados de acordo com o contexto socio —
educativo e ajustados as necessidades dos alunos;

® Ao nivel da gestdao pedagogica, os orgaos de administracao e gestao e estruturas de gestao
intermédia estao regularmente constituidos, respondendo as necessidades de todas as partes
interessadas:

— Associacao de Pais/Encarregados de Educacao;

— Assessoria técnica — pedagdgica na area da indisciplina;
— Existéncia de uma docente representante da CPCJ;

— Servicos de psicologia e orientacdo vocacional;

— Implementacao de quadros interactivos.
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Ao nivel da gestdo administrativa, foram criadas estruturas para responderem a algumas

necessidades de todas as partes interessadas:

Gestao informatizada dos servicos:

- Programa JPM Abreu (gestao de alunos, professores e pessoal nao docente);

- Programa ENES e ENEB (gestao de exames);

- Sistema de requisicao de trabalhos de reprografia via e-mail;

- Sistema de requisicdo de salas especificas e material Audiovisual pelo sistema informatico
GATO.

As funcdes, responsabilidades e autonomias para cada nivel de gestdo estdo definidas nos
seguintes documentos:

- Regulamento Interno;

- Regimento do Conselho Pedagdgico;

- Regimento dos Departamentos;

- Manual do servico nao docente.

Anualmente sao definidos objectivos quantificados para todo o Agrupamento, que sao
desagregados por ciclo, por ano e por turma;

0 Agrupamento promove actividades extracurriculares em funcdo das necessidades e
expectativas da comunidade educativa;

Os 6rgaos de gestao criaram mecanismos de avaliacdo e monitorizacao que permitem aceder a
informacao actualizada dos indicadores de sucesso escolar, area financeira, gestao de pessoas,
etc;

A CEl disponibiliza, sempre que necessario, ferramentas de gestdo para projectos e
actividades;

0 Agrupamento implementa um sistema de gestao para a qualidade (CAF);

Os orgaos de administracdo e gestdo cumprem as suas competéncias legais evidenciando um
relacionamento articulado e um trabalho integrado conclusivos para as metas definidas e
resultados pretendidos;

A CEl empenha-se na melhoria da qualidade do Agrupamento nas suas
varias vertentes mostrando abertura e receptividade as sugestdes referentes a melhoria do
estilo de lideranca, dos valores e dos codigos de conduta do Agrupamento;

Os orgaos de gestdo e administracdo parametrizam resultados e estratégias conducentes aos
objectivos e valores definidos nos seus principais documentos;

Os 6rgaos de gestdo e administracao veiculam prontamente a informacao relevante a toda a
comunidade educativa;

Os odrgaos de gestdo e administracado apoiam e incentivam as iniciativas no ambito do
desenvolvimento/desempenho profissional.

PONTOS FORTES

- Tem uma lideranca forte, comprometida com
uma missao e uma visao para a organizacao.

PONTOS FRACOS

- Insuficiente articulacao entre os documentos
estratégicos do Agrupamento.

- Plano de formacao do PND pouco
diversificado.

- Insuficiente divulgacao das boas praticas
individuais.
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ACCOES DE MELHORIA

® Incrementar os niveis de articulacao entre os objectivos do PAE, do PAA e do PCT;
Criar mais iniciativas de formacao e promover acc¢des de discussdo e partilha de experiéncias
do Pessoal Nao Docente;

e Divulgar com mais regularidade e visibilidade as boas praticas individuais.

PONTUACAO

4

2. Planeamento e estratégia

CRITERIO 2- Como a escola implementa a sua missdo e visdo através de uma estratégia clara,
orientada para todas as partes interessadas, e suportada por politicas, planos, metas, objectivos e
processos adequados.

2.1. Os 6rgaos de administracado e gestao obtém informacao sobre as necessidades e expectativas
presentes e futuras das partes interessadas

2.2. Os orgdos de administracdo e gestao elaboram, revéem e actualizam o planeamento e a estratégia

2.3. Os 6rgaos de administracdo e gestdo implementam o planeamento e a estratégia em toda a escola

Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

e A CEl da a conhecer, de forma clara, as linhas orientadoras da politica e estratégia do
agrupamento através do Plano de Accdo Educativa e Plano Anual de Actividades.

e A CEl obtém, com regularidade, informacdes importantes e fidedignas através de:
(1) S. AS.E; (2) Psicologa (s); (3) Directores de Turma; (4) Carta Educativa do Concelho; (5)
I.N.E. (Instituto Nacional de Estatistica); (6) CPCJ; (7) Escola Segura; (8) Programa PES.

e A CEl envolve, com eficacia, os actores no processo de definicao, revisdo e actualizacdo do
planeamento e estratégia através dos seguintes orgaos: (1) Conselho Pedagdgico; (2)
Comissdes de trabalho; (3) Departamentos Curriculares — Grupos Disciplinares; (4) Conselho
de Docentes do 1° Ciclo e Pré - Escolar.

e A CEI através do PAE, estabelece objectivos estratégicos claros que sdo:
(1) Reducao do insucesso e do abandono escolar;

(2) Reducao da indisciplina (existéncia de uma assessoria técnico - pedagdgico na area
disciplinar.
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A CEl acompanha sistematicamente o cumprimento dos objectivos estabelecidos, através de:
Reunides periddicas dos Conselhos de Turma; Relatorios individuais das actividades realizadas;
Relatorios das ocorréncias disciplinares; Actas de (i) Conselho Pedagogico; (i) Conselhos de
Turma; (iii) Departamentos Curriculares; (iv) Grupos Disciplinares; (v) Conselho de Docentes do
1°ciclo e Pré-Escolar; (vi) Conselho Administrativo do Agrupamento.

e A CEl materializa os objectivos estratégicos através dos seguintes documentos: (1) Projecto

Curricular de Turma; (2) Convocatdrias Diversas; (3) Plano Anual de Actividades; (4) Plano de
Accao Educativa do Agrupamento; (5) Actas do Conselho Pedagdgico; (6) Actas dos Conselhos
de Turma; (7) Relatérios de Avaliacdo dos Projectos e Actividades; (8) Actas do Conselho
Administrativo; (9) Programa Educativo Individual; (10) Candidatura a Cursos de Formacao e
Cursos Profissionais; (11) Programa de Integracdo e Educacdo e Formacéo; (12) Plano de
Formacao.

A CEl cria canais de comunicacdo que facilitam a divulgacdo dos objectivos e planos de
actividades, através de: (1) Caderneta da Aluno; (2) Plataforma Moodle; (3) Placard da Sala de
Professores; (4) Contactos Directos; (5) Correio Electrénico; (6) Correio (via C.T.T); (7) Pagina
WEB da Escola; (8) Jornais da Escola: - On-Line e Escola-Press (em suporte Fisico).

A CEl, na auséncia do Projecto Educativo, implementa o Plano de Accdo Educativa que é
elaborado com base num diagnostico (caracterizacdo da Escola, que contempla os diferentes
aspectos da vida escolar e do seu desempenho): (a) Recolha de dados sobre os resultados dos
alunos; (b) Levantamento de recursos fisicos; (c) Observacao directa e leitura das actas dos
Conselhos de Turma e Departamentos/Grupos disciplinares e Conselho de Docentes do 1°
ciclo e Pré - Escolar; (d) Analisam o contexto socioeconémico do meio em que a Escola se
insere, apresentando propostas formativas que serdo posteriormente apresentadas a
Comunidade Escolar, e tidas em conta na seleccdo de novos cursos.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

A missdo e visdo sdo implementadas através - Insuficiente analise de pontos fortes e fracos

de um planeamento e uma estratégia internos, riscos e oportunidades.

ajustados. - Pouca recolha sistematica de informacao
sobre as partes interessadas, suas
necessidades e expectativas

ACCOES DE MELHORIA

Incrementar os niveis de analise dos pontos fortes e fracos internos, riscos e oportunidades.
Recolher de forma sistematica informacdes sobre as necessidades e expectativas.

PONTUACAO

4
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3. Gestao das pessoas

CRITERIO 3- Como a escola gere, desenvolve e promove o conhecimento e todo o potencial das pessoas
que a compoe, quer ao nivel individual, de equipa, ou ao nivel da escola no seu conjunto, e como planeia
essas actividades de forma a prosseguir a politica e a estratégia definidas e a garantir a eficacia
operacional do seu pessoal.

3.1. A CEl planeia, gere e melhora os recursos humanos, em sintonia com o planeamento estratégico

3.2. A CEl, o Conselho Pedagogico e as estruturas de gestdo intermédia da escola identificam,
desenvolvem e usam as competéncias das pessoas em articulacdo com os objectivos e metas
estabelecidas, individuais e de grupo

3.3. Os orgaos de administracdo e gestdao da escola envolvem as pessoas através do didlogo e da
delegacao de responsabilidades

Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

e A CEl afecta docentes as areas curriculares nao disciplinares tendo em consideracdo os
objectivos estratégicos definidos;

e A CEl compatibiliza os horarios de servico docente com as necessidades de formacao das
pessoas;

e A CEl assegura que todos os docentes tenham acesso a computadores para trabalho na
escola;

e (s Servicos Administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos processos
de administracao, gestdo e meios de informacao;

e A CEl, em articulacdo com o Conselho Pedagogico, considera que a formacado do PND ¢
fundamental para o cumprimento dos objectivos e missao do Agrupamento;

e O PND dispde de informacao apropriada para o desempenho das suas funcdes;

e Na distribuicdo do servico do Pessoal Nao Docente tem-se em conta a situacao particular de
cada um;

e A CEl envolve 0 PND na elaboracéo e aplicacdo do Regulamento Interno;
A CEl prevé antecipadamente a necessidade de docentes de educacdo especial de acordo com
as necessidades dos alunos da escola;

e A CEl articula, sempre que possivel, os perfis funcionais com as competéncias pessoais;
A CEI da especial importancia a gestao dos conflitos;

e 71% dos professores consideram-se envolvidos na estratégia do Agrupamento;

e 60% dos docentes conhece bem o PAA;

®  68% dos professores considera que a distribuicdo de servico docente possibilita a consecucao
de varias modalidades de apoio educativo;

e 52% dos professores considera que a distribuicdo de servico docente tem em conta a situacdo
particular de cada pessoa;

e 70% dos professores considera haver introducao e potenciacdo de novas formas de trabalho e
novas tecnologias;

® Na opinido de 68% dos professores, a CEl incentiva e motiva os professores a empenharem-se
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na melhoria continua do Agrupamento;

Na opinido de 69% dos professores, o Coordenador de(o) Departamento/Concelho de Docentes
promove o trabalho cooperativo dos professores que integram o Departamento/Concelho de
Docentes, na organizacao e utilizacdo de materiais didacticos e recursos;

Para o(s) Coordenador(es) dos Directores de Turma promove(m) e dinamiza(m), entre os
Directores de Turma, a troca de experiéncias sobre a gestao da disciplina na sala de aula;

Para 55% dos professores, o Director de Turma/Coordenador do Conselho de Docentes
propicia espacos de debate e reflexdo que estimulam a partilha de experiéncias e saberes € a
interdisciplinaridade;

Na opinidao de 76% dos professores inquiridos, os professores desenvolvem estratégias de auto
- formacao;

Segundo 64% dos docentes, na escola desenvolve-se uma cultura de cooperacao;

Na opinido de 60% dos professores, a CEl, em articulacao com o Conselho Pedagogico, apoia e
incentiva os professores a introduzirem na sala de aula metodologias de trabalhos conducentes
a uma melhoria do processo de ensino aprendizagem;

Para 55%, a CEl, em articulacdo com o Conselho Pedagogico, apoia e incentiva os professores
a dinamizarem actividades de formacao dentro da prépria escola;

Para 64% dos docentes, a eficacia das iniciativas desenvolvidas é avaliada e os resultados
obtidos analisados com vista a introducao de melhorias;

Na opinido de 74% dos professores, a CEl, em articulacdo com o Conselho Pedagogico,
estabelece uma boa comunicacao entre pessoas, departamentos e equipas;

Para 69% dos docentes, o Conselho Pedagogico mobiliza as estruturas de coordenacao e
supervisao, dinamizando uma boa uma informacdo permanente ao corpo docente;

Na opinido de 74% dos docentes, sdo criados mecanismos para assegurar a divulgacdo do
Projecto Educativo a comunidade educativa;

Na opinido de 84% dos docentes, estes de cada turma efectuam registos sistematicos sobre os
progressos dos alunos da turma, quer quantitativos, quer qualitativos, sobre a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e o desenvolvimento da capacidade, atitude e valores;

Na opinido de 93% dos docentes, estes informam os seus alunos/pais/encarregados de
educacao sobre 0s seus progressos na aprendizagem;

Na opinido de 62% dos docentes, a CEl, em articulacdo com o Conselho Pedagdgico, define
critérios especificos para distribuicdo do servico docente tendo em conta um melhor
desempenho;

Na opiniao de 72% dos docentes, no  Agrupamento, através de
projectos/clubes/conferéncias/visitas de estudo entre outros, consciencializa-se e promove-se
a cooperacao e envolvimento com qualidade e iniciativas na salde, na seguranca, preservacao
da qualidade do patriménio e do ambiente e em questdes relacionadas com a responsabilidade
social;

62% dos docentes considera que, perante situacdes de conflito, existe dinamica para solucionar
0S Mesmos;

52% dos docentes considera que a autarquia local reconhece o mérito do Agrupamento e apoia
as suas actividades.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Tem uma politica de gestdo das pessoas que
exercem a sua actividade na organizacao.
Promocao de uma cultura de abertura, nao
hierarquica, de comunicacdo e de dialogo no
Agrupamento.

- Fichas de registo individual desactualizadas.
- Reduzido numero de reunides com o PND.
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ACCOES DE MELHORIA

e Aumentar o numero de reunides com o Pessoal Nao Docente implicando-o nas decisdes que
afectam as mudangas;

Proceder a actualizacdo permanente dos registos individuais;

Propor novas accoes de formacao centradas nos interesses das pessoas;

Recolher de forma sistematica informacdes sobre as necessidades e expectativas;

Desenvolver e aplicar instrumentos de avaliacao e medicao;

Os representantes do Pessoal Nao Docente nos érgaos deverdo promover reunides com os
seus representados a fim de os auscultar e transmitirem as informacdes necessarias.

PONTUACAO

3

4., Parcerias e Recursos

CRITERIO 4 - Como a escola planeia e gere as parcerias e 0s recursos internos de forma a garantir a
prossecucdo da politica e da estratégia e o eficaz funcionamento dos processos.

4.1. A escola promove e implementa relacdes de parceria

4.2. A escola desenvolve e implementa parcerias com a comunidade educativa
4.3. A escola planeia e gere a informacao e o conhecimento

4.4. 0 Conselho Administrativo gere os recursos financeiros

4.5. A escola gere a tecnologia de forma integrada e ao servico do ensino

4.6. A escola planeia e gere os recursos materiais

Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

« A CEl estabelece parcerias com entidades locais: Camara Municipal, Bombeiros, GNR, Centro
de Saude, Triade, 4 EME, Cruz Vermelha, Gabigerh, Endese, Unicenter, Conpro;

e A CEl designa Coordenadores de projectos: PES, Entre Culturas, Ler +, Clube de Proteccéo
Civil;

e A CEl recebe e analisa relatorios periodicos dos projectos, calendarizando a entrega e
verificando a execucao dos relatorios;
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0O Agrupamento promove a Associacdo de Pais e de Estudantes e disponibiliza material e
espacos para um bom funcionamento;

O Agrupamento gere a tecnologia de forma integrada e ao servico do ensino através de: (1)
Pagina WEB actualizada regularmente; (2) Boletim Informativo; (3) Jornal Valenciano; (4)
Agenda Cultural da Camara Municipal; (5) Jornal online; (6) Comunicados dos DT, professores;
(7) Actas do Conselho Pedagogico; (8) Cartazes e panfletos;

A CEl define um professor responsavel pela gestdo da informacéo, de forma a certificar o rigor
e a seguranca na informacao prestada;

O Projecto de aquisicao de Computadores Portateis com a colaboracao financeira do Ministério
de Educacao permite que todos os professores tenham acesso a um computador para trabalho
na escola;

Todos os documentos sdo dados a conhecer na pagina Web do Agrupamento, em correio
electrénico e suporte de papel nas devidas escolas;

O Agrupamento utiliza a Caderneta do Aluno como meio privilegiado para a comunicacao entre
a escola e os encarregados de educacao;

O Agrupamento utiliza soffware especifico para os Servicos Administrativos (O programa JPM
ABREU ¢ usado para a gestdo dos alunos, pessoal, Vencimentos, SASE; O controlo de entradas

e saidas e 0s pagamentos séo feitos através do uso do Cartao Electronico);

No PAA foram previstos momentos de sensibilizacao e algumas tematicas (PES, AP, Psicologia,
Clube de Proteccéo e jornadas semanais da juventude);

O RI contempla a periodicidade das reunides (D. Turma, departamentos, grupos disciplinares,
comissoes, equipas);

Os documentos oficiais prevéem necessidades do agrupamento em termos de desenvolvimento
e formacdo profissional,

A CEIl propde accodes de formacéo e actualizacdo da comunidade;

Regularmente os colaboradores foram informados das tarefas e objectivos a desenvolver em
suporte digital.

PONTOS FORTES

Planeia e gere eficazmente os seus recursos
internos e cria parcerias com entidades
externas.

PONTOS FRACOS

- Insuficiente articulacdo com os objectivos
estratégicos em matéria orcamental.

- Insuficiente monitorizacdo dos custos dos
seus produtos e servicos chave.
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ACCOES DE MELHORIA

Sensibilizar para o uso de documentos em suporte digital, em detrimento do suporte em
papel.

Assegurar para todas as actividades do Plano Anual de Actividades a respectiva cobertura
orcamental.

Reunir regularmente com o Conselho Administrativo para andlise da evolucado da despesa e
monitorizacao dos gastos.

PONTUACAO

3

5. Gestao dos processos

CRITERIO 5 - Como a escola concebe, gere e melhora 0s seus processos de modo a apoiar e inovar a
politica e a estratégia definidas, a garantir a plena satisfacdo e a gerar mais-valias para os seus alunos e
outras partes interessadas.

5.1. A escola identifica e concebe 0s seus processos - chave

5.2. A escola identifica e concebe 0s seus processos de suporte

5.3. A escola gere e melhora os seus processos - chave

5.4. A escola gere e melhora os seus processos de suporte

Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

O PAE faz uma referéncia clara aos processos - chave da escola e as funcoes atribuidas a cada
uma das partes interessadas;

O Plano Anual de Actividades e o Projecto Curricular de Turma identificam as partes
interessadas e 0s respectivos processo - chave associados;

A CEl nomeia uma pessoa ou equipa responsavel pela gestdo de cada processo de suporte
implementado no Agrupamento;

Os professores informam os alunos sobre os programas, conteudos e critérios de avaliacdo em
utilizacao;

A CEl e os orgaos de gestdao intermédia certificam-se que as modalidades de apoio e
complemento educativo resultam de uma analise das necessidades dos alunos;

0 Agrupamento tem uma assessoria para a disciplina;

A CEl implementa, sempre que possivel, projectos consonantes com os interesses e
necessidades dos alunos;

A CEl recorre a figura do professor Tutor para apoio aos alunos;

0 Agrupamento diversifica a sua oferta formativa em funcao dos perfis e das expectativas dos
alunos e seus encarregados de educacao;

O PAE faz referéncia clara a metas para a reducao do numero de retencdes e abandono escolar
dos alunos referenciando o alargamento da escolaridade obrigatoria.
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

A CEl e o Conselho Pedagbgico cooperam na
construcdo  das  decisdbes  pedagogicas
conducentes a melhoria do sucesso educativo.
Empenho dos docentes no progresso dos
alunos no processo de ensino/aprendizagem;
A CEl manifesta abertura a inovacao e
capacidade de mobilizar os apoios necessarios
para tornar o processo ensino/aprendizagem
mais consistente.

A CEl e o Conselho Pedagogico em articulacao
com o Conselho Pedagogico identificam e
estabelecem prioridades de melhoria.

- Pouca aplicacao de inquéritos aos diversos
elementos da comunidade educativa, a fim de
conhecer as reais expectativas face ao
desempenho da escola.

ACCOES DE MELHORIA

e Questionar regularmente os docentes sobre aspectos do processo ensino-aprendizagem.
Assegurar para todas as actividades do Plano Anual de Actividades a respectiva cobertura

orcamental.

PONTUACAO

3

6. Resultados orientados para a Comunidade Educativa

CRITERIO 6 - Que resultados a escola atinge em relaco a satisfacao da sua comunidade educativa

6.1. Resultados da satisfagdo da comunidade educativa

6.2. Indicadores da satisfagao da comunidade educativa

Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

e No Plano de Formacao do Agrupamento, a diversidade das areas contempladas fornecem
instrumentos de formacao a todos os grupos disciplinares, como por exemplo: TIC, Avaliacao,
Integracdo de alunos com necessidades educativas, como lidar com problemas de indisciplina;

e (O grau de satisfacdo com as accoes de formacao frequentadas por parte dos professores

inquiridos é elevado;
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Actuacdo rapida face a problemas de indisciplina;

A maioria dos pais considera-se esclarecida em relacao a avaliacdo dos seus educandos e esta
satisfeita com o cumprimento dos Programas;

A excepcdo de EMRC, poucos sao os departamentos/grupos que nomeiam alunos como
responsaveis das actividades a desenvolver no ambito do PAA;

A Biblioteca tem-se destacado na: (1) Criacdo de material e actividades para as areas nao
curriculares; (2) Animacéo cultural e ocupacédo de tempos livres; (3) Parceria com a Biblioteca

Municipal;

Os horarios dos Servicos abrangem a generalidade das necessidades dos utentes (alunos e
professores);

Satisfacdo generalizada com o horario, servicos, acompanhamento pedagogico, actividades

ludicas por parte dos alunos;

e (O grau de satisfacdo com os servicos administrativos é razoavel.

e Actividades extracurriculares no 1° Ciclo — 60% dos professores consideram a sua gestao ma.

PONTOS FORTES

Nivel de satisfacao global com o desempenho
da escola é positivo.

Rapidez no tratamento dos assuntos
disciplinares.

Adequacao do horario dos servicos ao publico
em geral.

Cumprimento dos contelidos programaticos.

Pontos Fracos

Formacdo pouco especifica para grupos em
concreto.

Falhas a nivel de condicdes fisicas e de bem
estar no meio escolar.

Insuficientes niveis de seguranca na escola.
Reduzida coordenacdo das  actividades
previstas para o0 ano lectivo para que nao haja
coincidéncia na calendarizacao das mesmas.
Insuficiente responsabilizacdo dos EE e dos
alunos nas actividades.

Pouca formacao de professores e funcionarios
ao nivel da Biblioteca Escolar.

Ma gestéo das actividades extracurriculares no
1° Ciclo.

Fraco  envolvimento  dos  alunos e
pais/encarregados de educacdo na concepgao
dos servicos e tomada de decisao.

Pouca agilizacdo as solicitacdes requeridas.

ACGOES DE MELHORIA

Oferecer formacéo especifica para todos os grupos disciplinares.
Melhorar as condicdes de dar resposta aos utentes dos Servicos Administrativos.
Melhorar o aquecimento, a luminosidade, a visibilidade dos quadros, a limpeza, os meios TIC.

Reforcar a vigilancia do meio escolar.

Pagina 19 de 28




Relatorio de Auto -avaliacao 2008/2009

Coordenar as actividades cronoldgica e tematicamente.

Co-responsabilizar os EE na definicao e implementacdo dos objectivos e estratégias.
Responsabilizar os alunos pela dinamizacado das actividades.

Promover mais actividades que envolvam a formacao do pessoal docente e ndo docente.
Auscultar os professores do 1° ciclo sobre a implementacdo/organizacdo das AEC's.

PONTUAGCAO

2

7. Resultados relativos as pessoas

CRITERIO 7 - Que resultados a escola atinge em relacéo as pessoas

7.1. Resultados da satisfacdo das pessoas e medicdo da satisfacdo

7.2. Indicadores dos resultados relativos as pessoas

Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

e 78% dos docentes esta satisfeito com o clima/ambiente de escola;

e 66% dos docentes diz-se satisfeito com as condicdes de trabalho que tem na escola;

o Na opinido de 77% dos professores, a CEl cria um clima de confianca na escola;

e Para 54% dos professores neste Agrupamento ha preocupacdo no acolhimento aos novos
professores;

« Na opiniao de 75% dos professores, nos Departamentos, os professores sdo ouvidos para
definirem o plano de formacao;

e 74% dos docentes considera que participa na vida da escola, na organizacao do regulamento
interno, metodologia, estrutura e reformulacao;

e 60% dos professores diz participar na definicdo dos objectivos educativos do Agrupamento;

e 74% dos professores diz participar na definicdo de metodologias de ensino;

e 54% dos professores diz participar na organizacao de actividades de complemento curricular;

e 63% dos professores diz que neste Agrupamento os professores sdo motivados a participar e
dar ideias sobre questdes pedagogicas e outras relativas a vida da escola;

e 64% dos professores considera que a CEl se preocupa em facilitar aos professores os recursos
necessarios ao seu desempenho;

« Na opinido de 82% dos professores, a comunicacdo com a CE| ¢ facil;

e 73% dos professores dizem conhecer os projectos do Agrupamento;

e 87% dos professores acham que os projectos implementados sdo uma mais valia para o
Agrupamento;

e 69% dos professores dizem participar nos planos de melhoria da escola;

e« 68% dos professores desenvolvem habitualmente trabalho em equipa;

e 68% dos professores da turma desenvolvem um trabalho cooperativo;
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77% dos professores deste Agrupamento sentem-se respeitados e valorizados;

75% dos professores podem dar a sua opinido, sendo as opinides postas em pratica, se
pertinentes e exequiveis;

58% dos professores participam na tomada de decisoes;

64% dos professores deste Agrupamento sentem-se encorajados a serem inovadores e a
desenvolverem melhores praticas educativas;

Para 79% dos professores do Agrupamento ha uma boa articulacédo com as familias;

81% dos professores considera que o Agrupamento esta a corresponder as suas expectativas;
87% dos professores gostaria de permanecer neste Agrupamento;

Na opinido de 79% dos professores, a CEl é dinamica e sabe gerir os conflitos que surgem.

PONTOS FORTES

Bons niveis de satisfacdo das pessoas
relativamente ao ambiente e clima de escola.
Respeito e valorizacao do trabalho realizado
pelas pessoas.

PONTOS FRACOS

Reduzida medicdo do grau de satisfacao e de
motivacdo do pessoal docente/ nao docente,
face aos varios aspectos do funcionamento do
agrupamento.

Inadequados e pouco sistematicos os
instrumentos de recolha de informacao
relativamente as pessoas.

ACGOES DE MELHORIA

Medir periodicamente o grau de satisfacdo e de motivacao do pessoal docente/nao docente,
face aos varios aspectos do agrupamento.
Rever os instrumentos de recolha de informacao por forma a tornar o processo menos moroso

e mais sistematico.

8. Impacto na sociedade

PONTUAGCAO

3

CRITERIO 8 - Que resultados a escola atinge na satisfacio das necessidades e expectativas da

comunidade local, nacional ou internacional (conforme apropriado). Este critério inclui a percepcao em

relacdo a questdes como a qualidade de vida, a preservacao do meio ambiente e dos recursos globais, e

as medidas internas destinadas a avaliar a eficacia da organizacédo face a comunidade em que se insere.
Inclui também as relacdes com as autoridades administrativas competentes ou reguladoras da sua area

de actividade.

8.1. Resultados da escola junto da comunidade e desempenho social

8.2. Resultados do desempenho ambiental da escola
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Considerando as evidéncias recolhidas

EVIDENCIAS

e Foram atribuidos subsidios e bolsas de mérito;

e De acordo com o Plano Anual de Actividades do Agrupamento, foram dinamizadas actividades
abertas a comunidade local;

e (O o¢rgao de gestdo promoveu relacdes sistematicas com outras escolas e parceiros,
nomeadamente o projecto Ponte nas Ondas;

e (s alunos da turma do 12°ano de EMRC, no ambito do projecto “Escola, Educacéo e Valores”,
participaram num intercambio com uma escola cubana;

e A CEl incentivou a adesado ao Programa “Comenius” no ambito do projecto apresentado pelo
professor do Departamento de Linguas (Espanhol);

e (Os diversos intervenientes da comunidade educativa desenvolvem competéncias civicas através
de Projectos tais como: Promocao da cidadania, Proteccao do ambiente, valorizacdo e
preservacdo do patriménio;

e Através do Regulamento Interno, o Agrupamento possui um conjunto de instrumentos para
operacionalizar comportamentos na area disciplinar com base na legislacao vigente;

e (O Agrupamento dispde de uma:

a) Assessora Técnico — Pedagogica para a area da indisciplina que elabora: (i) Relatérios
das diversas ocorréncias disciplinares; (i) Relatorio /reflexdo de final de periodo,
relativa as ocorréncias disciplinares;

b) Psicologa responsavel pelos projectos de combate ao insucesso e a indisciplina.

e A Autarquia subsidia livros, transportes, alimentacao, limpeza, conservacao e gestdo do pessoal
nao docente no pré-escolar e no 1° ciclo;

e O Servico de Apoio Social Escolar (S.A.S.E) no 2°, 3°ciclos e Secundario presta apoio aos
alunos;

e Dinamizacao de projectos/campanhas de ac¢do social.

e A CEl fomenta o apoio a projectos da comunidade local através de: Cedéncia de instalacdes;
Aluguer de instalacdes; Criacao de estagios profissionais para a profissionalizacao de docentes;
Recepcao de alunos estagiarios para conclusdo de cursos profissionais; Voluntariado em
projectos de caracter humanitario.

e O Agrupamento fomenta a integracdo social dos cidadaos e dos colaboradores através de: (1)
Centro Novas Oportunidades; (2) Cursos de Educacdo e Formacao; (3) Programa Intervencao
de Educacao e Formacao (PIEF); (4) Projecto de Portugués para alunos estrangeiros.
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e (O Agrupamento:

> Procede ao levantamento das necessidades de formacdo em termos locais;
» Promove a oferta de cursos diversificados (Cursos profissionais, CEF e CNO);
> Implementa planos de qualidade e seguranca em diversas areas.

e A CEl assegura a informatizacdo dos Servicos Administrativos; Informatizacdo na Area
Administrativa / Pedagogica, dos alunos e professores; Uso do correio electronico, nas relacdes
profissionais entre docentes e as diversas estruturas pedagogicas da escola.

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Existéncia de um Plano de Seguranca e
Prevencao.

Adopcdo dos principios do desenvolvimento
sustentado nos processos de tomada de
decisao (poupanca de energia, utilizacdo de
fontes de energia renovaveis, etc.)

Celebracdo de protocolos e parcerias com
empresas/instituicdes locais.

Insuficiente sensibilizacdo da comunidade para
a necessidade de proceder a separacao dos
residuos, tendo em vista a sua reutilizacdo ou
reciclagem.

Insuficiente sensibilizacdo dos alunos para a
problematica da preservacao e limpeza dos
espacos publicos.

Fraco controlo na seguranca da circulacao dos
alunos na entrada e saida da escola.
Insuficiente  aplicacdo de inquéritos aos
diversos elementos da comunidade educativa,
a fim de conhecer as reais expectativas face ao
funcionamento da escola.

ACCOES DE MELHORIA

e Sensibilizar a comunidade para a necessidade de proceder a separacdo dos residuos, tendo em

vista a sua reutilizacao ou reciclagem.

«  Sensibilizar os alunos para a problematica da preservacao e limpeza dos espacos publicos.

e Reforcar os niveis de seguranca da circulacdo dos alunos na entrada e saida da escola.

e Construir e aplicar inquéritos aos diversos elementos da comunidade educativa, a fim de
conhecer as reais expectativas face ao funcionamento da escola (horarios e servicos).

PONTUACAO

3
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CRITERIO 9 - Que resultados a escola atinge

9.1. Realizacao dos objectivos

Considerando as evidéncias recolhidas

Em virtude da dificuldade e morosidade do levantamento e tratamento dos dados relativos as
taxas de sucesso e abandono escolar referentes ao ano lectivo 2008/2009, esta Comissao
considerou pertinente, em relacdo a este item, a indexacdo dos documentos comprovativos
desses dados. A leitura e analise dos elementos referidos reflectir-se-a0 no préximo relatério.

|
1l
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6- Quadro Resumo Pontuac¢ao Critérios e Subcritérios

Critérios Pontuacao
Critérios de meios 0 - Auséncia | 1- Iniciativa 2- Iniciativa 3- Iniciativa 4- Iniciativa, 5- Iniciativa
de evidéncias | planeada planeada e planeada, planeada, planeada,
implementada implementada implementada, implementada,
e avaliada avaliada e avaliada,
revista revista e
integrada

1- Lideranca v

2- Planeamento e v

estratégia

3- Gestao das v

pessoas

4- Parceiros e v

recursos

5- Gestao dos v

processos

Critérios de 0 - Néo ha 1- 2- Resultados 3- Resultados 4- Resultados 5- Resultados

Resultados resultados Resultados modestos consideraveis excelentes e excelentes e
com comparados comparados
tendéncia internamente internamente e
estavel e externamente
negativa

6- Resultados v

orientados para

aCE

7-Resultados v

relativos as

Pessoas

8- Impacto na v

Sociedade

9- Resultados
de
Desempenho-
Chave
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7- Conclusdes/Sugestoes

Finda esta etapa, passados 6 meses de trabalho, constatamos que a aplicacdo deste
modelo de auto-avaliacdo — CAF - possibilita uma visdo da situacdo do Agrupamento, objecto
deste estudo, permitindo identificar quais os pontos fortes e as areas de melhoria a
implementar. Por outro lado, ressalta o papel importante que os colaboradores mais directos
desempenham nos processos - chave implementados na escola, bem como aquele que é
desempenhado pelas partes interessadas no desenvolvimento dos processos educativos do
Agrupamento. Destacamos o contributo prestado por todos os intervenientes neste processo de
auto-avaliacao, essencial na redefinicao de estratégias para o desenvolvimento do servico
educativo prestado por este estabelecimento de educacao.

Resta, numa fase posterior, proceder a elaboracao e execucado do plano de accdes de
melhoria, por ser esta, de facto, a razdo de ser da auto-avaliacdo no sentido da melhoria da
qualidade do servico educativo prestado pelo Agrupamento.

Importa referir que, devido a dificuldades surgidas durante o processo, decorrentes de
problemas na compreensao relativa a cada um dos indicadores, esta equipa tem vindo
simultaneamente a proceder a alteracdes do documento [e por sugestdao das equipas
encarregues da recolha de evidéncias] adaptando-o as especificidades da escola, de forma a
facilitar a sua implementacao no terreno.

E de salientar, por outro lado, que a auséncia de rotina na recolha de informacao e
registo das accdes levadas a cabo no agrupamento constituiram um constrangimento para o
apuramento de evidéncias em algumas areas da avaliacdo. Nao obstante, todos os elementos da
equipa mantiveram uma atitude empenhada e trabalharam afincadamente para a boa
prossecucao deste projecto.

Quanto ao processo de auto-avaliacdo, é de realcar que nos critérios dos resultados
(relacionados com a afericao dos niveis de satisfacdo das pessoas), foram aplicados
questionarios as partes interessadas, tendo-se utilizado alguns dados disponibilizados pela
equipa responsavel pelo Projecto Educativo de Escola, a fim de ndo sobrecarregar as pessoas
com mais questionarios. Também, neste ponto, é de salientar a sugestdao apresentada pelos
elementos da equipa para os critérios 3 e 7 referente ao facto de, no futuro, se construir um

questionario unico [abarcando todas as areas a inquirir] a aplicar no Agrupamento numa so
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ocasiao. Considera-se ainda necessario melhorar o tipo de questionarios a realizar, procedendo-
se a simplificacdo dos meios e instrumentos utilizados na recolha deste género de informacao.
Quanto a pontuacdo da avaliacdo do desempenho global deste agrupamento, esta varia entre 3 e
4 pontos, sendo o critério 6 0 que mais sugestdes de melhoria apresentam e o que menos
valoracao obteve [2]. O valor médio conseguido foi de 3,75 pontos. Relativamente aos critérios
de meios, que mostram como a organizacao funciona, verifica-se que, em termos globais, o valor
médio atingido foi de 3,4 pontos. Esta pontuacdo resulta, essencialmente, do facto desta escola
evidenciar alguma pratica de avaliacdo das iniciativas planeadas e implementadas. Contudo,
com a implementacdo deste processo de auto-avaliacao esperamos contribuir para o
desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo de todos os procedimentos implementados neste

Agrupamento.
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I - INTRODUCAO

|%

A Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o sistema de
avaliacdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e
dos ensinos basico e secundério, definindo orienta¢Ges gerais
para a auto-avaliagdo e para a avaliacao externa. Por sua vez,
o programa do XVII Governo Constitucional estabeleceu o
lancamento de um «programa nacional de avaliagdo das
escolas basicas e secunddrias que considere as dimensodes
fundamentais do seu trabalho».

Ap6s a realizacao de uma fase piloto, da responsabilidade de
um Grupo de Trabalho (Despacho conjunto n.® 370/2006, de
3 de Maio), a Senhora Ministra da Educagdo incumbiu a
Inspeccao-Geral da Educacdo (IGE) de acolher e dar
continuidade ao processo de avaliagdo externa das escolas.
Neste sentido, apoiando-se no modelo construido e na
experiéncia adquirida durante a fase-piloto, a IGE esta a
desenvolver esta actividade, entretanto consignada como sua
competéncia no Decreto Regulamentar n.° 81-B/2007, de 31
de Julho.

O presente relatério expressa os resultados da avaliagdo
externa do Agrupamento

realizada pela equipa de avaliacdo, na sequéncia da visita
efectuada entre 3 e 5 de Novembro de 2008.

Os capitulos do relatério — Caracterizagdo do Agrupamento,
Conclusodes da Avaliacdo por Dominio, Avaliagdo por Factor
e Consideracgdes Finais — decorrem da analise dos
documentos fundamentais do Agrupamento, da sua
apresentacdo e da realizacdo de entrevistas em painel.

Espera-se que o processo de avaliagdo externa fomente a
auto-avaliacdo e resulte numa oportunidade de melhoria
para o Agrupamento, constituindo este relatério um
instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades e
constrangimentos, a avaliagdo externa oferece elementos
para a construgdo ou o aperfeicoamento de planos de
melhoria e de desenvolvimento de cada escola, em
articulagio com a administracio educativa e com a
comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa congratula-se com a atitude
de colaboracao demonstrada pelas pessoas com quem
interagiu na preparacéo e no decurso da avaliagdo.

O texto integral deste relatério, bem como um eventual
contraditorio apresentado pelo Agrupamento, sera
oportunamente disponibilizado no sitio da IGE em:
www.ige.min-edu.pt

Escala de avaliacao

Niveis de classificacao dos
cinco dominios

Muito Bom - Predominam os pontos
fortes, evidenciando uma regulacao
sistematica, com base em
procedimentos explicitos,
generalizados e eficazes. Apesar de
alguns aspectos menos conseguidos,
a organizagdo mobiliza-se para o
aperfeicoamento continuo e a sua
acgdo tem proporcionado um impacto
melhoria  dos

muito forte na

resultados dos alunos.

Bom - A escola revela bastantes
pontos fortes decorrentes de uma
accdo intencional e frequente, com
base em procedimentos explicitos e
eficazes. As actuagdes positivas sao a
norma, mas decorrem muitas vezes
do empenho e da iniciativa
individuais. As ac¢es desenvolvidas
tém proporcionado um impacto forte
na melhoria dos resultados dos
alunos.

SurICIENTE - Os pontos fortes e os
pontos equilibram-se,
revelando uma acgdo com alguns

fracos

aspectos  positivos, mas pouco
explicita e sistematica. As accgoes de
aperfeicoamento sao pouco

consistentes ao longo do tempo e
envolvem éareas limitadas da escola.
No entanto, essas acgdes tém um
impacto positivo na melhoria dos
resultados dos alunos.

INSUrICIENTE - Os pontos fracos
sobrepdem-se aos pontos fortes. A
escola ndo demonstra uma prética
coerente e ndo desenvolve suficientes
accdes positivas e coesas. A
capacidade interna de melhoria é
reduzida, podendo existir alguns
aspectos  positivos, mas pouco
relevantes para o desempenho global.
As acgbes desenvolvidas tém
proporcionado um impacto limitado
na melhoria dos resultados dos
alunos.




I1 - CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento Vertical , em fase de instalagdo, compreende
todos os estabelecimentos de educacgao e de ensino do concelho _: sete Jardins-de-infancia
(JI), oito escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico (1.° CEB), duas JI/1.° CEB e uma Escola com 2.° e 3.°
Ciclos do Ensino Basico (2.° e 3.° CEB) e Ensino Secundario.

De acordo com os dados constantes no Perfil do Agrupamento, as habilitagdes dos pais situam-se,
predominantemente, na escolaridade basica (48%). Este indicador acompanha o seu desempenho
profissional, concentrando (59%) nos trabalhadores nao qualificados.

Segundo dados do Agrupamento, a Acgdo Social Escolar (ASE) tem registado uma diminuicdo na
atribuicao de apoios econémicos. Dos 21,7% de alunos, inseridos no escaldao A, em 2006/2007, desceu
para 11,9%, em 2008/2009. No escaldo B regista-se, no presente ano lectivo, um aumento de alunos
subsidiados (8,9%), em relagao a 2006/2007 (4,8%). O acesso a novas tecnologias nas casas das familias
é significativo. De acordo com o Perfil de Agrupamento, 85,5% dos alunos possui computador e com
ligacdo a Internet.

A populagdo escolar compreende um ntumero total de 1792 criancas/alunos, distribuidos por 93
grupos/turmas: Educacdo Pré-Escolar - 293 criangas/14 grupos; 1.° CEB - 582 alunos/32 turmas; 2.° CEB -
248 alunos/12 turmas, 3.° CEB - 423 alunos/24 turmas; Ensino Secundario - 246 alunos/12 turmas. No
universo da populacdo escolar referido, 106 criangas/alunos sdo estrangeiros e 30 de etnia cigana. O
numero total de alunos/turmas compreende, para além do ensino regular, os Cursos de Educagao e
Formagao, o Programa Integrado de Educagao e Formacéo, os Cursos Profissionais, os Cursos Tecnolégicos
e 0s Cursos de Educacio e Formacao de Adultos.

O quadro do pessoal docente compreende 202 elementos: 109 do quadro de escola, dos quais 34 com a
categoria de professores titulares; 53 do quadro de zona pedagégica e 40 contratados. A maioria dos
professores (158) possui 10 ou mais anos de servico. O pessoal ndo docente é composto por 85 funcionarios:
16 Assistentes de Administracdo Escolar, 41 Auxiliares de Accdo Educativa, 9 funcionarias no servigo de
cozinha, 1 Técnica Superior (Psicéloga), e 1 Técnica da ASE, 2 guardas-nocturnos e 15 tarefeiros.

Os JI funcionam em espagos construidos ou adaptados pela autarquia carecendo, contudo, de
equipamentos especificos para o desenvolvimento da Componente de Apoio a Familia. As escolas do 1.°
CEB de tipologia diversa tém sido requalificadas. A escola sede do Agrupamento é resultado da fusdo das
escolas dos 2.°/3.° CEB e do Ensino Secundario:- Actualmente, existem 2 Bibliotecas Escolares/Centro de
Recursos Educativos, integradas na Rede Nacional de Bibliotecas. A escola sede acolhe, ainda, o Centro de
Novas Oportunidades/Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias.

III - CONCLUSOES DA AVALIACAO POR DOMINIO

1. RESULTADOS BOM

A reflexdo sobre os resultados escolares por ciclo de estudos, turma e dreas do saber decorre de uma accéo
intencional, regular e sistemdtica do Agrupamento. As disciplinas com melhor desempenho sao as que
integram os Departamentos de Ciéncias Sociais e Humanas e de Expressdes. Contudo, os resultados nas
disciplinas de Inglés, Matematica, Ciéncias Naturais e Ciéncias Fisico-Quimicas tém vindo a melhorar em
consequéncia de estratégias especificas implementadas. No ano lectivo 2007/08, as taxas de sucesso do
Agrupamento, no Ensino Basico, sdo superiores as nacionais. O desempenho dos alunos nas provas de
afericdo, em 2008, é também superior & média nacional. Nos exames nacionais do 9.° ano, de 2007 e 2008, os
resultados obtidos pelos alunos, na disciplina de Lingua Portuguesa, sdo positivos e superiores a média
nacional. Na disciplina de Matemdtica, contudo, os resultados sdo negativos em 2007, acompanhando a
média nacional, mas em 2008 sao positivos e superiores a média nacional. Nos exames nacionais do Ensino
Secundario de 2008, nas disciplinas com maior niimero de provas: Portugués, Matematica A e Fisica e
Quimica A os resultados dos alunos sao inferiores & média nacional. A taxa de sucesso no Ensino Secundaério,

Hm 03 a 05 de Novembro de 2008



Hm 3 a5deNovembro de 2008

e L _IGE

em 2007/2008, é de 96,4% nos cursos cientifico-humanisticos e de 84,2% nos cursos tecnolégicos (11.° e 12.°
anos). O Agrupamento ndo instituiu mecanismos formais de comparagéo entre o desempenho escolar dos
seus alunos e os de outras escolas/agrupamentos da regido. O abandono escolar, em 2007/08 é residual nos
5. e 8.° anos de escolaridade e no Curso Tecnolégico do Ensino Secundério. Para esta diminuigdo contribuiu,
de forma positiva, o investimento na organizagao e funcionamento de Cursos de Educagdo e Formagao, no
sentido do cumprimento da escolaridade basica e da formagdo profissional. A envolvéncia e a co-
responsabilizacdo dos alunos na vida do Agrupamento variam de acordo com a sua idade, os niveis/ciclos de
estudo, as turmas, os interesses pessoais e as expectativas perante a escola. Se, na educacéo pré-escolar e no 1.°
ciclo, estes indicadores sdo trabalhados pelos educadores e pelos docentes titulares de turma, nos 2.° e 3.°
ciclos, bem como no Ensino Secundério, existem grupos de alunos que manifestam uma envolvéncia e uma
co-responsabilizacdo activa no quotidiano escolar. O trabalho do Director de Turma, nestes casos, é
considerado fundamental no estabelecimento de consensos e de prioridades. A Formacao Civica constitui o
espaco de exceléncia onde sdo discutidos os valores da solidariedade e da responsabilidade. O trabalho
desenvolvido sobre o tratamento e a prevengdo da indisciplina encontra-se bem monitorizado e com
implicagdes positivas no actual ambiente educativo. A maioria da comunidade educativa atribui importancia
a realizacdo escolar e valoriza os saberes e as aprendizagens. O pessoal docente e ndo docente manifestou
niveis de satisfagdo acentuados, face ao trabalho que desenvolvem e ao reconhecimento que lhes é atribuido.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO BOM

A articulacdo e gestdao curricular sdo asseguradas pelas estruturas de coordenagdo e supervisido, sob a
orientagdo e o acompanhamento do Conselho Pedagoégico. A operacionalizacdo formal destas dimensdes,
traduzida nos documentos internos e orientadores da acgdo educativa, denotam a cooperacdo entre os
docentes que compdem cada Departamento e a adaptacdo as especificidades dos grupos/turmas. As
dindmicas de sequencialidade entre a educacéo pré-escolar e o 1.° ciclo, bem como ao longo do ensino basico,
assumem estratégias generalizadas, que envolvem a familia e, em casos particulares, os Servigos de Psicologia
e Orientac3o.

O acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula ainda ndo constitui uma dinamica suportada por
mecanismos especificos, sendo assegurado pela gestdo do planeamento do processo de ensino-aprendizagem
no contexto educativo, em geral, e no de cada turma, em particular, através dos Projectos Curriculares de
Turma. A avaliagdo das aprendizagens é regulada por critérios, uniformizados pelo Conselho Pedagoégico
que sao do conhecimento dos alunos e dos seus encarregados de educagao.

A resposta educativa para os alunos com necessidades educativas especiais encontra-se bem estruturada por
uma equipa de professores especializados de Educagdo Especial, com a colaboracdo dos servicos de
psicologia. Para os alunos que revelam dificuldades de aprendizagem, o Agrupamento dispde de varias
estratégicas, como o apoio especifico, as actividades da Biblioteca Escolar e da sala de estudo e os planos de
recuperagao e acompanhamento.

A oferta educativa do Agrupamento é diversificada e integra as componentes activas, experimentais,
culturais e sociais. Os laboratérios e as salas especificas proporcionam a realizagao sistematica da componente
experimental das disciplinas de natureza cientifica e o desenvolvimento de projectos de enriquecimento
curricular. Na educagdo pré-escolar e no 1.° ciclo, a curiosidade pelos fendmenos do meio envolvente é
fomentada em tempo e modo especificos, tendo em conta o nivel etario das criangas/alunos. A valorizagdo
dos saberes e da aprendizagem concretiza-se através de experiéncias diversificadas, apela ao
desenvolvimento de competéncias especificas e assegura a qualidade do desempenho pessoal e social dos
alunos.

3. ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR MUITO BOM

Os 6rgaos de gestao definem, com rigor e oportunidade, as orientagdes gerais que enformam a organizagdo
pedagodgica, administrativa e financeira, facilitando, assim, o funcionamento do Agrupamento. O



e L _IGE

planeamento e o desenvolvimento da acgdo educativa, porque ainda ndo se encontram concebidos os
documentos formais estruturantes, tendo em atencdo que o Agrupamento se encontra em fase de instalagao,
sdo traduzidos em Planos Anuais de Accdo Educativa, muito direccionados para o combate ao abandono e ao
instcesso escolar e para a formacdo integral do aluno. A direccdo executiva revelou a inexisténcia de problemas
relativos ao desempenho insuficiente de docentes e de nao docentes. A formagdo continua tem sido
assegurada através de recursos internos e parcerias locais. Os professores e os restantes funcionarios,
colocados pela primeira vez no Agrupamento, sdo recebidos através de dindmicas socializadoras que
facilitam a sua integracdo. A afectacdo dos auxiliares de accdo educativa aos espagos e as tarefas a
desempenhar tem em conta o seu perfil e o seu desempenho anterior. Os funcionarios administrativos
revelam boa capacidade de resposta as solicitacdes que lhes sao colocadas nas suas areas de intervencdo. O
relacionamento interpessoal entre todos os membros da comunidade escolar é muito saudavel e constitui
uma aposta transversal a todo o Agrupamento. A educagio pré-escolar e as escolas do 1.° ciclo ainda ndo
dispdem de espacos suficientemente adequados e de equipamentos especificos e actualizados que permitam
o desenvolvimento das componentes orientadoras do curriculo, da Componente de Apoio a Familia e das
Actividades de Enriquecimento Curricular, situacdo que sera colmatada com a politica de reordenamento
escolar do concelho. A escola sede encontra-se dispersa por sete edificios, distantes entre si, e com acessos
muito condicionados. Os recursos financeiros do Agrupamento procuram assegurar a conservagao das
instalacoes, a aquisi¢do de alguns equipamentos e responder aos encargos decorrentes do Plano Anual de
Actividades. A participagdo e o envolvimento dos encarregados de educacdo no percurso escolar dos seus
educandos sdo significativos. A Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo, comum a todo o
Agrupamento, tem-se revelado uma parceria activa na procura de solugdes que promovam a melhoria do
ambiente educativo. O Agrupamento tem uma politica activa que visa assegurar a todos os alunos a
igualdade de acesso e de sucesso da educacao basica.

4. LIDERANCA MUITO BOM

O Agrupamento, tendo em conta a fase de reconfiguracdo organizacional que vive, revela uma lideranga
de topo muito motivada e muito empenhada, que é coadjuvada pelas liderancas intermédias e por outras
estruturas de apoio. Os documentos construidos e que sao divulgados pelas diferentes unidades educativas
que o compdem sdo bem acolhidos e produzem efeitos positivos na unidade organizacional, no seu
funcionamento interno e na coesdo da ac¢do educativa. A Comissdao Executiva Instaladora e o Conselho
Pedagodgico identificam os problemas, hierarquizam prioridades, definem objectivos e procuram solucdes
com metas claras e mensuraveis. A oferta educativa existente, o Centro Novas Oportunidades, as dindmicas
que facilitam a integragdo linguistica e sociocultural dos alunos estrangeiros e de minorias étnicas e a resposta
educativa organizada para as criangas/alunos com necessidades educativas especiais de todo o concelho,
propiciam uma politica de diferenciagdo que tornam o Agrupamento conhecido e procurado na regido do
Alto Minho. E visivelmente reconhecido, no discurso dos diferentes actores internos e externos, a motivacio e
o empenho dos responsaveis com implicagdes directas na concepgao e na organizagao da acgdo educativa. A
adesdo a inovagdo, através da qual se procura mobilizar os apoios necessarios que permitam construir
percursos e encontrar solugdes para a educagao/formacao das criangas e jovens, é uma realidade. A resposta
positiva a projectos locais, nacionais e internacionais tem contribuido para a melhoria do ambiente educativo.
Estes projectos sao apoiados por entidades publicas e privadas com as quais o Agrupamento construiu
parcerias ajustadas. Releva-se a inovacao introduzida no apoio linguistico aos varios alunos provenientes do
estrangeiro, para quem foi construido um projecto estratégico que estimula a aprendizagem do Portugués
como segunda lingua.

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DO
AGRUPAMENTO SUFICIENTE

As praticas de controlo interno existentes no Agrupamento, tendo em conta a sua recente realidade
organizacional, ndo permitem afirmar a existéncia de um processo de auto-avaliagdo com a consisténcia
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desejavel. Contudo, as praticas de avaliacdo interna que sdo desenvolvidas sdo consequentes e apostam em
processos de melhoria nas varias componentes da organizacdo. A candidatura ao programa de Avaliagio
Externa das Escolas, motivou a Comissao Executiva Instaladora a designar uma equipa de auto-avaliacao, para
que, numa primeira fase, monitorize o acervo existente sobre os diferentes desempenhos do Agrupamento.

O Agrupamento conhece os seus pontos fortes e fracos, as suas oportunidades e os seus constrangimentos.
Este conhecimento, aliado a sua capacidade de superagdo dos problemas, j& permitiu definir estratégias
organizacionais de melhoria, formalizar um Plano de Accdo Educativa, a curto prazo, e ultrapassar as
dificuldades mais imediatas.

IV - AVALIACAO POR FACTOR

1. RESULTADOS

1.1 SUCESSO ACADEMICO

O Agrupamento reconhece que o desempenho dos alunos melhorou, nos ultimos anos, em Lingua
Portuguesa, Matematica, Inglés, Ciéncias Fisico-Quimicas e Ciéncias Naturais. Para esta melhoria
contribuiram as estratégias do Plano Nacional de Leitura, do Plano de Acgao para a Matematica, do reforgo
do Estudo Acompanhado em Lingua Portuguesa e em Matematica, da atribuicio de mais 45 minutos as
disciplinas de Inglés e de Ciéncias Naturais, do investimento na componente experimental nas Ciéncias
Fisico-Quimicas e na formacdo de professores. No ano lectivo 2007/08, de acordo com o Perfil de
Agrupamento, a taxa de transi¢do/ conclusao, no 1.° ciclo, é de 98,8%, para uma média nacional de 96.1%; no
20 ciclo, é de 96,6%, para uma média nacional de 91,6% e, no 3.° ciclo é de 88,2%, para uma média nacional de
85,3%. Nas provas de aferigao do 4.° ano, em 2008, a taxa de sucesso, em Lingua Portuguesa, é de 95.1%, para
uma média nacional de 89.5% e, em Matematica, o desempenho dos alunos situa-se em 98,3%, acima da
média nacional de 90.8%. No 6.° ano e em 2008, os resultados das provas de afericdo, em Lingua Portuguesa,
revelam uma taxa de sucesso de 97,7%, acima da média nacional de 93,4% e, em Matemadtica, o desempenho
dos alunos é de 84,5%, também, superior a média nacional de 81,8%. O resultado dos exames nacionais do
Ensino Basico, na disciplina de Lingua Portuguesa, relativo a 2007, é de 3,3, para uma média nacional de 3,2 e,
em 2008, é de 3,5, para uma média nacional de 3,3. Na disciplina de Matematica, o desempenho dos alunos
apresenta um valor negativo, em 2007 (2,3), acima da média nacional, também negativo (2,2) e, em 2008, a
média sobe para 3,1, situando-se acima da média nacional (2,9).

A taxa de transi¢ao/conclusdo no Ensino Secundario, em 2007 /2008, é de 96,4%, nos cursos cientifico-
humanisticos e de 84,2% nos cursos tecnolégicos (11.° e 12.° anos). Os resultados dos alunos nos exames
nacionais do 12.° ano, em 2008, nas disciplinas com maior niimero de provas: Portugués, Matemética A e
Fisica e Quimica A situam-se abaixo da média nacional. Os Cursos de Educacdo e Formacio, em 2008,
evidenciam uma taxa de conclusdo de 90%. Os intervenientes nos painéis afirmaram que os resultados
escolares envolvem factores direccionados para as caracteristicas socioculturais e econémicas do contexto
familiar dos alunos. O abandono escolar, em 2007/08, é de 0,7% e de 0,9%, nos 5.° e 8.° anos de escolaridade,
respectivamente. Este indicador, no Curso Tecnolégico do Ensino Secundario, é de 2,2%. Para contrariar estes
referentes, o Plano de Accao Educativa - 2008/09 tem como objectivos: combater o abandono e o insucesso escolar
e promover a formagio integral do aluno.

1.2 PARTICIPACAO E DESENVOLVIMENTO civico

Na educacdo pré-escolar e no 1.° CEB, as criancas/alunos participam nas actividades programadas pelos
educadores e docentes titulares de turma. Os directores de turma incentivam a participagéo e o envolvimento
dos alunos dos restantes alunos. Contudo, a adesdo a estes indicadores manifesta-se de forma mais
espontanea, nos 5.° e 9.° anos, assim como em algumas turmas do Ensino Secundério. O Plano de Acgao
Educativa - 2007/08 evidencia a implicacdo da Associacdo de Estudantes e dos alunos do 12.° ano. Em
momentos préprios, revelam os seus interesses sobre a Area de Projecto, as visitas de estudo, os torneios
desportivos e a organizacdo de festas. Os alunos conhecem os deveres e os direitos que lhes assistem, assim
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como os programas das disciplinas e os critérios de avaliagdo, gostam da escola, de ser ouvidos pelos
professores e apreciam a disponibilidade do pessoal ndo docente a quem reconhecem autoridade. O
Agrupamento valoriza o mérito, o esfor¢o e a dedicagdo dos alunos no trabalho escolar, assim como a
qualidade da sua participagao social ou comunitéria.

1.3 COMPORTAMENTO E DISCIPLINA

O Agrupamento privilegia as interacgdes sociais e o respeito pela norma no sentido da formagao integral do
aluno. Genericamente, os alunos manifestam um comportamento disciplinado, conhecem e cumprem as
regras de funcionamento dos espacos e equipamentos. No ano lectivo 2007/08, fruto da fusdo da escola dos
2.°/3.° ciclos com a do Ensino Secundario, ocorreram vérios incidentes criticos, classificados de muito grave e
grave, que obrigaram a Comissdo Executiva Instaladora a afectacdo de uma assessoria especifica. O trabalho
desenvolvido, que envolveu parcerias locais estrategicamente ajustadas, contribuiu, de forma significativa,
para a melhoria do ambiente educativo. Os comportamentos menos graves sao identificados e resolvidos
pelos auxiliares de accdo educativa ou pelo Director de Turma. A firmeza das decisdes assegura o
reconhecimento da autoridade e o reequilibrio do ambiente educativo. Os espagos visitados exibem
documentos que apelam ao cumprimento de regras e a interiorizacdo de comportamentos saudaveis. As
dindmicas da Formagdo Civica também tém contribuido para fomentar principios e praticas de interacgéo
social adequadas ao bom funcionamento da vida escolar e a integracao do aluno na vida social futura.

1.4 VALORIZACAO E IMPACTO DAS APRENDIZAGENS

O Agrupamento situa-se numa area geogréfica, social e culturalmente heterogénea. Este indicador, segundo o
respectivo texto de apresentagio gera assimetrias entre os alunos da vila e os que sao oriundos das freguesias
rurais. As representagdes dos docentes, pais, encarregados de educagdo e dos proprios alunos sobre a
valorizagdo das aprendizagens sao diferenciadas. Reconhecem a sua importancia como factor fundamental
na promocdo e na integragdo social dos alunos. As evidéncias recolhidas afirmam que os alunos que
concluiram o 12.° ano, em 2008, prosseguiram estudos de nivel superior. Para contrariar as situacdes de
insucesso e de abandono escolar, o Agrupamento oferece, no Ensino Basico, quatro cursos de educagdo e
formacdo. Esta oferta constitui uma dinAmica acertada, atendendo aos recursos humanos e materiais
existentes na escola sede, as oportunidades de estagio oferecidas pela comunidade local e as potencialidades
do contexto econémico regional.

2. PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

2.1 ARTICULACAO E SEQUENCIALIDADE

As praticas de articulacdo curricular sdo asseguradas pelas estruturas de coordenagdo e supervisdo, sob a
orientacdo e acompanhamento do Conselho Pedagégico. O Plano de Accdo Educativa - 2008/09, tendo em
conta que o Agrupamento se encontra em fase de instalagdo, explicita algumas referéncias sobre
adequagao, flexibilizacao e diferenciacao das orientacdes curriculares e do curriculo nacional, na educagao
pré-escolar, no ensino bésico e no ensino secundério, no pressuposto que o planeamento cientifico e
pedagégico tem de obedecer a realidade dos grupos/turmas e aos designios da accdo educativa para
2008/09: 0 combate ao abandono e ao insucesso escolar e a formagio integral do aluno. As actividades que integram
o Plano Anual de Actividades contemplam o envolvimento das diferentes unidades educativas e
proporcionam a articulagdo entre a sala de aula e a realidade concreta. A sequencialidade entre ciclos e a
educacdo pré-escolar encontra-se generalizada e realiza-se em tempos préprios através de dindmicas
formais e informais. A transicdo de nivel/ciclo de estudos é assumida pelos educadores, pelos professores
titulares de turma e pelo Director de Turma. Tendo em conta as decisdes que a transigdo dos alunos para o
Ensino Secundério implica, o percurso dos alunos que transitam para o Ensino Secundario é atentamente
envolvido pelos Servigos de Psicologia e Orientagdo, pelo Director de Turma, pelo préprio aluno e pelo
encarregado de educagao.
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’2.2 ACOMPANHAMENTO DA PRATICA LECTIVA EM SALA DE AULA

O acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula ainda ndo constitui uma pratica formal assumida. A
sua monitorizagao é suportada pela gestdao do planeamento e reflectida nas estruturas de coordenacio e
supervisdo. O Projecto Curricular de Turma é considerado como uma boa estratégia que permite a articulagdo
entre os docentes de uma mesma turma: Os critérios que regulam a avaliagdo das aprendizagens,
uniformizados no Conselho Pedagoégico e definidos pelas estruturas de coordenacdo e supervisao, sdo
conhecidos pelos alunos e pelos encarregados de educacdo. Os conselhos de turma, e os docentes em geral,
garantem a uniformizagao da sua aplicacdo o que credibiliza os resultados. A construgao dos instrumentos de
avaliagdo diagndstica constitui uma prética partilhada. Os instrumentos de avaliacdo formativa e sumativa,
em geral, também sdo fruto de um trabalho cooperativo. A reflexdo sobre os resultados escolares constitui
uma pratica regular e sistematica, desenvolvida, no final de cada periodo e ano lectivos, pela direccdo
executiva, em articulagdo com o Conselho Pedagégico e as estruturas de coordenacao e supervisdo, por nivel,
ciclo de estudos, ano de escolaridade, turma e disciplina. A analise dos resultados, nas situagdes que revelam
desempenhos menos conseguidos, implica a definicio de estratégias de melhoria e a implementacado de
medidas educativas que promovam a melhoria dos resultados escolares.

2.3 DIFERENCIACAO E APOIOS

A referenciacdo e a avaliagdo das criancas e jovens com necessidades educativas especiais sdo realizadas por
iniciativa dos encarregados de educagao, dos servigos de intervencao precoce, dos docentes, dos técnicos ou
dos servicos que intervém directamente com a crianca ou jovem. A Comissdo Executiva Instaladora, o grupo
de Educacdo Especial e os Servicos de Psicologia a Orientacdo (SPO), no ambito das suas competéncias,
asseguram a definicdo, o acompanhamento, a avaliacdo e a reformulacdo da resposta educativa para aqueles
alunos, explicita nos programas educativos individuais. O Agrupamento apoia um grupo de 43 alunos com
problematicas diversas e de cardcter permanente, provenientes das diversas freguesias do concelho. A
unidade permanente para apoio a multideficiéncia, localizada na escola sede, desenvolve um conjunto de
dindmicas que estimulam a autonomia e promovem a socializacdo das criangas em contexto escolar com
resultados muito reconhecidos. Para os alunos do 1.° CEB com dificuldades de aprendizagem sao
planificadas estratégias especificas, individuais ou em pequeno grupo, desenvolvidas pelos docentes de apoio
socioeducativo, em colaboragdo com o docente titular de turma. Esta pratica, ja generalizada, tem revelado
bons resultados. Também, nos 2.° e 3.° CEB, as dinamicas da Biblioteca Escolar e da sala de estudo, o apoio
educativo individualizado ou em pequeno grupo, nas disciplinas propostas pelos conselhos de turma, as
estratégias explicitas nos planos de recuperacdo e de acompanhamento, a dinamizacdo de projectos com
impacto nas aprendizagens, assim como a reformulacdo atenta dos projectos curriculares de turma
contribuem, de forma eficaz, para a promogdo dos saberes e das aprendizagens. No ensino secundario, o
apoio aos alunos recorre, essencialmente, a orientagdo para a pesquisa e recolha de informagao, embora néo
seja excluida a superacdo de dificuldades pelo recurso a estratégias que monitorizam a aquisicdo de
contetidos, facilitando a sua aplicacdo. O reforco do ensino da Lingua Portuguesa para os vérios alunos
estrangeiros e de etnia cigana é, também, uma estratégia que facilita as aprendizagens e a interaccao social.

2.4 ABRANGENCIA DO CURRICULO E VALORIZACAO DOS SABERES E DA
APRENDIZAGEM

A oferta educativa do Agrupamento obedece as prioridades do Plano de Acgao Educativa - 2008/09 define
0s objectivos, as estratégias e as medidas que envolvem a acgdo educativa e tem em conta as componentes
activas e experimentais das aprendizagens, bem como as dimensdes culturais e sociais da educagdo. A
componente experimental nas aulas de Ciéncias Naturais, de Ciéncias Fisico-Quimicas, de Biologia, de
Fisica e de Quimica, os projectos de enriquecimento curricular, a atribuicdo de reforco horario em unidades
de 45 minutos a disciplina de Ciéncias Naturais, reforgaram a curiosidade pelo conhecimento cientifico. As
saidas ao exterior, articulam os saberes tedricos com a realidade envolvente e sdo muito apreciadas pelos
alunos. A promocdo da Lingua Portuguesa, a sua implementacdo como lingua ndo materna e a melhoria
do desempenho em Matematica foram beneficiadas pela adesdo ao Plano Nacional da Leitura, ao Projecto
Entre Culturas e ao Plano de Acgdo para a Matematica. A Oficina de Artes e a Musica funcionam como
oferta artistica, no 3.° ciclo, revelando resultados muito positivos. As actividades desenvolvidas pela



e L _IGE

Biblioteca Escolar, pelo Desporto Escolar e a participagdo em projectos, entre os quais: Entre Culturas, Escola
Promotora de Saiide, Eco-Escolas, Agenda 21, Jornal Escolapress e Escola Educacio e Valores, constituem uma
oportunidade para desenvolver competéncias culturais e comportamentos soliddrios. A educagdo pré-
escolar e o 1.° ciclo concretizam as dimensdes activas, experimentais e artisticas, de uma forma mais ladica
e com materiais acessiveis. As animadoras da Componente de Apoio a Familia e os professores das
Actividades de Enriquecimento Curricular representam aqui um valor acrescido.

3. ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR

3.1 CONCEPCAO, PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA ACTIVIDADE

A concepgao, o planeamento e o desenvolvimento global da acgao educativa obedecem as prioridades do Plano
de Acgdo Educativa. A operacionalizagdo destas prioridades contempla varios dominios e indicadores de
medida nos quais a organizacdo e gestdo escolar envolvem as estruturas e as entidades locais, nomeadamente: a
Associacdo de Pais e Encarregados de Educacao, a Autarquia, o Centro de Satide, as forcas de seguranca e a
Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens. Os planos do Agrupamento visam a concretizacdo dos objectivos
definidos e procuram proporcionar aos alunos as vivéncias que valorizem os saberes escolares. O Agrupamento
definiu procedimentos para a sua organizacdo pedagogica: distribuicdo do servico docente, constituicdo de
turmas, gestdo do tempo escolar, das instalagdes e equipamentos, planificacdo e atribuicdo de tarefas
transversais que privilegiam a Lingua Portuguesa e a Matematica.

3.2 GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

O conhecimento sobre o desempenho do pessoal docente e nao docente é um factor fundamental para que
a Comissdo Executiva Instaladora (CEI) organize a distribuicdo de tarefas. O texto de apresentacdo do
Agrupamento evidencia a existéncia de procedimentos claros e generalizados sobre a distribuicdo do
servico docente, onde prevalecem os critérios: continuidade pedagogica, promocao do trabalho em equipa,
relagdo professor/aluno, adequagdo do perfil dos docentes e dos directores de turma as caracteristicas das
turmas/anos de escolaridade e cursos. A CEI revelou ndo constituir qualquer relevancia as situagdes de
desempenho insuficiente a qualquer nivel. O Agrupamento reconhece a necessidade de formagao continua
do pessoal docente e ndo docente. Para o efeito, tendo em conta a fase de reestruturacdo das dindmicas da
formac&o continua, tem aproveitado os recursos internos e as entidades locais para desenvolver ac¢des de
formacdo nos dominios cientifico/pedagdgico, sobre a indisciplina, os comportamentos de risco e a
utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo. A CEI e as liderangas intermédias asseguram a
integragao de professores e funciondrios colocados pela primeira vez no Agrupamento através de
dindmicas ja generalizadas. Os auxiliares de ac¢do educativa sentem-se valorizados no exercicio das suas
fungdes. Os Servicos Administrativos respondem as necessidades do Agrupamento, de forma eficiente e
eficaz.

3.3 GESTAO DOS RECURSOS MATERIAIS E FINANCEIROS

Os JI e as escolas do 1.° ciclo visitados sao espagos construidos de raiz ou que foram alvo de recentes obras de
requalificacdo. O material didactico é insuficiente e, 0 que existe, ja ndo responde as propostas educativas das
orientagdes curriculares e do curriculo nacional. Estas e outras lacunas poderdo ser supridas, a curto prazo,
com a construgao de trés novos centros escolares. As instalacdes da escola sede encontram-se dispersas por
sete blocos, distantes uns dos outros e com acessos muito condicionados. Para ultrapassar esta situagdo, a
qual ndo é alheia a preocupacao da CEI, da associacao de pais e da prépria autarquia, esta previsto um estudo
técnico especializado que venha facilitar a comunicacao e a coesao da acgdo educativa entre os varios espagos
existentes. Os laboratérios de Quimica, Fisica e Biologia revelam uma organizagdo cuidada, o que propicia
um ambiente de aprendizagem estimulante. O parque informatico carece de quantidade e actualizacdo. Nao
existe pavilhdo gimnodesportivo o que é superado pelos varios equipamentos desportivos da Camara
Municipal. Na generalidade, o ambiente fisico dos blocos apresenta-se limpo, evidencia o cumprimento de
regras de utilizacdo e revela o empenho da CEI e do pessoal ndo docente. A gestdo financeira do
Agrupamento procura responder aos objectivos decorrentes do Plano de Ac¢ao Educativa. A definicao das
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opgdes orcamentais é assumida pelo Conselho Administrativo, nesta fase de extingdo da Assembleia de
Escola e do funcionamento do Conselho Geral Transitério.

3.4 PARTICIPACAO DOS PAIS E OUTROS ELEMENTOS DA COMUNIDADE EDUCATIVA

A CE]J, o Conselho de Directores de Turma e os directores de turma tém utilizado varios mecanismos para
envolver os encarregados de educagdo no processo educativo dos seus educandos. A existéncia de uma
Associacao de Pais e Encarregados de Educagao, comum a todo o Agrupamento, bem articulada com a
direcgdo executiva, contribui, entre outros aspectos, para a promogao desta dimensdo. Na educagdo pré-
escolar, no 1.° CEB, no 5.° ano e no Ensino Secundério, a participacdo dos pais é positiva. No inicio de cada
ano lectivo, é prética generalizada a realizagdo de reuniGes com os encarregados de educacéo, onde sdo
informados sobre a organizacdo e o funcionamento do Agrupamento. No final de cada periodo, aquando
da informacdo dos resultados dos alunos, a presenca dos encarregados de educagdo generaliza-se a todos
os niveis/ciclos de estudo, anos de escolaridade e turmas. As situagdes de menor participacdo tém um
tratamento especifico com resultados positivos. O atendimento aos encarregados de educacdo é muito
flexivel, desde que previamente articulado entre estes e os educadores/ professores/directores de turma. O
uso da caderneta escolar como canal da comunica¢do é muito utilizado e revela bons resultados. O Plano
Anual de Actividades contempla ac¢Ses que implicam o envolvimento dos pais e encarregados de
educagdo. Os 6rgaos de administracao e gestao e os conselhos de turma integram os seus representantes,
onde reconhecem serem ouvidos.

3.5 EQUIDADE E JUSTICA

O Agrupamento tem consciéncia que, face a dimensdo e as caracteristicas do meio onde se insere, a
equidade e a justiga sdo valores a preservar em todas as suas decisdes. Estes referentes sdo assumidos na
definicdo das prioridades da acgdo educativa, na organizacdo e funcionamento da accdo educativa, na
comunicacdo escola-familia, no apoio e acompanhamento de todos os alunos, no respeito pelo principio
fundamental da igualdade de acesso e de sucesso. Esta preocupacdo é confirmada, por exemplo, pelo
projecto estratégico que promove o desenvolvimento das competéncias linguisticas e facilita vivéncias
socioculturais dos alunos que manifestam dificuldades na comunicacéo verbal ou escrita do Portugués, como
lingua de acolhimento ou segunda lingua, e a implementagao dos cursos de educagao e formagao que
constituem uma resposta apropriada para os alunos em risco de insucesso ou abandono precoce. Os
encarregados de educagdo reconhecem a existéncia de transparéncia e de justica no modo como o
Agrupamento orienta o quotidiano escolar dos seus educandos.

4. LIDERANCA

4.1 VISAO E ESTRATEGIA

As evidéncias recolhidas revelam que o Agrupamento possui uma visao e estratégia bem definidas, a longo
prazo, mesmo encontrando-se numa situagdo de instalagdo. Embora, actualmente, a preocupagdo esteja
concentrada numa visao e estratégia instrumental, traduzidas na elaboracédo dos instrumentos de autonomia -
Projecto Educativo e Regulamento Interno - foi muito perceptivel no discurso dos diferentes actores
entrevistados o desejo de afirmacdo de uma politica de diferenciacdo regional com areas de exceléncia na
oferta de cursos profissionais vocacionados para os desafios que colocam a implantagédo de diferentes grupos
empresariais. A visdo e a estratégia deste Agrupamento exprimems-se, também, na necessidade da
concretizagdo das decisdes aprovadas na Carta Educativa do concelho para os ]I e para as EB1, assim como na
organizagdo fisica do espago da escola sede, de forma a promover a comunica¢do entre espagos distantes
entre si e a coesdo da acgdo educativa. O Plano de Ac¢do Educativa explicita, de forma clara, a identificagdo
dos problemas actuais, a selecgdo das prioridades imediatas, a definicdo de objectivos claros e avalidveis e,
acima de tudo, a necessidade de articulagio do Agrupamento com o mundo social, econémico e cultural
onde se insere. Na opinido do Agrupamento, a oferta educativa implementada podera ser melhorada, tendo
em conta as potencialidades e os apoios decorrentes da qualidade desta articulacao.
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’4.2 MOTIVACAO E EMPENHO

A direcgdo executiva, as estruturas de coordenagdo e supervisdo e os demais responsaveis conhecem as
suas areas de accdo, evidenciam uma estratégia concertada e demonstram motivacdo e empenho
reconhecidos pela comunidade escolar. A articulacdo entre todos os intervenientes implicados no processo
educativo claramente valoriza as relagdes interpessoais. Cada actor reconhece que a acgdo educativa s6 é
eficaz se concebida e organizada de forma plural e cooperativa. As dinamicas actuais atribuem muita
importancia aos niveis de responsabilidade existentes e a complementaridade de fungdes. O Conselho
Geral Transitério, também preocupado com as suas competéncias mais imediatas, aprecia o trabalho que
esta a ser desenvolvido pela comisséo instaladora e partilha da opinido generalizada sobre a promocao das
boas relagdes institucionais. O absentismo discente, o abandono escolar, o apoio aos alunos com
necessidades educativas especiais e com dificuldades de aprendizagem, a integracdo dos alunos oriundos
do estrangeiro e os casos de indisciplina, encontram-se monitorizados por uma politica interna, que
evidencia procedimentos articulados entre o Agrupamento e as entidades locais.

4.3 ABERTURA A INOVACAO

A abertura a inovacdo é uma dimensdo reconhecida como uma forma de proporcionar a comunidade
escolar uma diversidade de vivéncias com reflexos na sua promocao sociocultural. Actualmente, face aos
problemas sociais que interferem na realizacdo escolar de um grupo alargado de jovens e adultos, o
Agrupamento assume uma politica de abertura a novas dinamicas formativas, para promover a integragao
de minorias étnicas e linguisticas e para possibilitar a identificacdo e o reconhecimento de competéncias
adquiridas, pelos adultos, nos mais variados contextos de vida. Os apoios e as oportunidades que o
Agrupamento tem procurado ou que lhe tém sido oferecidos, incentivam uma dindmica empenhada e
motivada na constru¢do de caminhos de exceléncia.

4.4 PARCERIAS, PROTOCOLOS E PROJECTOS

O Agrupamento ndo dispde de equipamentos desportivos préprios, nem outras infra-estruturas capazes de
responder ao cumprimento integral do curriculo nacional e ao desenvolvimento das Actividades de
Enriquecimento Curricular. Para suprir estas lacunas, reconhece que a abertura ao exterior co-responsabiliza
o meio onde se insere e complementa o seu servico publico de educagdo. A resposta as prioridades definidas
no Plano de Accao Educativa implicou a construgao de parcerias activas estratégicas como, entre outras: a
Camara Municipal, a Associagdo de Pais e Encarregados de Educacdo, o Centro de Satide, a Comissdo de
Protecgdo de Criangas e Jovens, a Guarda Nacional Republicana, o Instituto Politécnico de Viana do Castelo, a
Cruz Vermelha Portuguesa, as empresas industriais e comerciais da regido. A Direc¢do-Geral de Inovacdo e
Desenvolvimento Curricular e a Direccdo Regional de Educagdo do Norte apoiam os planos nacionais de
leitura e para a Matematica, o Projecto Entre Culturas, a Rede Nacional de Bibliotecas Escolares, o Projecto
Computadores Redes e Internet na Escola, as Olimpiadas do Ambiente e alguma formagéo para o pessoal
docente e ndo docente. Estas parcerias e a sua intervencao na realidade escolar contribuem significativamente
para a melhoria do ambiente educativo, o que é reconhecido, também, pelos diferentes entrevistados.

5. CAPACIDADE DE AUTO-REGULACAO E MELHORIA DO AGRUPAMENTO

5.1 AUTO-AVALIACAO

Embora este Agrupamento se encontre numa situagdo de instalacdo, ndo exclui a monitorizacdo da accédo
educativa que desenvolve. Os 6rgdos de gestdo e as estruturas de coordenacdo e supervisdo elaboram e
divulgam, de forma regular e sistematica, as dindmicas que implementam e os resultados alcancados. Estas
praticas de controlo interno, embora generalizadas, ndo permitem afirmar que o Agrupamento tem um
processo de avaliagdo interna em funcionamento. A Comissdo Instaladora, face a sua candidatura ao
programa de Avaliacio Externa das Escolas, designou uma equipa de auto-avaliagdo. As suas intencdes para
a ac¢ao revelam a necessidade de alargar a participacdo a outros elementos da comunidade educativa e de
(in)formacao sustentada para a construcao de instrumentos de recolha de informagéo e sua divulgacéo.
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’5.2 SUSTENTABILIDADE DO PROGRESSO

Apesar do actual Agrupamento resultar da fusdo muito recente de varias unidades educativas que abrange
um concelho, verifica-se que os interlocutores entrevistados conhecem os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e os constrangimentos actuais. O bom clima institucional, traduzido na capacidade de
lideranca a varios niveis, na motivacdo e no empenho do pessoal docente e ndo docente, na cooperacgao da
associagao de pais e na qualidade da intervengdo das parcerias construidas tem contribuido para assumir
opcdes concertadas e imediatas, com impacto no ambiente educativo. O Agrupamento tem aproveitado todas
as oportunidades que lhe sdo proporcionadas para melhorar o seu desempenho. A sua capacidade de
superacdo de problemas, face a mudanca organizacional que estd a viver, reflecte um esforgo acrescido na
procura de mdltiplas solugdes para os varios problemas do seu quotidiano.

V - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresenta-se uma selecgdo dos atributos do Agrupamento

(pontos fortes e fracos) e das condicdes de desenvolvimento da sua actividade (oportunidades e
constrangimentos). A equipa de avaliagdo externa entende que esta seleccio identifica os aspectos estratégicos
que caracterizam o Agrupamento e define as dreas onde devem incidir os seus esforcos de melhoria.

Entende-se aqui por ponto forte: atributo da organizacdo que ajuda a alcangar os seus objectivos; por ponto
fraco: atributo da organizagao que prejudica o cumprimento dos seus objectivos; por oportunidade: condigao
ou possibilidade externas a organizacdo que poderdo favorecer o cumprimento dos seus objectivos; por
constrangimento: condicdo ou possibilidade externas a organizacdo que poderdo ameagar o cumprimento
dos seus objectivos.

Os topicos aqui identificados foram objecto de uma abordagem mais detalhada ao longo deste relatorio.

Pontos fortes
* O desempenho escolar dos alunos do ensino basico;
* A actuacdo da lideranga de topo, coadjuvada pelas estruturas intermédias;

= A existéncia de projectos promotores da plena integracdo de alunos estrangeiros e de minorias
étnicas;

= A monitorizacdo da indisciplina dos alunos, através do envolvimento das estruturas internas e de
entidades locais;

= A intervencdo atenta e colaborante da Associagdo de Pais e Encarregados de Educacéo.

Pontos fracos
= O desempenho dos alunos nos exames nacionais do 12.° ano inferior aos referentes nacionais;

= A auséncia de mecanismos formais que assegurem o acompanhamento da pratica lectiva em
sala de aula;

= A frégil consisténcia do processo de auto-avaliagdo desenvolvido.



Oportunidades

= A construgdo de centros escolares poderd proporcionar a convergéncia de dindmicas, a
dotagdo de mais recursos humanos e a actualizagdo de recursos materiais;

= O eixo transfronteirico Norte de Portugal - Galiza podera potenciar o apoio & formacao e ao
emprego para os alunos dos cursos profissionalizantes.

Constrangimentos

* A ndo concretizacdo de um estudo técnico que facilite a acessibilidade entre os varios edificios
da escola sede podera continuar a dificultar a comunicacdo interna, a coesdo da acgédo
educativa e a resolugao de problemas imprevistos.

Hm 03 a 05 de Novembro de 2008






ANEXO 11

Mestrado em

Autorizac0es
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Modelo CAF
Pedagbgica







Pedido de autorizacéo a Diretora

Mongdio, 01 de Setembro de 2011

Exma Senhora Diretora do Agrupamento

Assunto: Pedido de autorizagfio para a recolha de dados.

No dmbito do Mestrado em Supervisiio Pedagégica da Universidade Aberta
encontro-me a desenvolver um trabalho de investigagdio, sob a orientag3o da Professora
Doutora Susana Alexandra Frutuoso Henriques, subordinado ao tema “ A supervisio
das priticas de autoavaliagio na aplicagio do modelo CAF”, centrado no estudo
especifico do vosso Agrupamento.

Face ao exposto solicito a V. Exa se digne autorizar-me a recolha de dados
através dos seguintes documentos: atas do Conselho Pedagégico, de Departamento/
Conselho de Docentes, relatério de autoavaliagdo/planos de melheria relativos ao ano
letivo de 2008/2009 e a realizagio de entrevistas a diversos docentes: Diretora do
Agrupamento, Coordenadores, Coordenadora da equipa de autoavalnq&) e
eventualmente a outros elementos da equipa.

Salienta-se que todas as questdes éticas e de confidencialidade serfio
salvaguardadas,

Disponibilizo-me, desde jé, para divulgar ¢ partilhar com toda a oqg:ﬂnidade
educativa os resultados do estudo,. ‘

Agradecendo a vossa colaboragdo, os melhores cumprimentos.

\

'ézrméw Jdht

: ! Paula Maria Pereira da Silva
WM“




Pedido de autorizacdo a DGIDC

MIME - Monitorizagio de Inquéritos em Meio Escolar Page 1 of 2

Paula Maria Pereira da
Siva
T hearmerads |
» Dados da enticsce |
u Registar inguértto |
s Instrugdes t
— D — 4,'
BT TI0 TTIUILY —t  = ~+mmec m aes1m 48 m t te ! w Inide .
Nimero de registo; .A- s‘ - = |
0297000001
Designaghc: )
A supervisiio das priticas da sutoavaliagio na apiicacio do modelo CAF
Descigso!

£ possivel chservar-se, no discurso sducativo dos (timos tempos, que o termo “autoavaliagio de escolas”
8 ubiioa G VT COM maior frequinas, ASSC0 PO Lm 1450 & wma obrgacho, N cumprments de
normatives, 2 uma prestaclio de contas 2 sodedade & Como uma necessidede Intema das escolas para 2

S0 autrmegulacio,
&avbdemamﬂnemaimmmmmmum

sentico de uma melihora continua, nortesda por cbjetivos de prastaco e servigos de qualidade 20 ddaclo
- cllente,

Com o presente estdo, centrado na forma como fol implementado © modelo de avaliago CAF (Common
mmnmhmmwmmm-mwmm

investigar o percurse efetuado na implementagio do
umammmmmm-munmﬁmwmom
promover mudangas nas priticas.

Objecivos:
Objetvos centifices
Huma tentativa de obtenclo de respostas as dlvidas erwnciadas, s30 delineados 05 seguintss obietivos:

? Contribuir para & consolidacio/eficicia da aplicagdo do modelo CAF;

¥ lgentficar as opmies dos diferentes mmm)mummu
# do

? Propor novas atitudes de debate ¢ refiedo

Periogiddade:

Portual

Data do iniio do periodo de recolha de dados:
15-03-2012

Data go fim do perfodo de recolha de dados:
7042012

Universo:

Diretors, Coordenadores de Departamento & Squipa de autoavaliacio
Unidade de observeglio:
fgyupamento de Escolas Murathes do Minho
Método de recolhs de dados:

Entrevista semiestruturada

| Inquénito registado no Sistema Estatistico Nacional:
N8

Inquénito apiicado pela anticade;
Ndo. Inquénto a ser apficado por Agrupamento de Excolas Muraihas do Minho

http://mime. gepe. min-edu. pt/private/InqueritoConsultar.aspx?id=3703 11-04-2012
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| verstio: |
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| Estado:
i avaliaio:
Bxmo(a) Senhor(3) Dr(a). Pauta Maria Pereira da Silva
mwummuomammmmwmmuméwm
vez que, Submetids a andlise, cumpre os de ¥oae para tal.
Com 08 Mmeihores Cumprimentos
. | Isabel Qiveira

Diretora dle Servigos
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| Vaitar | Versio 1 |
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ANEXO 111

Mestrado em

Grelha de analise
documental

Supervisdo | A Supervisdo Pedagdgica na Aplicagdo do
Modelo CAF
Pedagbgica







TEMA: A Supervisdo das praticas da autoavaliagdo na aplicacdo do modelo CAF
OBJETIVOS:

Contribuir para a consolidacao/eficacia da aplicagdo do modelo CAF.
Determinar situagdes que possam produzir mudangas na forma como é aplicado o modelo CAF.

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

" DecisOes/sugestdes |* Intervenientes no |* Acdes seguidas " Processos " Implementagéao/ " Preparacao proxima |° Niveis de execucao
Documentos em para a implementacéo processo de pelas equipas empregues na monitorizagdo dos autoavaliagdo. alcancados. OBS
analise da autoavaliagdo no autoavaliagdo. designadas. estruturagdo dos Planos de Melhoria.
Agrupamento. Planos de Melhoria.

“As praticas de controlo
e Relatério IGE |interno(...) ndo

2008/2009 permitem afirmar a
existéncia de um

processo de
autoavaliagdo com a
consisténcia desejavel”

(Pp. 5-6)

“As praticas de controlo
interno , embora
generalizadas, ndo
permitem afirmar que o
Agrupamento tem um
processo de avaliacéo
interna em
funcionamento” (p.11)

“A Comissdo
Instaladora, face a sua
candidatura ao programa
de Avaliagdo Externa das
Escolas, designou uma
equipa de autoavaliagdo”
(pp.11-12)

“A fréagil consisténcia do
processo de
autoavaliagdo
constituido” (p.13)

“em consequénciada | Comisséo “o documento foi “ Em janeiro de 2010
e Relatério Auto | avaliagéio externa levada | Coordenadora reajustado a organica (...) iniciar-se-ia 0
avaliacdo a cabo pela IGE no ano (Esta comissdo era  |do Agrupamento” (p. processo de
2008/2009 de 2008/2009 deliberou |composta por 1 6). autoavaliago para
a cessante Comissao docente do pré- 2009/2010 tendo no

“ apresentado ao
Conselho Pedagogico
para que 0s

entanto em conta as areas
de melhoria identificadas
no Relatorio referente ao

Executiva Instaladora  |escolar, 1 do 1° ciclo,
constituir uma comissédo |1 do 2° ciclo, 2 do 3°
de trabalho para dar cicloea




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliagéo.

" Acdes seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

Implementacao/
monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparacao proxima
autoavaliacao.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

inicio a um processo de

autoavaliagdo” (p. 3)

“A autoavaliagdo do
Agrupamento pretende
proporcionar a toda a
populacéo escolar uma
reflexdo sobre os seus
processos como
instituicdo educativa e
sobre a melhoria da
qualidade e

do sucesso escolar.
Permite verificar como
€ que o0 Agrupamento
realiza o seu
planeamento, o
desenvolve, avalia e
melhora, no sentido de
realizar com sucesso a
sua missao” (p.3)

“cujo objetivo primeiro
[da autoavaliacao] é o
de, através de um
diagnéstico das praticas
educativas, identificar as
que , por constituirem
pontos fortes, deverdo
ser confirmadas, e as
que apresentando um
défice de funcionamento
deverdo ser alvo de
intervencdo por forma a
conseguir melhorias”

(p-3)

“Concordamos com a
autoavaliagdo
institucional por
considerarmos que esta
pode ser um fator
importante na melhoria
do processo educativo
e, por conseguinte, dos
resultados dos alunos,

Coordenadora da
Equipa, que era vice-
presidente da CEI).
“equipas de trabalho
designadas para 0s
primeiro oito critérios
do modelo” (p. 6)

(Cada equipa,
constituida por
docentes dos diversos
niveis e graus de
ensino, era
responsavel por dois
critérios do modelo
CAF)

Coordenadores de
Departamento o
divulgassem e
analisassem em
reunido” (p.6)

“Nao tendo surgido
propostas de alteracéo
significativas , a
equipa equacionou
alguns aspetos
metodol6gicos e
operacionais sendo
finalmente
apresentado em junho
de 2009”(p.6)

“ atendendo a
constrangimentos
resultantes dos marcos
temporais inicialmente
estabelecidos, ficou
decidido que as
equipas de
autoavaliagdo
procederiam a recolha
e entrega & comissao
de autoavaliagdo das
evidéncias possiveis
para cada critério e
subcritério até ao
inicio do més de
dezembro” (p.6)

“nos critérios de
resultados
(relacionados com a
afericdo dos niveis de
satisfacdo das
pessoas), foram
aplicados
questiondrios as partes
interessadas, tendo-se
utilizado alguns dados
disponibilizados pela
equipa responsavel

ano de 2008/2009” (p. 6)




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliagéo.

" Acdes seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

Implementacao/
monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparacao proxima
autoavaliacao.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

uma vez que possibilita
a andlise dos niveis de
consecucao do
Agrupamento e dos
Planos de agdo a ele
associados, permitindo
aferir da sua eficacia”

(p-3)

“ a autoavaliagdo pode
Ser um mecanismo
fundamental para a
melhoria do servico
prestado” (pp.3-4)

“ o presente processo de
autoavaliagdo teve inicio
(...) com designagdo
pela Presidente da
Comissdo Executiva
Instaladora de uma
comissdo, designados no
ponto quatro” (p.5)

“ Esta comissdo
comegou por fazer um
levantamento de
modelos de
autoavaliagdo e proceder
a sua analise visando a
escolha daquele que
mais se adequasse

a nossa realidade” (p. 5)

“ 0 modelo escolhido
pela comisséo
coordenadora foi o CAF

(p-5)

“Tendo em conta que o
modelo de avaliacdo
adotado pela BE/CRE
no &mbito da Rede
Nacional de
Bibliotecas Escolares e
pelo CNO foi 0 CAF
(Common Assement

pelo Projeto
Educativo de Escola, a
fim de ndo
sobrecarregar as
pessoas com mais
questionarios” (p.26)

“A Comissdo acordou
redigir um relatério
para 2008/2009, com
base nos dados
apresentados por todas
as equipas” (p.6)

Definicéo dos
Pontos Fortes

“lideranga forte,
comprometida com
uma missdo e uma
visdo para a
organizagdo” (p.10)

“ A missdo e visdo
sdo implementadas
através de um
planeamento e uma
estratégia
ajustados” (p.12)

“ Tem uma politica
de gestdo das
pessoas que
exercem a sua
atividade na
organizagdo” (p.14)

“ Promogdo de uma
cultura de abertura,
ndo hierarquica de
comunicagéo e de
didlogo no
Agrupamento” (p.14)

“ Planeia e gere
eficazmente os seus
recursos internos e
cria parcerias com




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliagéo.

" Acdes seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

Implementacao/
monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparacao proxima
autoavaliacao.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

Framework), optouse
por esta metodologia
com as devidas
adaptac0es as
especificidades deste
agrupamento de
escolas” (p.5)

“ A comissio teve a
preocupagdo de
promover uma sessdo de
esclarecimento sobre o
modelo CAF, aberta a
toda a comunidade
escolar e dinamizada por
um docente desta escola
(...) com especializagdo
na area” (p.6)

entidades externas”
(p.16)

“ACEleo
Conselho Pedagogico
cooperam na
construgdo das
decises pedagdgicas
conducentes a
melhoria do sucesso
educativo” (p.18)

“A CEI manifesta
abertura a inovagdo e
capacidade de
mobilizar os apoios
necessarios para
tornar o processo
ensino/aprendizagem
mais consistente”

(p.18)

“A CEl e o Conselho
Pedagogico em
articulagéo com o
Conselho Pedagégico
identificam e
estabelecem
prioridades de
melhoria” (p.18)

“Nivel de satisfagao
global com o
desempenho da
escola € positivo”

(p.19)

“Rapidez no
tratamento dos
assuntos
Disciplinares” (p.19)

“Adequagdo do
horario dos servicos
ao publico em
geral” (p.19)

“Cumprimento dos




Documentos em

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo

Intervenientes no
processo de

" Acles seguidas
pelas equipas

" Processos

empregues na

" Implementagéo/

monitorizacdo dos

" Preparagdo proxima
autoavaliag@o.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

analise da autoavaliagdo no autoavaliacgéo. designadas. estruturagdo dos Planos de Melhoria.
Agrupamento. Planos de Melhoria.
conteddos
programaticos”
(p.19).

“Bons niveis de
satisfagdo das
pessoas
relativamente ao
ambiente e clima de
escola” (p.21)

“Respeito e
valorizagdo do
trabalho realizado
pelas pessoas” (p.21)

“Existéncia de um
Plano de Seguranga
e Prevencio” (p.23)

“Adogao dos
principios do
desenvolvimento
sustentado nos
processos de
tomada de deciséo
(poupanca de
energia, utilizacdo
de fontes de energia
renovaveis, etc.)”

(p-23)

“Celebragao de
protocolos e
parcerias com
empresas/
institui¢des locais”

(p.23).

Definicéo dos
pontos fracos:

“ Insuficiente
articulacdo entre os
documentos
estratégicos do
Agrupamento” (p.10)




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliacgéo.

" Acles seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

" Implementagéo/

monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparagdo proxima
autoavaliag@o.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

“Plano de formagao
do PND pouco
diversificado” (p.10)

“ Insuficiente
divulgacéo das boas
praticas
individuais” (p.10)

“Insuficiente analise
de pontos fortes e
fracos internos,
riscos e
oportunidades”(p.12)

“ Pouca recolha
sistematica de
informacéo sobre as
partes interessadas,
suas necessidade e
expectativas” (p.12)

“ Fichas de registo
individual
desatualizadas”

(p.14).

“ Reduzido nimero
de reunides com o
PND” (p.14)

“ Insuficiente
articulacdo com os
objetivos
estratégicos em
matéria orgamental”

(p.16)

“ Insuficiente
monitorizagdo dos
custos dos seus
produtos e servigos
chave” (p.16)

“Pouca aplicagdo de
inquéritos aos
diversos

elementos da




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliacgéo.

" Acles seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

" Implementagéo/

monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparagdo proxima
autoavaliag@o.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

comunidade
educativa, a fim de
conhecer as reais
expectativas face ao
desempenho da
escola” (p.18)

“Formagao pouco
especifica para
grupos em
concreto” (p.19)

“Falhas a nivel de
condigdes fisicas e
de bem estar no
meio escolar” (p.19)

“Insuficientes niveis
de seguranca na
escola” (p.19)

“Reduzida
coordenacéo das
atividades

previstas para 0 ano
letivo para que ndo
haja coincidéncia na
calendarizacéo das
mesmas” (p.19)

“Insuficiente
responsabilizag¢do
dos EE e dos alunos
nas atividades”

(p.19)

“Pouca formagao de
professores e
funcionérios ao
nivel da Biblioteca
Escolar” (p.19)

“Ma gestéo das
atividades
extracurriculares no
1° Ciclo” (p.19)




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliagéo.

" Acdes seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

Implementacao/
monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparacao proxima
autoavaliacao.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

“Fraco
envolvimento dos
alunos e pais/
encarregados de
educagdo na
concegédo dos
Servicos e tomada
de decisao” (p.19)

“Pouca agilizagdo
as solicitacdes
requeridas” (p.19)

“Reduzida medi¢ao
do grau de
satisfagdo e de
motivacéo do
pessoal docente/
nao docente,

face aos varios
aspetos do
funcionamento do
agrupamento” (p.21)

“Inadequados e
pouco sistematicos
0s instrumentos de
recolha de
informacao
relativamente as
pessoas” (p.21)

“Insuficiente
sensibiliza¢do da
comunidade para a
necessidade de
proceder a
separagdo dos
residuos, tendo em
vista a sua
reutilizagdo ou
reciclagem” (p.23)

“Insuficiente
sensibiliza¢do dos
alunos para a




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliagéo.

" Acdes seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

Implementacao/
monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparacao proxima
autoavaliacao.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

problematica da
preservacéo e
limpeza dos espagos
publicos ” (p.23)

“Fraco controlo na
seguranca da
circulacdo dos
alunos na entrada e
safda da escola”

(p-23)

“Insuficiente
aplicacéo de
inquéritos aos
diversos elementos
da comunidade
educativa,

a fim de conhecer
as reais expectativas
face ao
funcionamento da
escola” (p.23)

Acbes de
melhoria

“Incrementar os
niveis de
articulacéo entre os
objetivos do PAE,
do PAA e do PCT”

(p.11)

”Criar mais
iniciativas de
formacdo e
promover agdes de
discusséo e partilha
de experiéncias

do Pessoal Ndo
Docente” (p.11)

“Divulgar com mais
regularidade e
visibilidade as boas
préticas




Documentos em
analise

Inicio do percurso Processos adotados Planos de melhoria/priorizagao Impacto processos

Decisdes/sugestdes
para a implementagéo
da autoavaliagdo no
Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliagéo.

" Acdes seguidas
pelas equipas
designadas.

" Processos

empregues na
estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

Implementacao/
monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparacao proxima
autoavaliacao.

Niveis de execucédo
alcancados.

OBS

individuais” (p.11)

“Incrementar 0s
niveis de analise
dos pontos fortes e
fracos internos,
riscos e
oportunidades”

(p.12)

“Recolher de forma
sistematica
informacdes sobre
as necessidades e
expectativas” (p.12)

“Aumentar o
nlmero de reunides
com o Pessoal N&o
Docente
implicando-o nas
decisfes que afetam
as mudangas” (p.15)

” Proceder a
atualizacéo
permanente dos
registos
individuais” (p.15)

”” Propor novas
acOes de formacao
centradas nos
interesses das
pessoas” (p.15)

“Recolher de forma
sistematica
informacdes sobre
as necessidades e
expectativas” (p.15)

”Desenvolver e
aplicar instrumentos
de avaliacéo e
medi¢do” (p.15)

“Os representantes
do Pessoal Ndo
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designadas.
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estruturacdo dos
Planos de Melhoria.

Implementacao/
monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.

" Preparacao proxima
autoavaliacao.
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alcancados.

OBS

Docente nos 6rgaos
deverdo promover
reunides com 0s
seus representados a
fim de os auscultar
e transmitirem as
informacdes
necessarias” (p.15)

“Sensibilizar para o
uso de documentos
em suporte digital,
em detrimento do
suporte em papel”
(p-17)

”Assegurar para
todas as atividades
do Plano Anual de
Atividades a
respetiva cobertura
Orgamental ““ (p.17)

” Reunir
regularmente com o
Conselho
Administrativo para
andlise da evolugédo
da despesa e
monitorizagao dos
gastos”(p.17)

“Questionar
regularmente 0s
docentes sobre
aspetos do processo
ensino-
aprendizagem”

(p.18)

“Assegurar para
todas as atividades
do Plano Anual de
Atividades a
respetiva cobertura
Orgamental “(p.18)

“Oferecer formagéo
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Agrupamento.

Intervenientes no
processo de
autoavaliacgéo.
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especifica para todos
0S grupos
disciplinares” (p.19)

“Melhorar as
condigoes de dar
resposta aos utentes
dos Servigos
Administrativos”

(p.19)

“Melhorar o
aquecimento, a
luminosidade, a
visibilidade dos
quadros, a limpeza,
os meios TIC”

(p.19)

“Reforgar a
vigilancia do meio
escolar” (p.19)

“Coordenar as
atividades
cronologica e
tematicamente”(p.2
0)

“Corresponsabilizar
os EE na definicdo
e implementacéo
dos objetivos e
estratégias” (p.20)
“Responsabilizar os
alunos pela
dinamizacéo das
atividades” p.20)

“Promover mais
atividades que
envolvam a
formacéo do
pessoal docente e
ndo docente” p.20)

“Auscultar os
professores do 1°
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monitorizacdo dos
Planos de Melhoria.
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alcancados.
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ciclo sobre a
implementacéo/
organizacao das
AEC's” (p.20)

“Medir
periodicamente o
grau de satisfacdo e
de motivacéo do
pessoal docente/ndo
docente, face aos
varios aspetos do
agrupamento”

(p-21)

“Rever os
instrumentos de
recolha de
informacéo por
forma a tornar o
processo menos
mOoroso € mais
sistematico” (p.21)

“Sensibilizar a
comunidade para a
necessidade de
proceder a
separagdo dos
residuos, tendo em
vista a sua
reutilizagdo ou
reciclagem” (p.23)

”Sensibilizar os
alunos para a
problemética da
preservacéo e
limpeza dos espagos
publicos” (p.23)

” Reforgar os niveis
de seguranca da
circulacdo dos
alunos na entrada e
saida da escola”

(p.23)
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OBS

“Construir e aplicar
inquéritos aos
diversos elementos
da comunidade
educativa, a fim de
conhecer as reais
expectativas face ao
funcionamento da
escola (horarios e
servicos” (p.23)

“ O presente relatorio,
incluidas as
conclusoes e
sugestdes, sera
submetido a
apreciacéo do
Conselho Geral” (p. 7)

e Planos de
Melhoria

NAO SE DETETAM

e Conselho

Pedagdgico

“ Avaliagdo externa
das Escolas: recebido o
relatério , ndo foi
enviado contraditério
por se considerar
refletir a realidade do
Agrupamento.(...) A
Direco jaestid a
trabalhar no sentido de
melhorar os pontos
mais fracos, sobretudo
no ambito da avaliagdo
interna” (5 de margo de
2009, p.1)

“A Diretora (...)
recomendou aos
Coordenadores para
que, nos seus
Departamentos,
mobilizem os docentes
numa participacao e
colaboragéo no
processo de

“ Referente a
autoavaliacdo do
agrupamento, a
equipa constituida
também devera
integrar dois
representantes do
alunos, dois
representantes dos
encarregados de
educacgdo e um
representante do
pessoal ndo
docente” (11 de
novembro de 2009,

p-2)

“A Diretora
informou que o
Agrupamento pensa
convidar um
Consultor Externo ,
a fim de orientar
todo o processo”

“ Foi apresentado o
modelo de
autoavaliacdo do
Agrupamento. A
Professora X
explicou a
metodologia para a
sua concecao. Foi
distribuida uma
cOpia para
conhecimento dos
Departamentos
curriculares e
pediu-se o parecer
para aprovacgéo no
préximo Conselho
Pedagogico” (27
abril, 2009, p.2)

“A Presidente
informou ainda que
ndo tinham sido
apresentadas a
Direcdo sugestdes
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Autoavaliacao” (11 de
novembro de 2009,

p.2)

(11 de novembro de
2009, p.2)

de alteragdo do
modelo de
autoavaliacdo da
escola, apresentado
na ultima reunido
do Conselho
Pedagdgico, pelo
que sera este que
serd utilizado pela
equipa de
autoavaliagdo”(2 de
junho de 2009,
p.19)

“Referente a
Autoavaliagio do
Agrupamento as
equipas estéo, neste
momento, a
proceder a recolha
de evidéncias para
os critérios das
grelhas do modelo
adotado CAF” ( 14
de outubro de 2009,

p-3)

e Departamen

tos
e Conselho
de

Docentes

“Em relagdo ao ponto
dois da ordem de
trabalhos, o
coordenador informou
que ja foi recebido o
relatério de Avaliacdo
Externa do
Agrupamento. A
avaliacdo geral do
Agrupamento foi de
Bom, destacando pela
apositiva a avaliagdo
de Muito Bom na
Lideranca e, pela
negativa, o Suficiente
na capacidade de
autoavaliacdo. Perante
estes resultados ja foi
constituida uma
equipa(...) para se

“A Autoavaliacdo
do Agrupamento
esta a decorrer ,
faltam integrar este
grupo de trabalho,
dois representantes
dos Pais e
Encarregados de
Educacéo , dois
representantes dos
alunos e um
representante do
pessoal ndo
docente” (D, 19 de
novembro
Departamento de
2009)

“A Direc¢do

Esta Equipa
[autoavaliagdo ]
apresentou uma
proposta , a qual
sera analisada,
para que se possam
proceder as
alteracdes de modo
a que no proximo
Conselho
Pedagdgico seja
ratificada . O
departamento
depois de refletir
sobre o assunto,
concluiu que ndo
tinha formagdo nem
preparagdo para
propor qualquer
alteracdo a
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Documentos em para a implementagéo processo de pelas equipas empregues na monitorizacdo dos autoavaliacao. alcancados. OBS
analise da autoavaliagdo no autoavaliagéo. designadas. estruturacdo dos Planos de Melhoria.
Agrupamento. Planos de Melhoria.
proceder a convidara ainda um | apresentar” (
autoavaliagdo do consultor externoa | Departamento A, 8
Agrupamento. fim de orientar todo | de maio de 2009,
Relativamente a este 0 processo” p.4)
relatério o (Departamento D, B
Departamento nao se 19 de novembro de O modelo de
! D autoavaliacdo do
quis pronunciar ““( 2009)

Departamento A, 16 de Agrupamento, foi

abril de 2009, p.3). entregue em suporte
de papel aos

“Foi feita uma delegados dos

reflexdo conjunta sobre grupos

0 que consta no disciplinares, que,

Relatorio de Avaliacdo por sua vez, 0

externa da Escola ndo coordenador de

havendo contudo departamento

quaisquer comentarios enviara a todos o0s

sobre a mesma” docentes via correio

(Departamento B, 18 eletronico , para

de abril de 2009, p. 2) que possam analisar

o documento e, se

A coordenadora for necessario,

solicitou uma analise

latori iad fazerem as
aglgeEa %I(;%r;\na ° observacdes e
P quip reparos e

avaliacdo Externa e ja
enviado a todos 0s
professores deste
Conselho de Docentes.
Desta anélise serd feita de departamento.”
uma reflexdo...” (Departamento B,

(Departamento C, 10 -
de abril de 2009) ; g; maio de 200,

“ Em relagdo ao
ponto sete fez-se
referéncia ao
modelo de
Autoavalia¢do do
Agrupamento. A
Coordenadora deu
algumas
informacdes sobre o
documento, no
entanto os docentes
deste Conselho de

entregarem aos
delegados de grupo,
que encaminhara
para o coordenador

“ Foi recebido o
relatério da avaliacdo
Externa das escolas
que foi muito positivo
e a Direcédo do
Agrupamento jaestd a
trabalhar no sentido de
melhorar, sobretudo no
ambito da avaliacdo
interna, solicitando
ainda sugestdes para a
construgdo de um
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analise da autoavaliagdo no autoavaliagéo. designadas. estruturacdo dos Planos de Melhoria.
Agrupamento. Planos de Melhoria.
plano de melhoria do Docentes

Agrupamento” (
Departamento D, 10 de
marco de 2009)

“ A escola estava
deficitaria
relativamente a planos
de regulacdo e auto-
avaliacdo, pelo que se
formou uma equipa
responsavel para a
elaboragdo dos
mesmos.
(Departamento A, 8 de
maio de 2009, p.4)

“Foi prestada
informagdao de que esta
a ser formada uma
equipa de trabalho para
analisar o modo como
se podera proceder a
fim de se melhorarem
as classificacdes dos
parametros
considerados como
menos bons “
(Departamento B, 18
de abril de 2009)

manifestaram-se no
sentido de haver
necessidade de uma
analise a nivel de
escola e
posteriormente
transmitirem a sua
opinido por e-mail a
Coordenadora,
antes do préximo
Conselho
Pedagdgico. Este
documento sera
enviado para todos
o0s professores via
e-mail pela
coordenadora”
(Departamento C,
28 de abril de 2009)

“ Relativamente ao
modelo de
autoavaliagdo da
Escola, ndo houve
qualquer reparo por
parte dos
departamentos
curriculares e
Conselho de
Docentes “
(Departamento C, 8
de junho de 2009)

“ Foi ainda
informado que
devido a ndo serem
apresentadas
sugestdes de
alteracdo do modelo
de autoavaliagdo da
escola, o existente
sera utilizado pela
equipa de
autoavaliagdo” (
Departamento D, 4
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analise da autoavaliagdo no autoavaliacgéo. designadas. estruturagdo dos Planos de Melhoria.
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de junho de 2009).
“ A equipa

responsavel pela
autoavaliagdo
procedeu a recolha
das evidéncias
apresentadas pelos
grupos para 0s
diferentes critérios
e respetivas areas
de melhoria
relativamente ao
ano letivo de dois
mil e oito dois mil e
nove e elaborara
um relatério sucinto
de modo a concluir
a avaliacéo e passar
para a fase do plano
de melhoria”
(Departamento A,
25 de janeiro de
2010)

“ Autoavaliagdo: a
equipa procedeu a
recolha das
evidéncias
apresentadas pelos
grupos para 0s
diferentes critérios e
respetivas areas de
melhoria
relativamente ao ano
de dois mil e oito/
dois mil e nove, e
elaborard um
relatorio sucinto por
forma a concluir
essa avaliagdo e
passar para a fase do
plano de melhoria”
(Departamento B, 27
de janeiro de 2010,

p.2)
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“A equipa
responsavel pela
Autoavaliacdo
procedeu a recolha
das evidéncias
apresentadas pelos
grupos para os
diferentes critérios e
respetivas areas de
melhoria
relativamente ao ano
de dois mil e oito/
dois mil e nove, e
elaborard um
relatério sucinto por
forma a concluir
essa avaliagdo e
passar para a fase do
plano de melhoria”
(Departamento E, 19
de janeiro de 2010,

p-3)

“ Autoavaliagdo: a
equipa procedeu a
recolha das
evidéncias
apresentadas pelos
grupos para 0s
diferentes critérios e
respetivas areas de
melhoria
relativamente ao ano
letivo de 2008/2009
e elaborard um
relatorio sucinto por
forma a concluir essa
avaliacéo e passar
para a fase do plano
de melhoria”
(Departamento F, 25
de janeiro de 2010,

p-2)
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GUIAO DE ENTREVISTA

Tema: “A supetvisdo das praticas de autoavaliagdo na aplicagido do modelo CAF”

Objetivos Gerais:
* Contribuir para a consolidacdo/eficacia da aplicacdo do modelo CAF

* Identificar as opinides dos diferentes Liderancas sobre a forma como foi efetuada a implementacdo do modelo CAF durante a
autoavaliacdo do Agrupamento

* Determinar situagBes que possam produzir mudancas na forma como é aplicado o modelo CAF;

Publico Alvo:
¢ Diretora da Escola, Coordenadores de Departamentos, Coordenadores Conselho Docentes e Coordenador equipa autoavaliagio.

DIMENSOES INDICADORES FORMULARIO DE ENUNCIADOS OBSERVACOES

. . . - . _ x : x Entrevistador
LegEIrt'lltTe?I%?t: da " Justificacdo da entrevista. Apresentacdo do entrevistador (nome, fungdes...).
- Finalidade da entrevista (recolher informacGes sobre processos utilizados na
dinamizacéo, implementacgdo e desenvolvimento da auto avaliacéo, realizada no
Agrupamento no Ano Letivo 2008/09).

Co-
' MOtiV&(}éO do . o . Responsabilizagdo
entrevistado. - A disponibilidade da/o... ¢ fundamental para o éxito do trabalho... Desinibigao

Entrevistado/a
- Asseguramos o anonimato e a confidencialidade das opinides emitidas...

- Garantimos a disponibilizacdo de toda a informag&o sobre o resultado da
investigacao preconizada...

- Para ndo perder nenhuma informacéo desta conversa, colocava a hipétese de
gravar esta entrevista caso ndo veja nenhum inconveniente.




DIMENSOES

INDICADORES

FORMULARIO DE ENUNCIADOS

OBSERVACOES

Identificagédo

Desempenho de cargos e
fungdes.

Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Ha quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas fungdes?

Dados
Profissionais.

Inicio da acéo

" Concec0es sobre a
autoavaliacao

Que significado tem para si a autoavaliagdo da escola?

De que forma espera que a autoavalia¢do contribua para a construgao da
identidade

deste Agrupamento?

Dados Técnicos/
Pedagdgicos.

" Opcao pelo modelo CAF.

Qual o motivo que levou a opcdo do modelo CAF, para o cumprimento da
autoavaliagdo?

Dados Técnicos/
Pedagdgicos.

* Intervenientes no processo

Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a
autoavaliagdo?

Que critérios presidiram a designacdo do Coordenador deste grupo?

Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o
Agrupamento? Porqué?

Dados Técnicos/
Pedagdgicos.

Sistematizacao do
trabalho a realizar

10.

11.

12.

Como foi planificada a a¢éo de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo
2008/09?

Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de
trabalho?

Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

Dados Técnicos/
Pedagdgicos

Divulgacéo do projeto de
autoavaliacéo.

13.

Quais foram as a¢des tomadas para o desenvolvimento da comunicacédo tendo
em vista o envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Dados Técnicos/
Pedagdgicos




DIMENSOES

INDICADORES

FORMULARIO DE ENUNCIADOS

OBSERVACOES

Processos
adotados

Metodologia utilizada na
realizagao da antoavaliacao

14.

15.

16.

17.

18.

Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?

Que tipo de formacio foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de
forma a poderem executar a acdo para a qual foram designadas?

De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?

Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:
Alunos?
Pais e Encarregados de Educacio?
Assistentes Técnicos e Operacionais?

Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de
autoavaliacio?

Dados Técnicos/
Pedagogicos.

Planos de melhoria
e sua priorizacao

Compreensao dos modos quanto
a concecdo dos Planos de

Melhoria

19.

Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da
autoavaliacio no ano letivo 2008/09?

Dados Técnicos/
Pedagogicos.

Impacto da
Autoavaliacdo no
Agrupamento

Impacto do processo de
antoavaliagao na vida do
Agrupamento.

20.

21.

22.

Considera que as agdes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliagdo
de 2008/2009, proporcionaram mudangas no Agrupamento?

De que forma a autoavaliagio 2008/09, contribuiu para a melhotia da qualidade
educativa no Agrupamento?

Na sua opinido a pratica da autoavaliacio ja esta consolidada no Agrupamento ou
falta delinear alguns caminhos?

Dados Técnicos/
Pedagogicos.
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Transcricéo das entrevistas - Diretora

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Sou diretora do Agrupamento.
2 H4 quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas funcdes?

Este é o primeiro mandato como diretora, desde 2009. Anteriormente fui Presidente da
Comissdo Executiva Instaladora, durante dois anos e Presidente do Conselho
Executivo.

% Quesignificado tem para si a autoavaliacdo da escola?

Ora bem, eu espero que ela contribua para isso, porque nos primeiro temos que nos
conhecer e acho que a autoavaliagio é precisamente para isso. E conhecendo-nos,
sabendo quais sdo 0s nossos pontos fortes, 0s nossos pontos fracos que podemos
trabalhar no sentido de uma escola de nobreza.

* De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste
Agrupamento?

Primeiro temos que nos conhecer para depois nos diferenciarmos de outras escolas,

construindo a nossa autonomia

> De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste

Agrupamento?
Ora bem, eu espero que ela contribua para isso, porque nds primeiro temos que nos
conhecer e acho que a autoavaliagdo é precisamente para isso. E conhecendo-nos,
sabendo quais sdo 0s nossos pontos fortes, 0s nossos pontos fracos que podemos
trabalhar no sentido de uma escola de exceléncia. Primeiro temos que nos conhecer

para depois nos diferenciarmos de outras escolas, construindo a nossa autonomia.

8 Qual o motivo que levou & opgéo do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliac&o?

O modelo CAF foi uma escolha da equipa de autoavaliagdo. Como ja estava a ser
aplicado o modelo CAF, nesta escola, quer no Centro Novas Oportunidades, quer na
Biblioteca Escolar, a equipa de autoavalia¢do optou, talvez por ser mais facil, aplicar

modelo em todo o Agrupamento.

" Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacao?

Primeiro pensou-se, numa equipa que tivesse algum conhecimento dos processos de
autoavaliacdo anteriores, dai estar uma colega- a colega que €, neste caso, subdiretora-
para coordenar a equipa, que ja tinha uma experiéncia de autoavaliacdo na Escola
Secundaria, antes da fusdo com o Agrupamento. Outra professora do Ensino
Secundério, que também tinha feito parte da equipa de avalia¢do do Projeto Educativo

da Escola Secundaria. Um colega daqui, que foi Presidente do Conselho, da Assembleia



de Escola e depois mais dois colegas de dois outros niveis de ensino. A partir dai

constituiu-se a equipa.
8 Que critérios presidiram a designagdo do Coordenador deste grupo?

A colega designada empenhou-se neste processo. Ela ouviu o que a equipa da avaliagdo
externa das escolas disse sobre este assunto, que foi um ponto fraco que tivemos na
avaliacao externa e como ja tinha algum conhecimento sobre a autoavaliacdo de escola

foi por isso que foi escolhida.
° Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o Agrupamento? Porqué?

Essa equipa constituiu posteriormente subequipas e nessas subequipas estd mais
representado todo o Agrupamento.Com o tempo ja se juntaram os alunos, 0s
encarregados de educacao. Neste momento estéd todo o Agrupamento representado.

10 Como foi planificada a acéo de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?
Isso foi responsabilidade da equipa, a equipa € que sabe.
- Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

Inicialmente tinham previsto um tempo para desenvolver a autoavaliagdo, s6 que como
era a primeira vez e € um processo ainda um pouco complicado alargou-se. Estava
previsto até ao final do ano letivo 2008/2009.Mas este ndo é um trabalho muito simples
para quem o estd a fazer pela primeira vez, foi necessario recolher todas as
informacgdes, auscultar a comunidade escolar, tornando-se muito moroso. Dai que se

tivesse prolongado até finais de 20009.

11 Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?

Eles é que as definiram. Sei que houve inquéritos, mas entretanto também a partir dai

alteraram as suas técnicas, porque houve a consulta de documentos, entrevistas, eu sei

A

qué.

12 Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

N&o sei.
3 Quais foram as agbes tomadas para o desenvolvimento da comunicagdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

E sempre através das varias reunides, dos varios 6rgdos que é transmitido essa

informacdo, portanto ndo ha propriamente um plano.

1“4 com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?

O critério era sempre o0 serem 0 mais representativas possivel, dos varios niveis de
ensino, de preferéncia pessoas do quadro do Agrupamento, de forma a que pudessem dar
continuidade ao trabalho de um ano para o outro.Com o tempo foram sendo inseridos
outros elementos, como os Pais/Encarregados de Educacéo e os alunos.

> Que tipo de formagao foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a acao para a qual foram designadas?

A equipa de autoavaliacdo ¢ que deu formagao. Nao houve uma formacéo externa.



16 De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?

Foi coordenada através da equipa de autoavaliacao.
7. Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:

Alunos?

Pais e Encarregados de Educacéo?

Assistentes Técnicos e Operacionais?

Acho que foi através de inquéritos. Nesta primeira vez acho que foi através de inquéritos.
18. Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliacio?
Esse contributo veio, foi transmitido a equipa de autoavaliagdo e aqui a direcéo.

% Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliagio no ano

letivo 2008/09?
Nessa altura, como era um processo muito novo, nao queriamos ser demasiado

ambiciosos. Achavamos que definir algumas acdes ja seria, para uma primeira medida, o

suficiente, ndo queriamos algo muito ambicioso.

20 Considera que as agdes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliacio de 2008/2009,

proporcionaram mudangas no Agrupamento?

Aquelas ac¢des de melhoria refletem-se depois, logo no inicio do ano, com a distribuicdo
de servico quer de servico docente, quer do servico para o pessoal ndo docente. E logo
no inicio pensar-se a organizacgao.

Nas acdes de melhoria ha tendéncia a considerarem-nas responsabilidade da direcéo. E
isso vé-se por exemplo nos resultados dos alunos, por exemplo: € sempre a escola que
tem de fornecer os apoios, ou a direcdo € que tem de arranjar apoios, tem de arranjar
salas de estudo, tem que, ndo é? Recursos humanos, materiais a todo o nivel, ndo é? Nem
a profissionalidade da parte dos professores que muitas vezes s6 se queixam que o aluno
€ que ndo estuda, que o encarregado de educacédo é que ndo acompanha, depois o

encarregado de educagdo é que diz que na escola é que tem que haver ndo sei o qué...

2l De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no

Agrupamento?
Eu acho que contribuiu. N&s tentamos, ndo €? E entretanto quando se fez outra vez a
autoavaliacdo e respetivo relatério, no ano seguinte, verificou-se, se compararmos 0s
dois relatorios que houve uma melhoria. Podera haver noutros pontos, que ndo tinham
sido avaliados no ano anterior, alguns pontos fracos. Mas houve melhoria..., sem

duvida..., ai confirma-se pelo relatorio seguinte.

2. Na sua opinio a préatica da autoavaliagéo ja esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear

alguns caminhos?

Eu acho que nunca esta, nunca estd completamente consolidada, porque é todo um
processo .Em 2008/2009 foi entendido como um processo que veio contra o processo da
avaliacdo de desempenho docente e muitas vezes os professores ndo conseguiram

distinguir o que era um processo e o que era outro. Era tudo avaliagdo ...



Relativamente & opinido dos pais, no sentido de darem o seu contributo, vdo a
pormenores negativos em vez de realcar o positivo. Imaginemos, perguntando aos alunos
se eles gostam desta escola, se gostam deste agrupamento, se gostam dos professores, se
acham que o ensino-aprendizagem ou que aprendem nesta escola, isso tudo, a grande
maioria diz que sim, sim em elevadas percentagens. Quando questionados se
recomendavam esta escola a um colega, uma grande maioria, também, responde que
ndo. Era uma resposta no conjunto de muitas, no entanto foi a resposta que destacaram
os pais. Daqui se depreende que associam a autoavaliacdo apenas a indicacdo dos

pontos a melhorar.



Transcricdo das entrevistas - Subdiretora

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Sou subdiretora, do agrupamento.

2 Hé& quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas funcdes?

Subdiretora, sou desde 2009. Anteriormente aquando da fusdo de escolas, da escola

secundéaria com a basica, vim para aqui em 2007, como vice-presidente.

% Que significado tem para si a autoavaliacéo da escola?

Bom a escola, para mim é muito complexa, demasiado complexa para se poder de uma
forma simples conhecer. Neste sentido a autoavaliagdo é muito importante na medida em
que, com um carater mais técnico, mas necessario, nos permite conhecer aquilo que faz
bem, aquilo que faz ma.Se os alunos, enquanto agentes mais interessados e pontos
cruciais da escola estdo contentes, se ndo estdo contentes... Dai que eu considere que a
autoavaliacdo serve fins muito explicitos: um sera, aquele que para mim é o mais
importante, que € o de se conhecer melhor, como quando fazemos por exemplo um
exame. Um relatorio de autoavaliacdo no fundo obriga-nos a refletir e essa reflexédo é a
parte que eu considero muito importante porque nos traz conhecimento. Sem esse
conhecimento ndo poderemos nunca melhorar ou alterar uma situagéo. O outro fim, pois
sem duvida que serve outro fim, é o de uma prestagdo de contas porque ela é obrigatoria

na lei e entdo esta ja a cumprir com uma prestacéo de contas.

* De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste

Agrupamento?
Enquanto fator de conhecimento, estou convencida que a autoavaliacdo ao proporcionar
um melhor conhecimento de si propria, a escola apostard naquilo que faz melhor.
Prossegue esses procedimentos e esses objetivos e ird melhorar certamente, se ndo tudo,

porque é dificil, mas parte aquilo que corre mal.

*> Qual o motivo que levou & opgdo do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliacao?

Ora bem o modelo CAF € questionado, foi questionado. Nao foi assim uma escolha muito
facil. Sendo a primeira vez, como teve oportunidade de ler no relatério, que faziamos
uma autoavaliacdo, em primeiro lugar, demo-nos ao trabalho de ver alguns modelos.
N&o todos certamente, mas alguns. Depois da analise desses modelos, consideramos que
o CAF, porque estd muito bem explicado e apresentado na pagina da DGAEP, com

questionarios



Posteriormente e tendo em consideracéo a complexidade e mesmo as especificidades que
sdo naturais a escola fizemos adaptacdes. Tal como refere a pagina do DGAEP este
modelo é passivel de adaptacdes e como tal adaptamo-lo.

Uma razdo muito forte para a escolha deste modelo foi o facto de a Biblioteca, integrada
na rede de bibliotecas escolares, estar a utilizar o CAF, tal como o CNO( Centro Novas
Oportunidades), por indicacéo da sua coordenadora. Assim achamos que fazia sentido
se para o restante processo educativo também recorréssemos ao mesmo modelo CAF.
Tinhamos também a hipotese, de um colega, na altura aqui colocado, que conhecia
bastante bem o modelo, porque tinha trabalhado numa empresa e disponibilizou-se logo
para fazer uma formacdo. Embora ndo ficassemos a conhecer todos os aspetos do
modelo, contribuiu para os primeiros passos.

Foi assim que surgiu essa ideia.

6 Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacdo?

Esse grupo, tanto quanto me lembro, eu de certa maneira coordenadora, disponibilizei-
me logo. Interessava-me muito esse tema, porque ja estava inscrita num mestrado na
Universidade do Minho, e estava a fazer o mestrado sobre avaliagdo, alias fiz a
dissertacdo sobre a autoavaliacéo das escola.

Em relacdo aos critérios, foi tentando procurar colegas que conhecessem de alguma
forma a escola e que pertencessem aos varios ciclos, portanto aos varios niveis de
ensino.

No caso do pessoal ndo docente, foi designada uma funcionaria que ndo é a chefe do
pessoal, mas € uma funcionaria muito ativa, que tem uma visdo muito boa da escola e no
caso dos alunos, esses tém vindo a ser diferentes, em funcéo dos eleitos para presidentes

da associacdo de estudantes.

" Que critérios presidiram a designacdo do Coordenador deste grupo?

Inicialmente a coordenadora, era a coordenadora das bibliotecas, da biblioteca aqui da
escola, que ja conhecia o modelo, ja tinha trabalhado com ele e teve a sorte ainda de ter
formacdo. Se ndo estou a mentir, tanto os Centros de Novas Oportunidades, que tém um
protocolo com a Universidade Catélica como a biblioteca, com alguém que vem ai da
rede de bibliotecas, recebem formacdo. Assim a coordenadora da biblioteca ajudou-nos
a preparar, as adaptacdes, algumas especificidades na linguagem do modelo .Depois e
uma vez que tinha bastantes funcBes, acabou por sair e assumi eu a coordenacao.
Embora fosse questionavel, no sentido em que havia um grupo que ia autoavaliar e havia
uma pessoa da direcdo, mas estava envolvida na dissertacdo e entdo foi um assunto que

negociei com a diretora, porque estava a fazer um estudo sobre este tema.
& Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o Agrupamento? Porqué?

Considero o grupo de trabalho bastante grande. Havia uma Comissdo, nds depois

decidimos chamar Comissdo, porque inicialmente confundia-nos mesmo em termos de



escrita, constituida por cinco elementos, em representacdo dos diversos niveis de ensino
e depois temos umas equipas que lhe chamamos as equipas de trabalho, e essas equipas
estavam encarregues de irem a procura das evidéncias, de aplicarem o0s questionarios,
de fazerem os tratamentos, de nos trazerem as evidéncias. N6s controldvamos,
monitorizdvamos um pouco, se estava a ser feito, se estavam a trabalhar e tinhamos a
missdo de redigir o relatdrio. Os relatdrios, as vezes fazemos um intermédio, outras
vezes fazemos o relatério final, e de elaborar o plano de melhoria, ndo as acGes de
melhoria porque isso sdo apontadas pelas equipas.

Em relacdo a esse grupo, se € representativo, hd aqui uma falhazinha de
representatividade, sobretudo no ano a que se reporta este trabalho. Ao nivel dos
encarregados de educagdo, ndo se envolveram, de facto néo se envolveram em reunides.
Apesar de estarmos sempre conscientes da necessidade de eles estarem a participar, era
a primeira vez, estavamos a “partir pedra’ e as coisas correram um pouco assim. Eles
tém participado mais em respostas a questionarios, através da representacdo do
representante dos pais/encarregados de educacdo no Conselho Pedagogico. Quando o
relatorio esta concluido, vai sempre a Associacdo de Pais que Ié. Ultimamente eles ja
participam mais, inclusivamente fazem um documentozinho escrito dizendo tudo o que
pensam e, as vezes, até apresentam mesmo sugestdes, depois do relatério feito, mais ou
menos constituido.O relatdrio final ja inclui essas sugestdes e essas criticas, entre aspas
dos pais.

° Como foi planificada a acdo de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?

Nesse ano comecamos por ver alguns modelos, depois quando definimos que era o
modelo CAF a adotar, estivemos a ver. Ainda nos demorou algum tempo, ponto por
ponto, critérios, subcritérios, a definir mais ou menos como é que iriamos trabalhar.
Fizemos uma reunido, com todas as equipas, eram, salvo o erro, dezasseis professores.
Explicamos, em linhas gerais, 0 que era o CAF, que etapas é que estariam previstas,
sobretudo a tentar envolvé-los porque depois como sabemos... os professores... é
complicado, € um grupo muito grande... Ndo foi muito facil, ndo foi assim muito facil
estabelecer metas, estabelecer datas ...

Nés fomos estabelecendo datas até, ja ndo me recordo muito bem; mas até setembro,
outubro. Portanto a primeira reunido, salvo o erro, foi feita no final do ano letivo de
2008/2009.. No principio do ano de 2009/2010 juntamo-nos logo, na calendarizacéo das
atividades. Ai definimos datas e metas a alcancar. O que é que cada um devia fazer e foi
assim que trabalhamos. Depois as subequipas comecaram a reunir e constantemente
vinham ter muito comigo. As vezes até nos questionavamos se estaria bem se néo estaria
bem. Tentei sempre colocar — me de uma forma isenta dizendo: vocés tenham sempre

presente € que a evidéncia sdo factos que temos que constatar e sobretudo através de



evidéncias escritas. Isto era o cuidado, porque era daquilo que eu lia e do que me era
dado e entdo fizeram entrevistas, fizeram questionarios.

Ficou definido que cada equipa seria responsavel por dois critérios. Como cada equipa é
constituida por quatro elementos, eles acabaram por achar que era mais facil, que dois,
um par, tratar um critério. Depois cada qual foi ver se encontrava, ou ndo, as evidéncias
para comprovar se por exemplo a nivel da lideranca, a direcdo desenvolvia
procedimentos que confirmavam uma lideranca forte ou néo.

Foram procurar evidéncias as atas, a inimeras coisas, a relatérios, estou-me a
recordar que chegaram a entrevistar a chefe dos servigos administrativos. Houve um
grupo que recorreu ao inquérito. Recorreu-se também a equipa que estava a elaborar o
Projeto Educativo. A sua elaboracdo estava a decorrer porque nés ndo tinhamos
Projeto Educativo.

A escola tinha sofrido uma fuséo e tinhamos dois projetos educativos correspondentes a
duas escolas. Naguele ano, com a fusdo, nenhum Projeto Educativo avanca. Entdo nés
tinhamos elaborado um documento orientador da escola. No entanto fomos alvo de uma
inspecdo, nesse ano. A IGE informou-nos que tinhamos que ter um Projeto Educativo.
Iniciamo-lo nesse ano. As equipas que foram fazer o Projeto Educativo elaboraram uma
série de questionarios e de inquéritos e depois estas equipas de autoavaliacéo
recorreram a esses dados, no sentido de ndo estar a sobrecarregar as pessoas com
inquéritos

% Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

No inicio fomos um bocado ambiciosos e decidimos que iriamos fazer num timing que
daria que o relatério 2008/2009, estivesse concluido exatamente no final do ano letivo. O
que ndo aconteceu. Verificamos que as equipas ndo conseguiam sistematizar a
informacdo toda. Por outro lado, achamos que era também contraproducente estar a
exigir que andassem mais rapido, porque elas necessitavam de mais tempo. Eram as
atas, depois eram as pessoas que tinham que responder e entretanto alongou-se um

pouco. Nao conseguimos cumprir 0 prazo previsto.

12 Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?

Recorremos sobretudo aquelas que estdo indicadas na metodologia CAF: o0s
questiondrios, as entrevistas. Do conjunto de atividades que estdo propostas,
selecionamos algumas. Inclusivamente cheguei a sugerir que tinham a possibilidade de
terem ja os questionarios elaborados, porque eles tém de facto os questionarios ja
elaborados. No entanto as subequipas, inicialmente, achavam que a linguagem que era
utilizada nesses questionarios estava muito proxima da das empresas e opunham-se um
bocadinho. Mas adaptaram os questionarios. Outras foram depois descobertas, a medida
que se iam fazendo as coisas, tinham que ver que era pela observacéo direta. Através

desta observacéo direta podiam ver por exemplo o estado em que estavam as instalages.



Posteriormente as equipas, quando c& chegavam com uma grelha preenchida tinham que
se por de acordo, através de um consenso, porque, muitas vezes, na opinido de um
elemento ndo havia problema a nivel por exemplo das novas tecnologias, mas 0s outros
diziam que havia. Era engragado verificar como num agrupamento, os do pré-escolar
por exemplo diziam: nds ndo temos acesso e nos aparecia uma grelha com a
classificacdo de muito mau, na questdo relativa as novas tecnologias, e nds
perguntavamos como era possivel se temos um computador por sala, temos isto, temos
aquilo. Como é que é possivel? Mas compreendemos que a realidade de facto € essa, é
que é muito grande e é dificil de dizer em meia duzia de linhas. Nao ha um relatério,
assim cabalmente, logo, feito para o agrupamento todo. H& realidades diversas,
inclusivamente o pré-escolar, o primeiro ciclo, sdo muito diferentes do segundo ciclo,
pois temos uma dispersdo imensa. SO na escola sede, somos sete blocos, e até é
engragado, por mais que nos tentemos uniformizar aqui, h4 uma forma de atuar no

bloco, por exemplo no F outra muito diferente aqui no D

12 Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

Servimo-nos das que sdo, mais ou menos, as propostas no modelo. Por outro lado a
nossa colega da biblioteca e a do centro novas oportunidades ja tinham também

elaborado isso. Recorremos a ajuda das tabelas delas.

3 Quais foram as acdes tomadas para o desenvolvimento da comunicacdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Ora bem, logo nesse ano, apercebi-me que, se calhar, era crucial informar toda a
comunidade, de forma a haver uma aproximacéo. Dai que, por sugestdo minha, foi
levada ao Conselho Pedagdgico a informacgdo de que iriamos proceder a autoavaliacao.
Assim, depois era mais facil voltar a lembrar que todos os Coordenadores comunicassem
e tentassem envolver os docentes.

No inicio do processo também foi proporcionada formacéo aberta a comunidade. No
entanto ndo teve a adesdo de muita gente, atendendo ao namero de professores que
somos. Tivemos, salvo o erro, umas doze, treze pessoas. Foi curioso que esteve presente
a pessoa que agora trabalha connosco na Associacdo de Pais. Ndo teve assim uma
adesdo muito grande, acho que as pessoas ndo se envolveram muito neste tipo de

trabalho.

4 Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?

A designacdo das subequipas também, foi um pouco na linha da designacdo da
Comissdo: quem ja tinha trabalhado num processo de autoavalia¢do,, quem ja tinha

estado no Conselho Pedagogico, portanto pessoas com varios anos de servico, do



quadro, pessoas que ja tivessem algum conhecimento do Agrupamento, de forma a

envolverem-se e a darem continuidade ao trabalho.

5 Que tipo de formagao foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a acdo para a qual foram designadas?

A formacdo ndo foi muita. Foi proporcionada pela Comissdo, ou seja, nés Comissdo
fizemos, até foi nesta sala, varias reunides em que iamos alertando para o que era
importante, o significado do projeto, 0 que é que se pretendia, quais eram 0s objetivos
principais, o conceito de evidéncia, o relatdrio, portanto as varias fases. Foram feitas
talvez, duas reunibes, sempre em horario pés laboral, que € uma coisa que é logo
questionada pelos colegas. Embora este grupo afirmasse que ndo lhes foi dada
formacao, tivemos, digamos, partilha de conhecimentos, uma reflexdo conjunta. Se o que
eles queriam era uma acdo de formacao, financiada por uma entidade externa, nao
tiveram. Se falamos de formacgdo com um carater formal, ndo tivemos. Sei de escolas em
gue arranjam um amigo critico, fazem depois um protocolo e essa pessoa vem a escola e
de facto d4 uma formacgdo. A nossa formacdo podera ser situada no ambito de um

processo de reflexdo conjunta.

18- De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?

Esse trabalho foi coordenado sempre pela Comissdo e por eles proprios. Cada
subequipa tinha um lider, que cada uma escolheu. Esse lider, ia vendo e seguindo 0s
timings e as datas, etc e era ele que vinha comunicar com a Comissao. Apesar de nesse
ano ndo conseguirem muito, foram tendo cuidado e eram preocupados, vinham quase
sempre aqui. Mas como dizia ha bocadinho, tanto se manifestavam contra, porque isto €
muito pesado, e depois era o0 ano da avaliacdo de desempenho docente, tinham que ler,
foram solicitando ndo ter essas reunides. O que eu acho que é pena, ndo ter essas
reunides, uma vez por trimestre que fosse, ia dando, portanto oportunidade as pessoas de

partilharem e refletirem umas com as outras.

- Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:

Alunos?

Pais e Encarregados de Educacéo?

Assistentes Técnicos e Operacionais?

Ora bem, inicialmente foram auscultados amostras, digamos, desses agentes, pelas
subequipas. Nesta primeira experiéncia de autoavaliacédo os diversos agentes ndo foram
auscultados como deviam ser. Este € um aspeto que tem vindo a melhorar. Agora
preocupamo-nos muito mais em ouvir muito mais os pais. Nessa ocasido, eles foram
ouvidos através do seu representante, como ja disse ha pouco, e eventualmente nos
questionarios, nesses inquéritos que foram aplicados. Em relagdo aos assistentes
técnicos operacionais suponho que foram as equipas que andavam a ver, que lhes

fizeram as perguntas.



18- Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliag&o?

De uma forma geral os departamentos apresentam sugestdes. Sobre o funcionamento,
sobre a parte pedagdgica, mas também muito sobre a melhoria de espagos. As equipas
recolhiam-nas, isso era o que era suposto fazer, e penso que foi assim que aconteceu. E
depois também... ndo sei, porque ndo faco parte do Conselho Pedagogico, quando era
levada a informacd@o sobre o relatério e mesmo o relatério, depois de aprovado em
Conselho Geral, foi aos departamentos. Suponho que eles apresentaram as sugestdes em
atas.

% Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliacdo no ano

letivo 2008/09?
Ora bem, era suposto no fim desse relatério proceder-se a elaboracéo do plano, o que
acontece é que houve de facto as propostas, houve propostas de pequenas acdes de
melhoria, mas ndo se fez o plano porque era a primeira vez e nés ndo queriamos ser
assim demasiado ambicioso. Entretanto fomos aplicando algumas melhorias de acdes,
daquelas acdes fomos implementando, mas a nossa preocupacao recaiu logo, se bem ou
mal, ndo sabemos, até hoje, mas recaiu na elaboracdo do documento, porque ja
estdvamos em 2009/2010 e queriamos era, portanto elaborar o documento para esse ano
e entdo comecamos logo por nos concentrarmos outra vez no processo todo, de forma a
que quando chegasse o final de 2009/2010 tivéssemos um relatério sobre esse ano letivo.
Consideramos que fazer o plano de melhoria era bastante complicado. A necessidade de
identificar os envolvidos, a atribuicdo de responsabilidades pelas acGes, a forma de
monitorizar, quem € que ia monitorizar ou ndo essas acOes. Nesse ano optamos por
prosseguir com o diagnostico implementando e concentramo-nos apenas em algumas
acdes de melhoria que de facto nos pareceram muito importantes e comecamos logo a

implementa-las e passamos a realizagdo de outro diagnostico.

2 Considera que as agbes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliagio de 2008/2009,

proporcionaram mudangas no Agrupamento?

Sim, algumas sim .Interessante como entre nods, na direcdo referimos como algumas
coisas que estavam a ser apontadas, ja estavam a ser feitas e, portanto e as pessoas
acham que faz todo o sentido, e eu acho que ai é a parte principal, 0 mais importante de
facto é isso.

A maior parte destas acGes de melhoria eram da responsabilidade da direcdo. Ha
imensas que sdo da responsabilidade dos professores, mas eles atribuem muito estas
responsabilidades a direcdo. Mesmo as equipas quando elaboram o documento de
autoavaliacdo pdem logo a responsabilidade, a direcdo. O que é curioso porgue somos
todos a agir, mas ali, & direcao é reconhecido o papel de, no fundo de coordenador,

digamos de responsavel.

2l De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no

Agrupamento?



Eu penso que houve uma melhoria e tem que ser considerado que a melhoria acontece,
se forem indicadas algumas acgdes, alguns pontos fracos. Essas agdes, que foram
sugeridas para combater, para colmatar esses pontos fracos, algumas delas foram
implementadas. Lembro-me que em relagdo aos resultados foram apontadas como
estratégias a sala de estudo e algumas outras atividades, por exemplo relativamente aos
pares pedagogicos. As vezes refletiamos sobre isso, se era importante, se ndo era. Penso
que a qualidade educativa acontece nesse sentido, sem pensarmos so, s6 em notas, ou em
resultado de exames, mas também no funcionamento e na organizagdo. Eu quero
acreditar que houve melhoria. Acabam por se fazer sempre uma ou outra agdo que,
depois na pratica, acaba por dar um resultado melhor.

22 Na sua opinido a préatica da autoavaliacdo ja esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear

alguns caminhos?

N&o, eu diria que ndo, ainda falta muito para nés termos assim uma pratica. De facto ja
comegamos a ter algumas raizes, digamos que esta cimentada. A pratica comeca a ficar
enraizada. Agora assim consolidada... é preciso envolver mais os pais, é precisO
envolver muito os alunos e ¢é dificil. Exige um trabalho sistematico e é cansativo, porque
estamos sempre a averiguar, a tentar com um olhar neutro ver as coisas, diagnosticar, é
preciso fazer o plano de melhoria, é preciso ver se estdo a ser seguidas ou ndo as agoes.
E complicado!

Se entendermos por consolidacdo uma pratica que € adquirida, que levou a reflexdo, que
levou a mudanca, de bocadinhos que mudaram, sim penso que estamos muito melhor do
que em 2008/20009.



Transcricdo das entrevistas - Departamento A

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Coordenador de Departamento.
2 Ha quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas fungées?
Ha cerca de 10 anos.

% Que significado tem para si a autoavaliacéo da escola?

Importante, pois é uma forma de melhorar as préticas letivas, com vista & obtencéo de
melhores resultados académicos e & melhoria do funcionamento da instituig&o.

A autoavaliacdo da escola, acho que é uma mais- valia para orientar 0 N0SSO processo
ensino-aprendizagem, uma vez que poderemos ter um feed back do que estd a ser
conseguido e o0 que esta a ser menos conseguido, portanto se depois for tido em conta na
preparacdo dos sucessivos anos letivos, provavelmente ha maior probabilidade de

termos um sucesso educativo melhorado.

% De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste

Agrupamento?
Evidente que o agrupamento esta inserido numa regido do pais que tem as suas
especificidades, idiossincrasias e ndo so, portanto o relatério de autoavaliacdo devera
de alguma forma, refletir também algumas especificidades da regido. Se depois tivermos
em conta os resultados e as indicacGes que vierem do relatorio da autoavaliacéo,
provavelmente teremos uma capacidade de resposta mais especifica as necessidades da
regido.

*>  Qual o motivo que levou & opgéo do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliacao?

N&o tenho conhecimento da razdo da escolha deste modelo especifico. Contudo o
agrupamento sentia que era benéfico para o seu funcionamento fazer uma autoavaliacéo
das suas praticas.

Eu penso que o modelo CAF, foi aqui introduzido, porque na altura em que se comegou a
autoavaliacdo do agrupamento tinhamos ca um colega que dominava de alguma forma o
modelo CAF e aproveitamos o know how, desse colega para implementar esse modelo de
autoavaliacao.

8 Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacao?
N&o tenho conhecimento dos critérios.

7.

Que critérios presidiram & designacéo do Coordenador deste grupo?

N&o tenho conhecimento.



8 Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o Agrupamento? Porqué?

Estdo 1& varios elementos dos varios niveis de ensino, dai até podermos inferir que é
representativo, ndo sei se é linear, ndo é? Mas tenho conhecimento que estdo la varios
elementos dos varios graus de ensino e de varias disciplinas. Lembro-me que na altura
houve o cuidado de incluir professores de matematica por causa do tratamento
estatistico e diversos colegas de diversos graus de ensino e de departamentos também

diferentes.

° Como foi planificada a acdo de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?

N&o tenho conhecimento.

1% Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

N&o tenho conhecimento.

1 Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?

Apenas tenho conhecimento que foram utilizados/aplicados inquéritos.

12 Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

N&o tenho conhecimento.
13 Quais foram as acdes tomadas para o desenvolvimento da comunicagdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Noés so tivemos conhecimento do relatério quando ele estava como um todo, sei que foi
compartimentado pelos diferentes grupos de trabalho, depois eles uniram tudo e
divulgaram, nessa altura é que tivemos conhecimento.

Nao nunca foi dado conhecimento do decorrer e das etapas que estavam a ser ...
Pontualmente houve alguma informacéo no Conselho Pedagogico de que o0 grupo estava
a trabalhar e que estavam a ser aplicados inquéritos, mas a comunidade néao foi sendo

divulgado, ao longo do tempo 0 que estava a acontecer.

14 Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?

N&o tenho conhecimento.

> Que tipo de formagao foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a acao para a qual foram designadas?

N&o tenho conhecimento.

18- De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?

N&o tenho conhecimento.

7. Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:

Alunos?
Pais e Encarregados de Educacéo?

Assistentes Técnicos e Operacionais?

Pelo que sei através de inquéritos.
18- Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliagio?

N&o houve nenhuma acéo especifica que visasse o contributo do departamento, como um

todo Foi pontualmente e individualmente que as pessoas responderam aos inquéritos.



N&o me estou a recordar, eu sei que preenchi um inquérito, foi-me entregue um inquérito
que tinha a ver com o departamento, com o funcionamento do departamento, isso sei,
tive que assinar inclusivamente em como tinha levantado o inquérito e que o tinha
entregue.

Este inquérito foi ao nivel da opinido pessoal sobre o funcionamento e operacionalidade
do departamento, como € que as coisas funcionavam, a comunica¢do como é que fluia,

como eram tomadas as decisdes, nimero de reunides que aconteciam, participantes.

% Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliagio no ano

letivo 2008/09?
N&o sei.

20 Considera que as agdes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliacio de 2008/2009,

proporcionaram mudangas no Agrupamento?

N&o proporcionaram mudangas notorias.

Houve aqui algumas alteragdes pontuais e penso que surgiram da questdo do processo
de autoavaliagdo, porqué? Porque por exemplo a nivel da comunicacéo, havia algumas
coisas menos conseguidas e agilizou-se esse processo em termos de comunicagdo e
apostou-se, por exemplo, muito na troca atraves de E-mail, que é mais rapido e € mais
conseguido. A nivel de alunos conseguiu-se também um tratamento mais eficaz e
sistematico, todos os finais de periodo, também saiu do relatorio de autoavaliacdo a
necessidade de haver uma andlise sistematica e a nivel de departamento dos alunos e
comecgou-se a fazer exatamente, portanto houve algumas alteragdes de atitude e portanto

e a nivel dos departamentos também.

2l De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no
Agrupamento?

N&o houve melhoria da qualidade educativa no Agrupamento.

2. Na sua opini&o a préatica da autoavaliago ja esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear

alguns caminhos?

A pratica da autoavaliacdo esta instituida e ndo consolidada.

Bem o..., isto é um processo que eu considero que é sempre dindmico, ndo é estdtico, as
pessoas ndo fazem o modelo e ficara sempre esse. Tanto quanto sei este modelo CAF,
surgiu do seguinte: esteve ca, houve uma inspecdo e a equipa inspetiva foi solicitando
diversos documentos e 0 que € que muitas vezes aconteceu, n6s ndo tinhamos evidéncia
nenhuma, ndo tinhamos nenhum documento sobre isso, mas tinha sido feito. Mas néo
havendo evidéncia, portanto automaticamente, ndo é considerado e o que € que
acontece, a partir desse momento comegou-se a passar para papel ou informético tudo
aquilo que era feito. E neste momento temos tudo, todas as reunides, por exemplo, que
sdo feitas, etc., encontros, colegas a preparar atividades, etc., a fazer analises, tudo isso
agora fica registado, exatamente o que sdo evidéncias das nossas praticas, que na altura

ndo. Entdo essa pratica foi alterada e hoje em dia, tudo é sempre testemunhado.



Transcricdo das entrevistas - Departamento B

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Coordenador de Departamento e ao mesmo tempo representante de grupo.
2 H4 quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas funces?
Exerco o cargo de coordenador de departamento ha nove anos.

% Que significado tem para si a autoavaliacéo da escola?

Portanto serd& um documento que pode dar pistas sobre abordagens diferentes,
metodologias diferentes a adotar pela Escola, pelo Agrupamento. Uma forma de mudar
situagdes, tentando sempre uma perspetiva de maior sucesso.A autoavaliagcdo vai no

sentido de uma melhoria, que depois ird implicar um plano para essa melhoria.
% De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste
Agrupamento?

Acho que conhecendo-nos por dentro, sabendo que temos determinado potencial em
determinada area, tentar potencializar ainda mais essas areas, em que realmente

poderemos ser diferentes para melhor, valorizar essas perspetivas.
> Qual o motivo que levou & opcéo do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliacio?
Desconhego por que é que foi escolhido...

8 Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacio?

Eu ndo sei quais foram os motivos, mas penso que 0s critérios seriam, a meu ver, e pela
experiéncia na constituicdo de outras comissdes de trabalho que se organizam , teriam a
ver com algum voluntariado das pessoas que também € importante, porque uma pessoa
que esta a fazer um trabalho, sem se sentir minimamente motivada, de certeza que o
resultado ndo vai ser muito positivo. Qutro critério seria o de ter a maior abrangéncia
possivel de pessoas de varias formacgdes e de varios niveis. Penso que seriam esses 0S

principais critérios.

" Que critérios presidiram a designacao do Coordenador deste grupo?

Penso que por ser um elemento da prépria direcdo, capaz de fazer a ligacdo com a
propria direcdo. A responsabilidade do Agrupamento é da dire¢do, pelo que fazia todo o

sentido que fosse um elemento da direcéo.

& Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o Agrupamento? Porqué?

Sim. Porque temos representantes do pessoal docente, do pessoal auxiliar, alunos,
encarregados de educagdo. Portanto é bastante abrangente.

° Como foi planificada a ag&o de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?
N&o sei.

10 Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

Também ndo sei.



' Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?

Penso que se baseou nos inquéritos, na abordagem direta para uma recolha, no sentido

de ir as fontes para obter informagdes o mais precisas possivel.
12 Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?
Esses sdo critérios da equipa de trabalho.

B Quais foram as agbes tomadas para o desenvolvimento da comunicagdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Com certeza que houve...exatamente, concretamente como...nao sei.
4 Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?

Também ndo sei..mas acho que essas subequipas Seriam op¢Oes da comissdo
coordenadora, tendo em vista uma perspetiva do Agrupamento e penso que O
Agrupamento funciona como uma equipa bastante coesa quer ao nivel da coordenacao,
quer ao nivel do Conselho Pedagogico, sdo pessoas que *“ puxam” todas para o mesmo
lado, ndo ha divergéncias, porque quem preside ao Conselho Pedagdgico querera, penso
eu, ter gente...uma equipa de trabalho que leve o Agrupamento para um desenvolvimento
que essa mesma direcao querera .Logicamente que quando se fazem subequipas também
sera nessa perspetiva. Eu se tivesse necessidade de organizar uma subequipa na minha
area de trabalho ia buscar elementos que me dessem garantias de que o trabalho ia ser
bem conseguido e desenvolvido e iriam proporcionar a concretizagdo dos objetivos que
eu pretendia, portanto os critérios seriam de ir buscar os elementos que, de acordo com
0s objetivos da equipa, levassem ao desenvolvimento de um trabalho coerente.

> Que tipo de formacao foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a acdo para a qual foram designadas?

Formacéao eu desconhecgo. Pontualmente terd havido mais informacéo do que formacao.
Penso que seria mais nessa base. Penso que qualquer equipa de trabalho numa
determinada area deveria ter formacéo e muitas vezes 0 que acontece é que ha elementos
que podem até ter tido uma formacdo e depois terdo passado a informacgdo, mas

formacao formal penso que néo.
18- De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?
Também n&o sei.

7. Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:
Alunos?

Pais e Encarregados de Educacéo?

Assistentes Técnicos e Operacionais?

Foi através de inquéritos. Os inquéritos tém os seus prés e contras e muitas vezes
deveriam ser testados primeiro, porque por vezes os resultados dos inquéritos deixam um
bocado a desejar, muitas vezes omitindo factos e dando resultados que néao séo corretos.

Mas foi através de inquéritos.



18- Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliag&o?

Tenho a felicidade de coordenar um departamento que tem disciplinas de sucesso. S&o
disciplinas essencialmente praticas, de facil motivacdo dos alunos, com resultados
escolares de sucesso. Temos sempre sucesso na ordem, desde o 5° ano ao 12° ano, acima
dos 95%. Portanto o nosso contributo sera de, muitas vezes, ajudar no agrupamento a
divulgar aquilo que se faz ou que se pode fazer. As vezes articulando com outros
departamentos. E depois tudo aquilo que nos € solicitado pelos outros departamentos ou
pela diregdo do agrupamento, estamos sempre disponiveis para colaborar. No sentido de
promover a melhoria h& situacfes que necessariamente tém de ser de articulagdo na
contribuicdo para o projeto educativo, na prépria definicdo dos critérios de avaliacao.

Tentar articular o mais possivel com os outros departamentos.

% Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliacdo no ano

letivo 2008/09?
Eu ndo posso precisar qual foi o ano letivo, mas se calhar, a posteriori, foram
elaborados. Possivelmente ter4 a ver com a qualidade da autoavaliacdo que foi feita
nesse ano. Poderia ndo dar os indicadores necessarios e corretos para que se elaborasse
um plano devidamente consistente.

- Considera que as agbes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliagio de 2008/2009,

proporcionaram mudangas no Agrupamento?

O nosso departamento continua a ser um caso a parte em relagdo aos outros
departamentos. Mesmo em termos de melhoria n6s ndo podemos melhorar mais, quando
temos quase 100% de sucesso. E complicado ...a tnica coisa que podemos fazer é
contribuir com os outros departamentos para que de uma forma geral se... colegas.
Houve mudancas, mesmo em termos de metodologias de trabalho que foram
implementadas, dando apoio a disciplinas com maior insucesso, tentando fazer uma
abertura da escola a sociedade de um modo diferente: muitas vezes conseguimos
resultados que depois ndo transparecem cé para fora, tendo a propria inspecéo referido
isso. H& necessidade de haver uma maior abertura & comunidade. Muitas vezes
interessam-nos 0s resultados com o0s nossos alunos e por vezes ndo divulgamos aquilo
que outros divulgariam.

A ndo divulgacdo ndo quer dizer que tenha interferéncia no sucesso, € mais uma questao
de projecao, de marketing da escola...que hoje em dia isso também faz muita falta, tendo
em vista o ranking...mesmo as escolas particulares, com contrato de associagdo, que sdo

nossas concorrentes.
2l De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no
Agrupamento?

Penso que a autoavaliagéo tende a tentar juntar, dar a conhecer de uma maneira mais
precisa 0s pontos fortes e os pontos fracos do Agrupamento. Muitas vezes essa

autoavaliacdo era feita quase que isoladamente pelos varios elementos e agora o que se



tenta fazer é que de uma forma mais global se consiga aferir os pontos fortes e fracos
numa perspetiva de melhoria, para a elaboracéo do plano de melhorias. E uma maneira
mais formal de trabalhar com os dados do Agrupamento para a sua melhoria e tentar ver
quais sdo os varios departamentos que poderdo colaborar uns com 0s outros, para que

as coisas funcionem com melhores resultados.

22 Na sua opini&o a préatica da autoavaliaco ja esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear

alguns caminhos?
Ela vai ter que ser consolidada, porque ndo ha forma de escapar a isto. Tem que
obrigatoriamente ser consolidada. Penso que neste momento hd uma maior sensibilidade
por parte dos docentes, de toda a comunidade educativa no sentido de trabalhar para um

I3

objetivo comum e sé se consegue trabaliar partindo de “ um ponto de partida” que é
dado pela autoavaliagéo.

A meu ver a forma de divulgacao é que poderia ser de forma diferente para que todos o0s
elementos pudessem participar de uma forma mais equilibrada, de forma a nédo serem
sempre 0S mesmos a apresentarem ideias, mas serem todos, até porque ha muita gente
que ndo diz nada, que néo colabora, mas que tém muito potencial e a forma de ir buscar
esse potencial .

Mas neste momento todas as escolas se deparam com os problemas das avaliaces,
problemas de gestdo e muitas vezes acabamos por dar menos importancia a coisas que
sdo importantes e entdo talvez uma forma de melhorar seja termos como base o
documento da autoavaliacdo, 0 nosso diagndstico e a partir desse diagndstico ir

melhorando.



Transcricdo das entrevistas - Departamento C

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Sou coordenador de departamento
2 Hé& quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas funcdes?
E 0 sexto ano.

% Que significado tem para si a autoavaliacéo da escola?

Acho que a autoavaliacdo € sempre muito importante, tanto na escola, como a nivel
pessoal. Das escolas acho que é essencial para principalmente aferir o que ha, os pontos
fracos, aquilo que esta a ser desenvolvido, que ndo chega, de forma a aperfeicoar no

sentido de uma melhoria
% De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste
Agrupamento?

De forma a que sirva o melhor possivel, todos os ciclos, interesses de todos os ciclos.

> Qual o motivo que levou & op¢ao do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliacio?

Ora na altura foi... recordo-me -e também estive presente numa acéo de formacédo dada
por um colega- e foi 0 que se estava a usar mais e aquele em que havia mais
experiéncia. Portanto seria aquele em que nos, enguanto agrupamento, (nés eu falo
como docente do agrupamento), poderiamos tirar mais proveito, uma vez que havia
experiéncia de outras escolas e o facto de termos aqui o tal colega com conhecimento do

modelo.
8 Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacao?

Primeiro pretendeu-se que fossem englobados todos os ciclos de ensino e praticamente

estdo em todos os subgrupos.
" Que critérios presidiram a designacdo do Coordenador deste grupo?
Nao...

8 Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o Agrupamento? Porqué?

Acho que sim, por isso mesmo, porgue representa todos os ciclos de ensino, portanto e
foca-se ndo s6 aqui em agrupamento, mas sim também no Pré-escolar. Nao s6 na escola

sede, mas noutros edificios espalhados.

° Como foi planificada a ag&o de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?

N&o pertenci a nenhum grupo, portanto, mas estava por aqui, também foram nomeados
subgrupos, subequipas, que foram trabalhando os subcritérios. Cada

equipa tinha o seu lider que coordenava. Sei disso, porque estavam incluidos no meu
departamento. Estas subequipas reuniam e depois reuniam com a coordenadora. lam

calendarizando as reunides em funcéo das necessidades que iam surgindo.



% Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

N&o. Isso néo sei.
' Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?

Foram relatérios, inquéritos, porque eu também preenchi, recordo. Foram auscultados
0s grupos, os professores, fez-se um levantamento de necessidades, acho que na altura,

também o que me salientou mais foram os inquéritos.
12 Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

Era de sim/, ndo e de um a cinco. Porque com isso, eu lidei bastante com esses
inquéritos.

B Quais foram as agbes tomadas para o desenvolvimento da comunicacdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Em conversas, em entrevistas, pronto, no decorrer da ag¢do... O coordenador de
Departamento transmitia via e-mail as informacbes do Conselho Pedagdgico e no
momento da reunido de departamento ja todos tinham conhecimento e entéo via-se se

havia alguma coisa a acrescentar, propostas a sugerir.
14 Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?
Isso ndo sei. Também nunca estive em nenhuma.

> Que tipo de formagcao foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a acdo para a qual foram designadas?

N&o, eu acho, quer dizer a formacgdo a que eu fui, foi essa, depois a coordenadora, da
comissdo da autoavaliacdo, teve varias vezes, porque ela frequentou a formacdo e
transmitia aos professores, ia orientando 0s grupos.

18- De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?
N&o sei

7. Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:
Alunos?

Pais e Encarregados de Educacéo?

Assistentes Técnicos e Operacionais?

Era mais por inquéritos. Foi muito por inquéritos.

18- Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliagio?
Olha, sei ld... pronto, teve sempre presente as necessidades, porque eu acho que cada
setor de ensino, digamos assim, tentou “puxar a agua a sua sardinha”. Por exemplo de
forma a que os servicos também estivessem em sintonia com 0s nossos horarios. O nNosso
contributo foi no sentido de fazer propostas para o melhor funcionamento dos servicos e
de que o Agrupamento intercedesse junto da Camara Municipal para organizacao e
funcionamento das atividades de enriquecimento curricular, que efetivamente melhorou.
Temos que ter em consideracdo que este foi o primeiro ano de implementacdo da
autoavaliacdo e foi dificil. As pessoas mesmo nos inquéritos, quer dizer, ndo transmitiam
aquilo que..., depois nos inqueritos seguintes, ja foram, foi-se aperfeicoando e viu-se ai

um desenvolver, ndo é? E uma maior colaboracao..



% Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliac&o no ano

letivo 2008/09?
Fizeram-se relatorios e esses relatdrios foram os que foram transmitidos aos colegas.

Mas ndo sei porque ndo foram elaborados os planos de melhoria.

20 Considera que as acdes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliagio de 2008/2009,

proporcionaram mudancas no Agrupamento?
Proporcionaram sim. Um maior empenho nos servigos, reprografia, papelaria,
secretaria, nas atividades de enriquecimento curricular, que foram um caos nesse ano e
depois realmente estéo a funcionar otimamente. E ainda na articulagédo com a Camara
no que respeita a fornecimento, a aquisi¢éo de bens e de reparacdes nas escolas.
Houve uma necessidade muito grande de trazer os problemas das escolas dispersas e de
0s enquadrar aqui.

2l De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no

Agrupamento?
Eu ndo digo que nesse ano houvesse assim uma melhoria visivel, mas acho que
contribuiu para uma mudanca de atitude.

2. Na sua opinido a préatica da autoavaliaco j& esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear

alguns caminhos?
Acho que ja esta consolidada. Claro que ha sempre pontos a aferir e ha sempre coisas a
melhorar e... no sistema de ensino tudo vai modificando e had necessidade de adaptagao,

mas que esta consolidado esté, sem problema nenhum.



Transcricdo das entrevistas - Departamento D

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Neste momento sou coordenadora de departamento

2 Hé& quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas funcdes?

Ora bem...ha ano e meio mais ou menos. No anterior ano letivo e neste.

% Que significado tem para si a autoavaliacéo da escola?

Para mim é uma forma de vermos aquilo que esta mal, aquilo que existe e se pode ou nao
melhorar, mas principalmente uma forma de melhorar aquilo que esta mal. N6s como
funcionarios e como professores, até fora da sede, notamos o que esta mal no sistema

todo.

% De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste

Agrupamento?
Penso que se houver uma autoavaliacdo vai haver certamente correcdo de muitas
anomalias e isso vai fazer com que o Agrupamento funcione melhor, e neste caso que
temos muitas escolas dispersas, que toda a gente tenha resposta aos problemas que
sente, as dificuldades que sente e as coisas possam funcionar bem.
Ao fazerem uma autoavaliacdo, e aconteceu aqui, havia varias coisas que as pessoas
consideravam que ndo funcionavam bem e a partir dai comecaram a ajustar-se o que faz

com que o0 Agrupamento seja mais Coeso.

*>  Qual o motivo que levou & opgéo do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliacao?

Quando entrei para uma das subequipas de autoavaliacdo foi-nos dito, através da
coordenadora da equipa de autoavaliacdo, que este modelo estava a funcionar na
Biblioteca e no Cento Novas Oportunidades e ja que ele estava implementado nestes dois

setores, aproveitou-se para aplicar em todo o Agrupamento.

8 Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacao?

Na altura era pertencer ao quadro de escola para que houvesse um a continuidade e
também se procuraram pessoas que tivessem alguma experiéncia neste género de
trabalho, que tivessem alguns conhecimentos para poderem depois coordenar. Também
houve a preocupacdo de haver um elemento de cada departamento, em cada comissao.
Os varios niveis desde o pré, 1° ciclo...em cada comissdo havia sempre um elemento
destes.

Os pais... foi mais ao nivel de inquéritos que lhes eram feitos e na comissdo em que
trabalhei fizemos isso através de inquéritos aos pais. Os pais foram consultados. Ndo me

recordo de alguma comissdo constituida por pais, mas na minha néo tinha.



™ Que critérios presidiram a designacao do Coordenador deste grupo?

N&o sei muito bem, mas penso que teria sido escolhida, porque é uma pessoa que se
envolveu muito, tinha algum conhecimento deste modelo e foi por ai que foi nomeada
pela direcao.

8 Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o Agrupamento? Porqué?

Para mim €, porque ao ter um elemento de cada ciclo permitia que as necessidades que
cada um sentia, pois consultivamos 0 nosso departamento e traziamos essas
necessidades para o grupo, para depois serem transmitidas a coordenadora do grupo de
trabalho. Para que da apresentacdo dessas dificuldades resultasse uma melhoria, das

necessidades que a gente apresentava.

° Como foi planificada a agdo de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?

Ora bem...,no inicio do ano, houve uma reunido com todas as pessoas que tinham sido
nomeadas: o grupo de trabalho e as subequipas, que nos “dividiu”- a cada grupo de
trabalho foram atribuidos dois subcritérios. Dentro de cada subequipa havia uma pessoa
que era o lider e que transmitia o resultado do trabalho do grupo a coordenadora. Havia
reunides da subequipa e depois a reunido com a coordenadora ia apenas o lider da
equipa. Nao havia necessidade de irmos todos, ele transmitia o trabalho que tinha sido
desenvolvido.

As reunioes foram marcadas conforme as necessidades. Tinhamos um trabalho...cada
um de nos tinhamos a sua parte e quando sentiamos necessidade ou combindvamos...e
depois a coordenadora marcava conforme as necessidades.

Cada um de nos ficava com uma parte...as atas... e depois juntdvamo-nos e chegavamos
a um consenso sobre as evidéncias recolhidas. No nosso grupo era assim, nos outros nao

sei...Nado havia necessidade de estarmos todos a fazer o mesmo...

% Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

Houve um prazo estabelecido para o processo, ndo me recordo qual e na altura
acabamos por ndo o0 cumprir, porgue nao se conseguia mesmo. Era o inicio, ndo
sabiamos muito bem, anddvamos um bocadinho a”apalpar terreno” e ndo conseguimos
mesmo. Sei que no nosso caso, em que tive que sair do grupo de trabalho e ser
substituida, o trabalho ainda continuou. O prazo que tinha sido estabelecido néo foi
cumprido, porque nos sentimos alguma dificuldade de...Eu ndo tinha grande
conhecimento, tive também que envolver-me e complicou-se um bocadinho. Depois de
comecar a trabalhar entendi o modelo e acho que é aplicavel, da resultados, mas no
inicio, foi complicado.

1 Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?

No caso do nosso grupo foram os inquéritos e a recolha de evidéncias em atas. Foi

basicamente isso.



12 Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

Nos tivemos inquéritos e entre nos decidimos que seria utilizada uma escala de 1 a 5.
Foi decidido assim. Penso que veio da coordenadora. Toda a gente trabalhou nessa
base. Eu como néo estive nessa parte, estive mais na recolha de evidéncias nas atas, ndo

me recordo muito bem.

B Quais foram as agbes tomadas para o desenvolvimento da comunicagdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Ao nivel do departamento a coordenadora ia-nos dando informagdo sobre como as
coisas estavam a decorrer. Havia muita informacdo através do correio eletrénico.
Eramos informados de como decorriam os trabalhos...onde estavam.

No inicio houve uma reunido em que fomos informados de como funcionava, o que era
este modelo, porque por exemplo eu nunca tinha ouvido falar nisso.

14.

Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?

Foi... serem professores do quadro, um elemento de cada departamento e procurou-se
sempre que houvesse alguém que tivesse algum conhecimento mais aprofundado do

modelo, para nos orientar.

> Que tipo de formacéo foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a acdo para a qual foram designadas?

Tinhamos, periodicamente, uma reunido com a coordenadora em que colocavamos as
duvidas que tinhamos em relacdo ao que estavamos a fazer e ela ia-nos dando
informacdes novas, que ela propria procurava. Atraves de uma aprendizagem conjunta
de professores ia-se trabalhando o modelo, mas dentro da nossa realidade. Nessa
reunido com a coordenadora iamos resolvendo os problemas que surgiam.

18- De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?

Era um pouco nessas reunides. Quando sentiamos que estavamos um bocado parados a
coordenadora juntava-nos a todos e conversavamos ou entdo era a tal pessoa que nés
designamos como lider que iria falar com ela para esclarecer as nossas duvidas.

7. Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:

Alunos?

Pais e Encarregados de Educacéo?

Assistentes Técnicos e Operacionais?

Foi através de inqueéritos. Foram distribuidos os inquéritos por todas as escolas de forma
a que toda a gente ficasse informada sobre 0 processo gque estava a decorrer.

18- Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliag&o?
Nés que estavamos fora da escola sede, sentiamos mesmo muitas falhas e ai, na reuniao
de departamento, quando abordavamos este assunto faziamos um pequeno relatério, que
depois faziamos chegar, através da coordenadora, a coordenadora da equipa de
autoavaliacdo, com aquilo que sentiamos que estava mal...desde o funcionamento da

secretaria, da reprografia. Era mais nessas falhas que sentiamos e depois procuravamos



também fazer uma autoavaliagcdo da nossa escola. Os pontos fracos indicados tinham a
ver com o funcionamento da propria estrutura do Agrupamento: vinhamos de... e de...e
chegdavamos aqui e jd estava fechada a secretaria... e ndo tinhamos hipoteses de
entregar documentos. Em relacdo a uma reflexdo sobre o processo de ensino-
aprendizagem, nao fomos muito por ai.

% Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliagdo no ano

letivo 2008/09?
Isso teve a ver com o facto de néo se ter cumprido aquele prazo de acabar o trabalho. E

como n&o estava o trabalho acabado ndo se conseguiram fazer os planos.

20 Considera que as agdes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliacio de 2008/2009,

proporcionaram mudangas no Agrupamento?

Houve algumas que sim...tais como o funcionamento da secretaria, que mudou, a
reprografia que mudou. Aquelas coisas mais bésicas, mais imediatas foram logo
mudadas. Aquilo de que nés nos queixavamos na altura houve ali j& uma atuacao por

parte da direcéo.

2L De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no

Agrupamento?
As mudancas que indiquei ndo sei se tiveram grande influéncia, porque foram coisas
muito praticas, pontuais e de servi¢os. Agora o que houve foi uma tomada de consciéncia
por parte de toda a gente de que havia um processo de autoavaliacdo do Agrupamento e
que era importante. Toda a gente ficou mais alerta de que estava a decorrer um processo
de autoavaliacdo da escola, depois de ter sido detetado como um ponto fraco pela IGE,
gue noés ndo tinhamos. Estava tudo a funcionar bem, menos isto, ndo tinhamos uma
autoavaliacdo. Foi a partir dai que se comegou e as pessoas comecaram a perceber que

tinha que ser e que era importante.

2. Na sua opini&o a préatica da autoavaliago ja esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear

alguns caminhos?

Consolidada esta... pelo menos eu noto que ja hda muita mudanga. Agora ainda falta
mudar alguma coisa. Falta continuar. Pelo menos ao nivel do pessoal ndo docente.

Ainda ha muita coisa a fazer...mas com calma e com tempo...



Transcricdo das entrevistas - Departamento E

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Superviséo Pedagogica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Ora tenho varios cargos, desde diretor de curso, diretor de turma, assessor de direcdo (2
anos) e agora hé volta de dois meses é que estou de facto a substituir a coordenadora do
departamento.

2.

Ha quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas fungdes?

Dois anos para os trés primeiros cargos e de facto dois meses, aproximadamente, o de
coordenador de departamento.

% Que significado tem para si a autoavaliacdo da escola?

Ora bem eu penso que a autoavaliagcdo ndo deixa de ser uma forma de ver como é que as
coisas estdo com o objetivo de melhorar, ndo é?... Uma forma de conhecer o que esta
bem e o0 que estd mal para tentarmos melhorar essa situacdo, numa perspetiva de
melhoria...chegando se possivel a exceléncia. Sendo dificil estamos sempre a caminhar
nesse sentido.

% De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste

Agrupamento?
Talvez melhorando os pontos fracos que temos no proprio Agrupamento, fazemos um
exame daquilo que esta melhor e do que esta pior e a partir dai tentamos todos caminhar
nesse sentido. Que tenha um caminho que va melhorando os pontos fracos.
*>  Qual o motivo que levou & opgéo do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliag&o?
Ora bem...ndo sei quais foram as razoes, sei é que de facto a escola nomeou, mais a
diretora, nomeou uma comissao que utiliza 0 modelo CAF. Pelo que oico falar o modelo
CAF destina-se as instituicdes publicas. Ha outros modelos, mas penso que a maioria
das escolas acabaram por ...
8 Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacao?
Sei que foi a diretora mais uma vez € que convidou de facto a comissdo de
autoavaliacdo, salvaguardando talvez o que é um elemento por cada nivel de ensino. Sei
que temos aqui varios elementos que ndo convivem muito connosco aqui no dia a dia,
mas quando a comissdo relne, ca aparecem eles, do 1° ciclo, do pré-escolar, até ao
secundario.
" Que critérios presidiram a designacao do Coordenador deste grupo?
O Coordenador deste grupo € a professora X, subdiretora do Agrupamento e talvez
baseado em que ela tem uma visdo mais abrangente do préprio Agrupamento, talvez

fosse uma das razdes de ela ficar como coordenadora.



8 Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo 0 Agrupamento? Porqué?

Sim. Penso que as equipas sdo constituidas por docentes de varios niveis, dai também
mesmo do pessoal ndo docente, alunos, encarregados de educacdo. Por isso a partida
este grupo de trabalho é representativo de todos os niveis de ensino. Dai a razdo de eles
terem que obrigatoriamente fazerem um bom trabalho. Eles tém uma maior sensibilidade

do que se estd a passar em cada um dos niveis.
° Como foi planificada a agdo de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?
N&o sei.

% Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?

Informalmente apercebi-me que de facto algo estava a acontecer. Ndo acompanhei
formalmente. N&o sei quantas reunides fizeram e o tempo que disponibilizaram, mas sei
que....informalmente... apercebi-me que havia movimento relativamente a autoavaliagédo
e dai se ter criado a comisséo.

" Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?

Aqui a escola adotou os inquéritos e entrevistas também aos alunos, entrevistas a
professores e encarregados de educagdo, a pessoal ndo docente...sei que na altura...foi
dentro disso... as técnicas estdo também baseadas dentro disso...os mais recentes ainda
estdo baseados nesse tipo de instrumentos.

2= Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

N&o me lembro bem como era o inquerito, mas lembro-me que havia uma escala de 1 a
5. Sei que foi também uma avaliacdo a nivel qualitativo também e talvez a resposta do
sim/ndo...

3 Quais foram as acdes tomadas para o desenvolvimento da comunicacdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Através do Conselho Pedagdgico dos proprios coordenadores acabaram por comunicar
aos docentes dos departamentos, via correio eletronico, atraves da plataforma moodle.

Esta é uma via que se utiliza bastante para comunicar de facto todas essas informacdes.
14 Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?

Um dos critérios foi docentes pertencerem ao quadro para darem continuidade ao
trabalho desenvolvido e também sei que outro critério foi haver colegas professores que
tivessem determinados conhecimentos técnicos, nomeadamente na area da elaboracéao de
graficos de barras para apresentacdo do trabalho, colegas da area da informética e da
matematica para tratamento dos dados etc. Tudo isso foi importante nesse grupo de
trabalho.

> Que tipo de formagao foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a a¢ao para a qual foram designadas?

Sei que houve reunides para darem orientacdes sobre o trabalho a desenvolver. A partir
dai como também ndo pertenco a essa comissdo... sei que houve reunioes e orientagoes e

a partir dai... 2008/2009 era novidade, estava-se aqui talvez a ver como as coisas iam



decorrer. Sei que tivemos ai uma inspe¢do também e depois veio de facto isto ao de
cima... e propria inspe¢do também se pronunciou nesse sentido e tentou limar-se as
arestas.

16.

De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?

Sei que a direcdo é que de facto acabou por tratar da coordenacdo. A partir dai ndo sei

muito mais.
7 Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:
Alunos?

Pais e Encarregados de Educacéo?

Assistentes Técnicos e Operacionais?

Ja disse atrds. Foram distribuidos inquéritos. Foram feitas entrevistas também e a
verdade é uma a partir dai ja ndo me lembro muito bem, mas sei que baseados nisso
foram talvez os instrumentos principais utilizados aqui.

18- Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliag&o?
Sei que foram dadas sugestdes no proprio departamento. Deram-se sugestfes do
melhoramento de determinados setores da escola: manutencdo das instalacdes,
problemas relacionados com a seguranca, melhoria na limpeza. Tudo isso foi debatido
na altura. Sei que depois a coordenadora fazia um resumo...entregue ao Conselho
Pedagogico e provavelmente depois ser passado para a comissao de autoavaliacéo.

19 Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliacdo no ano

letivo 2008/09?
N&o sei

2. Considera que as acdes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliacdo de 2008/2009,

proporcionaram mudangas no Agrupamento?

Sim. Noto que ha melhorias. De facto quando surgiram as sugestdes dos
departamentos... embora nem todos os elementos da comunidade educativa de facto
intervenham diretamente no processo de melhoria. Ainda temos alguns colegas que de
facto nem se apercebem das melhorias introduzidas. E um bocadinho triste, mas de faco
acontece. Vém cd, ddo as aulinhas deles e...hd que ir embora que tenho o horéario
cumprido. E é essa mentalidade que de facto ainda ndo esta incutida nos colegas. E
depois apanhamos todos por tabela, que somos todos iguais, nomeadamente ao nivel do

absentismo, que ainda se continua a ver muita gente.

2l De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no

Agrupamento?
Noto que houve uma melhoria de facto no bem-estar dos alunos. Eles talvez...no préprio
agrupamento... e acredito bem que se o aluno se sente bem na escola talvez a
probabilidade de qualidade educativa serd maior. Dai a razdo de aqui sempre
procurarmos...a nossa preocupa¢do de facto é essa: que o aluno esteja bem e que os

poucos que temos ndo se vao embora...temos uma concorréncia terrivel. Nos sem os



alunos também ndo fazemos nada. Mas é nossa preocupagdo...eles pedem um espago
para terem musica...pois SO ndo vamos ao encontro deles se ndo pudermos e neste
momento esta a funcionar a radio da escola.

Claro esta que a escola nem sempre tem 0 mais importante que s80 0S recursos

financeiros para satisfazer a vontade deles.
22 Na sua opini&o a préatica da autoavaliaco ja esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear
alguns caminhos?

Penso que esta consolidada, embora de facto se tente sempre atingir a exceléncia, mas
nem toda a gente como lhe disse ha pouco, Ihe d4 a importancia que ela tem. Dai
também da nossa parte um certo repuadio por haver alguns colegas que quando se fala

«

em qualquer tema fora do que é a sala de aula, para eles até é capaz de “ ser uma
seca”, como os alunos nos dizem, quando a gente quer incutir determinado tipo de

conceitos e eles nem sempre nos querem dar ouvidos.



Transcricdo das entrevistas - Departamento F

Esta entrevista surge no ambito da pesquisa para a dissertacdo do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica
(da Universidade Aberta) e visa conhecer a sua opinido sobre a aplicagdo do modelo CAF. A informacao
recolhida sera utilizada apenas no ambito da referida pesquisa. Os dados serdo tratados em bloco, de

forma a garantir o seu total anonimato.

L Atualmente que cargo desempenha neste Agrupamento?

Neste momento desempenho o cargo de representante de grupo disciplinar e

simultaneamente sou coordenador de departamento.

2 Hé& quanto tempo se encontra neste Agrupamento com estas fungdes?

Como representante de grupo ha nove anos, como coordenador de departamento hé oito.

% Que significado tem para si a autoavaliacéo da escola?

Considero que a autoavaliagcdo funciona como um mecanismo de que a escola dispde
para a identificacdo de aspetos mais positivos ou menos positivos, no sentido de poder
melhorar, num caminho, num processo que vai permitir chegar a construir uma escola

melhor.

% De que forma espera que a autoavaliacdo contribua para a construcdo da identidade deste

Agrupamento?
Identificados esses aspetos menos positivos, ou pontos mais fracos digamos assim, e
partindo para a melhoria desses aspetos menos positivos, construir uma escola de

sucesso, caminhando para a exceléncia.

> Qual o motivo que levou & opcao do modelo CAF, para o cumprimento da autoavaliagio?

Isso nao sei.

8 Com que critérios designou o Agrupamento o grupo de trabalho para a autoavaliacio?

Também nao sei.

" Que critérios presidiram a designacdo do Coordenador deste grupo?

N&o sei quais foram os critérios, mas uma vez que é subdiretora , penso que ter4 um
conhecimento e uma visdo mais abrangente da escola e acho que facilitara essa

coordenacao.

8 Considera o grupo de trabalho designado representativo de todo o Agrupamento? Porqué?

Acho que sim, porque € constituido por elementos de vdrios...professores, elementos dos diferentes niveis
de ensino: do pré, 1° ciclo, 2° e 3° ciclos e secundario.

° Como foi planificada a agéo de trabalho do grupo no decorrer do ano letivo 2008/09?

Também néo sei. Ndo tenho grande conhecimento que fizeram reunifes, onde foram

dadas orientacdes com certeza. Depois foram criadas essas tais equipas de trabalho.
10 Inicialmente que tempo foi estabelecido para o desenvolvimento do processo?
Também néo sei.

1 Que tipo de técnicas e de instrumentos foram definidos pelo grupo de trabalho?
Instrumentos...sei que relativamente a resultados de avaliagdo externa, de taxas de
retencéo, de taxas de abandono escolar, isso tudo foi feito o levantamento a partir dos

servi¢os administrativos. Depois foi feito através de inquéritos.



12 Como foram concebidas as escalas e os diferenciais semanticos?

Também ndao sei

B3 Quais foram as agbes tomadas para o desenvolvimento da comunicagdo tendo em vista o

envolvimento efetivo de toda a comunidade?

Em regra geral funcionamos, quer neste caso concreto, quer noutras situacées partindo
do Conselho Pedagogico e depois os coordenadores comunicam sempre, fazem chegar a
informacéo a todos 0s membros do departamento e assim ¢é feita a cobertura de todos os
elementos da escola. Também é colocada essa informagdo na plataforma Moodle.

4 Com que critérios foram designadas as subequipas de trabalho?
Também ndo sei. Sei que tém um elemento de cada nivel de ensino, mas para além disso
nao sei.

> Que tipo de formagéo foi proporcionada as diversas subequipas de trabalho de forma a poderem

executar a acdo para a qual foram designadas?
Que eu tenha conhecimento...podem ter feito, mas ndo tenho conhecimento de que
tenham feito uma formacéo especifica. Tera sido a partir das orientagdes dadas pela
direcéo, suponho.
16.

De que forma foi coordenado o trabalho das diversas equipas?

Acho que esse trabalho deve ter sido coordenado, pela professora X, pelo grupo de
trabalho, porque muitas vezes ouvia falar, colegas que faziam parte do grupo, colocar

algumas davidas. Assisti assim de forma informal, claro.
7. Através de que meios foram auscultados nos diversos niveis de ensino, os:
" Alunos?

Pais e Encarregados de Educacéo?
" Assistentes Técnicos e Operacionais?

Acho que foi através de inquéritos, mas podem ter sido usados outros instrumentos,
outros mecanismos...Sei que se fizeram inquéritos aos alunos.

18- Qual foi o contributo do Departamento para o desenvolvimento do processo de autoavaliag&o?
Nés vamos participando sempre com sugestdes, como costumamos fazer noutras
circunstancias, mesmo para a elaboracédo de outros documentos: regulamento interno,
projeto educativo. Sempre que hd...e o mecanismo é o mesmo. é dado ao coordenador e
o coordenador faz chegar depois a direcéo.

% Por que motivo ndo foram elaborados planos de melhoria na sequéncia da autoavaliagdo no ano

letivo 2008/09?

Ndo sei, porque até tinha ideia de que tinha sido feito um plano de melhorias. Pois...sou
eu que estou a fazer confusdo. Eu tenho ideia de haver um plano de acédo que a direcdo
fez, com base na recolha dessa informacao. Que serviu como orientacédo da avaliacdo de

desempenho dos docentes.



20 Considera que as acdes de melhoria preconizadas no relatério de autoavaliagio de 2008/2009,

proporcionaram mudancas no Agrupamento?
Penso que sim. Acho que de facto hd alguma melhoria, nomeadamente a nivel da
indisciplina. Nota-se que h& menos indisciplina e que isso cria um ambiente propicio a
aprendizagem e consequentemente aos niveis de sucesso.

2l De que forma a autoavaliagdo 2008/09, contribuiu para a melhoria da qualidade educativa no

Agrupamento?
Acho que a partir da identificagdo dos problemas: das taxas, dos niveis de insucesso, a
gente tenta sempre ir melhorando e até em pequenas acgdes, mesmo a partir do
tratamento e tudo isso vai confluir num mesmo objetivo que € a melhoria dos resultados
da escola, nas diferentes areas, para que de facto seja uma escola de sucesso, digamos

assim.

22 Na sua opinido a préatica da autoavaliacéo ja esta consolidada no Agrupamento ou falta delinear

alguns caminhos?
Eu acho que ha uma caminhada, um percurso e toda uma aprendizagem, portanto
havera sempre caminhos novos. Digamos que ndo é um processo que esta estagnado.

Havera sempre um aperfeicoamento.
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Analise das entrevistas realizadas

Subcategorias

conhecer e acho
quea

conhecer melhor,
como quando

um feed back do
que esta a ser

para ...aferir o que
ha, os pontos

vermos aquilo que
estd mal”

ndo deixa de ser
uma forma de ver

. Inici da Aca i Coordenadora Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador
nicio da Acao Diretora ;
equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
“temos que nos “...que é o de se “poderemos ter ‘...que é essencial |“...uma forma de “autoavaliagdo “...paraa

identificacdo de
aspetos mais

autoavaliacio é fazemos por conseguido e 0 fracos, aquilo que como é que as positivos ou
precisamente exemploum que esta a ser lesta a ser coisas estdo” menos”
para isso.” exame. Um menos desenvolvido, que
relatério de conseguido ndo chega”
autoavaliagdo no
Diagnéstico fundo obriga-nos
a refletir e essa
reflexdo é a parte
que eu considero
muito importante
porque nos traz
conhecimento.”
“...melhorar ou é uma forma de “Uma forma de de forma a “principalmente “tentarmos “no sentido de
“podemos alterar uma melhorar as mudar situagoes, perfeicoar no uma forma de melhorar essa poder melhorar,
trabalhar no situa¢do” praticas letivas,” tentando sempre sentido de uma melhorar aquilo situacdo, numa num caminho,
sentido de uma “ melhoria do uma perspetiva melhoria.” que esta mal” perspetiva de num processo
Melhoria | escola de funcionamento da | de maior melhoria...chegan | que vai permitir
nobreza” instituicdo sucesso.” do se possivel a chegar a construir
“vai no sentido exceléncia.” uma escola
de uma melhor.”
melhoria,”
“ O outro fim,

Prestacdo de contas

pois sem ddvida
que serve outro
fim, é o de uma
prestacéo de
contas porque ela
é obrigatéria na
lei




Subcategorias

Diferenciagdo

outras escolas,
construindo a
nossa autonomia”

melhor.”

especifica as
necessidades da
regido.”

eterminada area,
entar potencializar
inda mais essas
reas, em que
ealmente
boderemos ser
fliferentes”

2. Inicio da Aca i Coordenadora Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador
nicio da Agao Diretora ;
equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
“...para depois “ spropria, a “teremos uma ‘sabendo que temos
nos escola apostara capacidade de eterminado
diferenciarmos de | naquilo que faz resposta mais otencial em

“ Se os alunos,
enguanto agentes
mais interessados

De forma a que
sirva o melhor
possivel, todos os

“que toda a gente
tenha resposta aos
problemas que

Satisfacdo e pontos cruciais ciclos, interesses  |sente, as
da escola estdo de todos os dificuldades que
contentes, se ndo ciclos.” sente
estdo contentes. ..
“o que faz com “ e a partir dai
Coes que 0 tentamos todos
0esdo Agrupamento caminhar nesse

seja mais coeso

sentido”




Subcategorias

) Coordenadora Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador
¢ Diretora R
equipa Dep. A Dep.B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
“Como ja estava “foi o facto de a “ este modelo
aseraplicado o Biblioteca, estava a
modelo CAF, integrada na rede funcionar na
nesta escola, quer | de bibliotecas Biblioteca e no
E i . no Centro Novas escolares, estar a Cento Novas
Xperiéncia anterior Oportunidades, utilizar o CAF, Oportunidades e
quer na tal como 0 CNO, Jja que ele estava
Biblioteca por indicacéo da implementado
Escolar,a equipa sua nestes dois
de autoavaliacdo coordenadora” setores,
optou por..., aproveitou-se
aplicar modelo para aplicar em
em todo o todo o
Agrupamento” Agrupamento”
“consideramos
que o CAF,
porque estad muito
s - = bem explicado e
Acesso a informagéo apresentado na
pagina da
DGAEP, com
questionarios”
“um colega... na altura em que “e o facto de
conhecia bastante | se comegou a termos aqui o tal
bem o modelo, autoavaliacdo do colega com
...disponibilizou- | agrupamento conhecimento do
se logo para fazer | tinhamos ca um modelo”
Acesso a formagao uma formagao” colega que
dominava de
alguma forma o
modelo CAF e
aproveitamos o
know how,
“foi 0 que se a maioria das
Experiéncia de outras estz?va a usar escolas acabaram
mais e aquele em
escolas que havia mais
experiéncia”
“ O modelo CAF | “Demonos ao a diretora,
foi uma escolha trabalho de ver nomeou uma
Responsabilidade da da equipg d~e . algun§ modelg;. co_misséo que
autoavaliagdo Depois da andlise utiliza 0 modelo

escolha do modelo

desses modelos,
consideramos que
o CAF”

CAF.




1 Inicio da Acio i Coordenadora Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador
¢ Diretora i
equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
Experiéncia profissional | “ Primeiro pensou-se, “procuraram pessoas
numa equipa que que tivessem alguma
tivesse algum experiéncia neste
conhecimento dos género de trabalho,
processos de que tivessem alguns
autoavaliagéo conhecimentos para
anteriores” poderem depois
coordenar.”
“... professora do “que pertencessem “Estao 1a varios “Primeiro pretendeu- | “. Os varios niveis “salvaguardando

Subcategorias

Interdisciplinaridade

Voluntariado

Ensino Secundario,... .

Um colega daqui...
Escola e depois mais
dois colegas de dois
outros niveis de
ensino.”

aos varios ciclos,
portanto aos varios
niveis de ensino”

elementos dos varios
niveis de ensino”

se que fossem
englobados todos os
ciclos de ensino e
praticamente estdo
em todos os
subgrupos.

desde o pré, 1°
ciclo...em cada
comissdo havia
sempre um elemento
destes.”

talvez o que éum
elemento por cada
nivel de ensino. Sei
que temos aqui
varios elementos que
ndo convivem muito
€onnosco aqui no dia
a dia, mas quando a
comissdo retine, ca
aparecem eles, do 1°
ciclo, do pré-escolar
, até ao secundario.”

“eu de certa maneira
coordenadora,
disponibilizei-me
logo.”

Conhecimento do contexto

“procurar colegas
que conhecessem de
alguma forma a
escola”

“uma funcionéria
que... tem uma
visdo muito boa da
escola

Continuidade

“pertencer ao quadro
de escola para que
houvesse um a
continuidade”




1. |nicio da AQ&O i Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora
Diretora equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
“como ja tinha algum tinha algum

Subcategorias

Conhecimento profissional

conhecimento sobre a
autoavaliagdo de
escola foi por isso que
foi escolhida”

conhecimento deste
modelo

Interesse Académico

“foi um assunto que
negociei com a
diretora, porque
estava a fazer um
estudo sobre este
tema.”

Interesse

“A colega designada
empenhou-se neste
processo.”

porgque é uma pessoa
que se envolveu
muito,




1. |Inicio da Aca i Coordenadora Coordenadora Coordenadora | Coordenadora | Coordenadora | Coordenadora Coordenadora
ICI0 da AGao Diretora ;
equipa Dep. A Dep.B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
“Estdo 14 varios temos ‘Acho que sim, “Para mim ¢, “Sim. Penso “Acho que sim, porque ¢
elementos dos varios | representantes  por isso mesmo, |porque ao ter um | que as equipas constituido por elementos de
niveis de ensino, dai | do pessoal porque elemento de sdo constituidas | varios...professores,
até podermos inferir | docente, representa todos |cada ciclo” por docentes de | elementos dos diferentes
Professores p - : AR A o = o
que é representativo, os ciclos de varios niveis niveis de ensino: do pré, 1
nio sei se é linear” ensino,” ciclo, 2° e 3°ciclos e
secundario

“Com o tempo ja se | “ha aqui uma falhazinha de temos “ Os pais... foi

juntaram ... os representatividade, sobretudo representantes mais ao nivel

encarregados de No ano a que se reporta este ... encarregados de inquéritos

Subcategorias

educacédo. Neste
momento esta todo
0 Agrupamento

trabalho. Ao nivel dos
encarregados de educacéo,
ndo se envolveram, de facto

de educagdo.

que lhes eram
feitos”
“ Os pais foram

. representado” ndo se envolveram em consultados”
Pais/ Encarregados de reunides.”
Educacdo “Eles tém participado mais
em respostas a questionarios”

“Com o tempo ja se temos

juntaram os representantes

alunos.Neste ,»alunos,.

Alunos | momento esta todo

0 Agrupamento

representado”
temos

Funcionarios representantes

,,pessoal

auxiliar




. Inicio da Acao

Subcategorias

Diretora

Coordenadora
equipa

Coordenadora
Dep. A

Coordenadora
Dep. B

Coordenadora
Dep. C

Coordenadora
Dep. D

Coordenadora
Dep. E

Coordenadora
Dep. F

Clarificacdo do modelo

estivemos a ver.
Ainda nos demorou
algum tempo, ponto
por ponto, critérios,
subcritérios

Defini¢do da metodologia
de trabalho

“ a definir mais ou
menos como é que
iriamos trabalhar.”

Fases de aplicacdo do CAF

Explicamos, em
linhas gerais, o que
era 0 CAF, que
etapas é que
estariam previstas

Estabelecimento de metas

,’néo foi assim
muito facil
estabelecer metas

Cronograma

n&o foi assim muito
facil estabelecer
...datas «

“Nos fomos
estabelecendo datas
até, setembro,
outubro.”

.” No principio do
ano de 2009/2010
juntamo-nos logo,
na calendarizaco
das atividades. Al
definimos datas e
metas a alcancar. O
que é que cada um
devia fazer”




Subcategorias

1. |Inicio da Aca i Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora
ICI0 da AGao Diretora ;
equipa Dep. A Dep.B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
“ Estava previsto até “No inicio “Houve um prazo
ao final do ano letivo ...decidimos que estabelecido para o
2008/2009” iriamos fazer num processo, ndo me
-ox x timing que daria que recordo qual e na
Previsao para a conclusdo o relatorio altura acabamos por
2008/20009, estivesse ndo 0 cumprir, porque
concluido exatamente ndo se conseguia
no final do ano mesmo”
letivo.”
1. |nicio da Acao i Coorde_nador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador Coordenador
Diretora equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F

Subcategorias

Questionarios

“Sei que houve
inquéritos ...
entrevistas,”

0s questionarios. ..
entrevistas.

Apenas tenho
conhecimento que
foram
utilizados/aplicados
inquéritos

Penso que se baseou
nos inquéritos,

inquéritos, porque eu
também preenchi,

foram os inquéritos

Aqui a escola adotou
0s inquéritos e
entrevistas

foi feito através de
inquéritos

Analise Documental

houve a consulta de
documentos

Foram relatérios

arecolha de
evidéncias em atas.

levantamento a
partir dos servigos
administrativos

Observacdo direta

observacéo direta




i+ Inicio da A¢ao

Subcategorias

Diretora

Coordenadora
equipa

Coordenadora
Dep. A

Coordenadora
Dep. B

Coordenadora
Dep. C

Coordenadora
Dep. D

Coordenadora
Dep. E

Coordenadora
Dep. F

Propostas pelo Modelo
CAF

“Servimo-nos  das
que sdo, mais ou
menos, as propostas
no modelo”

Previamente elaboradas

“ a nossa colega da
biblioteca e a do
centro novas
oportunidades  ja
tinham também
elaborado iss0.
Recorremos a ajuda
das tabelas delas.”

Informacéo da
Coordenadora

“entre nds decidimos
que seria utilizada
uma escala de 1ab5.
Foi decidido assim.
Penso que veio da
coordenadora”




1. Inicio da Aca i Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora
ICI0 da AGao Diretora ;
equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
“néo ha propriamente
Plano de comunicacdo | Um plano”
“E sempre através das | “ foi levada ao “ houve informagdo “... O coordenador “ Ao nivel do “ Através do “ partindo do

Subcategorias

Meios de Comunicacao

varias reunides, dos
varios 6rgaos que é
transmitido essa
informagdo,”

Conselho
Pedagdgico a
informacéo de que
iriamos proceder a
autoavaliagdo”

no Conselho
Pedagogico”

de Departamento
transmitia via e-mail
as informagdes do
Conselho
Pedagogico”

departamento a
coordenadora ia-nos
dando informacédo
sobre como as coisas
estavam a decorrer”
“ Havia muita
informagéo através
do correio
eletronico”

Conselho
Pedagégico dos
préprios
coordenadores
acabaram por
comunicar aos
docentes dos
departamentos , via
correio eletrénico,
através da
plataforma moodle.”

Conselho
Pedagégico e
depois os
coordenadores
comunicam
sempre, fazem
chegar a
informacédo a
todos os membros
do departamento”
Também é
colocada essa
informacédo na
plataforma
moodle

Frequéncia da
Comunicacéo

“foi levada ao
Conselho
Pedagégico a
informacéo

“No inicio do
processo também
foi proporcionada
formacéo aberta a
comunidade”

“Pontualmente
houve alguma
informacédo no
Conselho
Pedagégico

“Nos s0 tivemos
conhecimento do
relatério quando ele
estava como um
todo”

“No inicio houve
uma reunido em que
fomos informados de
como funcionava, o
que era este modelo”

Informacéo prestada

de que iriamos
proceder a
autoavaliacdo.”
foi proporcionada
formacéo aberta a
comunidade”

de que o grupo
estava a trabalhar e
que estavam a ser
aplicados
inquéritos.”

fomos informados de
como funcionava, o
que era este modelo”

“Eramos informados
de como decorriam
os trabalhos...onde
estavam.
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Cada subequipa Cada Dentro de cada
Designacao do lider da tinha um lider, que equipa tinha o seu subequipa havia
equipa cada uma escolheu lider que uma pessoa que era
coordenava. o lider

Divisao de tarefas

“Ficou definido que
cada equipa seria
responsavel por dois
critérios. Como
cada equipa é
constituida por
quatro elementos,
eles acabaram por
achar que era mais
facil, que dois, um
par, tratar um
critério.”

A cada grupo de
trabalho foram
atribuidos dois
subcritérios.

gorias

Subcate

Marcacéo e Programagéo
das reunides

foram solicitando
n&o ter essas
reunides

lam calendarizando
as reunides em
funcéo
dasnecessidades que
iam surgindo.

“As reunides foram
marcadas conforme
as necessidades”
“Quando sentiamos
que estavamos um
bocado parados a
coordenadora
juntava-nos a todos
€ conversavamos ou
entdo era a tal
pessoa que nos
designamos como
lider que iria falar
com ela para
esclarecer as nossas
davidas”.

Coordenacéo do grau de
realizacdo das tarefas

O lider, ia vendo e
seguindo os timings
e as datas

. Esse lider... vinha
comunicar com a
Comissdo.

era o lider e que
transmitia o
resultado do
trabalho do grupo a
coordenadora.




2. Processo i Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora
Diretora equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
Né&o houve uma “uma agdo de
formacéo externa. formagéo,

Subcategorias

Formacéao Especifica

financiada por uma
entidade externa,
ndo tiveram”

Responsaveis pela formacao

“A equipa de
autoavaliagdo é que
deu formagao”.

. Foi proporcionada
pela Comissdo

“tivemos, digamos,
partilha de
conhecimentos,
uma reflexao

“Através de uma
aprendizagem
conjunta de
professores ia-se

conjunta.” trabalhando o
Partilha de conhecimentos modelo”
“ A nossa formacéo
podera ser situada
no &mbito de um
processo de
reflexdo conjunta.”
“Pontualmente tera a coordenadora, Tinhamos, Sei que houve

Orientagéo

havido mais
informacéo do que
formacéo.

transmitia aos
professores, ia
orientando o0s

grupos.

periodicamente, uma
reunido coma
coordenadora em
que colocavamos as
davidas que
tinhamos em relagéo
ao que estdvamos a
fazer e ela fa-nos
dando informacdes

reunides para darem
orientagdes sobre o
trabalho a
desenvolver.




2. Processo Di Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora Coordenadora
iretora equipa Dep. A Dep. B Dep. C Dep. D Dep. E Dep. F
Nesta primeira vez inquéritos que Pelo que sei através | Foi através de Foi muito por Foram distribuidos Foram distribuidos foi através de inquéritos
Inquéritos acho que foi através foram aplicados de inquéritos inquéritos. inquéritos 0s inquéritos por inquéritos

de inquéritos todas as escolas
“Nessa ocasido [0s Foram feitas
pais] foram ouvidos entrevistas também
através do seu
representante
Em relacdo aos

. assistentes técnicos
Entrevistas

Subcategorias

operacionais
suponho que foram
as equipas que
andavam a ver, que
lhes fizeram as
perguntas




2. Processo

Diretora

Coordenadora
equipa

Coordenadora
Dep. A

Coordenadora
Dep. B

Coordenadora
Dep. C

Coordenadora
Dep. D

Coordenadora
Dep. E

Coordenadora
Dep. F

Subcategorias

Indicagéo de pontos fracos

faziamos chegar,...
a coordenadora da
equipa de
autoavaliacdo aquilo
que sentiamos que
estava mal...desde o
funcionamento da
secretaria, da
reprografia

. Os pontos fracos
indicados tinham a
Ver com o
funcionamento da
prépria estrutura do
Agrupamento:
vinhamos de... ¢
de...e chegavamos
aqui e ja estava
fechada a
secretaria... e ndo
tinhamos hipdteses
de entregar
documentos

Apresentacdo de sugestdes
de melhoria dos servicos

De uma forma geral
0s departamentos
apresentam
sugestdes. Sobre o
funcionamento, ,

O nosso contributo
foi no sentido de
fazer propostas para
0 melhor
funcionamento dos
servigos e de que o
Agrupamento




2. Processo

Diretora

Coordenadora
equipa

Coordenadora
Dep. A

Coordenadora
Dep. B

Coordenadora
Dep. C

Coordenadora
Dep. D

Coordenadora
Dep. E

Coordenadora
Dep. F

Apresentacdo de sugestdes de
melhoria dos servicos

Por exemplo de
forma a que os
servigos também
estivessem em
sintonia com 0s
nossos horarios.

Subcategorias

Apresentacdo de sugestdes de
melhoria dos espagos

0s departamentos
apresentam
sugestdes. .. muito
sobre a melhoria de
espagos.

Deram-se sugestdes
do melhoramento de
determinados
setores da escola:
manutengdo das
instalacdes,
problemas
relacionados com a
seguranca, melhoria
na limpeza.

Apresentacdo de sugestdes de
carater pedagégico

0s departamentos
apresentam
sugestoes. ...sobre a
parte pedagdgica

Em relacdo a uma
reflexdo sobre o
processo de ensino-
aprendizagem, ndo
fomos muito por ai.




3. Planos de melhoria

Subcategorias

Diretora

Coordenadora
equipa

Coordenadora
Dep. A

Coordenadora
Dep. B

Coordenadora
Dep. C

Coordenadora
Dep. D

Coordenadora
Dep. E

Coordenadora
Dep. F

Achavamos que
definir algumas a¢des
ja seria, para uma
primeira medida, o
suficiente, ndo
queriamos algo muito
ambicioso

Entretanto fomos
aplicando algumas
melhorias de agoes,
daquelas agdes
fomos
implementando

Atraso no processo de
autoavaliacao

ja estivamos em
2009/2010

Isso teve a ver com
o facto de ndo se ter
cumprido aquele
prazo de acabar o
trabalho.

Inicio de um novo processo

queriamos era,
portanto elaborar o
documento para
esse ano e entdo
comegamos logo
por nos
concentrarmos outra
VEZ N0 processo
todo, de forma a que
quando chegasse 0
final de 2009/2010
tivéssemos um
relatério sobre esse
ano letivo




Anexo VI

Mestrado em
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Analise das notas de campo

1. Inicio da Agdo Presidente do Docente A Docente B Docente C Docente D Elemento da Elemento Ade | ElementoB
Conselho Geral Comissao subequipa de subequipa
autoavaliagcdo

1.1 Significado de autoavaliacédo

“A autoavaliagdo no
fundo obriga-nos a
refletir e essa
Reflexao reflexo é a parte
que eu considero
muito importante
porque nos traz
conhecimento”

(3 Fevereiro 2012)

“A autoavaliagdo
CAF éum
Melhoria instrumento de
melhoria”

(13 janeiro 2012).
“éum
instrumento(...) com
. otencialidades para
Aprend Izagem Zprender a partirpdos
resultados obtidos”
(13 janeiro 2012).

Subcategorias




1.Inicio da Acéo Presidente Docente A Docente B Docente C Docente D Elemento da Elemento A de | Elemento B de
Comisséo subequipa subequipa

Conselho Geral >al
autoavaliagcdo

1.2 Concecdo das escalas e
Jiferenciais semaanticos

Consideravamos
resultados modestos
quando existiam
acOes esporadicas e

sistematicas...em
que ja foram obtidas
melhorias”.

(18 maio 2012)

§ sem sistematiza¢do”
2 e resultados

2 Significado consideraveis

3 quando havia rotinas
'g de melhoria

n




1.Inicio da Acéao

Subcategorias

Comunicacao
hierarquica

Presidente Docente A Docente B Docente C Docente D Elemento da Elemento A de | Elemento B de
Conselho Geral Comisséo subequipa subequipa
autoavaliagcdo
“falta de divulgacdo “Ouvi falar do

dos processos que se
desenvolvem para
que todos os
elementos pudessem
participar de uma
forma mais
equilibrada, de
forma a ndo serem
sempre 0S Mesmos a
apresentarem
ideias”.

(20 janeiro 2012)

assunto aquando da
aplicagdo de alguns
inquéritos a alguns
alunos, enquanto
diretora de turma.
Depois, em reunido
de departamento,
foram dadas a
conhecer algumas
conclusdes/recomen
dacoes do trabalho
desenvolvido pelo
grupo de trabalho”
(17 fevereiro 2012)

Comunicacao
horizontal

“ enquanto Presidente
do Conselho Geral,
apenas tive
conhecimento do
processo de
autoavaliagdo no
momento em que nos
foi dado a conhecer o
relatério final, para que
emitissemos um
parecer”

(6 janeiro 2012)

“ ao nivel da
comunicagao entre
colegas, ainda ha ali
umas “arestas a
limar”.

(20 janeiro 2012)

“A autoavaliacdo do
agrupamento ndo é
um assunto muito
falado entre os pares,
exceto entre os que
estdo diretamente
envolvidos no
trabalho”

(17 fevereiro 2012)

Obstaculos a
comunicagao

“ A dimensdo do
Agrupamento éum
obstaculo a
comunicagio”,
“duas salas de
professores, em que
ha um setor que
parece que esta
desligado do outro”
(20 janeiro 2012)




2.Processo

2.1

Presidente do
Conselho Geral

Coordenacao trabalho equipas

Subcategorias

Atribuicdo da
pontuacéo aos

subcritérios e critérios

Docente A

Docente B

Docente C

Docente D

Elemento da
Comissao

autoavaliagcdo

Elemento A
subequipa

“as subequipas
davam
conhecimento a
comissdo de
autoavaliacdo das
evidéncias
encontradas, da
identificacdo dos
pontos fracos e
pontos fortes e da
indicacéo das areas
de melhoria e esta
atribuia uma
pontuagéo a cada
um dos critérios”
(9 margo 2012)

Elemento B
subequipa

“Nao sei como foi
atribuida a pontuacéo,
porque isso foi da
responsabilidade da
Comissdo , que
coordenava”

(30 marco 2012)




2.Processo

Elemento A Elemento B
subequipa subequipa

Elemento da
Comisséo
autoavaliacdo

Presidente do Docente A Docente B Docente C Docente D

Conselho Geral

Formacao proporcionada

“formac@o ndo “Nao tivemos
tivemos ... eu fui formac&o. No inicio a
. pesquisando na Coordenadora fez uma
Auséncia de internet algumas ou duas reunides para
= informagdes sobre o | explicar o modelo e
,8 fo rmagao modelo” para distribuir os
5 (9 margo 2012) critérios, pelas
g subequipas
< (130 margo 2012)
8 “ Havia a
55) necessidade de
Necessidades de formagéo da equipa
~ em termos de
Formagao elaboracdo de
inquéritos”.

(13 janeiro2012)




2. Processo

Presidente do
Conselho Geral

Docente A

Docente B

Docente C

Docente D

Elemento da
Comisséo
autoavaliagcdo

Elemento A
subequipa

Elemento B
subequipa

Aplicacéo

“ os inquéritos tém
0S Seus pros e
contras e muitas
vezes deveriam ser
testados primeiro,
porque por vezes 0s
resultados dos
inquéritos deixam
um bocado a
desejar, muitas
vezes omitindo
factos e dando
resultados que ndo
s30 corretos”

Subcategorias

Respostas dos
Professores

” O ano letivo de
2008/2009 foi um
anocomplicado com
a implementacdo da
avaliacdo de
desempenho
docente e nem
sempre, acho que
nem sempre as
respostas dadas ao
inquérito foram
honestas. Como
muitas vezes o
processo de
avaliacdo de
desempenho
docente foi um
processo confuso e
que mexeu tanto
com os docentes,
penso que, nessa
altura, foi um
obstaculo a
implementacéo do

“ As respostas aos
inquéritos nem sempre
foram fiaveis. Havia
um grande
desfasamento entre as
respostas dos
professores do 1° ciclo
€ os restantes... por
exemplo quando
perguntavamos se
conheciam o Projeto
Educativo a mioria
respondia que néo...ao
contrario dos
professores desta
escola”.

(30 margo 2012)




2. Processo

Presidente do
Conselho Geral

Docente A

2.4 Auscultacdo da comunidade educativa- os inquéritos

Subcategorias

Respostas dos
Professores

Docente B

Docente C

Docente D

Elemento da
Comisséo
autoavaliagdo

Elemento A
subequipa

“ processo de
autoavaliagdo do
agrupamento Nesse
ano estavam contra
o sistema de
avaliacdo de
desempenho, de
forma que quando
lhes era
apresentado um
inquérito para
responderem, sobre
como é que eles
avaliavam isto ou
aquilo... a
tendéncia era logo
para uma avaliagéo
pela negativa ”
(9marco 2012).

Elemento B
subequipa

Respostas dos
Alunos

“ Os alunos também se
notava que respondiam
de qualquer maneira”
(130 margo 2012).

Interpretacéo dos
Resultados

“Havia a dificuldade
da equipa de
autoavaliagdo em
interpretar
resultados”

(13 janeiro 2012).




2. Processo

2.5 Contributos para a autoavaliacao

Conselho Geral

“ O conselho Geral

apenas deu um
parecer ao relatorio
final”.

(6 janeiro 2012).

Presidente do
Conselho Geral

Docente A

Docente B

Docente D

Elemento da
Comisséo
autoavaliacdo

Docente A de
subequipa

Docente B de
subequipa

Subcategorias

Professores

“ ha professores
que ndo dizem
nada, que ndo
colaboram, mas que
tém muito
potencial”.

(20 janeiro 2012).




3.Dificuldades na implementagdo
do modelo

Compreensédo do
modelo

Presidente do Docente A Docente B Docente C Docente D Elemento da Docente A de Docente B de
Conselho Geral Comisséo subequipa subequipa
autoavaliacdo
“ Havia a “Na pratica, ndo foi | “ Tem uma linguagem
dificuldade da muito facil, porque | muito voltada para as
equipa de consideramos que empresas”

autoavaliagcdo em
interiorizar o
mecanismo da CAF
e 0s conceitos
associados”.

(13 janeiro 2012).

tem uma linguagem
algo tecnicista, é
um bocadinho...
néo se pode negar
que ele foi
construido a pensar
muito nas
empresas”

Subcateaorias

Definigdo de critérios e
subcritérios

“ Haviaa
dificuldade da
equipa de
autoavaliagdo
em(...)definira
amplitude dos
critérios e
subcritérios”.

(13 janeiro 2012).

Conjugagcao de
Horarios

“ Havia uma grande
dificuldade para
conjugar os horarios,
principalmente com os
colegas do pré-escolar e
1°ciclo. Acabei por
trabalhar com o colega
do 2° ciclo”.
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