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Resumo

As conferéncias definem-se como sendo momentodlegiados nos quais acontece
partilha e construgéo de conhecimentos entre profiais de uma mesma especialidade, uma
comunidade de interesse, que pode vir a conssituicomo uma comunidade de prética ou
mesmo de aprendizagem. Neste trabalho apresenta-gstudo cujo principal objetivo incide
sobre a caraterizacdo de diferentes formatos dderémutias e sobre a afericdo das
potencialidades de eventos desta natureza, sudenipela tecnologia, dando énfase a

aprendizagem resultante ou promovida através geitiaa.

O referencial tedrico que baliza este estudo estididb em duas grandes areas,
conferéncias académico-cientificas, em geral, éecéncias 2.0 sustentadas por Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, em particular. Empreganse abordagem qualitativa e descritiva
de recolha e analise de dados. Partindo da rewvaaliteratura, foram desenvolvidos dois
inquéritos por questionario online. Num primeircesfionario foram inquiridos organizadores
de conferéncias internacionais dos Ultimos doisamn a finalidade de caraterizar tipos de
eventos, formas de planeamento e realizacdo, assmo as ferramentas utilizadas. Em

paralelo, num segundo questiondrio inquiriu-seesabConferéncienyMPel, 2011

As conclusfes do estudo apontam para uma grandesidiade de eventos com carater
académico-cientifico. H4, contudo, evidéncias da sobutilizacdo dos servicos da Web 2.0 -
indicativo de um desaproveitamento das valénciastadeferramentas para potenciar a
aprendizagem e fomentar ou consolidar comunidagl@sélica e/ou aprendizagem. Foi também
possivel concluir que as Conferéncias 2.0 constituen vasto campo que merece ser objeto de
investigagcdo mais aprofundada, sobretudo por seneiscomo um ponto de cruzamento de
véarias areas do conhecimento, como sejam, Educé@gitdo, Marketing, Psicologia, detendo,

por isso, uma dindmica muito prépria.

Espera-se com este estudo poder ndo apenas corelao sucesso de futuras edicées
da ConferéncianyMPel, mas também de conferéncias académico-cientificatentadas por

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, nomeadaaaWeb 2.0.

Palavras-Chave:
Elearning, Conferéncias, Web 2.0, Aprendizagem Bbeninformal, Networking
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Abstract

Conferences are defined as being privileged momentshich a construction and
sharing of knowledge between professionals in #mesfield occurs; a community of interest
that might constitute itself as a community of pice or even learning. This dissertation
presents a study with the main objective of charaghg different conference formats and
assessing the potential of such events supporteddnology, with a focus on learning which

results or is promoted by this practice.

The theoretical basis of the study is divided itio broad areas: academic and
scientific conferences, in general, and conferen2ds supported by Information and
Communication Technologies, in particular. A qulite and descriptive data collection and
analysis is adopted. Based on the literature revieav developed two online questionnaires.
The first questionnaire was applied to organizéiimternational conferences from the past two
years in order to characterize types of eventsswvadiyplanning and implementation, as well as
the tools used. At the same time, a second questienwas implemented to inquire about the
myMPeL, 2011 Conference.

The results indicate a great diversity of eventthweicademic and scientific nature.
However, there is some evidence of Web 2.0 servindsrutilization - indicative of a weak use
of these tools’ potential to enhance learning anis$ter or consolidate communities of practice
and/or learning. It was conclude that 2.0 Confesetunstitute a vast field that deserves to be
the subject of further research, particularly beseathey envision a crossroad of various
knowledge fields, such as, Education, Managemerdrk&ting, and Psychology, therefore

being guided by their own dynamics.

We hope that this study may contribute not onlythie success of future editions of
myMPeL Conference but also to academic and sdiewmtiinferences supported by Information

and Communication Technologies, namely Web 2.0cesy

Keywords:
Elearning, Conferences, Web 2.0, Formal and Infbtrearning, Networking
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1 Apresentacao do estudo

Neste capitulo pretende-se apresentar os tracasisgep estudo desenvolvido.
Inicialmente destaca-se a importancia das confex&noacionais e internacionais, como um
espaco de encontro de uma comunidade. Descrevel®pses as motivacdes pessoais para o
desenvolvimento do estudo. Num terceiro momentte#gtificada a importancia do estudo e séo

enunciadas as questdes e o0s objetivos norteadmipgastigacao.

1.1 Introducéo

Nos ultimos anos, o numero de conferéncias tem aiane de uma forma exponencial,
guer a nivel nacional, quer a nivel internaciofalentos acontecem um pouco por todo o
mundo, em formatosfgce-a-face online ou numa combinagcdo de ambos) e com obgetiv
diversificados. A tecnologia e, em especial, arirgetem impacto ndo somente na forma como
0 publico participa e interage, mas também na faromao os organizadores de uma conferéncia
a planificam e realizam (Siemens, Tittenberger, Bdérson, 2008). No caso especifico das
conferéncias online, L. Anderson & T. Anderson @04.15) registaram que em menos de duas
décadas“...both the technological and organizational modelsoaofine conferences have

changed dramatically

Se a participacdo numa conferéncia de naturezaimiea, cientifica ou profissional,
enquanto membro do publico ou orador, pode ser tamefa interessante e enriquecedora,
também a sua organizacdo e acompanhamento, assimacua posterior avaliagdo, com o
apoio da Web 2.0 (O'Reilly, 2010), utilizando pcas emergentes, pode constituir um desafio

inovador que serve para explorar novas abordagestedipo de iniciativas.

Para Siemens, Tittenberger e Anderson (2008), mtuirde uma conferéncia pode ser
concebida para satisfazer necessidades acadésicasicionais e formativas manifestadas por
diferentes profissionais, mas possuindo outras desiccruciais entre as quais se inclui a
facilitagdo da criacdo de redes, a criacdo de wpioiddes para a aprendizagem informal e a
socializacao e/onetworkingentre profissionais. Assim, e de acordo com Ja&obkFarlane
(2005), as conferéncias podem constituir uma opwmtagle para que ocorra e se proporcione
aprendizagem de qualidade no ambito de uma comumidpie suporta a0 mesmo tempo a

partilha e a construcdo de conhecimento.

Existem alguns relatos sobre a institucionalizagdwsegularidade de eventos em
instituicdes de ensino superior (Kimura & Ho, 2Q08pas importa avaliar também os eventos
numa perspetiva de aprendizagem através da padimpativa quer na fase da pré-conferéncia,
quer ainda da conferéncia propriamente dita e matafollow-up da conferéncia, e da propria

organizacao.
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Nesta investigacdo pretende-se enquadrar teori¢armaronceito de “Conferéncia 2.0,
definir as suas caracteristicas e compreender defaima as expectativas e objetivos dos
intervenientes na organizacdo e participacdo déedd@ncias 2.0, académico-cientificas, sdo
alcancados. Como pano de fundo encontra-se a aegda, realizacdo, participacédo e avaliacdo
da segunda edicao da conferémoiMPeL,a conferéncia anual do Mestrado em Pedagogia do
eLearning da Universidade Aberta. Neste ambitdepde-se analisar como a participagdo dos
mestrandos na conferéncia realizada através daagé@diotal das tecnologias, nomeadamente
das ferramentas Web 2.0 e das redes sociais, sustdesenvolvimento da aprendizagem sobre
perspetivas e praticas emergentes no planeameatzacéo e avaliagdo de eventos com cunho

académico-cientifico, mas também no contexto deapnendizagem ao longo da vida.

A investigacdo segue uma metodologia de estudoade e sao analisados dados
provenientes de fontes diferenciadas, assim comdgilsga instrumentos de recolha de dados
distintos, como sejam inquéritos por questionamtine, levantamento da participacdo ou
nao-participacdo em atividades propostas no ardbifaré-evento e outras que se consideraram

de importancia para o estudo.

1.2 Justificacdo da investigacao

Embora a submissao de artigos cientificos e aczatido em conferéncias cientificas
possam ser estimadas como tarefas rotineiras, s@é@s desejaveis ou mesmo imperativas,
sobretudo no contexto da carreira académica, gxigtea investigacdo na area segundo autores
entre os quais se situam T. Anderson (1996) e s\ Pieters (2007). De acordo com Jacobs
& McFarlane:

Most, if not all, researchers attend conferencesagsart of their practice,
and yet it is an under-researched activity. Litd#ention has been paid
either to developing a theoretically informed urgtanding of conference
practice as knowledge building, or to assessing &éent to which
conferences are successful. (2005, p. 317)

Por outro lado, em termos motivacionais o temaedestudo foi uma escolha natural e
surgiu no seguimento da elaboracdo de um trabahgrupo no &mbito da unidade curricular
Ambientes Virtuais de Aprendizagemerida no segundo semestre do Mestrado em Pgidago
do eLearning (MPeL). O interesse pessoal na teendtic parte da autora prende-se com a
relevancia do tema quer a nivel profissional (ozgg@io de eventos sobegearning, quer a
nivel académico, quer ainda, com a observagadondi#neia de como ambientes e tecnologias
emergentes estdo a alterar a configuragdo atualcdaferéncias. Assim, depois de ter
contribuido para a organizacdo de duas conferépcésenciais sobre a plataforfmodle e
comunidades de aprendizagem, a autora considera gwito pertinente a analise e avaliacdo

da utilizacdo de ferramentas e ambientes emergeatéd/eb 2.0, em todas as fases de um
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evento, como fatores cujo estudo pode contribui paaumento do grau de satisfacdo de todos

os intervenientes de um evento.

Para além da importancia mais genérica desta igaedb, antevé-se que esta venha a
possuir uma relevancia atual e pratica. As contydms tedricas a que este estudo podera
conduzir traduzem-se numa visdo inovadora da atidicem si, programacéao e realizacdo de um
evento por parte dos mestrandos do MPelL. Nestadati® aplicam-se conhecimentos
adquiridos e/ou construidos ao longo do curso dstraso. Permite também consolidar ou
desenvolver competéncias como sejam, o trabalhogemo online e a capacidade de
organizagao e comunicagdo igualmente online, nmaksém competéncias a nivel da selegdo de
ferramentas que sustentem e fomentem a aprendizapem individual, quer em grupo ou

mesmo numa comunidade.

Neste estudo pretende-se acompanhar o planeameaitpacéo e avaliagdo da segunda
conferénciamyMPeL, 2011 A primeira edicdo da conferéncimyMPeL, 2010partiu da
iniciativa por parte da coordenacdo do Mestradgpresentou caracteristicas, finalidades e
linhas orientadoras especifitaslm dos seus principais objetivos foi proporcionar espaco
de reflexdo, didlogo e partilha entre todos os memila comunidad®Pel composta por
professores, mestrandos, mestres Redagogia dcElearning investigadores e profissionais

interessados na area elearning

A investigacdo apresenta alguns modelos de orggivizde conferéncias presenciais,
online ou em formato misto, com o apoio de ferraaeiVeb 2.0, contribuindo para identificar
de que forma esta estratégia pedagogica promopesadizagem e como € percecionada pelos

participantes da conferéncia.

1.3  Apresentacdo do caso em estudo

Nos tempos atuais assiste-se a uma proliferac@iastiriicdes de Ensino Superior, um
namero nunca antes alcancado de estudantes eigadeses, uma Sociedade em Rede
(Castells, 2007) na qual a informacdo se enconttistancia de um clique. A necessidade de

partilhar resultados e ideias, de dialogar comosuitrvestigadores tornou-se vital.

Havendo formatos de conferéncias diferenciadosplitapenunciar as alternativas, e
selecionar a que melhor se adequa a instituicadepartamento, aos objetivos definidos e ao

publico-alvo da conferéncia. A organizacdo e aizagfio de uma conferéncia exigem que

! Vide http://mpel.crowdvine.com
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sejam efetuadas tarefas, as quais pressupfem wipa eqm capacidade de trabalho individual

e de grupo.

Tendo em mente as questdes, € proposto o seguifilempa: de que forma o formato e

ferramentas da Web 2.0 a utilizar na organizacaaeaizacdo de uma conferéncia

cientifico-académica podem contribuir para o suxessconferéncia no sentido de os objetivos

iniciais dos organizadores e as expectativas eep&ocfinal do publico participante relativas a

aprendizagem sejam alcancadas?

Parte-se da hipotese de que o facto de se utilizBeamentas Web 2.0 pode ampliar a

organizacdo do evento de fora (dos participant&s) gentro (para os oradores, participantes de

debates, etc.), ou seja, a utilizacdo de ferramentservicos Web 2.0 permitira um ajustar de

expectativas por parte dos organizadores, aprekgetae publico em geral, criando espaco

para que a “conversa’ acontega, antes, durantepeisdeo evento. A constru¢do de uma

comunidade de aprendizagem e/ou de prética, cagsgése encontra na pré-conferéncia e que

se estende muito para além do término desta, secado sucesso da conferéncia, no sentido de

que o0 publico se sentira motivado a continuar ascudisfes, as partilhas, enfim, a

aprendizagem.

Como verificar ou refutar a hipotese? Avaliandoaugde satisfacdo dos participantes e

diferentes intervenientes da conferéncia. Cabécilimente averiguar as expectativas iniciais e

identificar aquelas que se foram desenvolvendor@gol da conferéncia.

1.4 Questdes de investigacao

Este projeto de investigacdo sera desenvolvido @motdas seguintes questdes

orientadoras:

Quiais as principais motivacfes para a participagsoa conferéncia cientifica?

Até que ponto a utilizagdo de ferramentas e sesvi® Web 2.0 potencia a
aprendizagem no ambito da conferémoigMPel?

A utilizacdo de ferramentas e servicos da Web 2d@epcontribuir para uma
dispersdo de contetdos e da (atencdo da) comunidatecomparacdo com
sistemas integrados/fechados?

De que forma as atividades decorrentes na pré+&dia influenciam as
palestras e os debates na conferéncia propriamiga®e

De que forma uma conferéncia, comangMPel, sustentada pela Web 2.0 se
estende para além do encontro presencial e inici&ag@do de uma comunidade
de aprendizagem e pratica?

Na perspetiva dos diferentes intervenientes daecénfia, que competéncias
foram desenvolvidas ou consolidadas ao longo ddsredies fases da
conferéncia?
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15 Objetivos da investigacao
1.5.1 Obijetivo geral

Tendo como pano de fundo a pergunta inicial referarcontribuicdo para o sucesso da
conferéncia de formato e ferramentas da Web 2illizauna organizacao e realizacdo de uma
conferéncia cientifico-académica, apresentam-sebjetivos gerais orientadores deste projeto,
a saber:

- Compreender como a utilizacdo de ferramentas WeEa2ilitam e potenciam a
aprendizagem no ambito de uma conferéncia acaddn@ntfica,;

- Fomentar melhorias ao nivel da organizagao dedsitconferéncias no ambito do
MPeL.

1.5.2 Objetivos especificos

Definem-se os seguintes objetivos especificos ggtemprojeto:

- Identificar formatos de eventos a nivel internaalode carater académico
cientifico;

- ldentificar as expectativas iniciais dos diferentgervenientes na Conferéncia
myMPeL;

- Analisar a percecdo dos participantes da confaérace as diferentes
ferramentas da Web 2.0 utilizadas para a apresentegalizacdo, comunicacao e
avaliacdo da conferéncia, homeadamente no queiteespedentificacdo do
potencial pedagdgico e formativo da tecnologiazatila;

- Identificar as estratégias que melhor promovemraralizagem, nas diferentes
perspetivas dos intervenientes na conferéncianfimca&om especial interesse a
aprendizagem e desenvolvimento de competénciaspgde dos mestrandos
envolvidos na planificacdo, realizacéo e avaliad@oonferéncia.

1.6 Estrutura da dissertacéo

Este trabalho encontra-se organizado em 6 capitNlmgrimeiro capitulo, Introducéo,
esbocam-se as ideias mestras da investigacdo. 3&oitals as motivacdes para o presente
estudo, enunciadas as questfes da investigacaome&tos 0s objetivos que nos propomos

alcancar.

O segundo capitulo é dedicado ao enquadrament@deéra contextualizacdo do
estudo. Para além de ser efetuada uma apresemntagigiado da arte sobre as tematicas em
estudo, sédo focados eventos e conferéncias acaséiritificas com especial realce para as
conferéncias sustentadas por tecnologias 2.0. Weserum espaco para a contextualizacédo da

ConferéncianyMPeL, 2011por ser o centro deste estudo.

No terceiro capitulo focamos as questdes metodméginorteadoras do estudo. E
descrita a metodologia adotada, as técnicas sebtas, bem como os instrumentos de recolha

de dados avaliados relativamente as conferéndas &.Conferéncia myMPeL. E justificada a
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opc¢ao pelo inquérito por questionario online e mfgaspetos inerentes a criacao, validacao e

aplicacdo dos dois inquéritos.

O quarto capitulo é dedicado a apresentacdo esarddi inquérito por questionario
online “Conferences 2.0”. O quinto capitulo cerd#eana apresentacao e analise do inquérito por
guestionario online “ConferéncrayMPel, 2011 e nos dados recolhidos a partir do portal da

conferéncia, ddwitter e doFacebook

Este trabalho finaliza com a redacdo de algumasideracdes finais, procurando-se
destacar aspetos significativos resultantes doeptesestudo. Por ultimo, sdo enunciadas
algumas das limitacdes percecionas no ambito dendel/imento da investigacdo e deixadas

algumas pistas para futuras investigagoes.

A redacao desta dissertacdo segue as orientacistamies no documento “Normas a
Observar na Escrita e na Apresentacdo de Dissedad® Mestrado”, do Departamento de
Educacdo e Ensino a Distancia da Universidade Ab&wl como ai referido, as citagbes e
referéncias bibliograficas seguem as normas do isarePsychological Association (APA)

na versao atual (62 edicao).

Os Anexos encontram-se disponibilizados em CD.

2 Vide http://www.apastyle.org/
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Enquadramento Teorico
e Contextualizacao
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2 Enguadramento tedrico e contextualizacao

Neste capitulo pretende-se apresentar alguns gesoasrelevantes sobre eventos, em
geral, e conferéncias de foro académico, em péaticlnicialmente realcam-se algumas das
dimensbes caraterizantes de eventos. Em seguinlaorpos uma breve sintese de diferentes
formatos de conferéncias sustentadas pelas tecaslojum terceiro momento, foca-se a
conferénciamyMPel, 2011 destacando e contextualizando alguns aspetosisetds da

conferéncia.

Na revisdo da literatura encontramos alguns tralaiobre a presente area de estudo,
nomeadamente sobbackchannelingle conferéncias comwitter. Devido as especificidades
da ConferéncianyMPelLentendeu-se ser imperativo recolher e analisavsdgde, por um lado
confirmassem (ou néo) a hipétese inicial de que pardicipacdo ativa e sustentada pelas
tecnologias representa um valor adicional paraapscfpantes dessa conferéncia e, por outro

lado, que permitisse encontrar pistas para mellasréuturas edicdes da conferéncia.

A revisdo da literatura baseou-se numa pesquisastixa sobre multiplos aspetos ja
que este estudo se evidencia como uma amalgamaaraes vemas: processo de ensino e
aprendizagem, quer este aconteca em sala ou op#dagogia e aplicabilidade da tecnologia
para sustentar processos de aprendizagem formahfagmal (no que concerne as
potencialidades e desafios), o papel de confer@aciadémico-cientificas na investigacao, entre

outros.

Foi inicialmente necessario fazer uma pesquisa alasobretudo em livros em suporte
em papel, no a&mbito da Educacao a Distancia e eibgaNo que respeita a conferéncias 2.0
foi indispenséavel fazer uma pesquisa em revistagfeecialidade para se constatar que a

tematica ainda nao se encontra suficientementdasiu

As ferramentas utilizadas na pesquisa foraBoogleScholaf, o Mendele§ e ab-orT,
sobre palavras-chave comoohferencg “higher educatiori, “backchanneling Devido ao
facto de a tematica somente nos Ultimos anos tepedado atengdo entre investigadores,
muitos dos artigos encontram-se em revistas deciedipade que nao sdo de acesso aberto e
gratuito. Por vezes, conseguiu-se contornar o enoblatravés do servigo-on ao qual a

Universidade Aberta se encontra associada.

% Vide http://scholar.google.com/
4 Vide http://www.mendeley.com/
® Vide B-on (Biblioteca do Conhecimento onliniftp://www.b-on.pt/
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Ao longo do periodo de desenvolvimento deste esfoilamperativo prestar constante
atencdo a novas publicacdes, recorrendo a inforesagontelddos disponibilizados em outro
tipo de publicacdes, marcadamente Web 2,0, comexmmplo, seguindo blogues de interesse,
mas também através @oogle Alert§ sobre temas comdearning in conferencés*learning

in meetingy “ backchanneling

2.1 Conferéncias
2.1.1 Eventos

Na fase inicial desta investigacdo, foram pesqoisaal estudados varios portais de
conferéncias académico-cientificas realizadas to®0$ dois anos ou ainda a realizar em
2012. Evidenciando uma visdo sagaz sobre a probitamdas conferéncias na atualidade,
Downes (2011) afirma que participar em varias esfigfe um evento pode ter vantagefiee"
second time at a conference (or at a venue) is ydwaore productive than the fitsEnuncia
alguns critérios indicadores para a classificagiewntos que podem auxiliar o participante no
momento de decidir a sua inscricdo num evento.rid&ios apontados incluem, por exemplo:
avaliar o volume de comentarios publicados Twitter e em blogues de pessoas que
conhecemos, que temos como referéncia, ou quensegunas redes sociais; considerar
apresentacOes de autores sobre 0s quais lemomplesnente gostamos e aderir a eventos em
que sdo tratados topicos fascinantes sobre os gdaissabemos muito. Para além destes
critérios, justifica-se ndo desprezar razbes maisdis, como seja a obrigatoriedade de

representar a instituicdo na qual o investigader@xa sua atividade profissional.

z

Um evento € um acontecimento Unico, que se realima determinado momento e
espaco (fisico ou virtual). De acordo com Pedroet&o, Christiani, & Rasquinha (2012)
existem varios tipos de eventos e estes podemlassificados tendo por base critérios tais
como finalidade, periocidade, area de abrangéné@iabito, publico-alvo ou nivel de
participacdo. De uma forma geral, os eventos posiencaraterizados quanto aos seguintes
aspetos:

a. Finalidade ou natureza (cientifico, cultural, detpo, institucional,
promocional, particular);

Periocidade (esporadicos, periddicos, de oportdeida

Abrangéncia (locais, regionais, nacionais, inteores);

Dimenséo (pequenos, médios, grandes, megaeventos);

Ambito;

Publico-Alvo.

~®oooo

5 Vide http://www.google.com/alerts
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Eventos com um carater cientifico ou direcionad@sa pprofissionais de uma
determinada area apresentam, geralmente, um forprattbominante mas podem patentear

varios subtipos de evento cientifico.

A realizacdo de um evento percorre, em regra, guirdes fasesPlaneamento, Pré-
evento, Eventa Pds-eventoO planeamento de um evento tem que levar emdemasido uma
perspetiva macro, ou seja, uma finalidade estzaégm alinhamento com a estratégia da
instituicdo organizadora. Numa perspetiva microgdteem consideracdo a perspetiva macro, o
evento deve percorrer Varios passos metodoldgicos:

- Andlise do evento, tendo em conta:
- Pdblico-alvo
- Formato
- Local e data
- Programa do evento
- Estratégias de divulgacao
- Recursos humanos necessarios

- Se presencialCatering recursos fisicos

- Orgcamento

- Proposta de orgamento
- Angariacdo de apoios e patrocinios

Realizacdo

- Assessoria de imprensa

- Protocolo (envio de convites, cartas de agradedonetc.)
- Realizacdo do evento

Encerramento e Avaliagcdo do evento.

2.1.2 Conferéncias académico-cientificas

Existem varios tipos de eventos cientifico-académicom carateristicas e objetivos
diferenciados. De forma sintética apresentamos, qroem alfabética alguns dos mais
frequentes (Pedro et al., 2012; “Types of Evemtg]?):

- Coloquio
Coloquios sdo eventos direcionados a um publicedadpo, tém um caracter
formal e consistem muitas vezes numa apresentagdaind reconhecido
especialista na area da tematica do coléquio.

- Conferéncia
Uma conferéncia é um evento de carater formal. &notda teméatica do evento,
um especialista faz uma palestra.

- Congresso
Congressos sao eventos com um carater formal gueeme profissionais da
mesma area de interesse. Propiciam a partilha aus$i8o de experiéncias e
conclusdes de estudos sobre a temética.

- Debate
Evento com caracter de reunido (informal) na geahtece uma discussdo em
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torno de um tema especifico. A conducdo da disoufisa a cargo de um
especialista, moderador, e ndo se exclui a pataipda audiéncia.

- Convencéo
Evento com carater de reunido sobre um tema egyecif

- Encontro

- Painel
Neste tipo de evento, os especialistas reinem eutdis sobre o0 tema,
apresentando varias perspetivas contrarias ou eomeptares em torno de um
mesmo tema.

- Palestra ou coloquio
Evento no qual um reconhecido especialista na dagaalestra apresenta a uma
audiéncia constituida por profissionais interessadfmrmacgfes, com o objetivo
de aumentar os conhecimentos da audiéncia.

- Seminario
Evento de especialistas para especialistas. Objstivapresentar e debater ideias
sobre o tema do seminario.

- Simposio
Evento que retne um ou varios especialistas (iatéonais) em torno de um
Gnico tema.

- Workshop
Neste tipo de evento, os participantes realizaafdampropostas pelo especialista,
ou seja, existe um caracter nitidamente praticotemo da temética a ser
apresentada (e praticada).
Neste trabalho adotaremos o teremnferénciano sentido geral, como um espago
(fisico ou virtual) no qual se realiza um encorgesa partilhar informacfes e conhecimentos

que interessam a todos aqueles que nele tomam parte

Como referem L. Anderson & T. Anderson (2010):

(...) a professional conference usually consists comél and informal
scheduled talks and presentations by celebrity &g These are usually
followed by smaller sessions where members of rienzation are invited
to share insights, developments, concerns, anesssupanel or individual
presentations. (p. ix)

De acordo com a literatura especializada, as odmfeaas académicas permitem:
disseminar resultados de investigacéo; testar ebeecum retorno dos pares sobre ideias e
metodologias e receber novos impulsos de espeaglism interesses comuns. As conferéncias
permitem aos participantes criar, desenvolver estar redes (sociais) entre investigadores,
ganhar importancia entre 0s seus pares e, em &meolt promover um desenvolvimento

pessoal e profissional.

7“0 congresso é um evento bastante abrangentengodeele agregar-se outros acontecimentos, comia&6os,
workshops, grupos de discusséo e palestras, qo®fiam no mesmo local, sendo que a organizacée tiestde
evento pode ser entregue a uma empresa espeaatizadongressos” (Pedro et al., 2012:, p. 25).



29

L. Anderson & T. Anderson (2010a) apresentam a isegulefinicdo de conferéncia
online:

An online conference is a structured, time deliadaprofessional education
event that is organized and attended on the intewre a distributed
population of presenters and participants who iagtrsynchronously and/or
asynchronously by using online communication antfalooration tools.

(p. 15)
Os mesmos autores enumeram trés geracfes de cmmsrédnline: Conferéncias

assincronas baseadas em tex@onferéncias em tempo real e Conferéncias baseadas

imersao em mundos virtuais

No seguimento desta caracterizacdo, L. Anderson.&nderson, (2010b) registam
também que o numero de conferéncias realizadasstxamente online ou de forma ubiqua,
com momentos face-a-face e online, aumenta gradunédnme ndo somente por razées que se
prendem com a necessidade de diminuicdo de custiespeluicdo - emissdo de diéxido de
carbono. Kimura & Ho (2008) sintetizam varias vgetas de conferéncias online da seguinte
forma:

They provide numerous tangible as well as otheanigible benefits for
faculty and staff. Such benefits include 24/7 ubdgg access to conference
materials over a period of time, no travel costsgager opportunity to
interact directly with presenters, an opportunity hetwork with other
colleagues worldwide, the ability to review all siess, including those that
a participant has missed, in the convenience ofwoekplace or home.
Often, the cost to participants are minimal and eatly, much less
expensive than traditional face-to-face conferen(es61)

Nesta perspetiva importa contudo referenciar adestie Nyrirenda & Seymour (2009)
no qual constatam que embora as conferéncias owifeam ganho em popularidade, ainda
assim as de formatdace-to-face continuam a ser apreciadas como as que oferecem
oportunidades superiores de criacdo de redes estrparticipantes. Os mesmos autores
concluem o seguinte:

The study found that while an online conferencaiably has merits over a
face-to-face conference, these benefits can onlgpbenised when social
interaction is deliberately fostered through comyamnce of the online
conference tool, facilitation, and topic design. 98)

Também se verifica haver conferéncias que preteridmrtar-se dos formatos mais
tradicionais ou classicos das conferéncidmg¢k-to-back speaker and attendg¢gsocurando
algum tipo de inovacéo ou, por exemplo, de incluiomovos modelos de comunicacdo. Neste
contexto refira-se a propédsito o formataconferenceque surge como um encontro, uma
reunido, orientada pelos proprios participantes.

Typically at an unconference, the agenda is cresedthe attendees at the
beginning of the meeting. Anyone who wants toaieite discussion on a
topic can claim a time and a space (“Unconferenaed.).



30

No portal Unconference.ntsdo enunciados alguns dos formatos que podem ser
adotados numanconferencee que podem ir desde Espacos Aber@gef Spacg, passando

por Aquério Fish Bowl), atéWorld Café

Independentemente dos formatos concretosinasnferencepretendem criar espacos
para que uma aprendizagem entre colegas acontegageal a colaboracdo e a criatividade

sejam palavras-chave.

A este proposito, Feldstein (2012) descreve a shmepa experiéncia numa
unconferencecomo participante e como orador principal. Nan@@ do autor, muitos dos
participantes deinconferencesao atraidos por este formato porque sé@o alérgwdsabio no
palco” (“sage on the stagé). Em contraposicdo a um formato mais tradicionalima
unconferencepretende-se aproveitar o conhecimento coletiwpdaticipantes. O mesmo autor
estabelece um paralelo ao escrevHrtie point of an unconference is to generate pobige,
self-directed educational group work, then we aealohg with a pretty familiar pedagogical
probleni. E continua apontando uma solucdo constituida dms ingredientes: estimulo e

tempo para pensar.

2.2 Conferéncias sustentadas por tecnologias 2.0
2.2.1 Conferéncias e a Web 2.0

Esta investigacdo ter4 que partir de uma defingg&aracterizagdo de conferéncias,
assim como apresentar diferentes formatos (grgretpsénas, presenciais/online, curta/longa
duracdo, etc.). Sera também necessério determiioama de como medir o grau de satisfacéo,

na perspetiva dos diferentes intervenientes.

Siemens, Tittenberger & Anderson (2008) destacaeugna conferéncia € concebida
para ir ao encontro de varias expectativas de ewduvaria: académicas, educacionais,
formativas. Uma funcéo crucial prende-se com difacida criacdo de redes, a aprendizagem
informal (Cross, 2007; Mason & Rennie, 2007) e aei@dizacdo entre profissionais de uma

mesma area de interesse.

No que respeita a conferéncias, L. Anderson & Tdekson (2010) sustentam que o
avanco nas tecnologias da informacdo e comunicagfiaram possivel minimizar custos e o
investimento de tempo em viagens, sem que sejaganaglada a construcdo de redes entre

profissionais com interesses na mesma area.

8 Vide http://www.unconference.net/
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Podem ser enumerados motivos varios para a pagédipem conferéncias. A nivel de
profissionais ligados ao ensino superior e invastiges, em geral, as conferéncias sdo uma
oportunidade de apresentar investigacao desenwoltrmbalhos de investigacdo em progresso,
ficar a conhecer investigacfes na mesma areaahesse e iniciar ou cimentar contatos sociais
e cientificos, dos quais podem emergir parceria®uuos tipos de colaborac¢do. Jacobs &
McFarlane (2005) referem de modo sistematizadoegistem varios motivos que justificam a
participacdo em conferéncias de investigadores:

- Sé&o importantes para o desenvolvimento da carcaidémica;

- Oferecem um férum para apresentar trabalhos destigagdo desenvolvidos e
receber feedback de colegas da area,;

- Oferecem a possibilidade de ficar a conhecer asstigacdes que estdo a ser
desenvolvidas;

- Sao espacos ondetworkinge debate acontecem.
Nesta linha de pensamento, as conferéncias deecaméadémico sdo uma peca
fundamental na educacédo e formacéao profissiondlragm Conforme refere Weller (2011), as

conferéncias assumem, entre outras, as seguimedefst

- Knowledge sharing — attendees get to present atehlito other talks.

- Validation — by sharing research and ideas withisubject community attendees
gain validation of the own research.

- Networking — it is often through meetings at coafees that scholars develop their
network of peers.

- Recognition — publishing conference papers is oftdinst step for researchers to
publishing papers and are recognized outputs.

- Socialising — slightly different from networkindiete is a social element to
conferences which make them enjoyaffie115)

Algumas das conferéncias 2.0, conferéncias susi@htpor ferramentas e servi¢cos da
Web 2.0, tiveram a sua génese em conferénciasngiaie As diferentes edicdes foram sendo
adicionadas e utilizadas novas ferramentas teciwaligsendo integradas novas perspetivas;
primeiramente com um simples portal, a inscrigé&&spa a acontecer somente online e servigos
como oTwitter, para a divulgacéo, ouSlideSharepara a partilha de apresentacdes, tornaram-
se normais. Contudo, algumas destas conferéneid®rns que utilizando ferramentas e servicos
da Web 2.0 continuaram com uma estrutura orgamaatmuito semelhante a estrutura de uma

conferéncia presencial tradicional.

Para L. Anderson & T. Anderson parece evidente“quie learning theory implied
by the traditional conference is the transfer moeadiich assumes that minds are empty vessels
waiting to be filled (2010, p. 4). Na mesma linha de pensamento, lRava & Elsborg (2007),

o0 modelo tradicional ou classico de conferénciatifiea € caraterizado por uma comunicacao
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unilateral. Estes autores salientam que existefaltaade incentivos a criacdo de redes entre o0s

participantes.

J& no caso das conferéncias concebidas e realizada apoio de ferramentas da
Web 2.0, as conferéncias podem dar voz ao puUlijicer, este se encontre presencialmente em
sala, quer se encontre online, ou mesmo em diferjgiarticipar na conferéncia. Verifica-se que
neste tipo de conferéncias, as oportunidades di¢hpare construir (novos) conhecimentos séo
potenciadas, independentemente de se poder essanfe fisicamente. Pretende-se valorizar o
saber do orador principakdyspeakgr dando a devida atencdo as apresentacfes, debates
subsequentes, ou seja, a comunicacgao, e contdeiforma mais ou menos informal, a partilha.
De um papel passivo, os participantes sao motivadessumir um papel ativo, potenciador da
sua aprendizagem pessoal, assumindo responsaédidasl momento de planear o evento,
sendo possivel organizar um evento & medida desesses de cada um e de todos o0s

participantes.

Integrados na equipalLéarning Lab Denmark os investigadores Ravn & Elsborg
(2011, p. 1) argumentam que os organizadores derémtia deveriam alocar uma fracdo do
tempo total de uma conferéncia a facilitacdo degssos que promovem o envolvimento dos
participantes, através de varias formas de cong@osa reflexdo e partilha de conhecimento, de

forma a aumentar a satisfacdo e a aprendizagem.

Para que se alcance o estado de “Conferéncia amdipagem” IlearningConferencg

(Ravn, 2007), os autores consideram importanteaadofacilitar estratégias que evitem pontos
criticos de conferéncias tradicionais, como se@@masiada docéncia; pouco tempo reservado
para a assimilacdo e reflexdo sobre as informagéesmitidas; trabalhos de grupo frustrantes
para os participante§)/orkshopsque ndo merecem o nome, jA que por vezes SA0OUMS
forma de transmissdo unilateral de informacfes; embos de socializagdo nos quais esta
realmente ndo acontece. Para superar estes aspiitass e possibilitar a aprendizagem na
conferéncia, sugerem apresentacfes concisas, ppplade de uma interpretagcdo das
informagdes, por exemplo através de discussfes, famaulagdo em palavras proprias de
conhecimentos anteriores e adquiridos e atividgdespermitam a criacdo de redes. Todo este
processo necessita de ser equacionado pela org@mizae deve desde logo assegurar uma

facilitagdo competente de todos 0s processos.

De entre os tipos de conferéncias sustentadasquelalogia podem ser distinguidas as
seguintes (Siemens et al., 2008):

- Augmented Conferences:
Conferéncias aumentadas nas quais a tecnologi@raelh sessoes e
apresentacodace-to-facgPower Point, video-clips, acesso sem fios a gy
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- Blended Conferences
Conferéncias hibridas com componentes onlifaee-to-face permitindo um
envolvimento dos participantes com os oradoresadtegante e depois da data
do evento;

- Simultaneous-Blended Conferences
Conferéncias hibridas e em simultaneo, nas quaprasentaces acontecem em
sala e sdo transmitidas em direto;

- Conferéncias online
Conferéncias que se realizam completamente omjues,de forma sincrona, por
exemplo, através de um sistema de web-conferéqoéa,de forma assincrona,
recorrendo, por exemplo, a um forum de discusséo;

- Unconferences, BarCamps e OpenSpaces
Unconferencesao conferéncias que acontecem sem um planeaprénto,
sendo os participantes que definem o programaensgicas no momento em
que a conferéncia deve acontecer. E nesta linagateque, especificamente para
area educacional, surgemBduCampgBernhardt & Kirchner, 2009).

Os Eventos, em geral, podem ser classificados degaa mais variados pontos de
partida. Pitkin & Shabajee (2012) num recente éelatsobre como “amplificar” eventos,
distinguem quatro tipos de eventos, dependendaoagegdo dos participantes a distancia e do

tipo de disseminacao, a saber:

- Evento tradicional, no qual os participantes seemam num determinado local
e momento;

- Evento hibrido que acontece num determinado momemtavolvendo
participantes em sala e participantes que acompanlevento a distancia;

- Evento virtual, o qual acontece num determinado emn) totalmente a
distancia, online;

- Evento amplificado, cuja finalidade consiste emseliginar as mensagens do
evento, conteldos, debates, etc., pelas redesa@ssipnais interessados.

Um evento amplificado pode ser tradicional, hibrdovirtual, € com maior ou menor
sustentabilidade tecnolégica. Deve referir-se qgegusdo Pitkin & Shabajee (2012) a
amplificacdo pode partir dos proprios participar(feslo simples facto de utilizarem as redes
sociais), ser facilitada pela organizacdo do evémo exemplo através da disponibilizacéo de
um ponto de encontro, como um férum ou umahtag, mas também pode ser determinada e
conduzida pela prépria organizacdo, com elemen®sumha equipa gerindo perguntas,

anunciando novas disponibilizac¢des, iniciando disdas.

Suter, Alexander & Kaplan (2005) reforcam essapiga ao referirem que para além
das informacdes e conteudos, as conferéncias aspato para a aprendizagem colaborativa,

para a criacdo de redes de prética e de socializBglas podem advir novas investigacdes ou
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oportunidades de financiamento. Esta vertente gedalesenvolvida através da utilizacdo de

ferramentas da Web, as quais permitem adotar riosaas de comunicacao e colaboracao.

As atividades a desenvolver num periodo de “prderéncia” englobam a divulgacéo e
a inscricdo. Também se estabelecem acdes de mriomitacto com o formato da conferéncia,
explorando-se, por exemplo, como assistir a tressas em direto das apresentacdes, sessdes
de prética e socializacdo. Os participantes saorajaclos a interagir com os autores de artigos,
artigos estes que foram previamente disponibiliza@htn, Kimura, & Narita, 2006). Para tal
encontra-se um conjunto variado de ferramentasgosiicdo, quer por parte dos organizadores

da conferéncia, quer por parte dos participantes.

Importa referir que Web 2.0 € um termo utilizadaapaenominar ferramentas e
servigos disponibilizados na internet. Selwyn (20884) afirma que Web 2.0 @i umbrella
term for a host of recent internet applications Isas social networking, wikis, folksonomies,
virtual societies, blogging, multiplayer online giag and mash-ugs Como assinalam Kelly,
Tonkin & Shabajee (2005), com o apoio da tecnologigossivel trazer o0 mundo para o
auditério ou expandir a conferéncia para o mundo. @fundidas informacgdes através de redes
sociais, como d-acebookou Twitter, e outros servicos da Web 2.0. As discussbes podem
acontecer em paralelo, na rede, ou serem integraagpresentacdo em curso no auditério.
Acontece uma comunicacdo multidirecional e a gpdgdo desenrola-se de uma forma

envolvente e valida. O evento é amplificado (Ke2§11).

Servicos como dwitter sdo utilizados em conferéncias e McNeill (200@)asce:

Twitter is being used increasingly as a means oftinaing and extending
dialogue, commentary and networking amongst acadeotnference

participants and is rapidly becoming the defauttheology used to support
what is known as the ‘backchannel’.

De acordo com Toledo & Peters (2010), tackchannelpretende redirecionar a
atencao dos participantes para os conteudos etiseanéiima determinada apresentacdo, sendo
também utilizado como forma de partilha e acessaliato a hiperligacdes (para paginas com
as apresentacfes, gravacdes das sessdes, etngsimw como espaco de discussao e interacado
(Grosseck & Holotescu, 2011). Assimbackchannelingrermite que uma vasta audiéncia (para
além dos inscritos), formada por profissionais regeados mas sem a possibilidade de se
inscrever em todas as conferéncias (por exemplaggées econémicas) ou de disponibilidade
temporal, possam acompanhar em direto ou posteaidama conferéncia (por exemplo,
procurando pelahashtag da conferéncia noTwitter). A corrente gtrean) de tweets é
perspetivada como gravagao e repositério da cordEréou mesmo como atas da conferéncia

(conferenceproceedings
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Com o objetivo de pesquisar sobre os habitos dédhgade informacdes durante uma
conferéncia académica, especificamente utilizanddwitter, Letierce et al. (2010; 2009)
avaliaram esta ferramenta como um aspeto interesssom grande relevancia sobre o
acontecimento em si. A corrente davitter no ambito da ISWC 2009, sob utilizacdo de
hashtags permitiu espelhar posteriormente a conferéncigntificando os topicos que
suscitaram maior numero teeets

Our main outcomes are that on the one hand, onextake sense of Tweets
to identify what happens during a conference, andhe other hand that in
spite of a general willingness of researchers toead a message outside
their community, their current tagging habits make messages directed
mainly to their peers. (Letierce et al., 2009)

No estudo sobre conferéncias académicas enquantonatades de aprendizagem e
sobre o papel das tecnologias que as sustentama&trchannelJacobs & McFarlane (2005, p.
327) referem varios estudos soktearningpara demonstrar que, em atividades desenvolvidas
online, a interacdo somente acontece quando asipantes tém uma percecao clara sobre o
que fazem, porque o fazem e sobre a importancidghguatribuem. Os autores asseguram que a
integracdo bem sucedida das tecnologias sem frasnpaworkingnas conferéncias precisa de
uma gestdo cuidada em integragdo com o mesmo pmdasgestdo da conferéncia em causa.
Assim, a integracdo de apresenta¢cfes com tecnslegatratégias dmck-channeimplica que
o orador tenha competéncias para gerir de formezieefe esta nova situacdo, j& que o
empoderamento dos participantes coloca a orgamzagis oradores perante novos desafios.
Segundo Jacobs & McFarlane (2005)

Indeed, any shift in the organisation of a confeeeim terms of the functions
it fulfills, or the ways in which it fulfills thenwill impact on the roles of
delegates, including the roles of speaker, audiedtgscussant and chair.
(p. 327)

As implicacbes da adogdo de estratégiadatk-channel sustentadas na tecnologia,
ultrapassam as meras tarefas da organizacdo enatéortradicional. Segundo Jacobs &
McFarlane (2005) a utiliza¢éo thack-channeho ambito de uma conferéncia torna premente o
desempenho de duas novas func¢des, e-moderagaghe:edi

E-moderating skills are necessary during the eviengnsure that the event
is effective: such skills are different to chairingface- to-face discussion.
Editing skills are necessary both during and aftez event, to ensure that
the event record is useable both by delegates gnthdse who could not
attend. (p. 327)

Jacobs & McFarlane (2005) reforcam a posi¢cao dé&ba (2003) quando este observa
que cresce o0 numero de participantes em confemgia, utilizando o acesso sem fios a
Internet, intensificam a experiéncia, através dawtcacdo com participantes inscritos e com

todos os interessados espalhados pelo mundo. Beve-gntanto, estar consciente para o facto
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de o orador poder questionar-se sobre o que fazdss aquelas pessoas do publico que teclam
e leem (Shabajee, 2003).

Nesta linha de pensamento, ha conferéncias, carasmda edicdo da EDMEDIA 2011
em Lisboa, que asseguram uma equipa para a Well’ smen a funcédo exclusiva de promover,

dinamizar e moderar tudo o que diz respeito a pgasdo evento nas redes sociais.

De acordo com a perspetiva defendida por Siemefigt&nberger (2009), através da
utilizacdo de ambientes e tecnologias emergentes gpaprendizagem, pretende-se que uma
conferéncia do foro académico possa constituiresaoco desencadear de comunidades de
aprendizagem e/ou comunidades de pratica, nas @w@aisendizagem é fator nuclear (Wenger,
McDermott, & Snyder, 2002; Wenger, White, & Smi#909; Rosenberg, 2006) e nas quais 0s
profissionais interessados possam, caso assimemdarh, continuar apos a conferéncia a

partilhar informagfes e conhecimentos e a inicicegrias.

Weller (2011) sumariza as conferéncias académtoassada seguinte forma:
- Participacao remota: Os eventos transmitidos perm# participacdo a distancia
e inclusive a exposicao de perguntas;

- Canal de retaguardabgckchanngl o Twitter, em particular, tornou-se uma
potente forga para criar canais de conversagdo, m@sultados positivos e
negativos;

- Amplificacdo do evento: muitas conferéncias procunceber o evento para
uma vasta audiéncia, através da possibilidade riieipacéo a distancia.

- Socializa¢Bes: organizam-se eventos antes e dusamtnferéncia, utilizando
redes sociais.

- Formatos alternativos de sessdes: como respostapacto dessas tecnologias,
0s organizadores de conferéncias comecam a usaoropfesencial para ir além
da mera transmissao de conteudos.

De acordo com os dados do autor, nos Ultimos an@aréicipacdo remota nas
conferéncias tornou-se um ato banal. Deve esclasecgue semelhante disseminacéo esta
também diretamente relacionada com o valor atingidomercado pelas ferramentas de

streamingvideo(Web social).

A participagio dos individuos n&o se limita ao mumela conferéncia. E possivel, por
exemplo, definir-se um conjunto de pré-eventosnenliem que 0s eventuais participantes
selecionam ou sugerem, por exemplo, tépicos e,lgoms casos, nomeiamkeynote speaker
para o evento. Como salientam L. Anderson & T. Asole (2010, p. 112), os pré-eventos nao

servem somente para atrair participantes parafarémtia, mas também abrem um espaco que

° Vide http://elearningblog.tugraz.at/archives/4546
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permite aos participantes a familiarizacdo com eamdlogias utilizadas e, sobretudo, com
conteudos e colegas participantes. De realcar gtee fase inicial pode ser realizada com

tecnologias usuais, comaawsletterou a colocacao de novpestsno blogue da conferéncia.

Depois do evento é possivel disponibilizar de uonmé centralizadlinks de todos os
conteudos disponibilizados (ou mesmo criados) da @wnma dispersa pelos participantes
(audiéncia) e por todos os intervenientes, e mepelos “participantes periféricos” que
acompanharam de uma forma mais esporadica ou n@easiva, mas ndo menos interessada,

a conferéncia.

Uma participagdo a distancia pode ser tida em deresgdo ou nédo pela organizagéo do
evento. Devido a publicagdo que acontece durante eonferéncia, ndo somente participam
nela agueles que se inscreveram formalmente, maseta toda uma audiéncia “periférica”. A
organizacdo deve, por isso, equacionar no seu pla®o a melhor forma de gerir este
elemento, tendo em vista a promoc¢éao da interaci@oe@rendizagem. Tal decorre do facto de as
conversas e debates acontecerem presencial oalwvigmte na sessao online (no caso da
conferéncia via Internet) e também se estendereen ga espaco fisico quer no espaco
temporal. Reforcando esta ideia, Kimura e Ho (208frem:

The sense of belonging to a community results fnbenacting, cooperating
and collaborating, as in a geographical communiitgittmay be described by
a common set of characteristics, including knowioge another by
participating in community events. (p. 63)

Fomentada ou criada esta comunidade, o inicioim alé uma conferéncia deixam de
ter um momento especifico, a conferéncia perdura gi&m do encerramento oficial. A cada
nova edicdo do evento, a comunidade pode ser éatwe as fronteiras entre edicbes

diluem-se, ja que o inicio e o fim da conversa ddpe em grande parte dos profissionais.

2.2.2 Conferéncias: Uma selecdo de servicos da Web 2.0

Se um dos objetivos principais de uma conferérma) o formato proposto para o
eventomyMPeL, 201% a tentativa de aliar as vertentes de partilhexgeriéncias académicas
com a fruicAo de um momento de convivéncia sogiaksgncial e online), extraindo e
potenciando todo o conhecimento que dai provemtape recurso estratégico a ferramentas e
servicos da Web 2.0 afigura-se uma aposta condizeorh esse propdsito. Pretende-se que
estas ferramentas e servigos atuem como arcabagqrdpria conferéncia, canal de

comunicacgao e repositorio do evento.

A bibliografia da especialidade anuncia a premédeizenvolver os participantes de
uma conferéncia em momentos de conversacdes kefteri de partilha de conhecimento, por

forma a melhorar o grau de satisfacdo e os ganhdsrenos de aprendizagem. De modo mais
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direto, Ravn & Elsborg (2007) apelam a que o desedd uma conferéncia contemple
oportunidades de uma interpretacéo ativa por pladeparticipantes sobre a informacao que foi

apresentada e que promova a criacao de redesibgpdéet conhecimentos.

Consideramos que lmardware pode ser remetido para um segundo plano, jA que em
forma denotebooknetbook smartphoneou tablet este encontra-se, em regra, a disposi¢do dos
participantes de uma conferéncia académico-cieatifdbservando antes alguns exemplos de
desenho de conferéncias nacionais e internaciomaisntes, como sejam @onferéncia
Internacional de TIC na Educa¢foou The PLE Conferenét constatamos que a Web tem

sido utilizada ndo somente para divulgar, mas tamgra dinamizar estes eventos.

Neste contexto, Hargadon (2008) salienta que osentos proporcionados pela Web,
dentro e fora da conferéncia, realcam a conexatngti e envolvimento dos participantes. No
entender do referido autor h& inimeras ferramentss permitem esta énfase na rede
(networking mas poucas permitem um foco no contetdo educadi@mecido por e no espaco
da reunido. Uma estratégia organizacional apomadse sentido centra-se na possibilidade de
0 apresentador e os participantes discutirem asm@s das apresentacfes e 0s materiais
disponibilizados, conseguindo deste modo o prolowgdo da conferéncia, ja encarada como

Living Conference

N&o podemos deixar de referir que muitos dos sesvileb 2.0 sdo completamente
gratuitos ou disponibilizam planos que permitertizati as funcionalidades basicas do servico
de forma gratuita. Para além de gratuitos, os G@\8d0, em regra, intuitivos e faceis de usar e
abrem canais de comunicacéo e partilha, quer deanmnmuitosgneto-many), quer de muitos
para muitos rhanyto-many). Estes aspetos, aliados a estratégias adequadasig¢acionais e
pedagdgicas), podem representar um papel importaotesucesso de atuais e futuras

conferéncias académico-cientificas.

Estando cientes da frequéncia com que novos serVifgb 2.0 surgem e desaparecem
da Internet e porque iria além do ambito deste athaly abstemo-nos de descrever
exaustivamente diferentes servicos e de apresantarlista completa de todos os que séo
utilizados para sustentar conferéncias. Siemengt&nberger (2009) classificam e agrupam as
novas tecnologias tendo em consideragdo o seuqgutele acaodffordances, action potentjal
em seis categorias: acesso a recursos; declaragdefioicdo de presenca; expressao; criacao;

interacdo e agregacao, com a ressalva de cadené&r@ poder desempenhar mdltiplas acoes.

1% Disponivel enhttp://www.nonio.uminho.pt/challenges2011
1 Disponivel enhttp:/pleconference.citilab.eu/
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Partindo desta proposta dos dois autores, esbogarafgumas ferramentas e servigcos que

podem sustentar conferéncias, quer elas sejanngiaise online ollended

Sistemas de Gestéao de Conferéncias

Os Sistemas de Gestéo de Eventos (proprietariopensource sao especializados na
gestdo da inscricdo, pagamento, inquéritos deapai Servicos online, como por exemplo,
Crowdviné?, Eventbrité®, EasyChait*, ConfTool$®, LearningTime¥ e OCS (Open
Conference Systgh estdo ao servico da preparacdo e realizacio degosveéEStes servicos
especializados permitem, entre outras funcionatisladivulgar o evento, tendo uma pagina na
Web com cores observando as cores da instituigiamimadora, logotipos e imagens. Permitem
também um registro online dos participantes. Ex#ditghdo somente algumas das
funcionalidades béasicas que séo oferecidas petageg podem ser enunciadas as seguintes:

- Listagem do evento em motores de busca co@oayle

- Listagem do evento em portais especializados, dstas de eventos, organizadas
por tema, local, data, etc.;

- Criacéo de listas de contatos;
- Integracdo com Redes Socais conlondtter e oFacebook

Blogue — Wordpress

Como presenca (portal) de uma conferéncia na kttetm blogue podera perseguir
trés objetivos distintos, mas interligados: apresgio da conferéncia; canal de difusdo de
conteldos resultantes das apresentacdes e pomtalizador das ligac6es das redes sociais. O
blogue permite ndo somente a colocagéo e, atrawdRSH, 0 envio de mensagens textuais
regulares, mas também a incorporacéo de imageeps;iapresentacdes, ou seja, mensagens

multimédia.

O Wordpressapresenta, ja na sua versdo inicial, funcionaiidadue podem ser
utilizadas para a presenca online de uma conferéNa &mbito de conferéncias dispde de um
elevado numero de aplicativos suplementagplgy(ng, de facil instalagdo, que apoiam todas as
necessidades inerentes a conferéncia. E o cas@xpamplo, da funcionalidadslide Show,
projetada para apresentar através de SlisleShowos logotipos dos patrocinadores de um

evento, assim bem como disponibilizar liga¢gdes pangaginas iniciais desses patrocinadores.

12 Software social para constru¢ao de comunidadesmo de um evento: http://www.crowdvine.com/
13 Servigo online service para criar, partilhaagipipar em eventosvww.eventbrite.com

14 Sistema de conferéncidgtp://www.easychair.org/

1% Sistema de gestdo de conferéndidig.//www.conftool.net/en.htm)l

% Producdo de conferéncias online, aprendizagemeymiebcastshttp://www.learningtimes.com/

17 Sistema aberto de conferénciattp://pkp.sfu.ca/?q=ocs

18 Disponivel em http://wordpress.org/extend/plsgiponsors-slideshow-widget/
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Nas péaginas de natureza mais estatica encontransis@mente informacdes ndo
sujeitas a alteracao significativa, como sejam gingaprincipal Homepagg a referéncia a
entidades organizadoras, comissdo de organizac@mtéfica, a apresentacdo do programa do
evento, pagina com a definicdo das particularidaglesentes a submissao de trabalhos, pagina

com informag@es sobre as modalidade de inscrigdgia com os contatos.

Pode-se observar que em muitas conferéncias dimmtium blogue como portal do
evento, a pagina principal € o espagco onde saeauds noticias sobre o prosseguimento da
conferéncia. Estas noticias, inicialmente de paidade esparsa, tendem a ser mais frequentes
guanto mais proxima esta a data de realizacdo elt@vDeve-se ter em atencao o facto de a
frequéncia de envio de novas mensagens nao deveficsgrande quanto néacebookou
Twitter. Em contrapartida, o texto deve ser mais elaboeadgempre que adequado, adicionada

uma imagem apelativa (recorrendo a pesquisddickr, Creative Commaons)

Esta pagina encontra-se organizada por entrpdasj(ordenadas de modo cronoldgico
reverso. Devido ao contexto da utilizacdo dessdnpagdo sdo permitidos comentarios.
Usualmente é reservado um espaco a partilha eddifde informacéo nas redes sociais, quer
através de icones para as redes sociais, ou mesmaim streamdos tweetsonde se possa

acompanhar a progressédo de surgimentdaviests

A escolha de um blogue, nomeadamente do seidoadpress,(em detrimento de
sistemas de organizacdo e gestdo de conferénmawm por exemploOpen Conference
Systerite EasyChaif®) pode ser justificada. Este tipo de servico cari-se por ser de facil
manuseamento e, a0 mesmo tempo, apresentar unmde gvarsatilidade no que respeita a
criacdo do tipo de paginad/eb necessarias, sobretudo devido pbging desenvolvidos e
disponibilizados por uma grande comunidade, acnescea isso o facto de este ser uma
aplicacéo de cdédigo aberto e gratuito que permiteiagdo e gestdo de blogues. Sendo uma
conferéncia com submisséo e revisdo de artigoscefaumero de participantes elevado, opta-se
muitas vezes por criar o portal no blogue e adaidinks para os sistemas de gestdo de

inscricbes e de submissé&o de artigos.

Relativamente ao sistema de RSS, é importantenteatencdo o que se envia e a
respetiva frequéncia. O titulo da mensagem dever&Hiciente informativo e/ou apelativo
(Downes, 2011). Quem segue o blogue de um everttde as condigbes para retirar do titulo

do postinformacdo sobre aspetos como o assunto (por ézepgra ter conhecimento de um

1° Disponivel enhttp:/pkp.sfu.ca/?2q=ocs
2 Disponivel emhttp://www.easychair.org
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eventual prolongamento da data de submissédo dmsriila confirmacdo de presenca de um

determinado orador principal, etc.).

Redes Sociais — G acebook

Redes Sociais como Bacebook,ou ferramentas dmicro-bloggingcomo oTwitter,
permitem criar umback-channelda conferéncia. Segundo Toledo & Peters (201(gsest
ferramentas revestem-se de enorme potendw: Ibnger viewed as a disruptive, subversive
tool, effective backchnneling can provide a coll@tioe activity that expands engagement and

learning — empowering participants and studenttai@ control of their own learnirig

Na observacdo de algumas conferéncias de foro mezmléientifico, € possivel

constatar que o servig@aceboolké utilizado para as seguintes finalidades:

« Publicacgéo e partilha de noticias referentes decéntia
As diferentes etapas sdo anunciadas de acordoxseagaintes fases:
Anuncio da conferéncia
Anuncio da abertura de inscrigfes
Anuncio do programa final
Apresentacdo dos oradores

« Frequéncia da publicacdo
Na fase da pré-conferéncia € enviado um reduzideera de mensagens (varias
mensagens por semana), aumentando contudo a d#das(pelo menos uma
mensagem diaria) nas duas Ultimas semanas antesf@aéncia.

« Acompanhamento da conferéncia
Anuncio do programa
Disponibilizacéo das ligacbes para a conferéncia
Disponibilizagéo das ligacdes para a pagina datooea
Disponibilizacédo de ligacdes suplementares refescts palestras
Disponibilizacdo de fotografias que documentementy

» Prossecucéo do trabalho
Disponibilizacdo de materiais suplementares (inm@gho das apresentacoes,
fotos e videos, por exemplo, com as gravagoesesadeas).
Incentivo a discussdes tematicas

As péaginas de conferéncias m@cebookcontém elementos como o logotipo da
conferéncia, o titulo e subtitulo, uma descricdinlepara o portal da conferéncia. Pretende-se
dar voz aos participantes, motivando-os a parglmainformacdes e conhecimentos, antes,
durante e, eventualmente, apés a data da realizig&mnferéncia. Quando acebooké
utilizado na acecao de canal de divulgacdo do eyassume um membro da organizacao (ou

especialista em redes sociais) a funcéo de proeedancamento de mensagens.
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Microblogging — O Twitter

Se oFacebookse tornou quase sinbnimo de Rede Social deviddeaado numero de
membros, oTwitter conseguiu, em relativamente pouco tempo, domindrea domicro-
blogging(Boyd, Golder, & Lotan, 2010; Reinhardt, EbnerhBm, & Costa, 2009) e infiltrar-se
no espaco das conferéncias. A pergunta inithdidt are you doingZoi substituida por What
is happening?

Twitter is beingused increasingly as a means of continuing andnelitg
dialogue, commentary and networking amongst acadeotnference

participants and is rapidly becoming the default tedgy used to support
what is known as the ‘backchanngRcNeill, 2009, p. 1)

O Micro-blogging permite uma comunicacdo online, sendo usado pabdicar e
partilhar informacdes e para interagir e alimentaga rede social. Qwitter, um dos servigos
mais utilizados deamicro-bloggingpermite enviar mensagensvéet$ até 140 caracteres. Os
investigadores ndo se limitam a analisafwitter (ou outros servicos dmicro-blogging,
também o utilizam: Scientists use Twitter to network with other séssit to support the
organization of scientific events, and to publictheir work (Pepe & Mayernik, 2011). O
Twitter tem vindo também a ser referido como uma ferramnemtito utilizada para realizar
backchannede uma conferéncia, promovendo o respetivo acohgmaento em tempo real e

atuando na criagéo de lagos sociais e contatoag(t al., 2010; Reinhardt et al., 2009).

A funcéo debackchannelpodera redirecionar a atengcdo dos participantea ps
conteudos em analise numa determinada apresentAs&amindo uma aparente posicéo
disruptiva perante o canal principal de uma aptagéo, oTwitter d4 azo a uma variedade de
interacbes. McNeill (2009) descreve o espacbatd&kchannetomo:

(...) the space for simultaneous, multidirectionaldamup to a point,
multimodal communication. The notion of the backeleh also
problematizes the distinction we make betweenuairtand ‘physical’
spaces. The use of a digital backchannel at conéer® presents a hybrid
form of interaction in which the virtual and phyaliare embedded in one
another. (p. 5)

No ambito de uma conferéncia, Dwitter podera ser utilizado para partilha de
informacdes e andncios sobre o evento. Em tempop@derdo ser partilhadas ligagdes entre os
presentes no local de realizacdo das apresentagiesstambém podem ser recebidas ou
enviadas do exterior ligacdes relevantes e suplemes) que permitirdo discussdes/debates

online sobre 0 que acontece na conferéncia pregenci

Fazerretweeté uma das formas de utilizar Tawitter. Sem uma convencéo rigida,
normalmente “RT” (ReTweet) sinaliza a partilha deaumensagem original:

Structurally, retweeting is the Twitter-equivaleritemail forwarding where
users post messages originally posted by other$.While retweeting can
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simply be seen as the act of copying and rebrodihcasthe practice
contributes to a conversational ecology in whichnwersations are
composed of a public interplay of voices that gise to an emotional sense
of shared conversational contef@oyd et al., 2010, p. 1)

Um retweetpode ser assim encarado como um simples difurdinfdrmacdes, mas
também como um convite para o utilizador se envoh@& conversa. Se inicialmente as
conversas aconteciam de forma fechada, estas aassarser divulgadas pela propria
organizacao do evento, por exemplo, através daidéfi de umaashtag colocacdo de uma
“parede doTwitter’ (na qual se pode visualizar a discussadwitter sobre a conferéncia, por
exemplo, através do servigavitterwalf’), ou mesmo transportando para a sala do evento as
perguntas que foram colocadasTwitter (Ebner et al., 2010). As Figura 1 e Figura 2 pracu

ilustrar a utilizagdo ddwitterWallnaConferéncia EdMedia de 20HLie decorreu em Lisboa.

Show Panels - Clear Page - Pause Tweels - Link here
Empty Q 1e Queued Tweets: O New Tweet

‘f =~ _ lostinkamioops #edmediat1 web 2.0 technologies —
- ,:3\ realtime presentation. Check it out....on twitter feed

Y
1§ . Pgsimoes #Edmediall on @scoopit hitp /A colfaNwZite
-n‘& P

o‘ elutoria RT @mebner: here to slides to my talk on
"Web 2.0 in Higher Education" in just 5 minutes
#MainHall #edmediai1 http:/slidesha.reilbSi1

“3_ limbuckteeth RT @mebner: here to slides to my talk on
"Web 2.0 in Higher Education” in just 5 minutes
. > #MainHall #edmediaii hitp://slidesha.re/ilbSI1

Figura 1:Twitterwall na Conferéncia EdMedia, 2011

Figura 2:Twitterwall no auditério da EdMedia, 2011

O Twitter possibilita ainda a partilha de imagens e videogue permite recriar um

cenario de reportagem em direto e ao vivo dos acomnéntos a decorrer na sala da conferéncia.

2L Vide http://www.twitterwall. me/
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Deste modo, drwitter pode ser utilizado para expandir a conferéncia fara da sala de
conferéncias (McNeill, 2009; Reinhardt et al., 20@sta expansdo € descrita por Grosseck &
Holotescu (2008), da seguinte forma:

Twitter can provide a simple way for attendees atoaference to share
thoughts about particular sessions and activitiéth wthers at the event and
those unable to attend. Twitter works well for amdercurrent dialogue,

being a way to organize, give quick updates, anpdig point to resources.

(p.7)

Neste caso, é necessario ponderar a utilizacammta ¢institucional) j4 existente da
instituicdo organizadora ou a criacdo de uma novdag associada somente ao evento. Neste
altimo caso, devera ter-se em atencéo o visuahdma que devera ser harmonioso com a do
portal do evento. Como indicacdes, sugerem-sesergio do logotipo da conferéncia para
imagem do perfil; a redacdo de uma descricdo sudatconferéncia e a apresentacdo de uma
ligacdo para o portal do evento. Nas figuras seégsiirppodem observar-se alguns exemplos de
contas criadas ndwitter especificamente para algumas das conferénciastmioe(cf. Figura

3, Figura 4, Figura 5 e Figura 6).

:
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Tweet to COIED Tweets 3

COIED i

Trabamo aceite o alior paga apenas 20€. - Trabatho ndo : |

ko A B TR IR o 5 i e AR A s s BGEIELP BUIRTRCTA O BADGY O YR 3 INSCTCAD PTLNIIOL R GR12 e ot s b it s n a s s n

Figura 3: Pagina da Conferéncia COIEDTwaitter
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Tweet to PELeCON Tweets
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Figura 4: Pagina da Conferénéi&LeCONno Twitter

##>  The PLE Conference

|,'1..E| :

PLECH
THE FLE CONFERENCE

Tweet to The PLE Conference Tweets

PRI PO ST TR BT S S I G T S P  PRe

Figura 5: Pagina da Conferéncia PLE Conferencéwitier
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tedxfiocruz

tedxfiocruz

Tweet to tedxfiocruz Tweets

kP A B A By AR el B AR B

Figura 6: Pagina da Conferéncia TEDxFiocruZlmatter

L b, i nnth i B A 8 b i aAA

Para facilitar o acompanhamento de tudo o que aodlevento, serd necessario criar
umahashtag Umahashtagé uma palavra-chave, tdo curta quando quantovebsde forma a
poupar carateres (relembra-se que as mensagemwitier sdo limitadas a 140 caracteres),
precedida pelo caracter “#” que em inglés é denadanpor hash. Uma hashtag (por
exemplo, #ympel pode ser rapida e facilmente registada num sersigno iHashtad$,
devendo ser posteriormente divulgadalmétter e noutros canais. Edteshtagé adicionada a

cadatweetpara uma eficiente identificagéo e gestao de ngemsa

Sendo possivel utilizar @witter durante uma conferéncia com os mais variados
objetivos e formas, Downes (2011) sugere quéwatter deve ser utilizado para salientar
algumas afirmagdes, expressar apoio ou oposicamunantos, ou para confirmar factos

enunciados pelos oradores.

Partilha de Apresentacdes — (Hideshare

O SlideShar® permite a partilha de apresentacbes e outros dotos1 Se a
conferéncia ja teve varias edicles, existe porsvapea conta no qual se centralizaram algumas
das apresentacdes da conferéncia nas edi¢cdesoererD servicoSlideShareapresenta
também uma forte componente social, permitindofod@ma simples, partilhar os produtos ai
disponibilizados com as Redes Sociais, sobretudoés de uma das funcionalidades que mais
apela a todos os utilizadores: a incorporacaov@srde codigo) dos diferentes documentos para
transposi¢cdo em paginas Web (como seria o castodeds pessoais, mas também no préprio
portal do evento). Dispbe da funcionalidade popdtafgostar” (Que representa uma forma de
comunicacao) e da funcionalidade “comentar”, seqa® esta Ultima permite estabelecer uma
troca de impressdes com o autor da apresentacém evatros profissionais interessados na
tematica. Deve ser realgada ainda a importancieedestuais ligacoes registadas nos slides
apresentados, que podem conduzir a sitios com niafgfes complementares e/ou

suplementares.

2 Vide http://ihashtags.com/
23 Videhttp://www.slideshare.net/
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A Figura 7 ilustra como uma apresentdtaealizada por ocasido da Conferéncia
myMPel, 2011 foi disponibilizada no servico SlideShare, caso especifico, na conta do
MPeL.

22 Conferéncia do Mestrado
) em Pedagogia do Elearning
- 21 de outubro myMPeL, 2011
oF Toveet
n Recursos Educaciconais Abertos:
L] snar Potencialidades e Desafios
Jor
¥ LE@D — Universidade Aberta
21 de Outubro de 2011
AbERTA i 3§t DEED LE@D== (.
M) () [ 1lse 2k
L/ myMPeL2011_josé mota 427

Recursos Educacionais

Figura 7: Uma apresentacdo da ConferémgitviPel, 2011
Partilha de Imagens — O Flickr

No ambito de conferéncias, o serviBickr®® pode ser utilizado para a partilha de
imagens, por parte da organizacéo. E possivelaadica conta dBlickr, por exemplo, o cartaz
da conferéncia (em formato e tamanho adequados @ inpressdo de qualidade), ou o
resultado de uma reportagem em fotografias patduaaf memoéria do evento. Pode ser dada
permissao para comentar as diferentes imagens.dutna possibilidade consiste em criar um
conjunto 6ed, no qual é permitido o carregamento de fotogsatisadas pelos préoprios
participantes. UnSlideshowé automaticamente criado pefdickr, podendo ser facilmente
integrado no site do evento. Através desta abondagefatiza-se a presenca real de cada um
dos participantes no evento e fomentam-se opoddeil para a criacdo de comunidades (de

aprendizagem).

De real¢car ainda a importancia de utilizacdo dquetas (tags) que permitem que
facilmente possa ser feita uma pesquisa por fotdats durante o evento, pelos mais diversos
intervenientes. Se a etiqueta utilizada correspoatdashtagno Twitter, este intuito sera ainda

facilitado.

24 Vide http://www.slideshare.net/MPeL/recursos-educaci&ahiertos-9843635
% Vide http://www.flickr.com
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Partilha de Videos — OYoutube

As ferramentas e servicos alojados na Internetipsmmcriar, disponibilizar e interagir
com recursos multimédia. A gravacdo de videos pemtefeita a partir de equipamento
sofisticado, de camaras de filmar digitais ou desimples telemoével. A disponibilizacdo online
pode ser feita através da colocagdo num espacai@rdp instituicdo organizadora ou
utilizando servicos como ¥ouTubé ou Vimed’. Pode ser também prevista a utilizacdo deste
tipo de servico de video para colocar no ar pequpeaas publicitariasgasej para divulgagéo
do préprio evento; entrevistas feitas na sess&epotl da conferéncia e para disponibilizacao

de apresentacgOes efetuadas

Avaliagédo de Conferéncia — O GoogleDocs

A avaliacdo de uma conferéncia por parte dos [eatites deve ser sempre efetuada,
principalmente para se perspetivar 0 que ndo codeeltacordo com as expectativas dos
participantes e tentar melhorar em futuras edigidesonferéncia. Existem varias ferramentas,
como por exemplo, dSurveymonkéy ou o LimeSurvey, que permitem criar e analisar
formularios de avaliacdo online. Devido a facilidat criacdo de formularios pode também ser

utilizado para este fim Google Doc¥.

N&o sendo possivel neste trabalho aprofundar aégquda avaliacdo de conferéncias,
cabe aqui realcar que se a avaliacdo de confesgmeaenciais é essencial, a avaliacdo do grau
satisfacao de conferéncias onlinebdendedé talvez ainda de maior importancia, ja que muitas
estratégias sdo experimentais e necessitam dalggdas, mas também porque ha a tendéncia
para se comparar a qualidade de conferéncias omlipesenciais. Neste contexto, pode ser
referenciado o estudo sobre a TCC Worldwide OnGoaference, uma conferéncia realizada
online, que atesta queAfi analysis of 5 years of conference evaluatiora dgditows that the
ratings for key conference indicators: content,niee community, interaction and face-to-face

comparison were consistently higfHo, Kimura, & Boulay, 2011).

% Vide http://www.youtube.com/

" Vide https://vimeo.com/

% Disponivel enhttp:/pt.surveymonkey.com/home.aspx
2 Disponivel enhttp:/limesurvey.com/

%0 vide docs.google.com/
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Web-Conferencing —Connect/Collaborate, Live Streaming e outros

Na area das atividades sincronas, planeadas eapradas para a conferéncia, existe
um grande leque de alternativas, quer a nivel danfentas (muitas delas gratuitas e com
qualidade estavel), quer a nivel do formato das ucicacdes online. Fatores como a
disponibilidade e o custo podem ser determinardesamento de equacionar a transmisséo de
um evento. A transmissdo de uma conferéncia priedena web-castingpode ser a forma de
participantes impossibilitados de se deslocarenioaal de realizagdo do evento (quer por

motivos ndo imputéveis quer pelo fator distanc@ggem acompanhar e participar no evento.

Para se obter um servico deb-castingé necessério ter uma conta num servico como
LiveStreamingf, UStreant“ou Justir’®. Estes servicos possibilitam uma palestra teméatioma
interagdo com o publico através de chat textuabtdéorma, obtém-se uma comunicagéo
expositiva, com a inclusdo de um debate com o @uilio chat. A grande vantagem deste tipo
de servigo é possibilitar a transmissdo sincrosaagaesentacdes para todos 0s que se vejam

impossibilitados de se deslocar ao local da conééaé

Se viavel, em termos tecnologicos e de custos,rizasida a possibilidade de fazer
apresentacdes (comunicacdo com visualizacdo desslidm interacdo através do chat, quadro
branco, audio e video, quer do palestrante, quetttico) online. Uma outra alternativa viavel
passaria pela realizacdo debinars em que o publico é relegado para um papel de mero
recetor.

Um estudo conduzido por L. Anderson & T. Anders@01Q, p. 113) revelou que
tecnologias de conferéncias sincronas sdo cadanaiz utilizadas e apresentam as seguintes
justificacbes para tal facto:

- Apresentam uma excelente qualidade na transmissac@uelio, mesmo para
participantes com largura de banda baixa;

- Reforcam a presenca social;

- Apresentam-se como de facil utilizacdo para osavesde participantes;

- Disponibilizam a possibilidade de utilizar o chexttual;

- Possuem funcionalidades como a partilha da webgaadro branco, e partilha
de aplicacgoes;

- Tém em consideragdo a adaptabilidade e acessd@ligara participantes com
deficiéncia auditiva ou visual;

- Permitem gravar em diferentes formatos e postedanten disponibilizar as
apresenta¢des ou toda a sesséo.

%1 Disponivel enhttp://new.livestream.com/
%2 Disponivel enhttp://www.ustream.tv/
%3 Disponivel enhttp://pt.justin.tv/
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Em concorréncia com os sistemas de fonte aberséens®s comerciais como o0
Blackboard Collaborat¥ ou Adobe Connett podem ser utilizado para transmitir as palestras.
Ao longo da transmisséo é usual encontrar-se digglomm chat através do qual o publico pode

colocar perguntas ao orador.

Relativamente ao uso de sistemasvdb-conferencehd recomendacdes vitais para que
a apresentacao tenha o sucesso esperado. Naesdsad priori, se 0s palestrantes se sentem
confortaveis com a utilizacdo de transmissfesntierthet e com o sistema de conferéncia, sera
importante por parte da organizagéo planear men®oemoderadores, ou facilitadores:

Participants as well as conference staff noticddgher quality presentation
for sessions that used a facilitator. Initially, @nvener was used to
introduce the speaker and to keep time. Howeveenwdertain conveners
were more involved in the session, by asking ggidurestions or by helping
to engage participants in discussion, the inteee®l interactivity appeared
to be very positive. Future conferences will bengsirained facilitator
volunteers for all sessions. (Ho et al., 2006,)p. 5

Estes terdo que assumir a tarefa de apoiar queduz@nsesséo online. Antes da sesséo
propriamente dita, sera necessario testar o sisteoma 0 palestrante e demonstrar as
funcionalidades basicas, para que este se sintacsegse concentre na palestra e ndo na
tecnologia. Durante a apresentacdo online, caberéomoderador apoiar o palestrante nas
tarefas importantes para o bom desenrolar da seds@mona. Apresentar o palestrante e
orientar o chat durante a apresentacao; gerir osamtws iniciais da comunicacéo (explicitando
que a sessdo sera gravada e posteriormente diizadid) sio pormenores significativos. E
particularmente util certificar-se que o palestaesteja familiarizado com o sistema de web-
conference (especialmente se esta for a sua paireggeriéncia). Por seu turno, é fundamental
que o moderador deste tipo de sessfes sincroriae esteja consciente do seu papel no que
concerne a motivar os participantes, fomentar @akracdo online, partilhar informacdes e

ajudar na construcao de novos conhecimentos (Amdetsal., 2006).

O espectro de elementos potenciadores que podemtegrados e sustentados numa
conferéncia pela tecnologia € grande. Por exenapépresentacao gmsters uma das sessdes
que raramente falta numa conferéndece-to-face jA que permite a apresentacdo de
investigagfesongoing pode ser espelhada e expandida a quando de umesemjacio de
postersdigitais:

In recent years, pre-recorded digital poster sessitnave become more
widely used as parts of real-time face-to-face emrices and as
complements to online conferences and colloquiufie multimedia-

34 Disponivel enhttp://www.blackboard.com/Platforms/Collaboratefwiew.aspx
% Disponivel enhttp://www.adobe.com/products/adobeconnect.html
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enriched building of various types of digital pastessions offers high
potential for conference organizers to be more usisle of a variety of
topics, and it helps conference participants gawrervalue from the shared
synchronous time and virtual experiences. (Hai-1201,2, p. 265)

O estudo referente as diferentes edi¢cdes da coeofard CC (Ho et al.,, 2011), a
relembrar, uma conferéncia online, questionadosesoliipo de tecnologias que gostariam de
ver integrada na conferéncia, 31% responderam ddeowy (0 que incluiavideocasting
videoconferéncia, video apresentaco¥®etubg. No Second Lifelemonstraram interesse 28%
dos respondentes, e 15%Vioice ThreadFoi também demonstrado interesse em ferramentas e
servicos da Web 2.0 em geral. Para além do fordetmnferéncia online, flexivel e interativa,

0 estudo aponta para o facto de o leque de teatasldrser de especial interesse para o publico-
alvo assim bem como a qualidade dos trabalhos egesfos, 0 que pressupde uma comissao

cientifica qualificada e exigente.

Como organizador de conferéncias, quer presermiaisrtuais, com forte componente
sincrona ou assincrona, o importante parece smto fle ser necessério ficar atento a todos os
detalhes e, nos momentos de tomar decisdes, tpresem atencdo os dois elementos cruciais:

0 publico-alvo e os objetivos da conferéncia.

Mundos Virtuais - O Second Life

Os mundos virtuais\Mirtual Worlds VWs) ndo podem ser ignorados, ja que sao
avaliados como possuindo um grande potencial pafésgionais na area da educacadw's
will not replace other forms of learning. Insteade believe the thoughtful application of VW
technology will significantly enhance the experenand transfer of learnifg (Cross,
O'Driscoll, & Trondsen, 2007).

Os mesmos autores sugerem gue seja colocada antsequiestdo: What can this
technology do that will enhance the learner's eigrare that my current learning technology
portfolio cannot?” Sustentam que mundos virtuais constituem usafnscapg no sentido de
ecossistemas onde se aprende e trabalha e idemtifissensibilitiesdo mundo virtual, como
sejam, o sentimento do Eu, o deixar de existirstadcia, o poder de presenca, a sensacdo de

espaco, a omnipresenca da pratica e o enrique@rdargxperiéncia.

Se oSecond Lifg(SL), como representante de Ambientes VirtuaistiMutilizadores
(Multiuser Virtual Environments, MUVES), pode sgroatado como uma ferramenta adequada
para sustentar ensino a distan@bkearning e b-learning (Bettencourt & Abade, 2008), pode

também ser indexada como plataforma de conferéacamico-cientificas.
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No ambito da Conferéncia COIED, em 2011, realizasanalgumas das sessdes no
Second Life. A Figura 8 é uma captura da comunwad@ Teresa Bettencourt e Leonel

Morgado com o titulo “Mundos Virtuais e suas poiaiitades educativa®”

Mundog
005 virtuals ¢ 5,
ua(ennaiidanh !du(ah:il

Superior de Educacae = ——e
- SUrgiu no &mbito do 5 -

acdo e Comunicagao

tende levar os estu-

os a alargarem os seus

Figura 8: Apresentacdo na COIED no Second Life

A Figura 9 ilustra o auditorio utilizado para aegentacdo. Como pode ser observado,
0 auditério novVWsem muito se assemelha a grandes salas nas qoaie@an conferéncias

internacionais: podio, tela para apresentacdo tcipantes (avatares) sentados, a assistir a

apresentacao do orador.

2
_.og3E%%

A estratégia muitas vezes usada consiste em famarapresentacdo e, em seguida,
fomentar um debate através duaat textual ou, no caso de ser possivel, por audiondCem
webconferencesaconselha-se ter um moderador para o chat. Muégass esse moderador
assume a funcédo de, inicialmente, ajudar os peatiteés/avatares com dificuldades técnicas,

%6 Vide http://www2.coied.com/2011/actividades/webconfeemmwebconference-3/
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mas deve também recolher as perguntas que foratio sstocadas durante a apresentacéo e

pode disponibilizar, por exempliinks suplementares ao tema apresentado pelos oradores.

Atas da Conferéncia -OCS

Em conferéncias presenciais, com artigos submeéidesistos, as atas da conferéncia
sdo uma forma de agregar os artigos apresentadompreendem, em geral, uma primeira
pagina (com o titulo da conferéncia, data e loearehlizacdo, as comissdes), uma segunda
pagina (contendo um indice com o titulo e autoardigo e a respetiva pagina), a que se seguem

os resumos dos artigos, os artigos e uma apreéergacinta dos oradores (nome e curriculo).

Até hd bem pouco tempo, 0s registos de uma comier&@ram feitos através da
compilacdo dos artigos em papel. Os livros de g@s além de serem pesados, obrigavam a
elevados custos de producéo, impresséo, transpogtentualmente, envio. Com o advento da
era digital o suporte passou a ser o CD-ROM ou rmeancaneta USB. Estes suportes sdo
menos pesados e os custos de producgéo e gravacaeséres do que a impressao de atas em
papel. Sucede frequentemente a versédo final da rioagfio sé estar disponivel durante a
comunicag¢ao, ou mesmo depois. Os anais online decomferéncia sdo hoje uma alternativa
que apresenta algumas vantagens:

- A poupanca de papel é um requisito da proteciartieate. E sempre possivel

fazer uma impressdo dos artigos selecionados, es sdo particularmente
interessantes para um determinado participantemferéncia;

- O conteudo ¢é atual (a ultima versao da comunicacao)

- Quando possivel e adequado, as comunicacdes padafisgonibilizadas antes
da conferéncia, permitindo assim que o0s particgganselecionem as
comunicacdes da sua preferéncia, baseando-se enmalg substancial do que
no titulo e nome do autor da comunicacao;

- Quando possivel e adequado, € fomentada uma iateragtre autores das
comunicacdes, participantes da conferéncia ou gullelm geral, na prossecucao
da conferéncia.

Em conferéncia em formatblended com uma forte componente digital e online,
podem ser tida em considera¢do uma agregacao @ms f@matos:
- Apresentages (que serdo também disponibilizad&tideSharg

- Videos, quer sejam eles gravacdes feitas durarggento (entrevistas antes,
durante e depois do evento, etc.) ou video dosipais oradores;

- Documentos/textos/artigos que possam a vir a spodibilizados;
- Imagens (fotos, logétipos, reportagem do evento).et
E usual que se elabore um documento em HTML, agdegéodo o material. Essa

mesma versdo pode ser disponibilizada onlinesitetblogue do evento. O CD/Pagina HTML
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deve conter a lista das instituicdes apoiantesentaninstituicdo/organizacdo/empresa, logétipo

e ligacao para a presenca Web.

Como parte integrante do CD/pagina HTML podem/deegitontrar-se 0s seguintes
aspetos:

- Mensagem de boas-vindas do principal responsavel

- Lista com todos os membros das diferentes comissdes
- Lista com voluntarios

- Copyright

- Ficha técnica

- ISBN

A distribuicdo das atas tende a constituir um @olal. Neste tipo de eventos é muito
raro verificar-se que todas as apresentacdes engmtos se encontram disponiveis antes do dia
do evento. Ou seja, s6 posteriormente é possivejagtodos os documentos. Se € pretendido
distribuir um CD no dia do evento, isso pressupde ttabalho de recolha e gestdo de

apresentagoes, etc., a realizar pelo menos umanaeanées do evento.

A escolha de atas da conferéncia em forma de Cagmas Web implica adicionar ao
cronograma da organizagdo e realizacdo da confaré@s pontos: criacdo de Uayout para

CD esite teste e implementacéo e carregamento dos docasient

O OpenConference Systéconstitui-se aqui como uma boa alternativa nZocesten
porque permite gerir a submissdo de trabalhos evesdo, como também possibilita a

divulgacao dos trabalhos aceites.

Badges, QR Codes e outros ambientes e tecnologias emergentes

A Technology Colleges and Community (TCC) OnlineConferenc&® é uma
conferéncia realizada a escala mundial; é anuat& direcionada para docentes e pessoal de
apoio de instituicbes superiores. Em 2012, (1783&)j pela primeira vez foram introduzidas
Badges® Badge pode ser traduzido como “crachd’, representatieo wina capacidade

desenvolvida ou de uma meta alcancada. A PLE Gamfer2012 utilizou Badges (Figura 10).

%7 Vide http://pkp.sfu.ca/?g=ocs
%8 http://www.tcconlineconference.org/
%9 Vide http://tcc.badgestack.net/about-badges/
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Organizer Reviewer
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#PLEConf tweet Twitterer Extra... The Chronicler Keynote Speaker

Author Social freak

Figura 10: Badges na Conferéncia PLEConf 2012

O projeto de Mozilla ©pen Badged® é um sistema que permite que qualquer
organizacao, entidade ou comunidade (e, por extgasionferéncidd) certifique e dissemine
as novas habilidades e competéncias gelad *(Computacdo em Nuvem)Badges are digital
tokens that appear as icons or logos on a web pagether online venue. Awarded by
institutions, organizations, groups, or individualsadges signify accomplishments such as
completion of a project, mastery of a skill, or k&of experiencgCasilli & Knight, 2012). Os
mesmos autores consideram d@selgesrepresentam uma abordagem diferente da concratizad
gue pretende alcancar, e através de especificacdeudportfélio de crachaBadgesBackpack
(Goligoski, 2012), determina quem tem acesso atefidio.

Este sistema, ainda em fase de desenvolvimenta, gd@m da aplicabilidade na area
educacional, formaliza a aclamada necessidade rtiicegdo da aprendizagem informal, da
aprendizagem ao longo da vida e de toda a apreymiizade caracter pontual, sendo por
extensdo um conceito aplicavel as conferénciaséatad-cientificas. Goligoski (2012) frisa
que este projeto defende uma estratégia baseaaareradizagem com e entre pares, pelo que
inclui uma forma de revisdo (proposta, validacday)dada na autentificacdo por parte da

comunidade - a atribuicdo 8adgest da competéncia de pares.

0 Disponivel enttp://pleconf.campus.sapo.pt/badges
“1 vide http://openbadges.org https://wiki.mozilla.org/Badges/FAQs

“2 Exemplos séo a CETIS Conference 2Qt8o(//blogs.cetis.ac.uk/philb/2012/02/29/baddesi a PLEConf 2012
(http://pleconf.org).
43 Vide http:/en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
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Uma outra ferramenta que tem despertado interes$enbito das conferéncias sdo os
QR Codes com aplicabilidade conhecida na area educatian@®en, 2008) e na area das
conferéncias. A tecnologi@QR Code(Quick Response Codeermite disponibilizar de forma
simples: umlink para o portal do evento; informacfes sobre atimgdio; um resumo do
trabalho; umlink a partir do qual pode ser feito o carregamentoud& determinada
apresentacdo; detalhes sobre um poster e con@R<Lodepode ser disponibilizado tanto
online (por exemplo, no portal do evento, atravésedhail), como pode ser impresso no
programa e no cartaz do evento, na porta de cd@asde as sessdes paralelas acontecem, ou

seja, em diferentes suportes.

Atualmente, com a utilizacdo normalizada do sist&Mi&i nas conferéncias, com o
aperfeicoamento daSmartphonegtodos eles equipados com uma camara), a Unidceddo
reside no facto de ser necessério que o parti@ganha ao seu alcance u@R CodeReadet
gue Ihe permita ler, gravar e visualizar o que ¢etras do codigo se encontra. Exemplos de
leitores deQR Codesdo 0Google Goggl¥ (para Android) e dNeoReadér (para iPhone). A
utilizacdo deQR Codexom links para uma péagina na Web exige que a p&gija compativel
(Smartphondriendly).

Para os organizadores de um evento, oradores iigemtes € simples gerar e
disponibilizar umQR Code Geradores comQuickmarkQR cod& permitem criar um cédigo
com links para uma website, corbookmarks cartbes-de-visita (vcard), ler e partilhar
informacdes. Através dQR Codeé simples disponibilizar informa¢des suplementaresm
multimédia sobre a conferéncia, informacao essanqoepode ser disponibilizada em suporte

de papel como acontece nos programas de confes@nreisenciais.

Na PLE Conference 201Zforam utilizados QR Codescomo instrumento de
socializacdo. Os participantes que se iam (re)aamt® presencialmente, trocavadiR Codes
“So you are real!”, associados a uBmdge Representou uma forma ludica de dar a conhecer a
tecnologia e de promover momentos de socializaglie eos participantes que apenas se

conheciam no “mundo virtual”.

N&o se deve, contudo, pressupor que a utilizacA@QRoCodeseja um ato banal,
dominado por todos os participantes de uma cord&xémesmo que esta tenha a ver com o
cruzamento da tecnologia com a educacdo. Deverafeser um trabalho prévio de

esclarecimento, apresentando o conceito e dispiaaiilo ligacdes a partir das quais se podem

“4V/ide http://www.google.com/mobile/goggles/#text
4 Vide http://www.neoreader.com/
46 \/ide http://www.quickmark.com.tw
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instalar leitores deQR Codepara os diferentes sistemas operativos Steartphones A
utilizacdo deQR Codesnuma conferéncia tem como efeito secundario algh¢do aos
participantes do evento de mais uma ferramentzadh em ambiente educativo/formativo

presencial ou online.

2.3 Conferéncia sustentada em tecnologias 2.8iyMPeL, 2011

A era digital, em geral, incita a uma participagfio massa, a uma democratizacdo da
producdo, a um repensar sobre nocdes de propriddeelectual e de novos modelos de
negoécio. Esta realidade estende-se também as sidages do século XXI (Tapscott &
Williams, 2010), na qual se insereMestrado em Pedagogia do Elearniega conferéncia
myMPeL, 2011 Um modelo industrial @rodcastingLearning), no qual o professor € o
transmissor que utiliza um canal de comunicacadinagional e os alunos séo recetores, da
lugar a uma aprendizagem colaborativa e socaillaborative learning is social learnifig
como alegam Tapscott & William (2010). Os mesmosor@s visionam a abertura da
Universidade e a criacdo de uma rede global paduaacio superior. E nesta perspetiva que
cumpre referir &Conferéncia myMPeL, 201tealizada no ambito de 2.° ciclo de estudos da

Universidade Aberta.

O Processo de BolonHavisa a construcéo do Espaco Europeu de EnsinaiSupara
docentes e estudantes. Na Declaragédo de Bolonda fdentificadas seis linhas de agdo entre
as quais se encontra a adogdo de um sistema deBhsgierior baseado em dois ciclos. E neste
contexto que se enquadra o MPeL da Universidadet®\dastituicdo universitaria de ensino a
distancia portuguesa, uma das universidades abexiatentes na europa. O Processo de
Bolonha implicou uma reestruturacdo do curso MPeak ge adaptou as novas exigéncias
definidas e a generalizacdo de um novo modelo Bgitam - 0 Modelo Pedagégico Virtual

aplicado em todos o0s cursos.

Em consonéncia, a ConferénaiayMPeL é analisada no contexto ddestrado em
Pedagogia do elearningjue segue as linhas orientadoras do Modelo Peitagdain
Universidade Aberta (Pereira, Mendes, Morgado, Ama& Bidarra, 2007) referente ao 2.°
ciclo de estudos. O MPeL assenta numa modalidadeestiedo completamente online,
implicando a realizacdo de todas as atividades miniemte virtual de aprendizagem. A
comunicacdo € sobretudo assincrona (uma formalggiada de partilha e construcdo do
conhecimento) e decorre principalmente em férunsgque permite aos estudantes uma

significativa flexibilidade espacio-temporal.

47 Conferir emhttp://www.dges.mctes.pt/
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Para além do quadro de referéncias de BolonhaocemuModelo Pedagdgico Virtual
a Universidade Aberta sustenta que modelos de eesaprendizagem, sobretudo no 2.° e 3.°
ciclos de estudo, tém necessariamente que atesdercassidades dos estudantes que buscam
uma maior autonomia e conectividade, oportunidageaprendizagem colaborativa e social e
uma Pedagogia 2.0Pedagogy 2.0 integrates Web 2.0 tools that suppadwledge sharing,
peer-to-peer networking, and access to a globalienme with socioconstructivist learning
approaches to facilitate greater learner autonoragency, and personalization(Mcloughlin
& Lee, 2007).

Se bem que o MPeL apresente uma forte componentsodalizagdo e procure
desenvolver e alimentar a presenca social tal aest®fundamentado em varios estudos sobre
este curso (Crato, 2008; Macedo, 2011; Sérgio, @@bordenacdo considera ser relevante a
existéncia de um momento de celebracdo presencia] gm muitos casos e noutras
experiéncias, se concretiza num encontro de cenfiaacdo. Neste caso, trata-se de uma
celebracdo com funcdes de socializacdo, alargamdopartilha de percursos académicos, e de
um encontro de toda uma comunidade. E neste quadraa realizacdo de uma conferéncia
anual do curso MPeL se insere. Dado ser um curspletamente online, cujo objeto de estudo
€ 0 uso pedagogico das tecnologias, a vertentel@egioa assume grande relevo que advém da
importancia atribuida pelos préprios estudante®. dlistante, como atesta Kehrwald (2008) a
propdsito da presenca social, no ensino online,asApessoas que fazem os ambientes de

aprendizagem online produtivos.

A primeira conferéncia do MPeL realizou-se em 2@dnforme expresso no portal da
conferénci&, o principal objetivo consistiu em proporcionar espaco de reflexdo, diadlogo e
partilha entre todos os membros da comunidade aljrgama de mestrado, que inclui docentes,
atuais e antigos estudantes, mas também espedalistestigadores e profissionais na area do

elearning

Em 2011, no seguimento do projeto desenvolvido mdagle curricularAmbientes
Virtuais de Aprendizagenfrealizado em trabalho de grupo com a mestrandajaMPaula
Silva), a autora desta dissertagéo teve a opoddaide colaborar no planeamento, organizagéo
e realizacdo do evento. Impunha-se colocar emcpraigumas das competéncias (Estella &
Vera, 2008) desenvolvidas ao longo da parte cdarao mestrado. Daqui advém a influéncia

Y

da componente de utilizagcdo de tecnologias emergeaplicadas a educacdo a distancia

“8 Disponivel enhttp://mpel.crowdvine.com/
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(elearning com o intuito de conciliar o sistema tradicior{ptesencial) com o inovador

(utilizacéo de ferramentas e servicos da Web 2.0).

A unidade curricula®mbientes Virtuais de Aprendizagemquadra-se nblodelo dos
Contextos de Aprendizagepostulado por Figueiredo (2005). Este modelo ppEss a
existéncia de: umnevento de aprendizagefsituacdo na qual um individuo aprendmntetdo
(informacdo que foi estruturada e codificada entoteem materiais multimédia, a palavra
falada do professor, ou de outra forma)centexto (entendido como um conjunto de
circunstancias que sao relevantes para o aprendpr@edo este constréi conhecimento
referenciado ao contetdo). Para além do conheaimeptendido ao longo da unidade
curricular, foi promovida uma aprendizagem em cxotee contextualizada, de forma
voluntéria, j& que a participacdo quer na orgadizae na apresentacdo de trabalhos (na

conferéncia), quer como “simples” participantesstittiu um momento “extracurricular”.

Por outras palavras, se a atividade desenvolvidamioito da unidade curricular se
insere numa visado diesenho instrucional contextualizagfélatro, 2004, p. 104) ou na linha do
defendido por Conole (2011), com o convite e ppig;do em coorganizar o evemgMPel,
deu-se um passo mais arrojado quando se mateuidlido o que se tinha aprendido na prética,
a varios niveis, alguns deles fora do ambito fordwlunidade curricular e do contrato de

aprendizagem.

No Anexo X encontra-se o programardgMPel, 201jue se pensa ser elucidativo do
carater especifico da conferéncia. O planeamentocodéeréncia iniciou-se com a vontade
expressa de realizar uma segunda edi¢cdo do evenfiapie da coordenacdo no MPeL. Tendo
em consideracdo 0s objetivos e o publico-alvo daf&éncia myMPel, foi necessario
equacionar o orgcamento da conferéncia, identifg@ceiros e patrocinadores e escolher um
local para o evento, tendo em conta as restricoeiwed do financiamento e do ambito do
evento. A selegdo da data de realizagéo consstiizemo uma ponto dificil j& que é necessério
ponderar varidveis como a disponibilidade tempodals elementos da organizacao,
disponibilidade do local do evento e, no caso dfpecda myMPel, a disponibilidade dos

mestrandos do MPelL5 (5.2 edi¢cdo), pois é intuitocdaferéncia que esta represente uma

passagem de testemunho entre colegas de difeeslitées do Mestrado.

A conferénciamyMPeL foi planeada online. Reunifes via Skype, corrégir@nico,
Wiki, entre outras, foram as ferramentas de conagéic utilizadas. Os convites e a planificacdo
de pormenores, como a disponibilizacaotelaplatespara as apresentacfes, foram realizadas
com ferramentas Web. Como os organizadores, ormdamesentadores dRechaKucha e
responsaveis peladicro-Workshopsndo necessitaram de se encontrar presencialmente,

economizaram sobretudo em termos de tempo e alstaagem.
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O portal da conferéncia foi alojado no siste@GrawdVine permitindo: a apresentacdo
do evento a uma comunidade alargada; a disporibdiz de informacdes sobre a programacao;
indicacdes sobre o local da conferéncia; o alojaondas apresentacées e conteldos resultante
das apresentacdddjcro-WorkshopsPecha KuchaFotos, etc. Foram igualmente utilizadas as
funcionalidades dos foruns e a solicitagdo de “ade? e a coordenacdo de encontros, virtuais

ou presenciais.

A inscricao foi realizada através de um formul&riado para o efeito nGoogle Docs
(cf. Figura 11). Nele foram recolhidas informac@essoais dos inscritos; nome do Curso/
Instituicdo/Organizacdo do inscrito; a qualidadagdpal da inscricdo (Docente, Tutor, Técnico,
Doutorando, Mestre do curso MPeL, Mestrando doaciPelL, Estudante de licenciatura ou
outro) e a preferéncia relacionada com participag@dlicro-Workhsops

Formulario para Inscrigao na

Bem-vindo & 2.2 Conferéncia do Mestrado em Pedagogia do Elearning. myMPeL,
2011.

Agradecemos o interesse. Devido ao grande afluxo de inscrigdes as vagas para a
conferéncia em sala encontram-se esgotadas.

A participag&o presencial efou online nesta conferéncia € gratuita, mas requer
inscri¢&o obrigatdria. dado que a sala possui ndmero limitado de lugares.

Para se inscrever na conferéncia nas dimensdes presencial e/ou online proceda ao
preenchimento do formulario que se segue.

Toda a informac&o disponibilizada sera usada exclusivamente para fins organizativos
e ndo sera faculiada a ferceiros.

Todos os itens marcados com um asterisco sdo de preenchimento obrigatorio.
Obrigada pelo seu interesse.

A Organizagdo do myMPeL, 2011
*Required

Figura 11:myMPeL- Excerto do formulario de inscrigao

Na ConferéncianyMPeLinscreveram-se no seu total 110 pessoas; 61 (Bftjaram
inscricdo para a conferéndece-to-facee 49 (45%) optaram por acompanhar a conferénaia vi
transmisséao em direto (Tabela 1).

Numero

ConferénciamyMPeL h : Percentagem
de inscritos

Conferéncia face-to-face 61 55%

Transmissao online via webconferéncia 49 45%

Total 110 100%

Tabela 1: Inscricdes na conferéngigMPel, 2011

Por uma questdo de gestdo das salas disponiveia parrealizacdo dos
Micro-Workshops foi solicitado que os inscritos selecionassemess&o do seu interesse.
Assim, inscreveram-se 12 (11%) na sessao cujo éemeb-On: Como pesquisar?” e 15 (14%)

na sessao sobre “Recursos de apoio a Investigagdeiceira sessdo, a acontecer em paralelo,
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tinha a particularidade de ser em sala, mas tanttzéramitida online, pelo que foi possivel ter
um numero alargado de participantes, 58 (53%). Desritos na conferéncia, 25 (23%)
demonstraram ndo desejar ou estar disponiveis gepapanhar as sessdes Kkcro-
Workshopgcf. Tabela 2).

ConferénciamyMPeL - Micro-Workshops Numero de inscricdo  Percentagem
Sala n.° 1 (presencial) : b-On: Como pesquisar 12 1% 1
Sala n.° 2 (presencial): Recursos de apoio a iigegsto 15 14%
Sala n.° 3 (presencial ou online): Digital storytel 58 53%

N&o desejo inscrever-me na sessaoMicso-Workshops 25 23%
Total 110 100%

Tabela 2: Distribuicédo das Inscricdo por Micro-Waireps

As paginas inicialmente criadas no portal foram saguintes: Home, Programa,
Oradores, Participantes, Evento Associado, Apoidgicalizacdo, myMPeL 2010.
Progressivamente foram sendo criadas novas paginas,o objetivo de disponibilizar as
informacdes a medida que eram criadas ou recolhidaso da péagina Apresentacdes
(disponibilizacdo das apresentacdes dos Docenteg\darta), Pecha-Kuchgdisponibilizacao
das apresentacdes do MPelL4)Mero-Workshops(disponibilizacdo das apresentacBes das
Micro-Workshops Na pagina principal (Home) foram disponibilizadatos e a reportagem

feita internamente pela UAberta.

Em todas as fases, pré-conferéncia, conferéncigs-€gnferéncia, foi utilizada a rede
social Facebook nomeadamente no espago do MPelL, para: divulgancas relativos a
conferéncia, apelar a colaboragdo, anunciar o anegrda conferéncia, iniciar algumas
discussodes e responder a perguntas. Em paraléds, darante e depois do evento foi utilizado
o Twitter como canal d&ackchannelingFoi criada uma conta e divulgada un@shtagpara o

evento: #mympel. Osveetscom essashtagserdo objeto de analise neste trabalho.

De uma forma sintética, a estrutura da conferéfotia seguinte: da parte da manha,
depois da Sesséo de Abertura, realizou-se o R#n€bordenag¢do do MPeL ao qual se seguiu
o Painel dos Docentes tendo como tematica “Conigghdo Curriculo do MPeL” No Painel de
Convidado foi apresentado o Linkedin e também esim@ tema “Redes de Inovacdo e
Criatividade”. Na parte da tarde aconteceu um PaleeMicro-Workshopse um Painel de
Pecha-Kuchadinamizado por estudantes da quarta edicdo do MRealonferéncia terminou

com um Painel Inter-Institucional de Mestres e eoBessdo de Encerramento.

Os oradores foram convidados na sua qualidade dentks no MPeL, mas foi-lhes
solicitado que as apresentacdes tivessem por telems fora” do mestrado, projetos com o0s
quais se encontrassem envolvidos e se inserisseambdo das tematicas do MPeL. Foram

também convidados profissionais externos a Unigdadd Aberta, pretendendo-se abrir novas
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perspetivas a audiéncia (em sala e a participarenguer no que respeita aos temas abordados
pelos docentes, quer pelos oradores convidadosp domo caso da apresentacdo sobre

LinkedIn e também sobre Redes de Inovacédo e Gdate.

Pretendeu-se que oMlicro-Workshopsse centrassem em ferramentas (teis aos
mestrandos durante o Mestrado, como é o caso da, ld® Mendeley ou do Digital
Storytelling

As apresentacdes em form&echa Kuchgoram realizadas por estudantes do MPeL.
Pecha Kuchaé um formato de apresentacdo que, utilizandsoftware PowerPoint da
Microsoft, é caraterizado por mostrar 20 diapositivos, umcata 20 segundos (Lehtonen,
2011). Segundo Beyer (2011) este formatoforces students to focus on their message with
automated, 20-second slidesA mesma autora apresenta estudos que apontaen ypar
melhoramento da qualidade da apresentacdo em et#sdque escolheram o formato de
apresentacad®echa Kucha Alguns estudos (Beyer, 2011; Klentzin, Paladigohnston, &
Devine, 2010) indicam o formato como uma técnicdituncional efetiva em sala de aula. Na
ConferénciamnyMPeLfoi possivel colocar em pratica competéncias dedeidas ao longo das
diferentes unidades curriculares. J.S Anderson &iaifis (2012) referem queAs presenters,
students found the time and content constrainslehgihg. As audience members, students
found the presentations generally more enjoyabtelyl, and engagirig Esta percecao julga-se

confirmada no momento da apresentdé@cha Kuchana ConferéncianyMPeL

Independentemente do formato do evento, a litexaiponta para a necessidade de ser
feita uma avaliacdo final a cada evento, na temtatie aferir o grau de satisfacdo dos
participantes da atual edicdo e encontrar pistaa pelhoramentos em futuras edicbes do
evento. Serrat (2011) por exemplo, assinala quguestionarios tradicionalmente incluem as
seguintes categorias: a) Reacao geral dos partteieb) Pontos fortes e fracos da conferéncia,
c) Apreciacdo das sessdes e apresentacgfes; d)iggdieae que até que ponto a conferéncia
correspondeu as expetativas iniciais dos partitisare) Areas de melhoramento; Retorno de

investimento; e, a médio prazo, f) Novos comportaogresultantes da conferéncia.

O mesmo autor atesta que a avaliagdo tradicionabdferéncias é insuficiente. Para
além de uma avaliacdo mais tradicional, sobreisfagdo geral, importa avaliar o impacto do
evento e, se possivel, transformar a propria a&dianum momento de aprendizagem.
Chapman et al. (Chapman, Wiessner, Storberg-WalkeHatcher, 2006, 2007; Hatcher,
Wiessner, Storberg-Walker, & Chapman, 2005; WiessHatcher, Chapman, & Storberg-
Walker, 2008) desenvolveram um guia concetual damamio ‘New Learning que pretende

exatamente conciliar o desenho das conferénciagakagio, envolvendo conceitos como



62

Organizacdo Aprendentédarning Organisatior), Comunidades de Pratica e Construgdo do

Conhecimento.

LearningOrganisationé um conceito cunhado por Peter Senge em finasecddo XX.
As alteracfes e transformacfes acontecem a 3 ndligisamento de objetivos; empowerment
de individuos; e cultivo de comunidad€s conhecimento de uma organiza¢do é maior que o
conjunto dos conhecimentos que cada individuo posSa o conceito delLearning
Organisationsencontra a sua aplicabilidade no mundo empresari@nceito de Comunidade
de Aprendizagem e/ou de préatica tem vindo a serdadb e aplicado também no mundo
académico. Comunidades de Pratica, conceito cunp@add/enger, sdo grupos de pessoas que
partiilham uma preocupacdo ou paixdo por algo qemeniae aprendem, como fazé-lo melhor
enquanto interagem regularmente (Wenger et al.2,20009). A aprendizagem, quer a nivel
profissional, quer a nivel da formacao inicial,amlongo da vida, € ndo so personalizada, mas
também contextualizada. A construgdo do conhecomacbntece e é social. As conferéncias
sdo um espaco privilegiado para que tal acontessaledque se objetive a interacéo entre todos
0s participantes aconteca e que todos tenham tvabjle partilhar conhecimento, mas também
construir novo conhecimento:

Most online conferences also promote the estabbsiirof communities of
practice with an assumption that these connectaiss lead to increased
professional competence and capacity. (L. Ande&ohAnderson, 2010,
p. 73)

Nesta linha de pensamento teria sido muito imptettar sido aplicada uma avaliacdo
relativamente ao myMPeL, o que ndo aconteceu. Bifemninteressantes a examinar teriam
sido, por exemplo, quais as expetativas sobredsittgmaticas para o evento, o que deveria ser
melhorado em relacdo ao formato do evento, ferrtaseretc. Numa proxima edicdo, sera
possivelmente ja aplicado um questionario num reisteomo oLimeSurvey Especialmente

para a organizacao de futuros eventos, estes dadate suma importancia.
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3 Metodologia da investigacao

Neste capitulo, inicialmente procura-se fundamemtaetodologia adotada no estudo e
apresentaremos a justificagcdo da escolha de “und@ste caso Unico”. Seguidamente serdo
descritas as técnicas e questfes de investigag@&irementos de recolha de dados previstos

utilizar no estudo.

3.1 Consideracdes gerais

Com este estudo pretendeu-se caraterizar a forma se organiza, prepara e participa
em conferéncias de carater académico-cientificoErea da Informacdo e analisar como
conferéncias sustentadas pela tecnologia podem@atede forma decisiva a aprendizagem,
comunicacao, interacdo e socializacdo entre osciparites (ativos) de um evento desta

natureza.

A estratégia metodologica adotada neste estudond@rdada primeiramente pelos
objetivos do estudo e pelas opc¢des vidveis no gspeita a recolha e tratamento de dados.
Inicialmente adotou-se uma abordagem quantitativgasentido de recolher e analisar dados
sobre conferéncias internacionais que, julgamagnseepresentativas do panorama atual de
conferéncias académico-cientificas. Numa segundaente, adotou-se uma abordagem
qualitativa, nomeadamente de Estudo de Caso, edtencomo “(...) o estudo da
particularidade e complexidade de um Unico casmseguindo compreender a sua atividade

no ambito de circunstancias importarit¢Stake, 2009).

Orientdmo-nos pelas seguintes cinco caracterisiz@svestigacao qualitativa, segundo
Bogdan & Biklen (2010):

1. Na investigacdo qualitativa a fonte direta de dado® ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal

2. Alinvestigacao qualitativa é descritiva.

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mak processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos.

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisaeas dados de forma indutiva.
5. O Significado é de importancia vital na abordagemitptiva.

O modelo metodologico do estudo que melhor se aaefpi o modelo de natureza
descritiva. O objetivo do investigador neste caspsiste em recolher dados que permitam
descrever comportamentos, atitudes, valores g;8#88Coutinho, 2005). Os dados deveréo ser
recolhidos aplicando a técnica de inquérito e psevé@ utilizacdo da ferramenta do tipo
questionario online. Serad necessario recolher nmégbes sobre questfes relativas a
caracterizacdo dos intervenientes (género, idadefispdo, habilitacbes académicas,
regularidade de participacdo em conferéncias, etctambém a satisfacdo com os temas

abordados na conferéncia, organizacao e ferrametiliaadas.
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A investigacdo pretende compreender e descrevigndicado das acbes dos sujeitos
(motivacdo e dinamica gerada em conferéncias 2focos intervenientes interagem e
aprendem). Nesta linha do paradigma interpretativimyvestigacdo sera realizada em pequena
escala e, aqui, o préprio investigador encontroesselvido no processo de organizacdo e
participacdo na ConferéncimyMPelL em estudo, procurando-se 0 maior grau possivel de
objetividade mas néo deixando de lado que existsegque obrigatoriamente um certo grau de
subjetividade. Ainda numa perspetiva de um paraglignterpretativo aspira-se ndo uma
generalizagdo mas antes a interpretacéo de espies. O estudo define-se assim como um

estudo de caso.

Relativamente aos inquéritos por questionario enlih Anderson & Kanuka (2003)
mencionam que:

Surveys are a unique form of investigation becausdike experimental

research, content analysis, or observation, théyathe researcher to make
an accurate prediction of the characteristics oflaage population by

investigating the behavior of a smaller subsethat population. (p. 146)

Os mesmos autores enunciam como vantagens deitoguéalizados online:

E-surveys offer a host of advantages over papertetgphone survey
techniques. Such advantages include cost, time, asuliracy savings,
enhanced presentation, immediate respondent fe&dlacreased survey
opportunities, convenience, flexibility, higher wet rates, and faster
creation and delivery. (p. 147)

No presente estudo foram aplicados dois inquéptmsquestionario online, com uma
motivacao e publicos-alvo diferenciados:

a) O inquérito por questionario a organizadores dderéncias internacionais visou
identificar as principais caracteristicas de everagadémico-cientificos e a
utilizacdo de ferramentas e servigos da Web 2.0;

b) O inquérito por questionario aos varios intervet@srda conferéncienyMPelL
para identificar as principais carateristicas dafar@ncia, sobre a utilizacdo de
ferramentas e servicos da Web 2.0 pelos partia@gamatssim bem como sobre a
percecdo dos participantes relativamente a apregeliz no ambito da
conferéncia.

A elaboracédo das questdes, para ambos os inqué&xiggs o maior cuidado, a nivel da
linguagem, adequada ao publico-alvo (no caso deéiitp por questiondrio sobre conferéncias
internacionais foi necessério que este fosse esmalinglés) e evitando expressdes ambiguas,

objetivando clareza e neutralidade.

Relativamente aos questionarios disponibilizaddisenT. Anderson & Kanuka (2003)
salientam E-researchers will need to advise the participatitat they cannot absolutely
guarantee that data will not be accessed, usedngbd, or destroyed by othlie(p. 62).

Disponibilizando os questionarios na implementachio LimeSurvey nolLaboratério de
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Educacao a Distancia e eLearnifge@D), todos os esfor¢os foram no sentido de miiar
essas eventualidades sobre as quais T. Andersonai®uk& alertam. As solicitacdes de
preenchimento dos dois questionarios foram envigoas email aos representantes das
conferéncias internacionais e aos inscritos na&éntiamyMPel, ou seja, ndo foram abertos

ao publico em geral, nem o link foi partilhado.

Complementarmente, se bem que sem a pretensdoalandtise exaustiva e focada,
pretendeu-se analisar dados recolhidos relativosusm do Twitter como ferramenta de
backchannelingdo Facebookcomo rede social usada pela ConferémeydMPel, assim bem
como do proprio portal da conferéncia. A juncdodiferentes instrumentos pretendeu focar
num mesmo objeto, ConferéncrayMPel, mas partindo de diferentes perspetivas e em

diferentes momentos.

3.2 Fases do estudo sobre conferéncias internacionais

Resultante do estudo da literatura e com o objeléseelecionar diferentes formatos de
conferéncias, foi efetuado um levantamento dasrrimdQdes disponibilizadas no portal (ver
Anexo 1). A analise documental permitiu definir wonto de partida para o estudo, tendo sido

crucial para filtrar as dimens@es caraterizantesodéeréncias 2.0.

3.2.1 Recolha de dados

Tendo em consideracdo os objetivos deste estudeldborado um guido de inquérito
por questionario online, sendo que se estimou gequeado a agregacdo em 17 secgdes, a saber:
Introducdo; Caraterizacdo do evento; Portal do teydPlaneamento do evento; Redes sociais
(em geral); Twitter, Facebook LinkedIn Ferramentas de comunicacdo; Partilha de videos;
Partilha de fotos; Partilha de apresentactes; miasdo em direto e online; Curadoigdges
Avaliacéo geral do evento; Agradecimentos. Os tlagstespecificos de cada uma das sec¢bes

do inquérito por questionario encontram-se desodhbs no Anexo |l.

3.2.2 Preparacéo e validacao

A recolha de dados foi efetuada utilizando LaneSurvey disponibilizado na
implementacdo do LE@D da UAb. Optamos pelo LimeSumor este ser um programa de
cbédigo aberto, gratuito e apresentar todas asecwtitas necessarias para o inquérito a
desenvolver, de facil instalagdo e manutencdo. Asagem que acompanhou o inquérito foi
redigida de forma a garantir a credibilidade dastigacéo, tendo sido adicionados os logotipos
da Universidade Aberta, do LE@Daboratério de Educacéo a Distancia e eLearniagsim

bem como diMestrado em Pedagogia do eLearniag instancias envolvidas neste estudo.
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Foi efetuada uma validacdo do questionario por spe@alista e foram feitos varios
testes com a ajuda de colegas do mestrado, tetal@assivel reduzir erros de entendimento e
também fazer uma despistagem do tempo médio neicegsa completar o questionario

online.

3.2.3 Caraterizagao e selecdo dos inquiridos

Segundo Bravo (1992), citado por Coutinho (2011, 94), as amostras nao-
probabilisticas baseiam-se em “(.cjitérios pragmaticos e tedricos em vez de cririo

probabilisticos.

Na inexequibilidade de realizar um estudo tendohase uma amostra probabilistica,
optou-se por uma amostra por conveniéncia:

Convenience sampling — or as it is sometimes callctidental or
opportunity sampling — involves choosing the ndaretividuals to serve as
respondents and continuing that process until #guired sample size has
been obtained. (Cohen, Manion, & Morrison, 2005)

Se bem que se parta de uma amostra por conveniésti@ando deixou de obedecer a
alguns critérios, podendo ser avaliada como enamoddrse inserida numa definicdo de
amostragem por critérios ou por julgamento, na gsainvestigadores selecionam os casos a
serem incluidos na amostra com base em critérigalgamento sobre a tipicidade do

investigador (Cohen et al., 2005).

Assim, as conferéncias que foram selecionadas paf@ estudo observaram os
seguintes critérios:

- Data de realizacao: entre 2011 e 2012;
- Teméticas abordadas: temas relacionados com eduaatstancia elearning
- Formato: representantes de diferentes formatosmferéncia;
- Abrangéncia: internacional.
Apresenta-se na Tabela 3 a lista dos eventos ee#sls por data de realizacdo. Como

se pode observar, 5 das conferéncias realizarams011 e as restantes 5 em 2012.

Evento Ano de realizacao
COIED Maio 2011
EdMedia Junho 2011
EFQUEL/Concede Setembro 2011
TEDxFIOCRUZ Setembro 2011
SLACTIONS Novembro 2011
Follow the Sun Marco 2012
PELeCON Abril 2012
EDEN Junho 2012
IADIS Julho 2012
PLEConf Julho 2012

Tabela 3: Eventos, por data de realizacdo

Com base na literatura da especialidade, tendoppoto de partida os portais de

divulgacdo de conferéncias, foram definidos com omadletalhe algumas dimensdes
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caraterizantes de conferéncias e selecionadasnér@acias em estudo. De ressalvar que dos

dez eventos previamente selecionados, foi alcarmpaglmove respondessem ao questionario.

A Tabela 4 permite visualizar as principais dimess@ue foram utilizadas como
critério de selecdo. A primeira dimenséo refletigreocupacao de considerar conferéncias dos

tltimos dois anos. No seu total, 5 realizaram-seeii e 4 em 2012.

Principais Conferéncias

foti . Efquel Follow
carateristicas | coiep | EDEN ‘ EdMed|a| Concade | the Sun

TEDx
Fiocruz

PELeCon‘ PLEComi &CTIONS‘

Total

Ano de realizacéo
2011 v v v v v 5
2012 v v v v 4

Tipo

Online v v v
Blended v v v
Face-to-face v v v
Modalidade
Conferéncia v v v v v v v 7
Festival v 1
UnConference v 1

Alcance

Internacional 4 v 4 v 4 v 4 4 8
Nacional v 1

Uso de Tecnologias
Sistema de we
conferéncia
Tra_nsmlssao v v v
online (free)
Second Life
Social Media

Partilha
multimedia v v v v v v v

v
v

v v v v v v

O©|IN| O

AN \\\

Tabela 4: Principais carateristicas das conferérsgbecionadas
Pretendeu-se depois ter conferéncias represemtatosmtrés tipos de formato, e assim
temos 3 conferéncias que foram realizadas totagmentine, 3 que forarface-to-facee, por
fim, 3 em que foram combinadas sessfes presemoaistransmissao e envolvimento online.
Como exemplo para este ultimo tipdended a UnconferencePLEConf foi realizada em
Aveiro e em Melbourne quase em simultaneo. As sssséalizadas num dos pontos foram
transmitidas online e houve assim um desdobrarimasacdes, entre sessbes presenciais e

online, nos dois pontos da conferéncia.

Pretendeu-se selecionar, no que respeita a diméhsdalidade, conferéncias de foro
académico-cientifico, na area da educacdo a diatdnelearning ou, em geral, ensino e
aprendizagem sustentados pela tecnologia. Dosasv/ertecionados, 7 séo conferéncias, uma

pertence ao grupo dénconferences um dos eventos € descrito como sendé-estival
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A nivel do alcance, todas as conferéncias seledamaém uma abrangéncia
internacional, quer pelos participantes, quer pel@glores convidados ou comunica¢fes de
investigadores oyoung researcherssSomente um dos eventos pode ser considerado ldeoam
nacional (TEDxFiocruz) se bem que integrado num etmdle conferéncias internacional.
TEDX* s&o eventos organizados de forma independente, respeitando o conceito das

conferéncias TEDTechnology, Entertainment, Design)

As conferéncias em estudo foram selecionadas témudém em consideragdo as
diferentes formas como a tecnologia foi utilizadasim, foram selecionados eventos que
utilizaram sistemas de web-conferéncia comercaiag conferéncias) e transmisséo online de
forma gratuita (5) e/ou o Second Life (2). Por egkrna Conferénci€OIED utilizou o Adobe
Connectpara transmitir as palestras, mas houve apregasagie se realizaram exclusivamente

no Second.ife.

3.2.4 Aplicagéo do inquérito por questionario online

Para a aplicacdo do questionario foram contactaslespresentantes da organizacao de
cada uma das conferéncias internacionais selecsnaa email (cf. Anexo Ill). O questionario
esteve disponivel online durante 2 semanas e pedeansultado no Anexo IV. Como
anteriormente referido, as principais categoriasgdestionario “Conferences 2.0” foram:
Caraterizacdo do evento; Portal do evento; Planeant® evento; Redes sociais (em geral), e
Twitter, Facebooke Linkedln Ferramentas de comunicacao; Servicos de padighaideos,
fotos e apresentacdes; Transmissdo em direto mep@iuradoria; Badges; e avaliacdo geral do

evento.

3.2.5 Tratamento dos dados

Do total de conferéncias selecionadas (10) e portde inquiridos para o0 nosso estudo,

foram obtidas 9 respostas, das quais todas forasideradas validas.

As respostas obtidas foram tratadas usando o Mitréxcel. De ressalvar que os
inquiridos ndo tinham que responder a todo o ustvate questdes jA que 0 questiondrio

avancava em funcéo das respostas dadas.

4 Vide: http://www.ted.com/tedx
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3.3 Fases do estudo sobre a ConferénaiayM PeL
Nesta etapa do estudo foi abordada em detalhe f@et@nniamyMPeL

3.3.1 Recolha de dados

Tendo em consideracdo os objetivos deste estudaladborado um guido de inquérito
por questionario online, sendo que se estimou geq@ado a agregacdo em 10 secc¢les, a saber:
Introducéo; Identificacdo do perfil; Tecnologias ldéormacédo e Comunicacdo; Ferramentas e
servicos da Web 2.0; ConferénaizyMPel, 2011; Backchannelingvia Twitter, Participantes
online; Consideracées finais; Agradecimentos. Asn@iras quatro seccdes tiveram acesso
todos os inquiridos. As restantes, tiveram acessueste 0s inscritos que participaram
(presencial ou virtualmente) na ConferéncigMPel, 20110s objetivos especificos de cada
uma das seccgdes do inquérito por questiondrio ¢racorse descriminados no Guido do

Inquérito que se encontra no Anexo V.

Em termos gerais, num primeiro conjunto procurowcaeaterizar a utilizagdo das
ferramentas e servigos da Web 2.0 em geral. Nuomsleg pretendeu-se caraterizar a utilizac&o
da Web 2.0 mas agora no contexto especifico dem@mtiamyMPel, tendo em consideracao
os diferentes papéis assumidos pelos interveniergesonferéncia, desde os organizadores,
passando pelos oradores até ao publico. E porajlfimocurou-se averiguar a percegcao que 0s
diferentes intervenientes tiveram no que respeitua aprendizagem e potencialidades no
ambito de conferéncias académico-cientificas stestan pela tecnologia 2.0. No que respeita
ao guestionario, importa ainda referir que, basewdideia de Weller (2010), foi na ultima

gquestao solicitada uma descricdo da conferéncia3cpatavras.

Num segundo momento, foram também utilizados damtosenientes dolwitter-
stream com ahashtag#mympel enviados antes, durante e depois do dia do eventseja
informacdes de acesso online, aberto ao publicgenal. Esta abordagem conduz na pratica a
algumas questbes de ordem éticAs “an e-researcher, you will encounter a number of
dilemmas, issues, and problems with respect toc®thjAnderson & Kanuka, 2003).
Procurou-se corresponder aos seguintes princigi¢Bidkman & Rog, 1998) referenciados por
Anderson & Kanuka (2003, p. 57): 8plicitacdo de consentimento informado e voluntésio
Preservacgéo de privacidade, confidencialidade en@matg c) Reconhecimento de elementos

de risco da investigacdo

Na literatura encontram-se algumas discussfes rnmigoessantes nomeadamente em
Anderson & Kanuka (2003), Berry (2004), Kanuka &dénson (2007), Veletsianos (2011) e

Esposito (2012), sobre questdes éticas em tormavdstigacdes que utilizam a tecnologia para
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recolher, arquivar e efetuar o tratamento de déslogssearche em torno de investigacdes cujo
objeto de estudo s&o os préprios cibernautas eusscomportamentos na internet:

Definition and application of ethical issues to sifie research contexts has
never been straight forward — both in offline andime contexts — because
they are made by a complex blend of social noraisieg and legal issues,
are dependent on national and local traditions, aaférs to different ethics
philosophical frameworks. (Esposito, 2012, p. 316)

Na fase de definicdo do projeto de investigacadcs também durante toda a sua
concretizacdo, a tomada de decisGes de foro ébicpdiite integrante e imprescindivel das
nossas preocupacdes. A investigacdo baseia-see ewntros, no estudo de processos
desenvolvidos online, e utiliza tecnologias (poereglo, entre outros, 0s inquéritos por
questionarios, o Crowdyvine) disponiveis online.dbitias como propriedade publicarsus
privada (Eysenbach & Till, 2001; Kalleberg, 201€)|tura de partilha (e necessidade de dar os
devidos créditosyersusnecessidade de tornar anénimo, constituiram umtaotes desafio

neste estudo.

Um outro aspeto que emergiu prende-se com a qudst@aber em que medida as
mensagenstWeet3 enviadas vialwitter sdo publicas ou mensagens privadas colocadas num
espaco publico. No caso especifico desta ferrarsenté&co Web 2.0, a participagdo na corrente
de tweetscom ahashtag#mympelndo aconteceu dentro de um sistema vedado atossoca
conferéncia. Pressupfe-se que os utilizadoresrdig@ss como olrwitter se encontrem cientes
de que oTwitter € um espacgo publico, aberto a todos os cibernau@smo aos que ndo tém
conta noTwitter. Uma conversacao que acontece vaply’ ou com a referéncia explicita a um
determinado utilizador (@serou @mentior) no Twitter pode ser “sentida” como uma conversa
privada que acontece num espago publico. Mas esperpue os utilizadores saibam da
diferenca da amplitude dessas mensagens (abertésdas) e, em contrapartida, da
funcionalidade ddwitter que permite ainda enviar mensagens dirddag¢t Messagg essas

sim, somente visiveis para os dois dialogantes.

Foi também efetuado um levantamento quantitativo pmstal da conferéncia,
Crowdvine no sentido de cruzar dados com os recolhidos\qoérito. Pretendeu-se recolher
dados como o numero de utilizadores registadosaniss, tdpicos iniciados, assim bem como
do Facebook O objetivo consistiu em tentar caraterizar agidias dimensdes de utilizacdo da

tecnologia como suporte a conferéncias.

3.3.2 Preparacéo e Validacao

Assim como 0 inquérito por questionario aplicads acganizadores de conferéncias
internacionais, também o inquérito aos participant® myMPeL foi implementado no

LimeSurvey do LE@D da UAb dado este estudo se @nguauma das linhas de investigagéo.
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No inquérito por questionario online entendeu-sen@oadequada a utilizacdo de
diferentes tipos de questbes, sendo que questbessgestas fechadas e questdes de resposta
multipla predominaram. O desenvolvimento das gq@sstinseou-se em estudos ja efetuados
nomeadamente ao nivel dackchnnelingle eventos, por exemplo, utilizan@witter (Ebner &
Reinhardt, 2009; Ebner et al., 2010) e, em geddlresa utilizacdo de ferramentas e servigos
web 2.0.

Depois de planeado e implementado o questionarivdiiddado por especialistas e
disponibilizado online. O inquérito completo encarge no Anexo VII.
3.3.3 Caraterizagao e selecdo dos inquiridos

Tendo em consideracdo o objetivo geral e os espesitlo presente estudo, foi
delimitado o universo do inquérito a todos os iigsrque participaram na conferéncia
myMPeL

3.3.4 Aplicagéo do inquérito

A disseminacdo do questionario, seus objetivodexancia foi realizada com o apoio
da organizacdo da conferéneigyMPel Os inscritos no evento foram contatados por email
(cf. Anexo VI).

O questionario esteve disponivel online durante dlds no seguinte endereco:

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.phid273569&lang=pt. Foram obtidas 33

respostas, das quais 33 (100%) foram consideraiday.

3.3.5 Tratamento de dados obtidos referentes a ConferéracimyM PeL

As respostas obtidas foram tratadas usando o Mitré&xcel. De ressalvar que 0s
inquiridos ndo tinham que responder a todo o usivate questdes ja que 0 questionario

avancava em funcéo das respostas dadas.

3.3.6 O uso doTwitter e da hastag fhympel

Complementarmente ao inquérito por questionario,qone respeita a conferéncia
myMPel, foi ainda avaliada a utilizacdo de canaisb@ekchnnelingcomo o Twitter e da
hashtag #mympel mas também foi pesquisado como o evento se aoplifna web,

nomeadamente, através da utilizac@o de servigcos odiacebookScoop.it, Blogsetc.

Uma vez que ao longo da conferéngigMPeLfoi utilizado o servigoTwitter como
ferramenta ddackchannelinge, como na altura foi divulgada e utilizada aettq hashtag

#myMPel, estimou-se ser adequado efetuar um levemii® dessa realidade e, de forma muito
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simples, retirar alguns dados estatisticos, semetersado de realizar uma analise de contetdo

exaustiva, o que propomos numa investigacao futura.

Existem ja algumas investigacdes sobre a utilizalgigervicos de micro-blogging e,
em especial, ddwitter neste tipo de eventos. As investigacdes sobrdizagfo doTwitter
como canal déackchannelingpodem adotar diferentes abordagens. A investigaode ser
realizada utilizando uma abordagem na qual sehegobs dados dos investigadores, ou uma
abordagem que consiste em recolher daseEts que contenham laashtagdo evento (Ebner
& Reinhardt, 2009; Letierce et al., 2010; RossragrWarwick, & Welsh, 2010). Esta ultima
abordagem tem sempre o inconveniente de aligueetsficarem ‘lost in cyberspace(perdidos
no ciberespaco). A este proposito, Weller & Puseimg@011) explicam que dsvitterers
podem enviatweetssem utilizarem éashtagda conferéncia, por desconhecimento ou por
simples distracdo no momento em que o0 debate esig awesso, ou mesmo utilizarem a

hashtagmas digitarem-na de forma incorreta.

Tomada a decisdo sobre geetse ahashtagreferente a ConferénciayMPel, foi
sentida a dificuldade em considerar estes dad@smtito desta investigacdo, o que se prendeu
essencialmente com questbes de ética a nivel destigacbes. Tentou-se encontrar um
equilibrio entre o que pode ser entendido comoaetidamente correto e 0 que a nivel dos
dados colocados online é viavel. Um argumento arfda livre utilizacdo dos tweets prende-se
com a cultura de partilha implicita em muitos sgygida Web 2.0. Assim, € comum pressupor
que quem envia utweetcom #mympel quer simplesmente fazer uma anotagssopl sobre o
evento, mas esta ciente que todos os seus segi{gmeguidores de seguidores, no caso de ser
feito umretwee} irdo ter acesso imediato aveetna corrente ddwitter. Mas na cultura de
partilha motiva a disponibilizacdo de informacde® ge avaliam como interessantes para a

rede.

Mesmo perante este argumento, entendeu-se por adfegolicitar uma autorizacao
para analisar osveetsde todos os utilizadores davitter que utilizaram dashtag#mympel,
mais precisamente entre 12 e 24 de outubro de Hxsité. propdsito ndo foi tdo simples de
realizar como no ambito dos inquéritos por questios online. Enviar uma mensagem privada
exige que dwitterer seja seguidor de quem envia a mensagem. Foi op@dama solugao
mista: foi enviada aos 49 utilizadores via emaihzensagem direta nbwitter (conferir Anexo
VIII).

A lista com os trinta e sete utilizadores @witter que autorizaram formalmente a
analise dogweetscom ahashtag#mympel pode ser consultada no Anexo IX. Na fase d
recolha de dados, foram contabilizados todos ostsyenas somente referenciados (de forma

anonimizada) exemplos de entre os utilizadoresagterizaram a analise.
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Apresentacao e analise do inquérito sobre
Conferéncias Internacionais
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4 Apresentacgdo e andlise do inquérito sobre Conferéias Internacionais

Ao longo deste capitulo pretendemos apresentaempiptar os dados recolhidos sobre
as conferéncias internacionais com o intuito deoetnar respostas as questdes colocadas no
inicio deste estudo. Como objetivo final, preteedeampliar o conhecimento sobre a tematica

em estudo.

Sendo que o inquérito por questionario online “@osfices 2.0” foi aplicado a um
publico internacional, avaliou-se como sendo adegudisponibilizar 0 mesmo em inglés.
Assim, os dados recolhidos serdo apresentados mna fde tabela ou recorrendo a graficos

também nesse idioma.

4.1 Consideracgdes introdutdrias

Pretendeu-se recolher dados sobre dez conferénefassentativas de um espetro de
formatos de conferéncias académico-cientificasbjgtivo prende-se com a caraterizacdo dos
diferentes tipos de eventos de foro académicoifiemtque se realizaram nos dltimos dois
anos. A solicitacédo corresponderam nove dos orgdaies das conferéncias, sendo a taxa de

resposta obtida de 90%.

4.2 Caraterizacéo do Evento

Foram recolhidos dados dos seguintes eventos: CQMED, EDEN 2012, EdMedia
2011, Efquel/Concede 2011, Follow the Sun 2012,18A2012, PLEeCon 2012, PLEConf 2012
e SLACTIONS 2011.

Puablico-Alvo

Como pode ser observado na Tabela 5, “Investigatifweam apontados por todos os
respondentes do inquérito como fazendo parte dlicpedlvo da conferéncia que organizaram.
Depois, 7 dos respondentes do inquérito (77,78%glaeam que das conferéncias eram
educadores e professores. Em 22,22% dos casosnisthadores em Organizacdes de EDEL
(Distance Education na eLearningncontram-se entre o publico-alvo. Em resposbateos,

foram enunciados “students of education” e “leagrigthnologists”.

Resposta Count Percentage
Administrators of Distance Education Institutions 2 22,22%
Other 2 22,22%
Professionals interested in Distance Education 5 ,5685
Educators/Teachers 7 77,78%
Researchers 9 100,00%

Tabela 5: Publico-alvo

Os resultados obtidos podem ser visualizados nficGra
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Researchers 9
Educators/Teachers 7
Professionals interested in Distance Education 5
Other 2
Administrators of Distance Education Institutions 2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 1: Publico-alvo
Dimensao

Relativamente a dimensdo do evento, constata-ser§siedas conferéncias tiveram
entre 50 e 100 participantes, outras trés entree25000, enquanto somente uma conferéncia

alcangou mais de 1000 participantes (cf. Tabela 6).

Resposta Count Percentage
Less than 50 0 0,00%
50 to 100 3 33,33%
101 to 250 2 22,22%
251 to 1000 3 33,33%
More than 1000 1 11,11%
Total 9 100,00%

Tabela 6: Dimensao dos eventos

O Gréfico 2 apresenta os dados relativamente andiéimedos nove eventos.

0%

M Less than 50
m 50 to 100
101 to 250
H 251 to 1000

M More than 1000

Gréfico 2: Dimenséo dos eventos
Tipo
Observa-se na Tabela 7 que a maior parte dos eve#td44,44%) sdo do tipo
combinado (virtual dace-to-facg enquanto 3 (33,33%) séo do tipo totalmefatme-to-face

Totalmente online foram duas das 9 conferéncias.

Resposta Count Percentage
Face-to-Face 3 33,33%
Virtual/Online 2 22,22%
Mix - Virtual and Face-to-Face 4 44,44%
Total 9 100,00%

Tabela 7: Evento - Tipo
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Modalidade
Em relacdo a modalidade do evento, 6 (66,67%) farassificados como sendo uma

conferéncia, um evento foi definido como sendo widquio e dois dos inquiridos definiram a

modalidade do evento como sendo um Festival eWmeanferencédcf. Tabela 8).

Answer Count Percentage
Conference 6 66,67%
Congress 0 0,00%
Convention 0 0,00%
Follow-up 0 0,00%
Discussion forum 0 0,00%
Journey 0 0,00%
Round-table 0 0,00%
Discussion panel 0 0,00%
Colloquium 1 11,11%
Seminar 0 0,00%
Symposium 0 0,00%
Workshop 0 0,00%
Other 2 22,22%
Total 9 100,00%

Tabela 8: Evento — Modalidade

A analise da tabela ndo pode constituir uma susigéeque os eventos em estudo foram
selecionados consoante os critérios anteriormentecéados, nomeadamente no que respeita a
modalidade. A maioria dos eventos define-se pomus®& conferéncia. Em sentido mais lato,
também aunconferencepor ser considerada uma conferéncia, se bem quececateristicas

muito especificas e caraterizantes.

Tipo de sess@es incluidas
Observa-se na Tabela 9 que 6 das 9 conferéncia87¢6p incluiram sessdes de

coléquio, painel de discussao e oficinas. Das %eténcias, 5 incluiram mesas redondas. Como
dois tipos de sessdes que ndo se encontravam gqhatkE® nas alternativas da questéo foram

apontados em OutrosKeynote speeches “Session chairs were able to promote different type

of sessioris

Resposta Count Percentage
Colloquium 6 66,67%
Doctoral Discussion 1 11,11%
Discussion Forum 2 22,22%
Discussion Panel 6 66,67%
Round-table 5 55,56%
Seminar 2 22,22%
Workshop 6 66,67%
Other 2 22,22%

Tabela 9: Eventos — Sessodes incluidas
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O Grafico 3 visualiza os dados obtidos relativamerg sessdes incluidas nos eventos
em estudo.

6 6
5
2 2 2
1
N []
Colloquium  Doctoral Discussion  Discussion Round-table Seminar Workshop Other
Discussion Forum Panel

Gréfico 3: Eventos — Sessdes incluidas

A analise do grafico permite filtrar que as sessfieipo coléquio, painéis de discussao
e workshopsforam as que mais frequentemente foram incluidasocponto de programa nos
eventos em estudo. Estes resultados permitem @ogake sdo realizadas sessfes de diferentes

formatos buscando uma diversidade de formas demnttiasdo de conhecimento e informacdes.

Natureza
A natureza da grande maioria dos eventos (cf. dalt®) é descrita como sendo
internacional 7 (77,78%), enquanto um dos evertosgsumido como sendo nacional com

participagdo internacional e, por ultimo, um evefdb definido como tendo uma natureza
nacional.

Answer Count Percentage
International 7 77,78%
National with international participation 1 11,11%
National 1 11,11%
Local 0 0,00%
Other 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 10: Eventos - Natureza

Alcance
Como pode ser extraido da Tabela 11, com exce¢dandesvento, 8 (88,89%)
conferéncias apresentam-se como tendo uma ampiitteteacional. Uma conferéncia teve um

alcance nacional, se bem que integrada num prdgetenome internacional.

Answer Count Percentage
Internacional 8 88,89%
Nacional 1 11,11%
Local 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 11: Eventos — Alcance
Cabe aqui questionar um aspeto referente ao aladanaen evento: Até que ponto,
atualmente, mesmo quando se trata de um eVaceeto-facep alcance é meramente nacional?

Com a utilizacdo das Redes Sociais, 0 alcance devemto ndo respeita fronteiras, locais ou
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nacionais. Se nao for pela composicédo do paineisbeissdo, € pelos participantes espalhados
pelo mundo, ligados pelo interesse sobre um detedni tema, que eventos atualmente séo

internacionais.

Idioma
O idioma maioritariamente utilizado nas 9 confer&mem analise foi o inglés, 77,78%
das conferéncias foi em inglés ou utiliza o ingb&no idioma alternativo. Utilizaram o

portugués como idioma da conferéncia 4 (44,44%)tege

Custos

No que respeita aos custos, 5 (55,56%) dos 9 evémtam classificados como tendo
uma taxa de inscricdo inerente ao evento ou pafte Gonstata-se ainda na Tabela 12 que o
numero de eventos gratuitos foi de 4 (44,44%).

Answer Count Percentage
Free 4 44,44%
With registration fee for the event or part of it 5 55,56%
With free sessions and paid sessions 0 0,00%
Other modality 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 12: Eventos — Custos

N&o cabendo no ambito deste estudo, ndo deixar dleesms interessante o0 apuramento
de uma tendéncia para realizar eventos sem umaléaixescricio e a verificacdo das estratégias
adotadas para cobrir custos inevitaveis. Mesmo dpuama conferéncia é realizada online,
ainda que todos os oradores de prestigio particgeeforma gratuita, existem custos diretos ou
indiretos a serem cobertos. Esta pode ser uma&guestevante a aprofundar em futuras

investigagoes.

Objetivo
Questionados sobre os principais objetivos do eyemtiotalidade dos organizadores

indicou a partilha de conhecimento como princiggétvo (cf. Tabela 13).

Answer Count Percentage
Promotion of the organising institution 0 0,00%
Creation of a community 0 0,00%
Knowledge sharing 9 100,00%
Other 0 0,00%
No answer 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 13: Eventos - Objetivos
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Estratégia de publicidade

Sendo possivel adotar varias estratégiasmaeketing no ambito de um evento,
pretendeu-se apurar que estratégias foram utikzpdbps eventos em estudo. Como pode ser
retirado da Tabela 14, a totalidade dos inquiriddgca terem sido utilizadas as redes sociais
para disseminar a realizagdo do evento. Uma pegemt elevada, 77,78% (7), utilizou ainda o

email e o portal institucional. De salientar queafo utilizados diferentes canais de publicidade

em paralelo.
Answer Count Percentage
Social Media (i.e. Facebook, Twitter) 9 100,00%
Email 7 77,78%
Institutionalwebsite 7 77,78%
Institutionalnewsletter 5 55,56%
Word-of-mouth 4 44,44%
Search Engine (i.e. Google) 3 33,33%
Printed posters 1 11,11%
Other 0 0,00%
TV 0 0,00%

Tabela 14: Eventos — Estratégias de publicidade

A partir da Tabela 14 criou-se o Grafico 4 que enida os servicos utilizados e a

consequente estratégia, relativamente a publicidadento.

Social Media (i.e. Facebook, Twitter) 9
Email 7
Institutional website 7
Institutional newsletter 5
Word-of-mouth 4
Search Engine (i.e. Google) =
Printed posters 1

Other
TV

Graéfico 4: Eventos — Estratégias de publicidade

Dos dados obtidos podem ser concluido que foralizastos para a divulgacdo do
evento diversos canais, desde os mais tradicigoamail surge ja hoje nesta categoria) até as
redes sociais. Do facto de todos os eventos tetdimado as redes sociais faz supor que 0s
organizadores de eventos estdo cientes do potedesaledes sociais como instrumento de

difusdo do evento.

4.3 Portal do evento
Nesta secdo pretendeu-se recolher informacdes solprertal do evento, quais 0s
sistemas de gestdo do evento e quais os critétgedips importantes na implementacao, tendo

em atenc¢do os objetivos definidos para este mesntal p
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Sistema de gestdo do evento

Conforme pode ser observado na Tabela 15, nenhwsnsedguintes sistemas foi
utilizado pelos eventos em estu@yowdving EasyChair Evertbrite Meetup Moodleou Open
Conference Systerois dos inquiridos indicaram ter utilizaddordPressou Blogger para

implementar um portal do evento.

Answer Count Percentage
Crowdvine 0 0,00%
Easychair 0 0,00%
Evertbrite 0 0,00%
Meetup 0 0,00%
Moodle 0 0,00%
Open Conference System 0 0,00%
Wordpress / Blogger 2 22,22%
Other 7 77,78%
Total 9 100,00%

Tabela 15: Eventos — Sistema de gestéo

Dos inquiridos, 7 (77,78%) responderam que utilizzerseguintes sistemas de gestéo
de eventos: gersonal programing “social media, “Own web serve# Easychaif, “ managed
websité, “Hosting with Wordpress and OCS + SAPO Campus coityndar social
interactior!, “Blackboard Collaboratg “Wiki". Por outras palavras, as respostas sugerem que
existe um grande leque de alternativas no que itasperealizacdo pratica do portal de um
evento. Nos eventos em estudo, foi optada por wneinacdo entre sistemas existentes e

alternativas desenvolvidas pelos responsaveis elat@v

Critérios de Selecao do portal do evento

Na Tabela 16 podem ser observados os resultados @®loritérios de selecdo do portal
do evento. Os critérios eram 0s seguintes: Fadiidke inscricdo e registo; Eficiente criacdo do
portal; Gestao dos participantes; Promoc¢ado deawide comunidades e redes sociais; Sistema

de gestdo de pagamento; Envio de Newsletters;ragag de redes sociais; Sem publicidade.

Ranking 1 2 3 4 5 6 7 8
Easy online registration 2 2 5 0 0 o0 o 0
Efficient website creation (templates, multimediadule, etc.) 2 3 1 0 2 0 1 0

Management of attendees
(access to current attendee data, im-/export afbdae)

Community & Social networking
(attendees list, messaging system, discussion petarjl

Integrated payment invoice
(different payment methods, automated invoicing,)et

Newsletter 0 1 0 1 0 2 4 1
Social Media Integration 3 1 0 1 2 1 o0 1
Ad-free o o 1 2 1 1 0 4

Tabela 16: Critérios de selecao do sistema de@dst@&vento
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Sintetizando a andlise dos resultados, por ordareseente, observa-se na Tabela 17
que o critério ao qual foi dada maior importanaia jparte dos respondentes foi “Integracao de
redes sociais”, seguido depois do critério “Efitéercriacdo do portal” e “Facilidade de

inscricao e registo”.

Ranking 1 Social Media Integration

Ranking 2 Efficient website creation (templates/trmedia module, etc.)

Ranking 3 Easy online registration

Ranking 4 Community & Social networking (attendbsts messaging system, discussion board)
Ranking 5 Management of attendees (access to tattendee data, im-/export of database)
Ranking 6 Integrated payment invoice (differentrpapt methods, automated invoicing, etc.)
Ranking 7 Newsletter

Ranking 8 Ad-free

Tabela 17: Critérios por ordem de importancia afda

A observacéo da Tabela 16 e Tabela 17 sobre @sigsitde sele¢cdo conduz a assuncao
de que foi atribuida uma grande importancia azatjio das Redes Sociais, 0 que reforca

também o anteriormente observado quanto a estatégiublicidade dos eventos.

Interessante o item “Promocdo de criagdo de coradegl e redes sociais” que se
encontra na quarta posi¢do na lista da importaSdmente dois dos organizadores atribuiram

importancia maxima a este ponto.

Principais fun¢des do Portal da Conferéncia
Pretendeu-se a seguir apurar quais, na opinidoodyenizadores dos eventos em

estudo, as principais funcdes do portal da conféséiNa Tabela 18 observa-se que néo foi
dada importancia a oportunidade de que, atravé®dal do evento, os participantes no evento
agendassem ou procurassem colegas que pretendéamitran ou conhecer durante o evento
(Matchmaking. Dos 9 inquiridos, 5 (55,56%) atribuiram impod&na elaboracéo de relatérios

depois do evento, assim bem como ao disponibiiipaesentacdes. O critério ao qual foi dada
maior importancia por parte da grande maioria, 8,d®i a possibilidade dos participantes do

evento efetuarem o registo online.

Answer Count Percentage
Matchmaking 0 0,00%
Providing the recorded sessions 2 22,22%
Online surveys 2 22,22%
RSS 2 22,22%
Streaming video 2 22,22%
Other 3 33,33%
Post-event reports 5 55,56%
Providing (powerpoint) presentations 5 55,56%
Online registration 8 88,89%

Tabela 18: Funcdes do sistema de gestédo de eventos
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Trés dos inquiridos enunciaram ainda as seguintegdés do portal do evento
“Providing updated informatidn“ Abstracts and informatidn“ Session descriptions uploaded

directly in a wikf.

Para uma visualizacdo dos dados recolhido, foioedalm 0 Grafico 5. Neste sobressai
claramente a funcionalidade “Registo online” quieafealiada como a principal funcdo de um

sistema de gestéo de eventos.

Online registration 8
Providing (powerpoint) presentations 5
Post-event reports 5
Other 3

Streaming video

RSS

Online surveys

Providing the recorded sessions
Matchmaking | 0

N NNNN

Gréfico 5: Funcdes do sistema de gestdo de eventos

Cruzando as informacdes referentes ao portal doteveom as obtidas através da
Tabela 17 e Tabela 18, um detalhe é digno de fientsalo: embora ao aspeto “Facilidade de
inscricdo e registro” seja atribuida uma importaneirciaria (depois da integracdo do portal
com redes sociais e da criacao eficiente do ppdadpda como uma das funcionalidades mais

importantes do sistema de conferéncia o permrgasto online.

Conteudo publicado no portal
Relativamente a publicagdo de conteudos criados dmponibilizados pelos
participantes no evento, 5 (55,56%) dos organizadioicaram que o conteldo foi publicado

no portal e 6 (44,44%) que o contetdo nao foi pad (cf. Tabela 19).

Answer Count Percentage
Yes 5 55,56%
No 4 44,44%
Total 9 100,00%

Tabela 19: Portal do evento

O portal do evento pode ser visionado como um admabmunicacao unidirecional. A
organizacdo pode disponibilizar conteudos e cormideu ndo conteudos da autoria dos
participantes, quer sejam fotos tiradas no locawmnto ou, por exemplo, entradas hum blogue
pessoal. Nos nove eventos em estudo foi por ureeedia minima mais elevado o nimero dos
eventos que incorporou contetudos dos participamteportal, dando assim visibilidade aos

conteudos, promovendo e valorizando a producéaitlicp.
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4.4 Planeamento do evento

Nesta secdo pretendeu-se recolher dados sobrewatado planeamento do evento.

Questionario — Inicial

Questionados se tinha sido efetuado um questiop&éiio com o objetivo de ficar a

conhecer as expetativas dos participantes no evantotalidade dos inquiridos respondeu

negativamente (cf. Tabela 20).

Answer Count Percentage
No 9 100,00%
Yes, online only. 0 0,00%
Yes, in paper form only. 0 0,00%
Yes, online and in paper. 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 20: Planemanto do evento — Questionarialnic

A literatura da especialidade sugere ser importegaizar um questionario inicial e,
com base nesse, estruturar e programar o evenidy &m consideragdo as expetativas dos
potenciais participantes. Se bem que nenhum doste@vem estudo tenha realizado um
guestionario formal, pelo menos no que respeitm@nferencd?LEConf 2012, em Aveiro,
iniciou-se viaTwitter e Facebookuma auscultacdo aos participantes, nomeadamentgieno

respeita a escolha ddeeyspeakersOu seja, talvez se possa afirmar que existemoutr

mecanismos alternativos ao questionario iniciamfd.

Questionario — Inicial — Aspetos Gerais

Como em nenhum dos eventos em estudo foi dispimaitdd um questionario prévio,
ndo foi possivel apurar mais informacdes refererdes seguintes itens: Motivos de
participacdo; Oradores desejados; Topicos a tr&tamato do evento desejado; Duracéo do

evento desejado; Outras.

Questionario — Durante
Se bem que ndo tenha sido efetuado um questiopégido, dois dos inquiridos
indicam que foi efetuado um questionario durantpr@prio evento, enquanto 7 (77,78%)

indicam que nao foi realizado um questionario digrandecorrer do evento (cf. Tabela 21).

Answer Count Percentage
Yes 2 22,22%
No 7 77,78%
Total 9 100,00%

Tabela 21: Questionario durante o evento
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Questionario - Final
Conforme a Tabela 22, 4 (44,44%) dos 9 inquiridudicam ter sido efetuado um
questionario online depois do evento. Em 3 dos tegendo foram efetuados questionarios

finais, num caso foi efetuado um questionario epepa noutro caso em papel e online.

Answer Count Percentage
No. 3 33,33%
Yes, online only. 4 44,44%
Yes, in paper form only. 1 11,11%
Yes, online and in paper. 1 11,11%
Total 9 100,00%

Tabela 22: Questionario no final do evento

O Graéfico 6 representa os dados recolhidos refereatplicacdo de um questionario no

final do evento, e de que tipo este foi.

m No.
H Yes, online only.
Yes, in paper form only.

H Yes, online and in paper.

Grafico 6: Questionario no final do evento

Questionario — Resultados publicados
Questionados sobre a publicagéo dos resultadascaldas no questionario final sobre o
evento, somente um dos inquiridos indicou que eslt@dos foram publicados no portal do

evento.

Este é um resultado que suscita alguns questionamer®©s resultados dos
guestionarios sdo somente de interesse para asémnisganizadora? A depender do tipo de
questdes colocadas, se devidamente tratados, Wtdes da avaliacdo de um evento podem
eles mesmos, tornados transparentes, constitus orai momento de aprendizagem para o
publico em geral, para os participantes ativos vent® e para a organiza¢do do evento. Esta
andlise pode ser percecionada com um fechar deiremiac(pré-evento, evento, pos-evento),
mas também como um ponto de partida para a préedigéio do evento, e porque ndo envolver

desde logo os (potenciais) participantes?
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4.5 Redes Sociais Usadas
Nesta seccédo pretendeu-se recolher informacdes salso das redes sociais, em geral,
nas diferentes fases do evento, e sobre a imp@tamibuida.

Medias Sociais nas fases do evento

Respondendo a questéo sobre o usmediasociais pela organizacédo e em que fases, a
totalidade dos inquiridos afirmou que ogdia sociais foram utilizados durante o evento, 8
indicaram que foram utilizados durante a fase dogamento, e indicam ainda 6 que também
na fase pés-evento (cf. Tabela 23).

Answer Count Percentage
Plan 8 88,89%
During the event 9 100,00%
Follow-up 6 66,67%
Not at all 0 0,00%

Tabela 23: Redes Sociais no ambito do evento

O Gréfico 7 permite visualizar a utilizagdo hedia sociaino ambito das diferente
fases do evento.

0

Plan During the event Follow-up Not at all

Gréfico 7: Redes Sociais no ambito do evento

Uso de Redes Sociais

Os dois servicos mais utilizados foranTwitter (8) e oFacebook(7). Como se pode
observar na Tabela 24 foram ainda indicados 5 sudenvicos, a saber: duas vezes “Ning”,
“Wiki”, “Flickr and Youtube”, “SAPO Campus”.

Answer Count Percentage
Facebook 7 77,78%
Twitter 8 88,89%
LinkedIn 2 22,22%
Other 5 55,56%

Tabela 24: Redes Sociais

Representando a tabela graficamente, verifica-se eyiste umtéte-a-téteentre o

Facebooke oTwitter como sendo os servicos mais utilizados (cf. Goaic
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Facebook Twitter LinkedIn Other

Gréfico 8: Redes Sociais

Importancia das Redes Sociais

Sobre a importancia das redes sociais, 0s segyotE®s foram classificados pelos
inquiridos como sendo muito importantes ou impdgsirfcf. Tabela 25): Meio de publicidade;
Canal de comunicacédo entre organizagéo e partieipa@anal de interagdo entre participantes

do evento.

Answer . very Important . Less Unimportant
important important
Marketing tool 7 1 1 0
Communication channel between organization antdetes 4 4 1 0
Interaction channel between attendees 4 4 1 0
Tabela 25: Importancia das Redes Sociais
45.1 Twitter

Nesta secédo pretendeu-se caraterizar a forma cawovizo demicrobloggingTwitter

foi utilizado no ambito dos eventos em estudo.

Conta no Twitter
Da totalidade dos 9 inquiridos, 8 (88,89%) indicargue foi criada uma conta
especifica para o evento (cf. Tabela 26).

Answer Count Percentage
Institucional 0 0,00%
Created specifically for the conference 8 88,89%
Other 1 11,11%
Total 9 100,00%

Tabela 26Twitter — Conta

Nova conta noTwitter

Como se pode verificar pela Tabela 27, 8 dos iiinips indicou que o facto de criar
uma conta nd witter especificamente para o evento se deveu ao facestdeser assim mais
facil de seguir, se bem que 2 dos inquiridos atedham indicado que tal facto permite uma
mais facil avaliacdo, e um dos inquiridos tenhaaksdo que uma conta especificalmatter

para o evento tem ability to focus it.
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Answer Count Percentage
Easier to follow 8 88,89%
Easier to evaluate 2 22,22%
Other 1 11,11%

Tabela 27Twitter — Conta especifica do evento

O Gréfico 9 ilustra a motivagéo dos inquiridos parilizacdo de uma conta fuvitter

especifica para o evento.

8
— :
Easier to follow Easier to evaluate Other

Gréfico 9:Twitter — Conta especifica do evento

Quanto a razdo determinante para a criacdo de anta noTwitter, especificamente

para o evento, é de ressalvar que a grande meafeidu que esse facto torna mais facil seguir a

dindmica da corrente ribwitter. Parece ser linear inferir que os organizadon@suam maior

importancia ao momento do evento e ndo a uma paséealiacdo do evento, nas suas diversas

camadas. Cabe salientar que a corrent&wdtier pode ser entendida como uma “gravacao do

evento”. Seria de averiguar se 0s organizadoremgroento da criacdo da conta tiveram em

consideracdo no nome de utilizador/conta o factexigtir mais que uma edi¢cdo do evento e,

por isso, por exemplo, considerarem a nao inclasédeome do ano da atual edicdo, permitindo

assim que a mesma conta possa facilmente seradéiliem varias edicbes do evento. Este

simples detalhe pode ser determinado quando sendeetriar uma comunidade de préatica em

torno do evento. O evento visto como um ponto @emrtno, espaco no qual, a cada nova edi¢ao

se retorna e se reinicia a partilha.

Divulgacdo da ConferénciaTwitter

Conforme pode ser observado na Tabela 28 (e respgetéfico 10), o nome da conta

Twitter do evento foi dada a conhecer através dos difssecdinais que se encontravam a

disposicéo dos organizadores.

Answer Count Percentage
Conferencesite 7 77,78%
Twitter 5 55,56%
Facebook 4 44,44%
LinkedIn 3 33,33%
Email 3 33,33%

Other

[

11,11%

Tabela 28Twitter — Divulga¢éo da conta nwitter do evento
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Por ordem decrescente: Pagina do eventoT{itter (5), Facebook(4), LinkedIn (3),
Email (3) e Outro (1). O respondente indicou ©thner 0 seguinte*Twitter account was
previous to the website”.

7
5
4
3 3
I l l .
Conference Twitter Facebook LinkedIn Email Other
site

Graéfico 10:Twitter — Divulgacao da conta niowitter do evento

Twitter: Etiqueta

Relativamente a definicdo e uso de uma hashtacciispmente para o evento, a
maioria dos inquiridos, 8 (88,89%), revela queutiizada uma hashtag e somente hum caso a
resposta foi negativa (cf. Tabela 29).

Answer Count Percentage
Yes 8 88,89%
No 1 11,11%
No answer 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 29Twitter —Hashtagdo evento

Definicdo da utilizacdo da etiqueta (hashtag)

Questionados sobre quem definiuhashtag para o evento, a grande maioria dos
inquiridos, 8 (88,89%), indica que a definicdo jpada iniciativa da organiza¢éo do evento (cf.
Tabela 30).

Answer Count Percentage
Event organisation 8 88,89%
Participants 0 0,00%
Other 0 0,00%
No Hashtag 1 11,11%
Total 9 100,00%

Tabela 30: Utilizacdo daashtagdo evento

O Gréfico 11 ilustra claramente que a criacdo addb de umdnashtagpara o evento
foram entendidas como sendo da responsabilidadegdaizacdo do evento.
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1
.

Event organisation  Participants Other No answer

0 0

Grafico 11: Utilizacdo dhashtagdo evento

Motivagdo para utilizagdo dahashtag

Questionado sobre os motivos que levaram a defirdgduméehastagpara o evento, 4
(44,44%) dos inquiridos indicaram que o principaltino consistiu em que a hashtag permite
identificar as conversas sobre a conferéncia e338836) porque a hashtag permite seguir e
agregatweets(cf. Tabela 31).

Answer Count Percentage
Identification of the conversation about the coeffere 4 44,44%
Following and aggregatintyeets 3 33,33%
Search features 0 0,00%
Other 1 11,11%
No answer 1 11,11%
Total 9 100,00%

Tabela 31Twitter— Motivagéo para a utilizag@o tashtag

O Grafico 12 ilustra os resultados obtidos relatigamotivagdo em utilizdrashtagsno
ambito dos varios eventos. Deste modo, parece fsedeoncluir que esta funcionalidade do
Twitter foi essencialmente utilizada para 0 momesmo que 0 evento acontece, dando talvez

uma menor (ou mesmo nenhuma) importancia a fugsgupsa relativa ao evento.

M |dentification of the
conversation about
the conference

M Following and

0% aggregating tweets

Search features

M Other

Gréfico 12:Twitter— Motivagdo para a utilizacdo Hashtag

45.2 Facebook

Nesta secdo pretendeu-se recolher informacdes sobtiéizacdo dd-acebookno ambito do
evento.
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Conta no Facebook
Conforme se pode verificar na Tabela 32, 6 dogjdiiios que utilizaram &acebook

indicam ter sido criada, especificamente para aoteyeima conta nBacebool(cf. Tabela 32).

Answer Count Percentage

Institutional 1 14,29%

Created specifically for the conference 6 85,71%

Other 0 0,00%

Total 7 100,00%
Tabela 32Facebook- Conta

Divulgacéo da conta nd=acebook

Relativamente a divulgacdo da existéncia da cootkatebookreferente ao evento,
conforme se pode verificar na Tabela 33, esta aceatno portal do evento (5) e no proprio
Facebookmas também ndwitter (3).

Answer Count Percentage
Conferencesite 5 71,43%
Twitter 3 42,86%
Facebook 5 71,43%
LinkedIn 3 42,86%
Email 3 42,86%
Other 0 0,00%

Tabela 33: Divulgacdo da conta Racebookdo evento

O Grafico 13 apresenta os resultados referentesraafcomo foi divulgada a presenca

no Facebookdo evento.

5 5
3 3 3
Conference Twitter Facebook LinkedIn Email Other
site

Grafico 13: Divulgacéo da conta fRacebookdo evento

Utilizacao da pagina noFacebook

Com a proxima questdo pretendeu-se averiguar smbrins com que a pagina no
Facebookfoi utilizada. As seguintes alternativas encordgraxse a disposicdo: Noticias e
informacdes; Instrucdes sobre o evento, Informagidse os oradores;inks para blogues;
Partilha de videos; Partilha de fotos; e Outras.

Os resultados referentes a utilizacdoFdaebookencontram-se sintetizados na Tabela
34 e representados no Gréfico 14. Racebookfoi usado para disponibilizar noticias e
informagBes sobre o evento ou também como formapdesentar instruces referentes ao

evento. Surge como canal de comunicacao entre iregd@io e participantes, passivel de ser um
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help-desk no qual questdes sao colocadas direta e publiteraeorganizacao, evitando o envio

de um email mais formal.

Answer Count Percentage
Post news and general information 7 100,00%
Post instructions about the event 5 71,43%
Post information about the key speaker(s) 2 28,57%
Links to blogposts about the conference or topfde®conference 3 42,86%
Videos 3 42,86%
Photos 4 57,14%
Other 0 0,00%
Tabela 34: Pagina rHeéacebook Utilizacédo
7
5
4
3 3
2
Post news and Post instructions Post information Links to Videos Photos Other
general about the event about the key blogposts about
information speaker(s) the conference
or topics of the
conference

Gréfico 14: Pagina nBacebook- Sua utilizagao

45.3 Uso do Linkedin

Nesta secdo pretendeu-se recolher informacgfes aalilezacdo dd.inkedinno ambito

do evento.

Conta noLinkedin

Somente duas das conferéncias utilizarabm&edIn o que corresponde a 22,22% dos

inquiridos. Em ambos os casos foram utilizados @gspaoLinkedIn especificamente criados

para o evento (cf. Tabela 35).

Answer Count Percentage
Institutional 0 0,00%
Created specifically for the conference 22,22%
Other 0 0,00%

No answer 0 0,00%
Total 2 22,22%

Tabela 35LinkedIn— Conta

Os dados obtidos séo interessantes na medida enligkedin surge com uma

conotacdo mais “séria”, como rede social direcianadprofissionais de determinadas areas.

Seria talvez de pressupor quelmokedIinfosse atribuido um maior énfase que, por exenaglo,
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Facebook que sendo uma rede social generalista hem seénaieeite como espaco a ser
utilizado a nivel profissional.

Divulgacédo da conta no LInkedIn
Dos dois eventos que utilizaranLimkedIn divulgaram esse facto no portal do evento,

no Twitter, Facebooke no proprid_inkedIn mas n&o utilizaram o email (cf. Tabela 36).

Answer Count Percentage
Conference site 2 100,00%
Twitter 2 100,00%
Facebook 2 100,00%
LinkedIn 2 100,00%
Email 0 0,00%
Other 0 0,00%

Tabela 36LinkedIn— Dilvulgacao

4.6 Comunicacao

Nesta seccdo pretendeu-se recolher informacdes sabrferramentas e servigos
utilizados no &mbito do evento.

Ferramentas de comunicagao utilizadas para o planesnto

Questionados sobre as ferramentas de comunicaifidadats para o planeamento do
evento, como se pode verificar na Tabela 37, azgQiridos (100%) atestam ter utilizado o
correio eletronico, e somente 1 o correio tradigipd dos inquiridos utilizaram VOIP (por
exemplo, Skyp¢, enquanto somente dois indicam ter utilizado efdtee; na fase de
planeamento, os féruns de discussao foram soméitizmdos por 3 dos 9 inquiridos, 0 que
corresponde a uma percentagem de 33,38%is foram utilizados por 3, enquanto programas
de escritério na Nuvem (p.€500gle Docy foram utilizados por 77,78% (7) dos inquiridos.
Para além destes, foram ainda referidoSezond Lifee a Dropbox como ferramentas de

trabalho durante o planeamento do evento.

Answer Count Percentage
Email 9 100,00%
Mail 1 11,11%
VOIP (ex., Skype) 5 55,56%
Telephone 2 22,22%
Discussion Forum 3 33,33%
Wiki 3 33,33%
Office on the Cloud (ex., Google Docs) 7 77,78%
Other 2 22,22%

Tabela 37: Ferramentas de comunicacéo

A partir da tabela anterior, criou-se o Gréficoglfe se apresenta a seguir e que ilustra a
utilizacdo intensiva do email e de servi¢gos na nuvgos dados recolhidos surge como detalhe
a salientar o facto de o email ter (Quase que pupteto) substituido o correio, e a utilizagéo

do VOIP ser mais elevado que a do proprio telefone. Peddgasnbém inferido que foram
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reconhecidas as grandes vantagendQftice on the Cloud’, principalmente na fase de trabalho

em equipa, pela qual toda uma organizacao de ev@tonecessariamente que passar.

9
7
5
3 3
2 2
= ]

Email Mail VOIP Telephone Discussion Wiki Office onthe  Other
Forum Cloud

Grafico 15: Ferramentas de comunicacao

Ferramentas de Comunica¢ao entre organizacdo e paripantes

Relativamente as ferramentas e servicos utilizado® canais de comunicacéo entre a
organizacdo e os participantes no evem@dja sociais comoFacebooke Twitter, email,
blogues, curadoria conbiigo, Scoop.if Pinterest e outros), os resultados encontram-se

sintetizados na Tabela 38.

Answer Count Percentage
Social media as Facebook and Twitter 9 100,00%
Email 8 88,89%
Blogs 3 33,33%
Curation tools as Diigo, Scoop.it, Pinterest 1 1%1
Other 3 33,33%

Tabela 38: Ferramentas de comunicacdo entre orgtzZ participantes

De ressaltar que em “Outros”, 3 dos inquiridosdathm que foram ainda utilizados os

seguintes servicosAdobe ConnectSecond Life SAPO CampusOs dados recolhidos

encontram-se representados no Gréfico 16.

1

3

Twitter

I
Social media as Email Blogs Curation tools as Other
Facebook and Diigo, Scoop.it,

Pinterest

Graéfico 16: Ferramentas de comunicacao entre argefo e participantes

4.7 Partilha de Videos

Nesta secdo pretendeu-se recolher informacbes sabréerramentas e servicos

utilizados no ambito do evento com a finalidadeailhar videos.
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Partilha de videos
Como se pode verificar na Tabela 39, 7 (77,78%) idqgairidos indicaram que, no
ambito do evento, tinham utilizado servicos coniboo Tubeou Vimeopara fazer unuploade

disponibilizar videos.

Answer Count Percentage
Yes 7 77,78%
No 2 22,22%
Total 9 100,00%

Tabela 39: Partilha de videos

Servicos de partilha de video

Dos 7 eventos que utilizaram servicos de partileavitleos, 6 (85,71%) deram
preferéncia ad@ouTube mas dois indicaram que utilizaramMameq em paralelo (cf. Tabela
40). Num dos eventos ndo foi utilizado nemYouTube nem oVimeq mas antes uma

ferramenta dé&ive Streaming sem que tenha sido especificada qual.

Answer Count Percentage
YouTube 6 85,71%
Vimeo 2 28,57%
Other 1 14,29%

Tabela 40: Servicos de partilha de videos

O Gréfico 17 apresenta a frequéncia com a quadivices de partilha de videos foram

utilizados no ambito das conferéncias em estudo.

YouTube Vimeo Other

Gréfico 17: Servicos de partilha de videos

Tipos de Videos

Na Tabela 41 encontram-se sintetizados os tiposidEns que, nos 7 eventos que
utilizaram servicos de partilha de videos, foramregmdos e disponibilizados, desde as
comunicacdes dos oradores, entrevistas revistagspatialistas, entrevistas com participantes,
reportagens em torno do evento, pecas motivacioBaisoutros, foi ainda indicado que foram

disponibilizados videos do tipdive confession booti{Confessionéario online e em direto).
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Answer

Count Percentage
Communication of Key-Speaker 5 71,43%
Interviews with experts 3 42,86%
Interviews with attendees 2 28,57%
Stories around the conference 4 57,14%
Motivational teaser 3 42,86%
Other 1 14,29%

Tabela 41: Tipos de videos partilhados

Representando os dados obtidos sobre os tiposd@esvipartihados, o Grafico 18,
pode-se destacar as “Histérias em torno da cord&&rcomo uma dimensdo utilizada,

sugerindo que a partilha de videos sobre a cortdfieréiocando diferentes aspetos, pode ser de

interesse para os participantes (e organizacao).

5

4
3 3
1a00

I

of Key-Speaker experts attendees  the conference teaser

Communication Interviews with Interviews with Stories around Motivational

Other

Graéfico 18: Tipos de videos partilhados

Videos — Participantes

Dos 7 eventos que utilizaram servicos de partibasideos, 4 (57,14%) indicam que

nao carregaram videos criados pelos participarde@2,86%) afirmaram té-lo feito (cf. Tabela

42).
Answer Count Percentage
Yes 3 42,86%
No 4 57,14%
Total 7 100,00%

Tabela 42: Videos criados pelos participantes

Analisando os dados obtidos relativos aos contecid@dos pelos participantes, e agora

também os videos, julga-se de interesse realcaexjggee uma predisposicao para valorizar 0s

conteudos, em geral, da autoria dos participantparlhar de uma foma centralizada, no

portal. Tal acontece utilizando servigcos de patilh

Video — Importancia

Como se pode verificar na Tabela 43, dos inquiri@d85,71%) indicaram ter utilizado

servicos de partilha de video, que classificarammacsendo extremamente importante ou

importante a disponibilizagdo de videos para ossado evento.
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Answer Count Percentage
Extremely important 3 42,86%
Important 3 42,86%
Not at all important 1 14,29%
No answer 0 0,00%
Total 7 100,00%

Tabela 43: Importancia dos videos

Os resultados obtidos podem ser visualizados nficGrEo.

Grafico 19: Importancia dos videos

4.8 Partilha de fotos

Nesta seccdo pretendeu-se recolher informacfese sabrferramentas e servigos
utilizados no &mbito do evento com a finalidadgatilhar fotos.

Partilha de Fotos
Como se pode verificar na Tabela 44, 7 (77,78%) idgsiridos indicaram que
utilizaram servigcos de partilha de fotos, situag@melhante a da partilha de videos.

Answer Count Percentage
Yes 7 77,78%
No 2 22,22%
Total 9 100,00%

Tabela 44: Partilha de fotos

Servicos de Partilha de fotos
A Tabela 45 sintetiza quais os servi¢ddickr, Instagram Software no préprio

servidor, e outros) usados para partilhar fotosgéleventos que utilizaram servigos de partilha
de fotos.

Answer Count Percentage
Flickr 4 57,14%
Instagram 2 28,57%
Software on own server 2 28,57%
Other 2 28,57%

Tabela 45: Servigos de partilha de fotos
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Neste topico, constata-se que houve uma diversidadformas para partilhar fotos.
Num evento, utilizaram &acebookpara disponibilizar as fotos. Em dois outros, doinente
utilizado oFlickr, ou osoftwareno préprio servidor. Num evento foram utilizadoElickr, o

Instagrame oSapo Campysem paralelo (cf. Tabela 46 e Grafico 20).

. Software
Flickr Instagram on own server Outros

No No No facebook
Yes No No

Yes Yes No

Yes Yes No SAPO Campus

No No Yes

No No Yes

Yes No No

Tabela 46: Detalhe na partilha de fotos

2 2 2
Flickr Instagram Software on own Other

server

Graéfico 20: Servicos de partilha de fotos

Fotos - Utilizacdo de Etiquetas
Dos 7 eventos que partilharam fotos, 3 (42,86%yatam etiquetas (cf. Tabela 47).

Answer Count, Percentage
Yes 3 42,86%
No 4 57,14%
Total 7 100,00%

Tabela 47: Fotos e etiquetas

Fotos — Creative Commons License
Questionados sobre se as fotos do evento tinhamcsitbcadas sobre uma licenca
especifica como por exemplo Greative Commons Licensd (57,14%) dos 7 inquiridos

responderam afirmativa e 3 negativamente (cf. Ba&@).

Answer Count Percentage
Yes 3 42,86%
No 4 57,14%
Total 7 100,00%

Tabela 48: Creative Commons License

Fotos — Participantes
Dos 7 eventos que utilizaram servigos de partilbaados, 5 (71,43%) indicam que

foram partilhadas fotos da autoria dos participa(té Tabela 49).
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Answer Count Percentage
Yes 5 71,43%
No 2 28,57%
Total 7 100,00%

Tabela 49: Fotos da autoria dos participantes

Numa linha com os dados obtidos relativos a partdle videos, no que respeita a
partilha de fotos da autoria dos participantes baaté uma maior abertura e utilizacdo destes

Servicos.

Fotos- Importancia
Como se pode verificar na Tabela 50, dos inquiri@d85,71%) indicaram ter utilizado
servicos de partilha de fotos, classificando coerale extremamente importante ou importante

a disponibilizacdo de fotos para o sucesso do event

Answer Count Percentage
Extremely important 3 42,86%
Important 3 42,86%
Not at all 1 14,29%
Total 7 100,00%

Tabela 50: Importancia de Fotos e sua partilha

Os dados obtidos encontram-se representados nic@24f

Not at all
14%

Gréfico 21: Importancia de fotos e sua partilha

4.9 Partilha de apresentacoes
Nesta secdo pretendeu-se recolher informacbes sabréerramentas e servicos

utilizados no ambito do evento com a finalidadeasilhar apresentacées.

Agregacdo e divulgacao de apresentacdes

No ambito de conferéncias académico-cientificassu@al ocorrerem sessbes nas quais
sdo apresentados trabalhos ou realizadas comuegasgfistentadas em apresentacoes.
Questionados sobre se tinham sido partilhadas esseagacdes, a maioria (5) respondeu

afirmativamente e quatro negativamente (cf. Tabg)a
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Answer Count Percentage
Yes 5 55,56%
No 4 44,44%

Total

9

100,00%

Tabela 51: Partilha de apresentacdes

As apresentacBes podem ser também entendidas aoadouma de permitir que a
“conversa” continue para além de uma sessao imsenun evento. O elevado nuimero de
respostas negativas pode dever-se aos difereptasde eventos e sessdes, ndo sustentados por
apresentacdes, mas também pode dever-se ao faow aladores terem optado por partilhar

nas suas contas pessoais e ndo no portal do evento.

Partilha das apresentactes
Na Tabela 52 observa-se que 0 servico mais utdipada partilha de apresentacdes foi

o SlideSharemas que as apresentacdes foram também partilhagsstal do evento.

Answer Count Percentage
Slideboom 0 0,00%
SlideShare 3 60,00%
Conference site 4 80,00%
Other 0 0,00%

Tabela 52: Servicos de partilha de apresentactes

Na Tabela 53 encontram-se detalhadas as escolhtiga® aos servicos de partilha de

apresentacoes.
Slideboom SlideShare Conference Site
No No Yes
No No Yes
No Yes Yes
No Yes Yes
No Yes No

Tabela 53: Detalhe sobre servigos de partilha deseptac6es usados

O Gréfico 22 visualiza os resultados obtidos. @igerSlideboorméao foi utilizado, o
SlideShardoi utilizado em 3 das conferéncias. O propriot@loda conferéncia foi utilizado por
4 para partilhar as apresentacdes. Dois indicaraen uparam dSlideSharee o portal da
conferéncia, sendo comum disponibilizar as apragées ndlideSahree incorporar depois as

apresentacdes numa das paginas do portal da corigeré

0 0

Slideboom SlideShare Conference site Other

Gréfico 22: Servico de partilha de apresentacdes
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Apresentacdes — Importancia da partilha
Como se pode verificar na Tabela 54, a totalidaxdecihco respondentes que indicaram
ter sustentado a partilha de apresentacfes otasaiffh como sendo extremamente importante

ou importante a disponibilizacdo das apresentggéeso sucesso do evento.

Answer Count Percentage
Extremely important 4 80,00%
Important 1 20,00%
Not at all important 0 0,00%
Total 5 100,00%

Tabela 54: Importancia da partilha das apresensagte

4.10 Transmissdo em direto
Nesta sessdo pretendeu-se identificar se 0 eventmahsmitido online e em direto e,

em caso positivo, quais as ferramentas e servigizados.

Servicos utilizados

A Tabela 55 revela que somente 2 (22,22%) dos eserdo asseguram a transmissao
online do evento. O serviddveStreanfoi utilizado duas vezes, assim bem comdStream
um sistema interno foi utilizado por um dos evenkrs outros (“Other”), dois dos inquiridos
indicaram que, num caso, Adobe Connece, noutro, ocSecond Lifeforam utilizados como

forma de assegurar a transmisséo online.

Answer Count Percentage
None 2 22,22%
Institutional system 1 11,11%
LiveStream 2 22,22%
Ustream 2 22,22%
Other 2 22,22%
Total 9 100,00%

Tabela 55: Servico de transmissdo em direto

Com base nos resultados da tabela foi elaboradafic23.

m None

M Institutional system
LiveStream

W Ustream

m Other

Gréfico 23: Servicos de transmisséo em direto
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Numero de Espetadores
Na Tabela 56 encontram-se expostas as informaefivas ao numero de espetadores
que foi indicado como tendo sido de 15, 30, 50sdigzes 100 e duas vezes 150. Assim, em

média seguiram a transmissao de todos os evenfua&pantes.

Count 7
Sum 595
Standard deviation 50,78
Average 85
Minimum 15
Median value 50
Maximum 150

Tabela 56: NUmero de espetadores

Atividade durante o Webcasting

Questionados sobre quais as atividades dos espedadicrante a transmisséo (assistir,
escrever no chat, partilhar links sobre os topidansesséo, colocar questdes ao orador e outras),
todos os inquiridos indicaram que os participaafEsistiam a transmissdo e que participavam

através do chat e da colocacdo de questdes aasesddf. Tabela 57 e Gréfico 24).

Answer Count Percentage
Watched 7 100,00%
Wrote messages in the chat 4 57,14%
Shared links about the session topics 2 28,57%
Asked questions to the speaker 4 57,14%
Other 0 0,00%

Tabela 57: Atividades durante a transmissao

0

Watched Wrote messages in Shared links about Asked questions to Other
the chat the session topics the speaker

Gréfico 24: Atividades durante a transmisséo

411 Curadoria
Nesta sessdo pretendeu-se identificar se foraneadhils servicos de curadoria

(agregacdo, construcao de sentido e partilhajvesahos contetdos criados.

Servicos utilizados para curadoria
Como se pode verificar na Tabela 58, para finsuladoria dos conteddos gerados no

ambito dos eventos em estudo foram utilizadas geswila Web 2.0 comBcoop.it Pinterest
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Blogue Facebook e Twitter. Dois dos inquiridos enunciaeandaAdobe Conneat Wiki como

servicos de curadoria.

Answer Count Percentage

Blog 6 66,67%
Twitter 5 55,56%
Facebook 4 44,44%
Other 3 33,33%
Scoop.it 2 22,22%
Clipboard 0 0,00%
Pinterest 0 0,00%

Tabela 58: Servicos para curadoria

Os resultados referentes aos servicos utilizads ngalizar uma curadoria no ambito

da conferéncia encontram-se representados no &Geagic

Blog 6
Twitter 5
Facebook 4
Other 3
Scoop.it 2
Pinterest 0

Clipboard 0

Graéfico 25: Servigos para curadoria

4.12 Badges
Nesta sessao pretendeu-se identificar se forairagkilsbadgesno &mbito do evento.

Uso de Badges
Questionados sobre a utilizagdo de badges no ardbitevento, somente 1 dos 9
inquiridos (11,11%) respondeu positivamente (cbéla 59).

Answer Count Percentage
Yes 1 11,11%
No 8 88,89%
Total 9 100,00%

Tabela 59: Uso de Badges

A partir destes resultados parece ser valido afirmue Badgese a sua utilizagdo no
ambito de eventos é ainda um conceito emergengxplarar.

Objetivos do uso debadges

Num evento foram utilizadabadgescom o propésitos de promover a conferéncia,
disseminar o conceitdbadgesdigitais”, criar um sentimento de comunidade, rald&m ‘Just
for fun’ (cf. Tabela 60).
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Answer Count
Promotion of the Conference 1
Spread the concept of “Digital Badges” 1
Importance for the participants as Long Life Learne 0
Sense of belonging to a community 1
Just for fun 1
Other 0

Tabela 60: Objetivo da utilizacdo de badges

4.13 Avaliagéo geral
Nesta sessao pretendeu-se identificar algumasaridades relativamente a avaliagdo
dos eventos em estudo no seu todo.

Duragéo

Como se pode observar na Tabela 61, a grande mdisiinquiridos indica classificar
como “Duracao certa” a duragdo do evento no sen, ek sessbes, dos intervalos e também a
duracéo das atividades de socializacdo e criacéedes sociais e profissionais.

Too short Just right Too long
Overall 1 8 0
Communications and sessions 1 8 0
Breakes 1 8 0
Socialization and networking ativities 3 6 0

Tabela 61: Avaliacdo geral do evento

Com base nos resultados obtidos foi elaborado HicG126.

10
8 8 8
8
6
6 m Too short
3
4 M Just right
2 1 1 1
Too long
0 - T ]
Overall Communications Breakes Socialization and
and sessions networking ativities

Gréfico 26: Avaliagdo geral do evento

Futura edicdo do evento
Colocou-se muito diretamente a seguinte quesifioutd you organize another edition

of the event? Quase na sua totalidade, 8 dos inquiridos respramd afirmativamente (cf.
Tabela 62).

Answer Count Percentage
Yes 8 88,89%
No 1 11,11%
No answer 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 62: Futura edi¢cdo do evento
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Alteracdes na futura edicéo

Na tentativa de identificar fatores a melhorar emturfis edicbes dos eventos,
guestionou-se se o0s 8 inquiridos que demonstraiapomibilidade para colaborar em novas
edicbes dos eventos pretenderiam realizar altesag@metdpicos da conferéncia (cf. Gréfico 47).
A esta questdo observam-se um numero equilibradimdi@éncias, ja que 3 dos inquiridos

responderam afirmativa e igual nUmero negativamente

Answer Count Percentage
Yes 3 37,50%
| don’t know 2 25,00%
No 3 37,50%
Total 8 100,00%

Tabela 63: Alteragao na futura edigao relativatapgos

Relativamente a alteracdes referentes ao locavent@ 4 responderam negativa e 3
positivamente (cf.Tabela 64).

Answer Count Percentage
Yes 3 37,50%
I don’t know 1 12,50%
No 4 50,00%
Total 8 100,00%

Tabela 64: Alteracéo na futura edig&o realtivacaall

Relativamente a alteragbes no que se refere aodgpevento, a maioria, 6 (75%)
respondeu que ndo desejaria realizar alteracoeBafoéla 65).

Answer Count Percentage
Yes 2 25,00%

I don’t know 0 0,00%
No 6 75,00%
Total 8 100,00%

Tabela 65: Alteracéo na futura edicao realtivaipm t

Relativamente a alteragBes em proximas edi¢Oeseatta@no que se refere ao publico-
alvo do evento, a totalidade dos 8 inquiridos guetegmdem colaborar em futuras edi¢des do
evento responderam negativamente (cf Tabela 66).

Answer Count Percentage
Yes 0 0,00%

| don’t know 0 0,00%
No 8 100,00%
Total 8 100,00%

Tabela 66: Alteracdo na futura edicéo relativa @alipo-alvo

Relativamente a alteracdes na utilizacdo de servid® media sociais, 7 dos 8
respondentes afirmam nao pretender realizar altesagem futuras edi¢cdes do evento no qual
colaboraram como organizadores (cf. Tabela 67).
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Answer Count Percentage
Yes 1 12,50%

| don’t know 0 0,00%
No 7 87,50%
Total 8 100,00%

Tabela 67: Alteracédo na futura edicao relativassogicos de media social

Relativamente a intensidade de utilizacdo dasrfansas web 2.0, a Tabela 68 indica
que se 5 dos 8 respondentes ndo pretende impulsidieaacdes em futuras edi¢cdes do

respetivo evento, ja 2 dos inquiridos responderimativamente a essa intencdo (cf. Tabela

68).

Answer Count Percentage
Yes 2 25,00%
| don’t know 1 12,50%
No 5 62,50%
Total 8 100,00%

Tabela 68: Alteracdo na futura edigédo realtivailzagao da web 2.0

Grau de satisfacao

A Ultima questéo do inquérito via questiondrio oalincidia sobre o grau de satisfacéo
com a conferéncia do inquirido como membro da cséasrganizadora. A grande maioria, 7
de 9 (77,78%) afirmou estar muito satisfeito (efb@&la 69).

Answer Count Percentage
Very satisfied 7 77,78%
Satisfied 1 11,11%
Neutral 1 11,11%
Not satisfied 0 0,00%
Very dissatisfied 0 0,00%
Total 9 100,00%

Tabela 69: Grau de satisfacdo da organizagéo

O Gréfico 27 destaca que quase 90% dos respondedieam um elevado grau de

satisfagdo com o evento organizado.

Graéfico 27: Grau de satisfacdo da organizacdo
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4.14 Comentarios finais sobre as conferéncias em analise
As duas Ultimas questBes do inquérito eram doaf@sto. Assim, na pendltima questao
0s respondentes eram solicitados a deixar comesitgobre as conferéncias em analise. Foram

obtidas quatro respostas.

Um dos respondentes retificou o0 nome do eventedaiste forma: The correct name
is SLACTIONS (or Slactions) not SLActidns

Um segundo respondente colocou a seguinte mensagem:

“Algumas das questdes ndo se aplicam diretamenteca®lo da PLE

Conference. Algumas coisas sdo complexas. Por dggmprganizacao nao
partilhou videos e PPT mas cada Chair tinha peéwmigsmra o fazer no
préprio website

Um terceiro salientou a importancia de disponibilitbdos o®utputsprovenientes da
conferéncia como recursos educacionais abertos:

“It was important that all outputs from the confemmvere made available
as open educational resources (OER). Recordingsllosessions are
available from the conference webditép://tinyurl.com/followthesuri

E o quarto respondente colocou a seguinte mensagem:

“As a lesson learnt for me: It is important to agafor break-out sessions
when different social media channels are used duhie event

4.15 Comentarios sobre o Questionario
Por ultimo, foi dada a oportunidade de deixar, Itisna questdo, um comentario sobre o

préprio questionario. Este espaco foi utilizado gais respondentes.

O primeiro indicou a falta da resposta “not apllealtomo alternativa nas questdes
colocadas:

“In some questions "not aplicable" would be usefidngratulations and
good luck”

O segundo reforgou a complexidade das tecnologjieadas na conferéncia:

“Por exemplo, quando pedem para avaliar o sistentizadd para o
website, no nosso caso, tinhamos varios sisternmsragirem entre si. Nao
havia apenas um para avaliar e cada um foi utiizamt diferentes motivos.
Algumas coisas seriam demasiado complexas de esa@dambém nao tive
espaco para grandes explica¢des durante o quegiidna
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5 Apresentacdo e analise de dados sobre a Conferénmigivi PeL

Neste capitulo pretende-se apresentar e analistdos recolhidos através do inquérito
via questionério online referente a ConferénoMPel Parte-se de uma caraterizacdo dos
sujeitos que participaram no estudo. Seguidameetetéada a apresentagdo e andlise referente
a experiéncia prévia dos inquiridos no ambito denfex@ncias. Prosseguimos com a
apresentacdo e analise de dados relativas a cdiizde ferramentas Web 2.0, para nos
centrarmos depois nos dados que dizem respeitomfaréacias 2.0, em geral, engyMPeL
2011, em particular. Pretendendo recolher dadoa p#gitos de triangulacdo, serd também
apresentado o levantamento de dados relativos dal glm evento, assim bem como dados

retirados dorwitter e doFacebook

5.1 Questionario

Foram contatados via email 110 inscritos na Conf@gaémyMPel, sendo que 33
responderam ao questionario, o que correspondeiadioe de resposta de 30%. E imperativo
referir que dos 110 inscritos, 61 demonstraram odifjilidade para participar nadlicro-
Workshopsem sala ou online, e formalizaram a inscricicoficitacdo enviada responderam
33, sendo que 3 dos respondentes indicaram teraefet pré-inscricdo, mas nao participaram.
Ou seja, 30 de 61 dos participantes responderaimga@rito por questionario online, o que

corresponde a um indice de 49,18%.

Parte I: Caraterizacao do perfil

Género
Observa-se na Tabela 70 que a maioria dos inqajri2i® (69,70%), pertence ao sexo

feminino, enquanto 10 (30,30%) s&o do sexo masttiih Grafico 28).

Género Frequéncia Percentagem
Feminino 23 69,70%
Masculino 10 30,30%
Total 33 100,00%

Tabela 70: Perfil - Género

Masculino
30,30%

Feminino
69,70%

Graéfico 28: Perfil — Distribuicdo de inquirido pgénero
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Idade
Conforme documentado na Tabela 71, a faixa etaasia nepresentada é a dos 41-50

anos (39,39%), seguindo-se a dos com mais de 5)(a8@33%), como ilustrado no Grafico 29.

Idade Frequéncia Percentagem
menos de 20 0 0,00%
20-30 2 6,06%
31-40 7 21,21%
41-50 13 39,39%
mais de 50 11 33,33%
Total 33 100,00%

Tabela 71: Perfil - Idade

14 13
12 11
10
8 7
6
4 2
2 0
o> N
menos de 20 20-30 31-40 41-50 mais de 50

Gréfico 29: Perfil — Idade

Habilitacbes académicas
No que respeita as habilitacbes académicas, a imaios inquiridos possui pos-
graduacéo (33,33%). Dos inquiridos nove (27,27%}¥spem o titulo de Mestres (cf. Tabela 72).

Habilitagcbes académicas Frequéncia Percentagem
Bacharelato 1 3,03%
Licenciatura 6 18,18%
Pés-graduacéo 11 33,33%
Mestrado 9 27,27%
Doutoramento 5 15,15%
Outro 1 3,03%
Total 33 100,00%

Tabela 72: Perfil — Habilitacdes Académicas

O Gréfico 30 ilustra assim a caraterizacdo dosiiittps a nivel das habilitacdes

académicas.
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M Bacharelato

M Licenciatura

M Pds-graduagdo
B Mestrado

® Doutoramento

= Outro

Graéfico 30: Perfil — Habilitagdes académicas

Area profissional
Como sua principal area profissional, 57,58% (1@ thquiridos responderam ser a

docéncia, seguindo-se depois o exercicio da atleida formador (cf. Tabela 73).

Area profissional Frequéncia Percentagem
Docente 19 57,58%
Tutor 1 3,03%
Formador 3 9,09%
Estudante 0 0,00%
Investigador 2 6,06%
Suporte técnico/administrativo 1 3,03%
Outro 7 21,21%
Total 33 100,00%

Tabela 73: Perfil - Profissao

Dos inquiridos, 7 (21,21%) responderam que a sagipal area profissional seria uma
outra, sendo que 2 ndo especificaram e 5 descriamma area profissional da seguinte forma:
Coordenador de Formacao, Gestdo de Farmacia, DraespConsultor, Coordenador.

Parte Il: Tecnologias de Informagdo e Comunicacao

Pretendeu-se nesta seccao recolher dados relativdgizacdo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo, no dia-a-dia, em conééérface-to-facee em conferéncias
online.

TIC no dia-a-dia

Questionados sobre o tipo de equipamento utilizzalalia-a-dia, 66,67% (22) dos
inquiridos atestam usar o PC diariamente. De ifprada, 60,61% dos inquiridos refere usar em
paralelo umNotebook Dos inquiridos, 17 (51,52%) indicou que utilizéarcthmente um
Smartphone (cf. Tabela 74).
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TIC no dia a dia Frequéncia Percentagem
PC 22 66,67%
Notebook 20 60,61%
Netbook 7 21,21%
Tablet 8 24,24%
Smartphone 17 51,52%
Outro 0 0,00%

Tabela 74: TIC no dia a dia

TIC em conferénciasface-to-face

Questionados sobre qual o equipamento informatitiaado em conferénciaface-to-
face (F2F), 15 (45,45%) responderam que utilizam o bloté. O Smartphone é utilizado por
13 (39,39%) dos inquiridos (cf. Tabela 75). O tige equipamento menos utilizado em
conferéncias F2F € Metbook sendo que somente 3 dos inquiridos indicararizattieste tipo

de dispositivo.

TIC em Conferéncias F2F Frequéncia Percentagem
PC 6 18,18%
Notebook 15 45,45%
Netbook 3 9,09%
Tablet 7 21,21%
Smartphone 13 39,39%
Outro 4 12,12%

Tabela 75: Hardware em conferéncias F2F

Houve 4 inquiridos que responderam que utilizavamb&m outros equipamentos. Dois
dos inquiridos descriminaram: “Papel e caneta’iP®d”. Dois inquiridos responderam que n&ao

utilizam em conferéncidgce-to-faceequipamentos informaticos.

Analisando a frequéncia com que foi indicada &zatjfio de computadores pessoais
(PC, PersonalComputefy no ambito de conferéncias em sala, surge-nos @amdo um dado
dificil de interpretar. Em conferéncidaceto-face existem por vezes espacos reservados ao
acesso a Internet, uma espécie de Internet Caféquab se encontram computadores a
disposicdo dos participantes, mas resta a duvidselse esse 0 cenario que os respondentes

tinham em mente. Seria uma questado a aprofundaa euirevista.

TIC em Conferéncias Online

Os inquiridos foram questionados sobre quais ofpamentos que utilizam quando
participam em conferéncias online. Do total dospoesentes, 18 (54,55%) utilizam em
conferéncias online PC e/dotebook Aqui, somente 5 (15,15%) utiliza um Smartphorfe (c
Tabela 76).
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TIC em ConferénciasOnline Frequéncia Percentagem
PC 18 54,55%
Notebook 18 54,55%
Netbook 2 6,06%
Tablet 3 9,09%
Smartphone 5 15,15%
Outro 0 0,00%

Tabela 76: TIC em Conferéncias Online
Parte Il Ferramentas e Servigos da Web 2.0

Na terceira seccdo pretendeu-se recolher dadog ssbfferramentas e servigos da
denominada Web 2.0 que sdo conhecidos e utilizaelos inquiridos.

Web 2.0 — Servigcos

Como pode ser consultado na Tabela 77, questiorsmlwe quais as ferramentas e
servicos da Web 2.0 que conhecem e utilizam, a riaaios inquiridos indicou utilizar
regulamente as redes sociais, 0 blogue, servigpgpgumitem uma colaboracédo onlimékis,
software de videoconferéncia, servicos de partihéicheiros, servigos de envio de mensagens,
software de criacdo de apresentacdes, motoressda byrogramas que permitem o tratamento
de texto. Utilizados, mas somente as vezes, S&ICGErque permitem escrever num
microblogging partilhar videos, partilhar imagens, fagecial bookmarking criar e transmitir

podcastsfazer curadoria, seguir R$&edse participar em transmissdes de videoconferéncia.

Sim, Sim, as ~ - N&o

regularmente vezes N&o utilizo conhecgo Total
Rede Social 29 3 1 0 33
(p. ex. Facebook) 87,88% 9,09% 3,03% 0,00%  100,00%
Microblogging 10 16 6 1 33
(p- ex. Twitter) 30,30%  48,48% 18,18% 303%  100,00%
Partilha de videos 11 19 2 1 33
(p. ex. YouTube) 3333%  57,58% 6,06% 3,03%  100,00%
Partilha de imagens 3 20 9 1 33
(p- ex. Flickr) 9,09%  60,61% 27,27% 3,03%  100,00%
Social Boolmarking 11 14 5 3 33
(p. ex. Delicious, Diigo) 3333%  42,42% 15,15% 9,09%  100,00%
Blogging 12 13 7 1 33
(p. ex. WordPress) 36,36%  39,39% 21,21% 303%  100,00%
Colaboracao online 17 14 1 1 33
(p. ex. GoogleDocs) 51,52% 42,42% 3,03% 303%  100,00%
Podcasting 2 18 10 3 33
(p. ex. Audioboo) 6,06%  54,55% 30,30% 9,09%  100,00%
Startpages 2 8 13 10 33
(p- ex. Netvibes, Pageflakes) 6,06% 2424%  39,39% 30,30%  100,00%
Curadoria 5 11 12 5 33
(p. ex. Scoop.it) 1515%  33733%  36,36% 1515%  100,00%
RSS Feeds 12 14 5 2 33

(p. ex. Google Reader) 36.36%  42,42% 15,15% 6.06%  100,00%
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Wiki 17 14 1 1 33
(p. ex. Wikipedia, pbWorks) 51,500 42,42% 3,03% 3,03%  100,00%
Software de audioconferéncia 22 10 0 1 33
(p. ex. Skype, Hangout) 66,67% 30,30% 0,00% 3,03%  100,00%
Partilha de ficheiros 18 11 2 2 33
(p. ex. Dropbox, Netbox) 54,55% 33,33% 6,06% 6,06%  100,00%
Messaging software 17 11 4 1 33
(p. ex. MSN) 51,52% 33,33% 12,12% 3,03%  100,00%
Apresentacéo 21 12 0 0 33
(p. ex. PowerPoint, Prezi) 63,64% 36,36% 0,00% 0,00%  100,00%
Motores de busca 30 3 0 0 33
(p. ex. Google) 90,91% 9,09% 0,00% 0,00%  100,00%
Videoconferéncia 9 20 4 0 33
(p. ex. Collaborate, Connect) 27.27%  60,61% 12,12% 0,00%  100,00%
Tratamento de texto 30 3 0 0 33
(p- ex. Word) 90,91% 9,09% 0,00% 0,00%  100,00%

Tabela 77: Web 2.0 Servicos

Considera-se 0 numero dos que ndo utilizam servittoartilha de imagens, 9
(27,27%), relativamente elevado, assim bem comoeorgspeita aos servicos que permitem a

criacdo e disponibilizacdo g@dcastsque 10 (30,30%) dos inquiridos indicam nao w@tiliz

Servicos que permitem agregar varias paginas waleepodem ser definidas como a
pagina de abertur&{artpagé do navegador, embora conhecidas, ndo sdo utiizpdr 13 dos
inquiridos e 10 (30,30%) indicam desconhecer gstede servico.

Uso dos servicos Web 2.0

Foi solicitado que fosse definida a principal &laaer, trabalho, estudos) de utilizacdo
dos servigcos Web 2.0. As redes sociais, corkaecebooksdo utilizadas por 18 (54,55%) dos
inquiridos durante momentos de lazer. Jamicroblogging partilha de videossocial
bookmarkinge blogging sdo servigos utilizados na sua maioria para frudigsionais (cf.
Tabela 78).

Lazer Trabalho Estudos Na&o utilizo Total
Rede Social Frequéncia 18 10 3 2 33
(p. ex. Facebook) Percentagem 54,55% 30.30% 9.09% 6.06% 54,55%
Microblogging Frequéncia 8 12 6 7 33
(p. ex. Twitter) Percentagem 24,249 36,36% 18,18% 21,21% 100,00%
Partilha de videos Frequéncia 1 14 5 3 33
(p. ex. YouTube) Percentagem 33,339 42,42% 15,15% 9,09% 100,00%
Partilha de imagens Frequéncia 1 10 3 9 33
(p. ex. Flickr) Percentagem 33,33% 30,30% 9,09% 27,27% 100,00%
Social Bookmarking Freguéncia 0 16 9 8 33
(p. ex. Delicious) Percentagem 0,009 48,48% 27.27% 24,24% 100,00%
Blogging Frequéncia 1 19 5 8 33
(p. ex. WordPress) Percentagem 3,039 57,58% 15,15% 24,24%  100,00%

Tabela 78: Uso dos servigos Web 2.0
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O Grafico 31 representa 0 uso dos servicos Wepdt.(azer, trabalho e estudos.
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Gréfico 31: Uso dos Servigos da Web 2.0

Presenca Social

No que concerne aos servigos utilizados para dst@veuma presenca online, 0s
inquiridos indicam que a definem essencialmente/éfr da rede sociBhcebooksendo que 30
dos 33 inquiridos, utiliza e define a sua presérstiaial através deste servigo de rede social. O
servico Linkedln é utilizado por 19 (57,58%) dos inquiridos partaleslecer a sua presenca
social sendo que 48,48% indicam também que esHididh através de um portal ou de um

blogue pessoal (cf. Tabela 79).

Presenca Online Frequéncia Percentagem
Site 16 48,48%
Blog 16 48,48%
Facebook 30 90,91%
LinkedIn 19 57,58%
Twitter 17 51,52%
Outros 10 30,30%
Nenhum 0 0,00%

Tabela 79: Presenga online

O Grafico 32 ilustra a utilizacdo dos diferentesviges para o estabelecimento da

presenca social dos inquiridos.

Nenhum
0%

Gréfico 32: Presenga Online
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O facto de oFacebookser o servico indicado como o utilizado por muithss
inquiridos para estabelecer uma presenca socshearalelo, que Bacebooké integrado na
area do lazer por 54,59% dos inquiridos e someft80%% na area profissional obriga a
questdo: a presenca social no Facebook tem unmecasgencialmente pessoal ou também um
carater profissional? As fronteiras entre pessoeddo e profissional/publico parecem

diluir-se.

Parte IV ConferénciamyMPelL 2011

Nesta seccdo pretendeu-se averiguar qual/quaisigéspassumidos pelos inquiridos

antes, durante e/ou depois da conferémgisiPel, 2011.

ConferénciamyMPel, 2011
A maioria dos inquiridos, 15 de 33 (45,45%) tomantecimento da conferéncia
através do Forum do Mestrado em Pedagogia do ebhgafrl (33,33%) receberam também um

email anunciando a conferéncia (cf. Tabela 80).

Conhecimento da Conferéncia Frequéncia Percentagem
Website da Universidade Aberta 6 18.18%
Newsletter da Universidade Aberta 6 18.18%
e-Mail 11 33.33%
Facebook 9 27.27%
Twitter 5 15.15%
Foérum do MPeL 15 45.45%
Qutro 4 12.12%

Tabela 80: Tomada de conhecimento da conferénghPel, 2011

Dos inquiridos, 4 ainda enunciaram que tomaram ecinfento da conferéncia
myMPeLatravés das seguintes vias: “Contato pessoal’nt&o dos organizadores”, “Contato

pessoal com a coordenadora do Mestrado” e “Coldgdscenciatura”.

Estes resultados permitiram representar o anteginienja referido no que respeita as
carateristicas especificas da Conferéncia myMR#h seu publico-alvo. Sendo direcionada aos
estudantes do MPeL, de diferentes edi¢des, o egpagiegiado de divulgacdo é o Forum da
Coordenacao do MPeL. Nao é, pois de estranharto fecquase metade dos inquiridos terem

tomado conhecimento do evento por esta via.

Participacdo na ConferénciamyMPel ,2011

Quanto a participacdo dos inscritos na conferémyidPel, 2011, 21 (63,54%) dos
respondentes inscreveram-se e estiveram presemesal, 4 (12,12%) acompanharam a
conferéncia vidive streaming 5 (15,15%) acompanharam vigdiasociais e 2 inscreveram-se
mas ndo participaram no evento, assim como umitergae em “Outro” escreveu que “nao

participou” (cf. Tabela 81).
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Participacdo nomyMPelL, 2011 Frequéncia Percentagem
Inscrevi-me e estive presente 21 63,64%
Inscrevi-me e acompanhei via live streaming 4 1712
Inscrevi-me mas néo participei 2 6,06%
Acompanhei vianediasociais 5 15,15%
Outro 1 3,03%
Total 33 100,00%

Tabela 81: Participacdo na ConferénoMPel, 2011

A partir da Tabela 81 foi elaborado o Grafico 33.

Outro
Acompanhei via media sociais
Inscrevi-me mas ndo participei

Inscrevi-me e acompanhei via live streaming

Inscrevi-me e estive presente

25

Gréfico 33: Participacdo na ConferénaigMPel, 2011

Observando em detalhe os dados obtidos, a pereemtdgs que se inscreveram e
estiveram presentes € elevada. Este valor revelhaguve uma predisposicao dos participantes
efetivos na Conferéncia myMPelL para responder astmnario. Todos 0s que se tinham
inscrito na conferéncia foram contatados via enmils cremos poder afirmar que quem se
inscreveu mas nao participou, quer em sala, quarepmao viu necessidade de responder ao
inquérito, o que justifica também o indice de respoPodemos contudo observar que uma
grande percentagem dos que participaram na cocfarénfizeram em sala e ndo Jige

streamingou viasocialmedig como por exemplo, vistreamdo Twitter.

Participacdo nas diferentes fases da ConferénamyM PelL

Dos 33 inquiridos que completaram o questionadmente 30 participaram no evento.
Dos 30 participantes, 21 (70%) participaram presémente no evento e os restantes 9 (30%)
acompanharam online. Dos inquiridos 4 participaraas atividades que decorreram online
incluidas no pré-evento e 3 no pos-evento (cf. [Bak2 e Grafico 34).

Resposta Frequéncia Percentagem
Pré-evento (online) 4 13,33%
Evento (presencialmente) 21 70,00%
Evento (transmissao online) 9 30,00%
Pés-evento (online) 3 10,00%

Tabela 82: Participagéo nas fases da ConferémghdPel, 2011
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Pés-evento (online) 3
Evento (transmissdo online) 9
Evento (presencialmente) 21
Pré-evento (online) 4
fIJ 5 10 15 20 25

Grafico 34: Participacao (antes, durante e depaisjonferéncia

Participacdo nas sessdes da ConferéneigyM PelL

Questionados sobre as sessdes em que participdosn80 inquiridos, 26 (86,67%)
estiveram presentes na sessao que englobava,oeititas, as comunicacdes dos docentes do
MPeL. NasMicro-Workshopga parte da tarde, participaram 22 (73,33%) dogaBlicipantes
gue responderam ao questionario. Na sessao deeafae®s no format®echa Kucha
assistiram 16 (53,33%) dos respondentes, e noelébat estiveram 12 (40%) presentes (cf.
Tabela 83).

Grau de participagdo Frequéncia Percentagem
Sesséo da manha (Comunicagoes) 26 86,67%
Workshops da tarde 22 73,33%
Pecha Kucha 16 53,33%
Debate final 12 40,00%

Tabela 83: Participacdo nas sessdes

O Gréfico 35 ilustra que o numero dos respondedigesaiu significativamente entre o
namero dos que estiveram presentes na sessdo d& reap numero dos que estiveram

presentes no debate final e encerramento do evento.
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Gréfico 35: Participacéo nas sessdes

Teria sido interessante aprofundar as razdes quéuzam ao desfasamento entre as
sessdes da parte da manhé e da tarde, elencanumiess que conduziram a ndo-participacao
na sessdo da tarde. Temas menos interessantegresrachenos conhecidos; falta de
disponibilidade temporal - seréo aspetos a ter@mideracdo em futuras investigacoes.



123

Papéis assumidos

Pretendeu-se identificar quais os papéis assumpielas respondentes do questionario,
ja que, devido as especificidades do evento, algossintervenientes nas diferentes fases da
ConferénciamyMPel, 2011 assumiram diferentes funcdes em paralels. 3orespondentes
que afirmam ter participado no evento, 17 (56,6Md)cam ser estudante da Universidade

Aberta, e 12 (40%) percecionam-se como “Profissimeressado”.

Papéis assumidos Frequéncia Percentagem
Membro da Comissao Organizadora e Cientifica 0 9,00
Membro do Secretariado 0 0,00%
Orador convidado 4 13,33%
Apresentador no formato Pecha Kucha 3 10,00%
Responsavel por um Workshop 1 3,33%
Docente no Mestrado em Pedagogia do eLearning 2 7%6,6
Docente da Universidade Aberta 4 13,33%
Estudante da Universidade Aberta 17 56,67%
Profissional interessado 12 40,00%
Outro 0 0,00%

Tabela 84: Papéis assumidos na ConferémgisiPel

Para uma visualizacao dos resultados que se eagonar Tabela 84, criou-se o Gréfico
36. A analise do gréafico permite concluir que smaor nimero dos respondentes se define
como sendo estudante, 12 definiram-se como “Profisk interessado”. Este valor é
interessante na medida em que, inicialmente, sabemue temos 17 docentes entre 0s
respondentes, mas 15 destes assumem antes o pdpebfissional interessado” e a ndo vém a

participagdo na conferéncia como simplesmente dauerda sua atividade de docéncia.

Estudante da Uaberta

Profissional interessado 12
Orador convidado 4
Docente da Universidade Aberta 4

Apresentador no formato Pecha Kucha

Docente no Mestrado em Pedagogia do eLearning
Responsavel por um Workshop

Outro

Membro do Secretariado

Membro da Comissdo Organizadora e Cientifica

4 6 8 10 12 14 16 18

Graéfico 36: Papéis assumidos na ConferénuitiPel
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Principal funcéo

No que respeita a principal funcédo que os partitggmdesempenharam na conferéncia
12 (40%) eram profissionais interessados e 10 338)3eram estudantes da Universidade
Aberta (ver Tabela 85).

Principal funcédo Frequéncia Percentagem
Membro da Comissao Organizadora 0 0,00%
Membro do Secretariado 0 0,00%
Orador 2 6,67%
Apresentador no formato Pecha Kucha 2 6,67%
Responsavel por um Workshop 0 0,00%
Docente da Universidade Aberta 3 10,00%
Estudante da Universidade Aberta 10 33,33%
Profissional interessado 12 40,00%
Outro 1 3,33%
Total 30 100,00%

Tabela 85: Principal funcdo na ConferénuoigVPel

O Gréafico 37 evidencia que o maior nimero de ppetiites na ConferénciayMPelL

eram profissionais interessados e estudantes defditdade Aberta.

Profissional interessado 12

Estudante da Uaberta 10

Docente da UAbERTA 3

Apresentador no formato Pecha Kucha
Orador

Outro

Responsavel por um Workshop
Membro do Secretariado

Membro da Comissdo Organizadora e Cientifica

Gréfico 37: Principal fungdo na ConferéngigMPelL

Motivagdo na participa¢éo na conferéncia

Com a seguinte questéo pretendeu-se apurar asrgzéenotivaram a participacdo na
conferéncia. Conforme se pode observar na Tabel&®6 indicaram o fator “Necessidade a
aprofundar conhecimentos” como o fator de motivagdi@ participar na conferéncia. Quase
com igual nimero de incidéncias, o fator “Ser umlglracdo e socializacdo do Mestrado em
Pedagogia do elLearning” foi selecionado por 173@%,) dos inquiridos. Como resposta a
alternativa “Outro”, foi enunciado o seguinte: 4n¢sse e relevancia da iniciativa, associado ao
facto de ser docente no curso e considerar imgerteomo celebracdo e socializacdo do
MPeL".
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Motivagao Frequéncia Percentagem
Ser um projeto realizado por estudantes 11 36,67%
Ser um evento presencial 4 13,33%

Ser um evento gratuito 7 23,33%

O formato do evento 12 40,00%
Necessidade de aprofundar conhecimentos 18 60,00%
Os oradores em programa 12 40,00%
Micro-Workshops 8 26,67%
Oportunidade de conhecer outros profissionais e ar 13 43,33%

Ser uma celebracéo e socializagdo do MPeL 17 56,67%
Outro 1 3,33%

Tabela 86: Motivacao

O Gréfico 38 ilustra os principais fatores motiempara participar na Conferéncia
myMPeL De igual forma, que o facto de o item “Ser umntwepresencial’ ser de menor
importancia para a grande maioria dos inquiridogese que “ser uma celebracéo e socializacéo

do MPeL” ndo tem que acontecer necessariamentrigha foresencial.

Necessidade de aprofundar conhecimentos 18
Ser uma celebragdo e socializagdo do MPeL (9)
Oportunidade de conhecer outros profissionais da area
Os oradores em programa

O formato do evento

Ser um projeto realizado por estudantes
Mini-Workshops

Ser um evento gratuito

Ser um evento presencial

Outro

16 18 20

Gréfico 38: Motivagéo

Processo de inscricédo

Questionados sobre o processo de inscricdo, dogsp®ndentes (mesmo 0s que se
inscreveram mas nao participaram), 28 (84,855)tates que o processo foi simples
(cf. Tabela 87).

Inscri¢éo Frequéncia Percentagem
Muito complicado 0 0,00%
Nem facil, nem dificil 5 15,15%
Simples 28 84,85%
Total 33 100,00%

Tabela 87: Processo de inscricao

Informacg@es disponibilizadas no Portal (€CowdVine)
Pretendeu-se recolher informacGes sobre a reatizacé&ivel do portal online da

conferéncia. Assim, os inquiridos foram questiomsastabre as informacdes disponibilizadas no
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portal do evento (como ja referido, foi utilizads@rvicoCrowdVing, antes durante e depois da
ConferénciamyMPel, 2011. Utilizou-se uma escala de 5 pontos queowaentre “Muito
insatisfeito” (1) e “Muito satisfeito”(5), e a médiaritmética alcancada foi de 4,15, desvio

padréao de 0,8 (ver Tabela 88).

Site-Informacgdes Frequéncia Percentagem
1- Muito insatisfeito 0 0,00%

2- Insatisfeito 1 3,03%

3- Sem opinido 5 15,15%
4- Satisfeito 15 45,45%

5- Muito satisfeito 12 36,36%
Total de respostas 33 100,00%

Tabela 88: Satisfacdo com as informacgdes no portal

O Grafico 39 sublinha que 82% indicam um grau disfagdo de muito satisfeito ou

satisfeito com as informacdes disponibilizadas ontgb da conferéncia.

0% 3%

M 1- Muito insatisfeito
M 2- Insatisfeito

3- Sem opinido
M 4- Satisfeito

M 5- Muito satisfeito

Grafico 39: Informagées no Portal

Informacg@es enviadas via eMail
Relativamente ao grau de satisfagdo com as inf@®esagnviadas via correio eletrénico,
utilizando a mesma escala de 5 pontos, a médmaéitia foi de 4, sendo que o desvio padrdo

foi de 0,87 (cf. Tabela 89).

Informacdes - eMail Frequéncia Percentagem
1- Muito insatisfeito 0 0,00%
2- Insatisfeito 1 3,03%

3- Sem opinido 9 27,27%

4- Satisfeito 12 36,36%

5- Muito satisfeito 11 33,33%
Total 33 100,00%

Tabela 89: Informacdes enviadas via eMail

A partir do Gréfico 40 verifica-se que se 70% duguiridos indicam ter um grau de

satisfacdo de muito satisfeito ou satisfeito, 2éecciaram néo ter opinido sobre esta dimensao.
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Grafico 40: Informaces - eMail

Informac@es disponibilizadas viaTwitter
Relativamente as informacfes sobre a conferéncieadas viaTwitter, calculou-se

uma média aritmética de 3,94 (desvio p: 1,22)Tabela 90).

Informacdes - Twitter Frequéncia Percentagem
1- Muito insatisfeito 2 6,06%
2- Insatisfeito 2 6,06%
3- Sem opini&o 7 21,21%
4- Satisfeito 7 21,21%
5- Muito satisfeito 15 45,45%
Total 33 100,00%

Tabela 90: Informacdes disponibilizadas Tsitter

Os resultados obtidos referentes as informacdesmilsilizadas viarwitter podem ser

visualizados no Grafico 41.

B 1- Muito insatisfeito
B 2- Insatisfeito

= 3- Sem opinido

M 4- Satisfeito

M 5- Muito satisfeito

Grafico 41: Informac®es disponibilizadas Wwaitter

Informacg@es disponibilizadas viaFacebook
Relativamente as informacdes sobre a conferéneiadas viaFacebook calculou-se
uma média aritmética de 3,94 sendo o valor do dgsadréo de 1 (cf. Tabela 91).
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Informacdes - Facebook Frequéncia Percentagem
1- Muito insatisfeito 1 3,03%

2- Insatisfeito 1 3,03%

3- Sem opinido 8 24,24%

4- Satisfeito 12 36,36%

5- Muito satisfeito 11 33,33%
Total 33 100,00%

Tabela 91: Informacgdes disponibilizadasFazebook

Os resultados referentes as informacgfes dispaatadis viaFacebookpodem ser

visualizados no Gréfico 42.

3% 3%

M 1- Muito insatisfeito
M 2- Insatisfeito

[ 3- Sem opinido

B 4- Satisfeito

M 5- Muito satisfeito

Gréfico 42: Informag8es disponibilizadas no Facé&boo

Informacdes disponibilizadas via Scoop.it

Relativamente as informagBes sobre a conferéncieadas viaScoop.it calculou-se

uma média aritmética de 3,61 sendo o valor do desadréo de 1,2 8cf. Tabela 92).

Informag6es - Scoop.it Frequéncia Percentagem
1- Muito insatisfeito 3 9,09%
2- Insatisfeito 1 3,03%

3- Sem opinido 11 33,33%
4- Satisfeito 9 27,27%
5- Muito satisfeito 9 27,27%
Total 33 100,00%

Tabela 92: Informacgdes agregadas no Scoop.it

Os resultados obtidos referentes as informacdesnilsilizadas viéScoop.itpodem ser

visualizados no Gréfico 43.

1%

M 1- Muito insatisfeito
M 2- Insatisfeito

m 3- Sem opinido

M 4- Satisfeito

M 5- Muito satisfeito

m Total

Grafico 43: Informagbes agregadas no Scoop.it
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Analisando os dados obtidos referentes ao graatdgasgdo com os diferentes servicos
utilizados pela Conferéncia myMPelCrowdvine, eMail, Twitter, Facebook e Scogp.it
apurou-se 0 maior grau de satisfacdo com a distieaidio de informag¢des no portal do

evento, realizado nGrowdVine

Satisfacdo com o Portal da Conferéncia

Relativamente ao portal da Conferéncia, a satisfagén o portal da conferéncia foram
selecionados (partindo de indicagBes sobre quaidadortais e sistemas de gestdo de eventos)
foi tendo em consideragfes as seguintes seis dimensPesquisa de conteludos;
Navegabilidade; Manuseamento intuitivo; Aspeto &isu=éruns de discussdo; Mensagens
instantaneas. Utilizou-se uma escala de 5 pontastoMatisfeito: Insatisfeito; Sem opini&o;
Satisfeito; Muito satisfeito. Os resultados do f@amento podem ser observados na Tabela 93.
Analisando a tabela, observa-se a grande maiosigngairidos indica como “Satisfeito” o grau

de satisfagcdo com o portal da conferéncia, e isstodas as dimensdes enunciadas.

Muito - - - Muito
insatisfeito Insatisfeito Sem opinido Satisfeito satisfeito
Pesquisa de contetidos 0 L 6 20 6
q 0,00% 3,03% 18,18% 60,61% 18,18%
0 0 6 18 9
Navegabilidade
9 0,00% 0,00% 18,18% 54,55% 27.27%
Manuseamento intuitivo 0 0 6 17 10
0,00% 0,00% 18,18% 51,52% 30,30%
. 0 1 5 16 11
Aspeto visual
0,00% 3,03% 15,15% 48,48% 33,33%
Foéruns de discussdo 0 L 6 21 5
0,00% 3,03% 18,18% 63,64% 15,15%
. ~ 0 0 10 19 4
Mensagens instantaneas
0,00% 0,00% 30,30% 57,58% 12,12%

Tabela 93: Satisfacdo com o portal da ConferémgisiPelL2011

Satisfacéo geral

Pretendeu-se, por fim, apurar o grau de satisfag@o a ConferénciamyMPel, em
geral, tendo em consideracéo as expetativas misiatbre a conferéncia. Utilizou-se também
nesta questdo uma escala de 5 pontos que varice ‘€iscordo totalmente” e “Concordo

totalmente”. As afirmacdes a serem ponderadas asaseguintes:

- As apresentacgdes corresponderam as minhas expstativ
- As Micro-Workshops corresponderam as minhas expatat
- As apresentacgdes corresponderam as minhas expstativ
- A conferéncia correspondeu as minhas expetativas.
A observacdo da Tabela 94 permite concluir que aamdg maioria dos inquiridos

concordou ou concordou totalmente com todas amafiles, sendo assim possivel sintetizar
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que a ConferéncimyMPel, 2011 foi (completamente) ao encontro das expemtdos 30
participantes que responderam a este inquérito.

Nem
Discordo . discordo, Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
concordo
As apresentacdes corresponderam as minhas 0 1 2 14 13
expetativas. 0,0% 3,3% 6,7% 46,7% 43,3%
As Micro-Workshoporresponderam as 0 0 6 15 9
minhas expetativas. 0,00% 0,00% 20,00% 50,00% 30,00%
As apresentacdes corresponderam as minhas 0 1 2 14 13
expetativas. 0,0% 3,3% 6,7% 46,7% 43,3%
A conferéncia correspondeu as minhas 0 0 3 14 13
expetativas. 0,00% 0,00% 10,00% 46,67% 43,33%

Tabela 94: Satisfacdo geral sobre a Conferéncia

Parte V: Conferéncias 2.0 e a Aprendizagem

Nesta seccéo, procurou-se identificar a percecagaiicipantes sobre a aprendizagem
que ocorreu durante a conferéneigMPelL2011.

Aprendizagem
Aos inquiridos foi solicitado que classificassermgMPeLno que respeita aos temas
abordados. A pergunta colocada foi a seguinte: ‘C@articipante na conferéncrayMPeL

2011, qual a sua percegdo no que se refere aospoode aprendizagem e aos conhecimentos
adquiridos ou construidos sobre a temética eLegPhin

Os resultados obtidos e sintetizados na Tabelaug&rem que a percecdo de 20
(66,67%) dos inquiridos, referente ao processopiengizagem e conhecimentos adquiridos
sobreelearningdurante a ConferéncrayMPel, 2011, foi boa. Dos inquiridos, 8 responderam

como tendo uma “muito boa” percecdo e houve mesma resposta com o teor “Adepto
entusiasta”.

Frequéncia Percentagem
Bom ou Boa 20 66,67%
Muito bom ou Muito boa 8 26,67%
Razoével 1 3,33%
Adepto entusiasta 1 3,33%
Total 30 100,00%

Tabela 95: Percepcao sobre Aprendizagem referdetedtica eLearning

No que respeita a tematica “Servigos utilizados ipeestigadores (b-oriylendeley
etc.)”, 18 (60%) indicaram ter tido uma boa perce¢fouve um respondente que indicou nao
ter entendido o que se pretendia com a questédgoéla 96).
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Respostas Frequéncia Percentagem
Bom ou Boa 18 60,00%
Muito bom ou Muito boa 8 26,67%
Razoavel 2 6,67%
Fraca 1 3,33%
N&o entendo o que se pretende 1 3,33%
Total 30 100,00%

Tabela 96: Percepcao sobre “Servicos utilizadosmastigadores”

No que se refere ao “Modelo Pedagogico da UnivadsidAberta”, 17 (56,67%) dos 30
inquiridos indicaram ter uma boa percecéo no quefsee ao processo de aprendizagem e aos
conhecimentos adquiridos ou construidos sobre atieanModelo Pedagoégico da UAberta
(Tabela 97). Dos inquiridos, 12 (40%) indicaram tidbo uma boa percecdo e houve uma

resposta que enunciou: “N&ao faz sentido pronumit-

Respostas Frequéncia Percentagem
Bom ou Boa 17 56,67%
Muito bom ou Muito boa 12 40,00%
Razoavel 0 0,00%
Nao faz sentido pronunciar-me 1 3,33%
Total 30 100,00%

Tabela 97: Percepcéo sobre Modelo Pedagdgico dattsAb

Relativamente a percecdo no que se refere ao pmads aprendizagem e aos
conhecimentos adquiridos ou construidos sobre atiean“Metodologia utilizada no MPeL”,
16 (53,33%) dos inquiridos indicam ter tido uma Ipeacecdo e 11 (36,67%) uma muito boa

(cf. Tabela 98).

Respostas Frequéncia Percentagem
Bom ou Boa 16 53,33%
Muito bom ou Muito boa 11 36,67%
Razoével 1 3,33%
Né&o faz sentido pronunciar-me 1 3,33%
Boa, a maior qualidade~que aprecio e? o0 estimubrticjpacao activa 1 3.33%
dos alunos na constru¢éo do conhecimento. '

30 100,00%

Total

Tabela 98: Percepgéo sobre metodologia utilizadé el

No ambito da questdo na qual se solicitava queasridos classificassemmyMPelL
no que respeita aos temas abordados, foi dispzaithd a alternativa “Outras”, de formato

aberto. As respostas recolhidas encontram-se relalra®.
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Respostas Frequéncia Percentagem
Bom ou Boa 14 46,67%
Muito bom ou Muito boa 1 3,33%
Razoavel 1 3,33%
Em branco, "Nada a declarar", “Nao se aplica" 11 ,6 8%
Boa, a maior qualidade que aprecio é o estimubirticfpacéo activa

dos alunos na constru¢do do conhecimento. 1 3:33%
Permitiu um conhecimento aprofundado do modo delinar e dos 1 3.33%
produtos do MPeL ’
Gostei muito da dindmica evidenciada pelos estedait MPeL 0 0,00%
Trabalho de universidades na rede; relagdo homeguirred 1 3,33%
Total 30 100,00%

Tabela 99: Comentarios sobre a percepgdo dosiparttes

Analisando as frequéncias com que a percecaovelati processo de aprendizagem e
construgdo de conhecimentos, a tematica “Servigiizados por investigadores” e ainda a
percecao sobre a metodologia adotada pelo MPelmitgenos inferir que os participantes
tiveram uma boa e mesmo muito boa percecéo. Daste pode-se assumir que a Conferéncia
myMPeL conseguiu ir ao encontro das expetativaspdoticipantes, quer no que respeita as

tematicas abordadas, quer no seu formato e diesr@mbmentos.

Momento de Socializac&o

Questionados sobre o fator foi mais relevante re rggpeita a socializacao entre 0s
participantes durante a conferéncia, dos 30 ppatites respondentes, 10 (33,33%) indicaram a
interacdo durante o evento online como o fatorveslte de socializacdo. Mas também o
“Intervalo para café” foi selecionando por 8 (284 #espondentes como tendo sido o principal

momento de socializacdo durante o evento (cf. Bal@d e Grafico 44).

Momento de Socializagao Frequéncia Percentagem
Intervalo para café 8 26,67%
Intervalo para almogo 5 16,67%
Interagdo antes do evento online 3 10,00%
Interacdo durante o evento online 10 33,33%
Interac&o depois do evento online 1 3,33%
Outro 3 10,00%
Total 30 100,00%

Tabela 100: Momentos de socializacao

Em “Outros”, dois inquiridos deixaram o campo emarfmo. Um terceiro inquirido
comentou o seguinte: “A esta distancia é dificil geeciso na resposta. Mas diria que foram

todos os momentos informais, especialmente”.

Com base nos resultados obtidos foi elaborado ficGr44.
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Interagdo durante o evento online 10
Intervalo para café 8
Intervalo para almogo 5
Outro 3
Interagdo antes do evento online 3

Interagdo depois do evento online 1

Gréfico 44: Momentos de socializagao

Aspetos importantes para a atuacao profissional

Relativamente aos aspetos importantes para a atyagfissional de cada um dos
participantes na conferéncia, as comunica¢des dosntes da Universidade Aberta e as dos
estudantes do MPeL tiveram uma incidéncia de, tespeente, 21 e 20 inquiridos, sendo que
as comunicagles de oradores externos e de Mestrd2edagogia do eLearning também se
revelaram, na opinido dos inquiridos, como sendpetas importantes para a atuacdo
profissional (cf. Tabela 101).

Aspetos importantes Frequéncia Percentagem
Comunicages dos docentes da Universidade Aberta 21 70,00%
Comunicacgdes de oradores externos 15 50,00%
Comunicag6es de estudantes do MPeL 20 66,67%
Comunicages de estudantes de outros mestrados 2 67%6,
Comunicac¢des de Mestres em Pedagogia do eLearning 1 1 36,67%
Micro-Workshops 6 20,00%
Outro 2 6,67%

Tabela 101: Avaliacdo da importancia das sessdes

A andlise da tabela permite concluir que, no ambaoConferéncia myMPeL, foi
atribuida uma importancia acrescida as comunicagdsesdocentes da Universidade Aberta,
assim como ao “passar de testemunho” de mestratelesliicoes do MPeL ainda a decorrer.
Consequentemente, julga-se poder ser afirmado @se ebjetivo da Conferéncia foi
plenamente alcangado.

Afirmacoes
Foi solicitado aos inquiridos avaliacdes no queeita a importancia e relevancia de
diferentes aspetos da conferéncia. Utilizou-se escala de 3 pontos, que variou entre “Sim, foi

importante”, “Sim, mas sem relevancia” e “Nao aeorti” (cf. Tabela 102).

Contatos pessoais Frequéncia Percentagem
Sim, e foi importante. 17 56,67%
Sim, mas sem relevancia. 7 23,33%
N&o aconteceu. 6 20,00%
Total 30 100,00%

Tabela 102: Criacéo e intensificacdo de contatos
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Assim, no ambito da conferénaiayMPel, 17 (56,66%) dos inquiridos indicou ter tido
oportunidade de intensificar ou criar contatos paisse que esse fato foi importante. Contudo,
verificou-se também que 6 (20%) dos inquiridosnadin que ndo existiu essa oportunidade (cf.

Gréfico 45).

m Sim, e foi importante.
® Sim, mas sem relevancia.

N3o aconteceu.

Gréfico 45: Criacdo e intensificacdo de contatos

No ambito da conferénciamyMPel, 11 (36,67%) dos inquiridos indicou ter tido
oportunidade de intensificar ou criar contatos Rades Socias e que esse facto foi importante.
No entanto, como se pode observar na Tabela 10@3183%) embora se indique que houve

oportunidade de criar contatos nas redes soc&se,facto apresenta-se como sem relevancia.

Contatos nas Redes Sociais Frequéncia Percentagem
Sim, e foi importante. 11 36,67%
Sim, mas sem relevancia. 10 33,33%
N&o aconteceu. 9 30,00%
Total 30 100,00%

Tabela 103: Contatos nas Redes Sociais

O Gréfico 46 mostra o equilibrio das respostageetes aos contatos nas redes sociais.

m Sim, e foi importante.
M Sim, mas sem relevancia.

N3do aconteceu.

Gréafico 46: Contatos nas Redes Sociais

No ambito da conferénciamyMPel, 25 (83,33%) dos inquiridos indicou ter tido
oportunidade de construir novos conhecimentos seleaning sendo que somente um dos

inquiridos afirmou que tal ndo aconteceu (cf. Tali€l4).
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Conhecimentos sobre eLearning Frequéncia Percentage
Sim, e foi importante. 25 83,33%
Sim, mas sem relevancia. 4 13,33%
N&o aconteceu. 1 3,33%
Total 30 100,00%

Tabela 104: Conhecimentos soktearning

No ambito da conferéncianyMPel, 20 (66,67%) dos inquiridos indicou ter tido
oportunidade de ficar a conhecer melhor a Univadg@dAberta. Dos inquiridos, 5 afirmam que
tiveram oportunidade de ficar a conhecer melhomivéssidade Aberta, mas que esse fato é
sem relevancia; 5 outros inquiridos atestaram @uaetiveram oportunidade de ficar a conhecer

melhor a Universidade Aberta (cf. Tabela 105).

Conhecer a UAberta Frequéncia Percentagem
Sim, e foi importante. 20 66,67%
Sim, mas sem relevancia. 5 16,67%
N&o aconteceu. 5 16,67%
Total 30 100,00%

Tabela 105: InformacgBes sobre a Universidade Aberta

O Gréfico 47 ilustra a importancia atribuida a epodade de, durante a conferéncia,
ficar a conhecer melhor a Universidade Aberta.

H Sim, e foi importante.
M Sim, mas sem relevancia.

N3do aconteceu.

Grafico 47: Informagbes sobre a Universidade Aberta

No ambito da conferéncimnyMPel, 27 (90 %) dos inquiridos indicou ter tido
oportunidade de ficar a conhecer os trabalhos #ekétios no Mestrado em Pedagogia do
eLearning. Do total de 30 inquiridos, 10% (3) airmter tido oportunidade de ficar a conhecer
melhor o trabalho desenvolvido no MPeL mas que &ssendo tem relevancia (cf. Tabela
106).

Trabalhos desenvolvidos no MPeL Frequéncia Percergam
Sim, e foi importante. 27 90,00%
Sim, mas sem relevancia. 3 10,00%
N&o aconteceu. 0 0,00%
Total 30 100,00%

Tabela 106: Informacdes sobre o MPeL
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A questao final nesta secdo do questionario priteaderiguar se no ambito da
conferénciamyMPelL 2011 e dos temas abordados, os inquiridos per@@m terem
construido novos conhecimentos. Como se pode abseavTabela 107, a totalidade dos 30

inquiridos respondeu afirmativamente a esta questao

Novos conhecimentos Frequéncia Percentagem
Sim 30 100,00%
Néo 0 0,00%
Total 30 100,00%

Tabela 107: Novos conhecimentos

Parte VI - Backchanneling viaTwitter

Nesta parte do questionario pretendeu-se recoltiermiagces sobre a utilizacdo do

servi¢o damicroblogging Twitter, como backchannélda conferéncia.

Conta no Twitter
A grande maioria dos inquiridos, 27 de 30 (90%d)dijg uma conta nbwitter antes da

conferéncia (cf. Tabela 108).

Twitter - Conta antes damyM PeL Frequéncia Percentagem
Sim 27 90,00%
Néo 3 10,00%
Total 30 100,00%

Tabela 108Twitter — Conta antes da conferéncia

Aqui cabe referir que muitos dos participantes daf€éncia myMPeL s&o estudantes.
Para além disso, o servigavitter foi abordado numa das unidades curriculares daratkse,
assim sendo, os estudantes tinham n&o somente amte ro Twitter como também tinham
explorado intensivamente as especificidades destéce, nomeadamente no que ser refere a
utilizacdo dehashtags Este aspeto serd ainda objeto de reflexdo nesteloe aquando do

cruzamento de dados referentes a corrente@etscom ahashtagémympel

Frequéncia de utilizacdo dorwitter antes da conferéncia
Dos 30 participantes, respondentes ao questiorZatibhham conta ndwitter antes da

conferéncia. Destes 27, 20 enviam diariamente maéa&sweets(cf. Tabela 109)

Frequéncia de utilizacéo antes da conferéncia Fregacia Percentagem
menos de Hwveets 20 74,07%

05 - 10tweets 5 18,52%

11 - 20tweets 0 0,00%

mais de 2Qweets 2 7,41%

Total 27 100,00%

Tabela 109Twitter — Utilizacdo antes da conferéncia
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A partir dos dados obtidos foi elaborada a reptaséo no Gréafico 48.

25
20
20 -
15
10
5
5 2
0
0 - , , |
menos de 5 tweets 05 - 10 tweets 11 - 20 tweets mais de 20 tweets

Graéfico 48:Twitter— Utilizagdo antes da conferéncia

Criacdo de Conta noTwitter
Dos trés participantes que responderam assinate@wterem conta nbwitter antes da
ConferéncianyMPel. nenhum criou uma conta por ocasido da confer§acidabela 110).

Criacdo de Conta no Twitter

devido a ConferénciamyM PeL Frequéncia percentagem
Sim 0 0,00%
Nao 3 100,00%
Total 3 100,00%

Tabela 110: Twitter — Conta

Tweets durante a conferéncia

Relativamente ao envio ativo deveetsdurante a conferéncia, 16 dos inquiridos
indicaram n&o o ter feito, enquanto 11 (40,74%jrefm terem enviaddweetsdurante a
conferéncia (cf. Tabela 111). De salientar quergeneleu por "enviatweetsativamente" nao

somente a digitacdo e envio de mensagens origstdisee a conferéncia, mas também os

Retweets
Resposta Frequéncia Percentagem
Sim 11 40,74%
N&o 16 59,26%
Total 27 100,00%

Tabela 111Tweetsdurante a conferéncia

Questionados sobre a razéo de néo ter enviaeetsdurante a conferéncia, 8 (50%)
dos inquiridos afirmaram gostar de se concentrarcoenunicagdes, 4 (25%) indicaram que néo
possuiam um computador operacional e 2 (12,50%})aaten que ndo veem utilidade dos

tweetsdurante uma conferéncia (cf. Tabela 112).

Resposta Frequéncia Percentagem
Por falta de computador operacional 4 25,00%
Por falta de ligagéo a internet 0 0,00%
Gosto de me concentrar nas comunicacgdes 8 50,00%
cN:r% ;/reéjr?clglldade dosveetsdurante uma 2 12,50%
Outras 1 6,25%

Tabela 112: Nao envio deveetsdurante a conferéncia
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O Grafico 49 permite visualizar os dados obtidevidencia que a os participantes que
ndo enviaramtweets durante a conferéncia indicam que preferem coreresé nas
comunicacoes.

Gosto de me concentrar nas comunicagdes
Por falta de computador operacional

N3o vejo utilidade dos tweets durante uma...
Outras

Por falta de ligagdo a internet

Gréfico 49: Nao envio deveetsdurante a conferéncia

Tweets durante a conferéncia
Aos 11 participantes da conferéncia que respondéeanenviadotweetsdurante a
conferéncia, foi solicitado que selecionassem a8espelas quais o fizeram. Na Tabela 113,

encontra-se por ordem crescente o resultado.

Resposta Frequéncia Percentagem
Outro 0 0,00%
Gravar anotagdes para a posterioridade 2 18,18%
Cimentar a minha identidade digital 2 18,18%
Dar visibilidade a Universidade Aberta e MPeL 4 388p
Participar em discussdes paralelas 5 45,45%
Divulgar a conferéncia 6 54,55%
Comunicar com outros participantes 6 54,55%
Partilhar recursos interessantes 8 72,73%

Tabela 113Tweetsdurante a conferéncia

O Gréfico 50 ilustra os dados obtidos e ressaleaagprincipal razao para enviareets
durante a conferéncia myMPeL se prendeu com agatede partilhar recursos interessantes.
Mas também ao lado social, comunicagdo com outesficjpantes, assim bem como a
participagdo em discussfes paralelas, foi dadadgranportancia. Analisando os dados cabe
realcar que se a partilha, no sentido de envia parseguidores recursos (por exemplo, em
forma de links), sem que se espere por um ret@m@utros dois aspetos pressupdem ja uma
interacdo entre quem esté a seguir, de forma sia@o néo, a corrente twitterer. Justifica-se
talvez salientar que se um aspeto tem um caratierunalirecional, as duas outras alternativas

se apresentam como uma procura ativa de partihs sobretudo de dialogo.
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Partilhar recursos interessantes
Comunicar com outros participantes
Divulgar a conferéncia

Participar em discussdes paralelas

Dar visibilidade a UAbERTA e MPelL
Cimentar a minha identidade digital
Gravar anotagdes para a posterioridade

Outro

Gréfico 50:Tweetdurante a conferéncia

Conteudo enviado durante a conferéncia

Questionados sobre o tipo de conteudo enviaddwigter durante a conferéncia, 0s
inquiridos responderam que enviaram em 90,91% deesctexto, mas também em 54,55%
disponibilizaram links para apresentacdes, e edb4b links paravebsiteqcf. Tabela 114).

Resposta Frequéncia Percentagem
Outro 1 9,09%
Linkspara videos 4 36,36%
Linkspara fotos 4 36,36%
Links para websites 5 45,45%
Links para apresentacdes 6 54,55%
Texto 10 90,91%

Tabela 114: Contelido doseets

A partir dos dados da tabela anterior foi criadGmifico 51 sobre o conteudo dos

tweetsenviados.

Texto

Links para apresentagdes
Links para websites

Links para fotos

Links para videos

Outro

Grafico 51: Contelido dds/eets

Como poderemos posteriormente verificar, no momento que cruzarmos dados
referentes aosveetsenviados, existe um desfasamento entre o quefoepionado (lembrando
gue o inquérito sobre a Conferéncia ndo foi apticatediatamente depois do evento) e o que
andlise dos tweets cormhashtagfmympelkevela.
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Utilizacdo do Twitter durante a conferéncia

Foi em seguida solicitado que descrevessem a fdemailizacdo dd witter durante a
Conferéncia. Dos 11 inquiridos, 5 (45,45%) indicargue utilizavam @ witter para discusséo
sobre as mensagens que eram colocadas no pidytter, enquanto 4 (36,36%) indicaram que

somente partilhavam informacdes (cf. Tabela 115&fi® 52).

Resposta Frequéncia Percentagem
Discusséo sobre as mensagens no proprio Twitter 5 5,45%
Somente partilha de informagdes 4 36,36%
Somente leitura (sem interagédo) tlwsets 1 9,09%
Outro 1 9,09%
Total 11 100,00%

Tabela 115: Estratégia de enviotdeets

Outro 1
Somente leitura (sem interagdo) dos tweets 1
Somente partilha de informagdes 4
Discussdo sobre as mensagens no préprio Twitter 5

Gréfico 52: Estratégia de envio tieeets

Hashtag durante a conferéncia

Relativamente a utilizacéo tiashtagda conferéncia, 90,91% (10) dos participantes na
conferéncia que enviarartweets durante a sua realizacdo indicaram utilizar a tagsh
(cf. Tabela 116).

Hashtag durante a conferéncia Frequéncia Percentagem
Sim 10 90,91%
Né&o 1 9,09%
Total 11 100,00%

Tabela 116Hashtagdurante a conferéncia

Motivo de uso dahashtag

Como se pode observar na Tabela 117, 10 dos respmsdutilizaram dashtagda
conferéncia porque esta permite facilmente ideatifios tweets sobre a conferéncia. Em
paralelo, para 7 respondentes a utilizacdo da dagtgrmite ainda de forma facil seguir e

agregar as mensagens, assim bem como 6 veerhasatagtambém uma forma fécil de

pesquisar.
Hashtag — Motivag&o de uso Frequéncia Percentagem
Facilidade em identificar dsveetssobre a conferéncia 10 90,90%
Facilidade em seguir e agregar as mensagens 7 %3,63
Facilidade em pesquisar 6 54,54%
N&o utilizei ahashtag#mympel 0 0,00%
Outro 0 0,00%

Tabela 117Hashtag— Motivacdo de uso



141

O Gréfico 53 expressa 0s resultados obtidos refse uso daashtag #mympel.

Facilidade em identificar os tweets sobre a... 10
Facilidade em seguir e agregar as mensagens 7
Facilidade em pesquisar 6
Outro 0

N3o utilizei a hashtag #mympel 0

Gréfico 53:Hashtag— Motivacao de uso

Parte VII - Participantes online

Nesta seccdo, procurou-se saber que vantagensitaces foram sentidas pelos

participantes na vertente online da conferéncia.

Acompanhamento online da conferéncianyM PeL
Questionados os 33 participantes que responderanguastionario sobre a sua

participacédo, 13 (43,33%) responderam que partaipana conferéncia online (cf. Tabela 118).

Participacéo online Frequéncia Percentagem
Sim 13 43,33%
Néo 17 56,67%
Total 30 100,00%

Tabela 118: Participacdo online

Limitacdes durante a transmissao

Como se pode observar na Tabela 119, durante sirtigg@io 5 dos participantes, o que
corresponde a 38,46%, sentiu algumas limitagdes@mpanhar e participar na conferéncia,
nomeadamente dificuldades técnicas de acesssit@ola transmissdo. Dos respondentes, 3

atestaram nao ter tido qualquer tipo de dificuldadaunciando esse facto em “Outro”.

Resposta Frequéncia Percentagem
Dificuldades técnicas de acessoséte de transmissao 5 38,46%
Dificuldades técnicas de acesso a internet (lardedaanda) 3 23,08%
Sem permissao para interagirctat 2 15,08%
Outro 3 23,08%

Tabela 119: LimitacSes durante a transmisséo

Vantagem em assistir a conferéncianline

Independentemente de terem participfad®-to-faceou online, aos 30 participantes foi
colocada a questdo sobre quais as vantagens estirasgionferéncia online. Como pode ser
observado na Tabela 120, a maioria dos respondehfs(40%), elegeu a alternativa

“Oportunidade de assistir e participar online”.
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Resposta Frequéncia Percentagem
Oportunidade de assistir online 6 20,00%
Poupancga em custos de viagem e estadia 6 20,00%
Outro 6 20,00%
Oportunidade de assistir e participar online 12 0%

Total 30 100,00%

Tabela 120: Vantagens de Conferéncia online

Oportunidade de assistir e participar online 12
Outro 6
Poupanga em custos de viagem e estadia 6
Oportunidade de assistir online 6

Gréfico 54: Vantagens de Conferéncia online
Parte VIl — Consideracdes finais

Utilizando uma escala de 5 pontos que variou efffyePobre e (5) Excelente, foi
solicitado que fossem classificados os seguintssitMomento de aprendizagem; Formato
(Comunicagbes,workshops Pecha Kuchg Ritmo das sessdes; Duragdo das sessoes;
Adequacéo das tecnologias utilizadas; Espaco pacaissdo; Organizacdo; Aprofundamento
das tematicas abordadas; Relacdo dos temas coesessitades de aprendizagem; Valorizagdo
pessoal e/ou profissional; Satisfacéo global.

Os resultados desse levantamento encontram-sézsidtes na Tabela 121. Como pode

ser observado, em todas as dimensdes, a conferfncadassificada como sendo boa ou

excelente.
1 2 3 4 5
_ 0 0 5 13 12
Momento de aprendizagem 0,00% 0,00% 16,67%  43,33% 40,00%
Formato (Comunicactes, workshops, Pecha 0 0 1 16 13
Kucha) 0,00% 0,00% 3,33%  53,33% 43,33%
_ ) 0 2 4 16 8
Ritmo das sessoes 0,00% 6,67% 13,33%  53,33% 26,67%
i ) 0 2 5 16 7
Duragdo das sessGes 0,00% 6,67% 16,67%  53,33% 23,33%
i o 0 0 6 11 13
Adequacéo das tecnologias utilizadas 0.00% 0.00% 20,00% 36.67% 43.33%
_ . 0 1 7 15 7
Espaco para discussdo 0,00% 3,33% 23,33%  50,00% 23,33%
- 0 0 2 11 17
Organizacao 0,00% 0,00% 6,67% 36,67%  56,67%
- 0 1 5 23 1
Aprofundamento das teméticas abordadas 0.00% 3.33% 16.67% 76.67% 3.33%
Relagéo dos temas com as necessidades de 0 0 7 17 6
aprendizagem 0,00% 0,00% 23,33% 56,67% 20,00%
o o 0 1 5 15 9
Valorizagé@o pessoal e/ou profissional 0.00% 3.33% 16.67% 50,00% 30,00%
o 0 0 4 12 14
Satisfacdo global 0,00% 0,00% 13,33% 40,00%  46,67%

Tabela 121: Considerac®es finais
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Descricao em 3 palavras
Na ultima questédo, de formato aberto, foi solitagie os respondentes descrevem a
ConferéncianyMPel, 2011 em 3 palavras. Os resultados encontram-Beynea 12.

Inovadora, significativa, agregadora Interessartativa, esclarecedora
Experiéncia a repetir Util, relevante, interessante
Interessante, Motivante, educativa Bom espaco dendfragem

Rica, intensa e proficua Interessante e relevaataprendizagem e socialmente
Adequada aos modelos da contemporaneidade Prodetivequecedora, informacéo
Esperada, falta de respeito de horarios, essencial Inovacéo, criatividade, partilha
Fantastico momento de partilha Dinamica; agradavetada

Adequada, eficiente, formativa Interessante, |dova

Dinamica, inovadora, fantastica Partilha e disseagiéio do conhecimento
Interessante, enriquecedora, estimulante Interggsamportante, estimulante
Oportunidade, conhecimento, socializa¢éo Conferédeigrande utilidade
Proficua, inteligente, construtiva Momento de aplizagem

Interac@o aproximacdo inovador Possibilidades daels

Realizagao, profissional, empreendedora Inovacimlalade, tendéncia

Pratica, objetiva, acessivel Interacdo, partilhaegencialidade

Figura 12: Descricdo em 3 palavras

Tendo por base as respostas, foi criada uma imdgeipo “Wordle” (ver Figura 13).
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H Experiéncia a repetir -2 essencial & socializacdo £ fPrutdu}gva_g 2
: Momento-de aprendizagem aproximacao opjetiva £ = - ;ca s £
© _Conferéncia de grande-utiidade -5 g,connecimento = £
m -=Realizacdo g g D aE S
k- . £ £ o Dinamica
u) S | d,dUtsperaca : = £ &= importante
= Partilha e disseminacdo do conhecimento S &G Adequada formativa
U) 5 | interessante. B % § 8= -3 esclareced
= :|n0va A0S s = = esclarecedora
gh1oVdbdUg & £ ~agadael
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Figura 13: Wordle - Descrigédo da conferéncia eralayas
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5.2  Apresentacdo e analise referente ao portal da Comncia myMPelL
Como anteriormente referido, o portal da ConferrmoiMPel, 2011 foi realizado no

sistema Crowdvine (cf. Figura 14).

Redes Sogais

Acompanhe a conferéncia em direto no enderego wms.focn.pt/tagus.

Welcome to the socal networking sie for myMPeL201 1. Use thes network to find and connect with
people at the conference.

Bem-vindos a rede socil de apoio a 22 Conferénda do Mestrado em Pedagogia do Elearning da
Universifade Aberta. Esta rede apoia e dnamiza as atividades da conferéncia myMPeL2011 antes,
durante & apds a mesma.

Gostariamos que esta conferéncia assumisse uma vertente de oportunidades para a aprendzagem
cofaborativa, para a criacao de redes de trabalho e de sociabiizacao e, quem sabe, para o
desenvolvimento de novas investigacdes que possam emergir da interacao pessoal. Convidamos-
pols a registarem-se neste site e a lancarem ideias, opinides ou sugestdes sobre os temas do
programa ou sobre o universo do eeaming.

L.
A td oA s otk ha wi

As fotos da myMPel 2011

P LYY T WV FYY EV Ty Mmi«

Py Y

}
:
»
X

Figura 14: Captura do portal da ConferémigMPel, 2011

No portal da ConferéncimyMPel, 201£° registaram-se 58 utilizadores entre o dia 10 e
29 de outubro de 2011 (cf. Tabela 122).

Frequéncia
Utilizadores Contatos F;?;;i:;n Comentarios Mensagens ggg‘;;stglg;
registrados estabelecidos pessoais nos perfis privadas blogues
10-10-2011 4 10 0 0 1 0
11-10-2011 0 7 0 0 0 0
12-10-2011 15 177 1 2 7 0
13-10-2011 1 12 0 0 0 0
14-10-2011 1 11 0 0 0 0
15-10-2011 3 20 0 0 0 0
16-10-2011 0 7 1 0 0 0
17-10-2011 5 28 0 1 0 0
18-10-2011 7 104 0 8 1 1
19-10-2011 6 74 0 1 0 2
20-10-2011 4 39 0 1 2 0
21-10-2011 8 24 3 6 0 1
22-10-2011 2 68 1 1 0 1
24-10-2011 1 3 0 1 0 0
25-10-2011 1 0 0 0 0
27-10-2011 0 0 0 0 0
29-10-2011 0 1 0 0 0
Total 58 589 7 21 11 5

Tabela 122: Atividades no Portal da ConferémnejdMPel, 2011

%0 vide http://mympel2011.crowdvine.com/
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Em média, cada um dos registados estabeleceu edhfiaénds’), no total 589 (Cf.
Grafico 55), sendo que 270 foram “amizades muitugkiuve ainda 184 solicitacbes de

encontro (vantto-meet), sendo 60 foram aceites.

Contato Frequéncia
Amigo 403
Amigo muatuo 270
"Quero encontrar” 184
"Quero encontrar" matuo 60

Tabela 123: Tipo de contatos estabelecidos no IRtatayMPel, 2011

No Portal da Conferéncia aconteceu uma interacaibo mmeduzida entre quem se
registou. Somente 7 posts foram colocados em bdoqessoais, sendo o numero de
comentarios a estes posts 5; comentarios aos [erfigie representa uma conversa publica
entre dois registrados) houve somente 21, e mems@geadas entre registados foram somente

enviadas 11.

177

104

74 68

Grafico 55: Contatos estabelecidos no portal déecéncia

No portal do Evento encontravam-se também os Ipd® as redes sociais onde a
conferéncia marcava presenga. Assim, na Figura dde pser visualizada a pagina da
ConferénciamyMPeLna qual se encontram os link para as redes s¢Eatebook Twitter e

Flickr, para partilha de fotografias).

A observagdo da tabela e do respetivo gréficoreefe ao portal da conferéncia e as
atividades nele registadas conduzem a assuncaeede prtal foi essencialmente usado como
forma de obter informacdes sobre o evento e tanga¥ contatar outros participantes de uma
forma “reservada”, sem que conversas tivessem ecidot quer pessoais, quer relativas as
tematicas do evento. Podera colocar-se assim dagude que até que ponto o “convite”
expresso através da disponibilizacdo de links pardiferentes redes sociais podem por vezes

descentralizar todo um processo e mesmo conduniraando-participacdo em todos 0s espacos.



146

22 Conferéncia do Mestrado

em Pedagogia do Elearning

myMPel, 2011 .
e ™ s e | | i il

Figura 15 myMPel— Redes Sociais

5.3  Apresentacao e andlise de dados retirados davitter #myM PeL

Sem que o tema do estudo a desenvolver no ambithsdartacdo do Mestrado em
Pedagogia do elLearning tivesse sido ainda definido, ocasido da ConferénciayMPel,
foram gravados osveetscom ahashtag#mympel. Utilizou-se o servigbwapperKeepét que
permitia filtrar através de uma palavra-chave aerte detweets Posteriormente o servigo foi

integrado ndHootsuite e renomeado ekootSuiteArchives

No que se refere adsveetsenviados peldlwitter, foram somente analisados, huma
perspetiva essencialmente quantitativa,tweets com a hashtag #mympel. Ficaram assim
excluidos desta analiseeetsque ndo usaram a etiqueta, previamente definsraueciada pela
organizacgao, ou que usaram uma outra que naoaalfiou que simplesmente cometeram um

erro na ortografia de “#mympel”.

Foi analisado o periodo de 12 a 24 de outubro d& 28 Conferéncia realizou-se a 21
de outubro de 2011). A partir de 25 de outubro @EL2 observou-se quehashtagfoi usada
muito esporadicamente. De facto entre 25/10/11/@31®2 foram ainda enviados 8Beetsque
utilizaram ahashtag#mympel. Estes ultimasveetseram relacionados, direta ou indiretamente,
com algumas das teméaticas da conferéncia. Foi,egemplo, partiihada a noticia de que
aconteceu um seminario sobre o Projeto OperrAigete se relaciona commicro-workshop
sobre a Biblioteca do Conhecimento Online “b-on’em geral, com investigacdo de acesso

aberto europeu.

* Vide http://twapperkeeper.com/index.html
52 \/ide: Open Access Intrastructure for Researchurofe hitp://www.openaire.el/
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Na Tabela 124 foram compilados os dados resultaldesma analise preliminar dos
Tweetscom ahashtag#mympel. Foram identificados 49 utilizadores dists que, no periodo

em analise, enviaram 81h8eets

Total Percentagem
Utilizadores que utilizaram #myMPeL 49
Tweetscom #myMPelL 813
Tweeta fase da pré-conferéncia 58 7,13%
Tweetso dia do evento (21/10/2011) 683 84,01%
Tweetdepois do evento 72 8,86%
Retweets com #myMPelL 237 29,15%
Tweetom hashtags para além da #mympel 200 26,60%
Tweetscom referéncia a um utilizador especifico (@user) 149 18,33%
Tweetscom URL 272 33,46%

Tabela 124Tweetscom #mympel

Os valores revelam um envio reduzido de tweetsaga fla pré e pds-conferéncia. No
dia do evento, foram enviados 84% dos tweets ctrashtag#mympel Dostweetsenviados,
237 (29,10%) erametweets 200tweetscontinham mais que unteashtag tweetscom um link

foram 272, o que corresponde a 33,40%.

Twitterers
Como anteriormente referido, foi inicialmente stdida autorizagdo aos 4Wvitterers
para se efetuar uma analise, mesmo que quantitatiyaeliminar, aostweets enviados.

Responderam 37 positivamente a solicitagdo (cf.xAnk), e ndo houve gquem negasse

explicitamente autorizagéo.

Cabe aqui ressalvar que o processo de solicitariza¢do online nem sempre é facil de
realizar. No caso especifico davitter, devido ao facto de alguns dugitterers ndo ter um
nome, mas antes utilizar umckname e sem outras referéncias, torna um primeiro tontae
se quer pessoal, dificil. Sempre gque conhecidoefeiado umemail pessoal, solicitando o
preenchimento do formulério. Quandotadtterersem questdo seguiam a autora deste trabalho,
foi possivel enviar uma mensagem direta (DNect message Numa Ultima tentativa de
alcancar todos aqueles que utilizaramaahtag#mympel no periodo em questado foi colocado

umtweetcom o0 nhome de utilizador “@ernamg disponibilizando dink do formulario.

Optou-se por contabilizar todos tvgeetscom #mympel, mas teve-se especial atencao
ao facto de respeitar o anonimato de todogwistérers’ dos quais ndo se recebeu autorizagao.
Foi aplicado o mesmo procedimento no caso da anddigperfil dos 3Twitterers em que por
razbes de respeito da privacidade se optou poaid&ra da observacédo o perfil dwstterers

sem a referida autorizagao.
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Consultando o perfil de cada um dos (8¥itterers foi possivel fazer o levantamento
referente as informacdes que os préptisiterers disponibilizam noTwitter (Tabela 125).
Assim 91,89% (34) utilizam no perfil ddwitter o seu préprio nome e somente 3 (8,11%)
utilizam umnicknameou as siglas da instituicdo/departamento. De ifpraha, 34 (91,89%)
apresentam uma pequena descricdo na area “Bicdudpesfil. Relativamente a localizagéo, 29
(78,38%) disponibilizam uma informacéao referentdaaal onde se encontram (26 de Portugal
e 3 do Brasil). Sem informag0es relativas a loagho sobram 8 (21,62%) dos Bvitterers
Por ultimo, o campo reservado éok para uma pégina web é utlizado por somente 20
(54,05%) dos 3twitterers sendo que 17 (45,95%) o deixam em branco.

Perfil dos Twitterers Total Percentagem
Préprio 34 91,89%
Nome —
Institucional 3 8,11%
Bio Com descri¢éo 34 91,89%
Sem descri¢ao 3 8,11%
Portugal 26 70,27%
Localizagéo Brasil 3 8,11%
Sem informacgéo 8 21,62%
. Link 20 54,05%
Website - —
Sem informacéo 17 45,95%

Tabela 125: Informacéo sobre o perfil degterers

O elevado indice de preenchimentos dos campos$voaato perfil sugere que estamos
perantetwitterers conscientes da importancia dos mesmos para arssanga social online e

sua pegada digitaldfgital footprint’ (Fish, n.d.).

Na tentativa de detalhar as informacfes sobrewiterers em analise, efetuou-se o
levantamento dos diferentes servicos utilizadogmao detweets A Tabela 126 apresenta os
resultados desse levantamento. Como se pode ohs&2,d0% dostwitterers utilizam o

Hootsuité®, enquanto 28,04% utilizou a péagina web Heitter para enviar ogweetscom

#mympel.
Servico Frequéncia Percentagem Endereco do servico
Facebook 4 0,49% www.facebook.com
Hootsuite 426 52,40% hootsuite.com
Scoop.it 21 2,58% WWW.SCO0p.it
Seesmic 23 2,83% https://seesmic.com
Tweetdeck 70 8,61% http://www.tweetdeck.com
Twitter 228 28,04% https://twitter.com
Twitterfeed 2 0,25% http://twitterfeed.com
Uebersocial 39 4,80% http://ubersocial.com/android
Outros 4 0,49%
Total 813 100,00%

Tabela 126: Servicos utilizados para envidvdeets

%3 Vide https://hootsuite.com
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Com base nos resultados obtidos e que se encon&rdabela anterior foi elaborado o

Grafico 56 sobre os servicos utilizados para edeitveets

426
228
70 39
4 21 23 . 2 4
| |
Facebook Hootsuite Scoop.it  Seesmic Tweetdeck Twitter TwitterfeedUebersocial Outros

Gréfico 56: Servicos utilizados para envioTdeeets

O elevado numero deveetsenviados a partir de um servico comeélaotsuitesugere
gque ostwittererssdo utilizadores experientes que sentiram a neeelgsde ter um servico que

permite uma facil gestéo da correntawleets

Distribuicdo na linha do tempo

A Tabela 127 apresenta a distribuicdo tlesetsna linha do tempo, entre 12 e 24 de
outubro. Dogweetscom ahashtag#mympel 84,01% foram enviados no proprio dia do evento,
21 de outro de 2011.

Data Frequéncia Percentagem
12-10-2011 5 0,62%
13-10-2011 13 1,60%
14-10-2011 12 1,48%
15-10-2011 0 0,00%
16-10-2011 0 0,00%
17-10-2011 1 0,12%
18-10-2011 13 1,60%
19-10-2011 7 0,86%
20-10-2011 7 0,86%
21-10-2011 683 84,01%
22-10-2011 25 3,08%
23-10-2011 30 3,69%
24-10-2011 17 2,09%

Total 813 100,00%

Tabela 127: Distribuicao dd&eetsno periodo de 12 a 24/10/11

O Grafico 57 representa de forma elucidativa ariblistdo dostweetsno periodo
compreendido entre 12 e 24 de outubro de 2011.
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Grafico 57: Distribuicdo dosveetsno periodo de 12 a 24/10/11
Tweets enviados

A Tabelal128 apresenta a frequéncia com que os diferentdsvit®rers enviaram
tweetscom a hashtag #mympel. Assim, somente 3 enviarams de 60 tweets e 51,025%

enviaram 5 ou mendweets

Tweets Frequéncia Percentagem
la5s 25 51,02%
6a10 5 10,20%
11a20 8 16,33%
21a40 2 4,08%
41a60 6 12,24%
mais de 60 3 6,12%
Total 49 100,00%

Tabelal28: Frequéncia de envio tieeets

Foram colocadas mensagens na fase da pré-confeséfpmr exemplo, anuncio da
conferéncia, chamamento para a inscricdo) ou na-cqdferéncia (por exemplo,
disponibilizacdo do link para as apresentacdes$, ananaior nimero daveetscom #mympel

foi enviado no dia e durante o evento.

Retweets

Como ilustrado na Tabela 124, foram contabilize2®sRetweetso que corresponde a
29,15% dosweetsenviados (cf. Gréfico 58).

Grafico 58:Tweets Retweets
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Pode ser observada a existéncia de dois tiposvie éaretweets na maior parte dos
casos, era feito umetweetsimples, sem qualquer modificacdo por parteedwitterer. Nesta
forma de enviaretweets o twitterers limita-se a repassar uma mensagem que pensa ser de
interesse para o0s seus seguidores ou, simplesnaeat®tar na sua corrente essa mensagem,

ndo é adicionado um valor suplementar.

Houveretweetsde umtweetque adicionaram uma pequena informagédo suplemaatar
gue anteriormente tinha sido enviado tweet original. Muitas vezes esta possibilidade é
limitada pelo nimero de carateres, e é entdoaditio feply’ (responder), o que implica ler os

tweetsanteriores para conseguir entender o significadmensagem.

Houve tambénmetweetsaos quais foram adicionados pequenos coment&ifaricha a
enfatizar a mensagem sobre a qual se estava ar emiiaetweet. Aqui um exemplo: Em
determinado momento @user_1 envia o seguinte tWeet:interessante fazer um glossério de
novos conceitos focados nesta conferéncia #myngelrdpel”. Estéweetsuscitou a seguinte
reacdo pelo @user _2: “Otima ideia!! RT @user_% Bteressante fazer um glossario de

novos conceitos focados nesta conferéncia #mynayalngpel5”.

Conversas entre @users

Houve poucas conversas entre os @users. Por “caivemtendeu-se neste contexto a
troca de pelo menos um reply ou uma mencédo enietdiiterers em ambas as direcdes.
Existiram menc@es diretas, mas a maior parte tivena carater de socializacdo, ou ndo chegou
mesmo a haver uma conversa, ja que a mensagemd&nwéo recebeu resposta. Ndo é
suficiente contabilizar as mencfes do tipo “@ussetd também necessario analisar todos os
tweetscom “@user” e definir se acontece ou hdo uma agaventre pelo menos daigitterers
e qual a tematica da conversa. No entanto, mesmcaZ&endo uma mencgédo direta, apenas
colocando umtweet sem mencionar umwitterer especifico, pode acontecer um debate

tematico.

Por fim, a mencdo @user foi também utilizada coorm& de reportar e referenciar.
Por exemplo @user_3 escreve referindo-se a apagdenyjue estava a decorrer: @user_4:
“Recursos Educacionais Abertos: potencialidadessaftbs #mympel http://t.co/r6R5ALGQ".
Outro exemplo: @user_5 escreve em determinado momg@user_4 afirma que o valor dos
REA ndo esta na informacdo mas no que se acreseeetsa informacdo #Mympel” e
acrescenta pouco depois “@user_4 salienta meioéatedl resistente a utilizagdo e/ou

producdo de OER #mympel”.
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Hashtags

Conforme apresentado na Tabela 124, em 200 (24,60@€)sfoi utilizada mais que
umahashtag sendo que em alguns casos (15) foram utilizadashiashtags. Pode-se observar
na Tabela 129 quelashtag#avampel5 foi utilizada em 57,67% degeetsonde para além da
hashtag #mympel uma ou maashtagdoram utilizadas.

Hashtags Frequéncia Percentagem
#ppel 2 0,93%
#secondlife 2 0,93%
#mpel5 3 1,40%
#oer 3 1,40%
#rea 3 1,40%
#ead 4 1,86%
#storytelling 4 1,86%
#mendeley 4 1,86%
#avampel 8 3,72%
#mpel_uab 9 4,19%
#eadsunday 13 6,05%
#elearning 36 16,74%
#avampel5 124 57,67%
Total 215 100,00%

Tabela 129: Hashtags

O Grafico 59 sublinha qual bashtagmais utilizada em juncdo com #mympel
nomeadamente, a¥ampel5

#avampel5 124

36
#eadsunday 13

® o

#avampel
#storytelling

#rea

WWWy &

#mpel5

NN

#ppel

Grafico 59: Hashtags

Observou-se que dmshtagseram na sua grande maioria colocadas no findlvdets
Para além de #myMPeL e #avampel5, foram utilizdteshtagsassociadas a tematica que
estava ho momento a ser apresentada na confer@ssien, por exemplo, @user_6 refere-se a
apresentagédo de um dos docentes da seguinte fohnagresentacdo do @user_4 na 22 conf.

myMPEL do Mestrado em Pedagogia do elLearning dav.Uhberta http://t.co/YoOqcmGu
#mympel #oer #rea”.

Por vezes, as etiquetas foram integradas dentiwedg como se de uma palavra vulgar
se tratasse. Por exemplo, @user_7 escreve a dedelonimomento: “Para acompanhar a
dindmica da Conferéncia #myMPeL, 2011 Tvatter, use ehashtag#mympel”.
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Partilha de Links
De entre ogweetscom hashtag#mympel foram enviados 272 que continham um link

(foram contabilizadas todas as mensagens com “wifith” ou com links curtos).

Em futuras investigacdes serd relevante analisardetalhe a natureza ddieks
partilhados. Aspeto interessante a explorar spoiaexemplo, se dsks apontam para o portal
do evento, instituicdes, documentacdo referentesadgs ou mesmo suplementar, imagens

documentando sobre o0 evento, paginas pessoaiaderes ou participantes, etc.

Categorias detweets
Adaptando a grelha sugerida por Ross et al. (2@1@¢ndo em consideracdo as
especificidades da ConferéncigyMPeLoptou-se por analisar éweetstendo em consideracao

as seguintes sete categorias:

Frequéncia
Divulgagéo da Conferéncia (pela organizac&etveets 90
Comentarios sobre sessdes da conferéncia 68
Partilha de recursos 99
Debate e conversacao tematica 18
Anotacdes 311
Estabelecimento de presenca social profissionatializa¢éo 167
Questdes a organizagéo do evento 58
Outras 2
Total 813

Tabela 130: Tipos deveets

A observacao da tabela permite-nos concluir queende uma “conversa”, aconteceu
mais um mondlogo. A conversa acontece quando serganumtweet responde ou coloca

perguntas (por exemplo, utilizanddwitter ID, @user), 0 que muito raramente aconteceu.

Mesmo osretweets(quando ndo enviados de forma automatizada) eteavaliados
como uma forma de interacdo, ja que podem ateskrogqweetfoi lido e avaliado como

merecedor de se fazer ugtweet

O maior numero déweetssurge na categoria “Anotacdes”, se bem que pogsves
anotacdes podem também constituir-se como umdhaadg recursos, 0 que comprova que as
fronteiras ndo se encontram milimetricamente daédimie estanques. Podem-se visualizar as
anotagcdes como um assumir de uma dupla intenailaaE] anotagdo pessoal que pode ser

interessante para os seguidores e que assim $meezla partilha.

Casos houve, contudo, em que foi adicionado vateayés de uma pesquisa e partilha

da informacgédo encontrada, suplementar ou compadaponibilizada no local do evento.

Ebner e Reinhardt (2009) referem duitter, tweetse retweets em combinacdo com a

hashtagpermitem,a posteriorj continuar a conversa, para além do momento déerémtia.
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Parece néo ter sido o caso na ConferémgisiPel. O nimero déweetsenviados depois do dia
do evento foi de 72 (cf. Tabela 124) e no espacpaleas semanas, estancou o numero de

tweetscom ahashtag#mympel.

Levanta-se aqui a mesma questdo colocada no edtuHbner et al. (2010): saber se 0
Twitter € adequado para relatar a partir de uma conferéoem o objetivo de compartilhar o
evento com a comunidade cientifica que se encaamapanhar a conferéncia via internet.
Pode concluir-se que € problematico ja que sechemo numero deveetspossa ser elevado, o
nimero de tweets com contetdo relevante (e contextualizado) é rdduz“For a
non-participant of a conference who wishes to noortihe event by checking the Twitter live

stream this proves to be problematiEbner et al., 2010).

5.4  Apresentacao e andlise de dados retirados ¢f@cebook

Sem que o Facebook tenha sido utilizado de forraastiva no ambito na Conferéncia
myMPel, 2011, pretende-se aqui, a semelhanca do efetagdortal da conferéncia, apresentar
o levantamento realizado a partir na paginaFRasebookdo Mestrado em Pedagogia do

eLearning".

Na Tabela 131 pode-se observar a distribuicdo dastas mensagens colocadas por
membros da comissdo organizadora referentes a 1@ani@ myMPelL Entre o dia 11 de
outubro e 24 de outubro (periodo que coincide cdevantamento déweetscom #mympel)
foram publicadas 14 mensagens, sendo que no di@ Bodembro ainda foi anunciada a
reportagem sobre o evento a ser transmitida nondegoanal da RTP. No seu todo, foram
contabilizadas 400 visualizacdes, 32kes’ e as mensagens foram partilhadas por 12 pessoas.

Muito reduzido foi o nUmero de comentarios (4).

Data Assunto Visualizacdes (Iiizto Comentarios Partilhas
tion B do sverto o Puter 21 o 1
12/10/11 ﬁ]r;tlu]'g:)"dzaérﬁalizagao da conferéncia 23 5 0 5
12/12/11 Abertura das inscri¢cdes 17 4 0

14/10/11 Link do portal do evento 22 2 0 2
18/10/11 Link do portal do evento 16 3 0

19/10/11 Link do portal do evento 18 1 1 1
20/10/11 Divulgagéo do evento associado 13 4 1 0

"OpenAcces3dVeeK

54 Vide https://www.facebook.com/MPeL.UAb
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20/11/11 Confirmagdes da participacéo 25 4 0 0
21/10/11 Dls'pon|b|I|zagao do link para a transmissao o4 1 0 0
online
Disponibilizacéo de "sala de ensaio" para 0s
2171011 apresentadores em formato Pecha Kucha 23 0 0
22/10/11 Disponibilizacéo dg I|r_1k onde se encontram 19 8 0 5
as fotos da conferéncia
22/10/11 Agradecimento publico a um patrocinador 46 7 1 0
22/10/11 Avaliacédo do sucesso das apresentacdes em 54 1 1 1
formato Pecha Kucha
Divulgagéao do evento associadogen
24/10/11 AccesdNVeek 2011" 32 0 0 0
Divulgacgéao da reportagem sobre a
08/11/11 ConferéncianyMPel, 2011, na RTP2 44 1 0 3
Total 400 52 4 12

Tabela 131myMPelLno Facebook
Na péagina dd~acebookdo MPeL a conferéncia foi anunciada como se obsasas

Figura 16.

MPE MPEL- Mestrado em Pedagogia do eLearning -UAb -| % | #
wsunes . Portugal

12 de Qutubro de 2011

E com grande satisfagio que anunciamas a realizacdo da 2.2
conferéncia do Mestrado em Pedagogia de Elearning (myMPel,
2011), da Universidade Aberta, a ter lugar no dia 21 de Outubro.
0 programa provisdrio ja esta disponivel.

Agradecemos a divulgaciio do evento!

2* Conferéncia do Mestrado

w em Pedagogia do Elearning

myMPel, 2011

=)
Programa [sraviécial
Mennd - 5301300
BOLE0 Mitighn § ARarina
DA s DA AR DS ) SRR O AR IR s Hakiir
Erceci T B s Dritison - BEED
BO.00- 10,20 Pamis o Cooapamach o 2o MPEL
Eaoaie RO T Lt Ml
EATRALO £V PITALOAR 0 ECTARTNG.
Fa—
= T M LA e nw Trcan
L ) ST
T Mo i Ao st e o s

Figura 16: Anlncio da realizagdo da conferénydPel, 2011

No dia 12 de outubro foi também anunciada a atsedas inscricbes da Conferéncia
myMPel, sendo que 17 pessoas viram esta mensagem, &rgost e uma comentou (cf.
Figura 17).
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NpPE MPEL- Mestrado em Pedagogia do eLearning -UAb -| & | #
esroce . POFtugal p uma ligacdo.

seanocn

Ja se encontram abertas as inscricdes para a 2.8 conferéncia do
Mestrado em Pedagogia do Elearning (myMPel, 2011}, no site da
conferéncia: http://mympel2011.crowdvine.com/

A participagdo presencial e/ou online & gratuita. Inscrevam-se!

myMPel2011 - Home {CrowdVine)

mympel 2011, crowdvine.com

Gosto - Comentar - Partilhar h4 B

17 pessoas viram esta publicacdo
Figura 17:Facebook Divulgag&o da abertura das inscricdes

No dia 14 de outubro, neacebook foi divulgado o enderec¢o do portal da conferéncia
como pode ser observado na Figura 18, registaraP?-sgésualizacdes desta mensagem, duas
pessoas gostaram e duas partilharam esta mensageiespsuas redes Racebook

TP€ MPEL - Mestrado em Pedagogia do eLearning -UAb -
weswoco . Portugal | ima ligacdo.

sdnnacsn

0O site da confer&ncia myMPel, 2011 acolhe todos os interessados
nos temas da conferéncia.

Para participarem em pleno, convidamos todos os participantes ja
inscritos a registarem-se no site e a embrenharem-se no espirito
da conferéncia.

myMPelL2011 - Home (CrowdVine)

mympel2011. crowdvine.com

Gosto - Comentar - Partihar 0232

22 pessoas viram esta publicaggio
Figura 18: Divulgacdo do endereco do portal daeré@nicia

Foram também disponibilizadas noticias referent€eriéeréncianyMPel, 2011, como

por exemplo sobre a confirmacao da participacéio@iitf. Figura 19).

npPe MPEL- Mestrado em Pedagogia do eLearning -UAb -| 4 | #
wavoce . PoOrtugal

T 20 de Outubro de 2011

A comissdo organizadora informa que a confirmacéo da
participacdo online na conferéncia myMPel2011 estd a decorrer:
todos os que se inscreveram receberfo as confirmacgies para

acesso. Agradecemos a excelente recepgdo a este evento.

Gosto - Comentar * Partilhar 4

25 pessoas viram esta publicacdo

Figura 19: Confirmacdes da participacdorérebook
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Enquanto o evento acontecia, foi colocada uma ngensanoFacebookcom o link
referente a transmissao online do evento (cf. aigd).

npe MPEL- Mestrado em Pedagogia do elLearning -UAb - 4 | #
wece . POFugal p. a li

e
e

Decorre a 22 edigdo da Conferéncia myMPeL. Sigam a partilha de
ideias e comentarios no Twitter (hashtag #mympel).

Boa conferéncia aos presentes e a quem nos acompanha online
(wms.fcen. pt/tagus)!

http:/ fwms.fcon.pt/tagus

wms. foon.pt

Gosto * Comentar * Partilhar 1

24 pessoas viram esta publicacdo
Figura 20:Facebook- Link referente & transmissao online

Na pagina dd-acebookfoi também divulgado o endereco onde algumasatas €lo evento
podem ser visualizadas (cf.

Figura 21).
npe MPEL - Mestrado em Pedagogia do eLearning -UAb - + | #

wawnee - Portugalp 3 ligacdo.

Ja se encontram disponiveis as fotos oficiais da Conferéncia
mympel2011 no site http://mympel2011.crowdvine.com/

myMPel 2011 - Home {CrowdVine)

mnpe " P o 5

neskrado e
redagogia ¢

Gosto - Comentar - Partihar s 52

19 peszoas viram esta publicacdo
Figura 21: Disponibilizacdo do endereco das fotos

No dia 8 de novembro de 2011, foi também divulgad&acebooka transmissdo de
uma reportagem na RTP2 (cf. Figura 22). Esta memnsdgi visualizada por 44 pessoas, 11

clicaram em “Like” e 3 comentaram.
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TPE¢ MPEL - Mestrado em Pedagogia do elearning -UAb - % | #
wswnco . POFtugal |
2w 8 de Novembro de 2011

Conferéncia myMPel2011 na RTP2

Dia 9 de novembro acompanhe a reportagem da Conferéncia do
Mestrado em Pedagogia do eLearning - myMPeL2011 - na RTF2
pelas 19 horas, Programa UABTV (programa de TV da
Universidade Aberta).

Assista ao filme dos acontecimentos, a extratos das intervengies
dos participantes, a depoimentos dos convidados e entrevistas
realizadas no local sobre a experiéncia.

UNIVERSID

Gosto - Comentar * Partihar i1t 53

44 pessoas viram esta publicacio
Figura 22: Reportagem sobre a conferéncia

No ambito deste estudo ndo se pretendeu fazer wdlisex exaustiva referente a
sustentagdo da conferéncia utilizandd-acebook Procurou-se, antes, observar e descrever
como foi utilizado oFacebookna situacdo concreta da ConferéntigMPel, 2011, com o
objetivo de triangular estas observacdes e dadwos,as respostas ao inquérito “Conferéncia
myMPeL, ficando para futuros estudos uma analise focedte tema. Assim, seré importante
ter uma relacdo das visualizagfes, “Like”, coméosae partilhas, assim bem como analisar de
forma aprofundada as estatisticas referentes dx@(género, idade, pais), mas também onde,
por exemplo, foi clicado o “like” (na pagina, feed noticker). Todos estes parametros sdo de
suma importancia para a organiza¢do de uma cowcfar@ objetivo é, geralmente, alcancar o
maior numero de pessoas interessadas no evergsira, a grau de amplitude e alcance de uma
publicacdo nd-acebookpode ser uma dimensédo diferenciadora no momentivdiyacao do
evento.

Analisando o observado e cruzando com o numerocadtevde respondentes ao
questionario sobre a Conferéncia myMPeL, é de tragigue embora &acebookseja muito
utilizado em momentos de lazer, mas também na @Enadesional, a participacdo na pagina
referente & conferéncia foi minima. Embora condakando foram registradas reacdes, quer

através doLike’, quer através de mensagens iniciadas.
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55 Sessao ne&olibri

A ConferénciamyMPeLfoi transmitida utilizando &olibri. Segundo as informacdes
que se encontram no portal deste ser¥ig@olibri € um “Ambiente de Colaboracgéo”. A sua
utilizacdo permite transmitir e gravar aulas onlineunibes e trabalhos de grupo, para
professores e alunos através da Internet, mas tambde ser utilizado para apoiar a realizacéo
de um evento online, encontrando-se disponivel paranstituicbes ligadas a RCTS (Rede
Ciéncia, Tecnologia e Sociedafe Este sistema apresenta a vantagem de estadagkica
RCTS (que a Universidade Aberta integra) e supootarprincipais navegadores na sua

componente de gestao e administracdo de sesséds,lee gavascriptesteja ativado.

O servicoColibri, no ambito da conferéncimyMPel, 2011, permitiu transmitir as
palestras (comunicagdes sincronizadas com os di@pesdas apresentagfes), distribuidas ao
longo do dia da conferéncia. Ao longo da transmigs&ontrou-se também disponivel um chat

através do qual o publico online teve como colpesguntas ao orador.

Devido ao facto de nédo estar previsto realizaual anvestigagdo, nao foram gravados
dados que permitissem, por exemplo, analisar o roimke participantes online ao longo da
conferéncia, o tipo de interacdo que aconteceure enpublico online e também entre este e 0
gue se encontrava em sala, assim bem como os esagalinamizadores de workshops. Teria
também sido interessante apurar a distribuicdo Wduigon por paises. Numa futura edigé@o
podera prever-se essa gravagao que permitira ctlazins estatisticos oriundos @olibri (ou

outro sistema de web-conferéncia) e os recolhigomyuérito por questionario online.

5.6 Blogues & outros servicos

Ficaria fora da amplitude desta dissertagéo realirea analise de conteddo (Bardin,
2009) aposts Mas nao se pode deixar de referir que, fazendo simples pesquisa no Google
com a palavra-chave “myMPeL”, encontram-se alguredaréncias a ConferéncrayMPel,
2011 (Quadro 1).

Observa-se que oposts foram criados em blogues pertencentes a estudames
Mestrado em Pedagogia do eLearning e que de aldom® estiveram envolvidos com a
Conferéncia, como participantes ou como apresergadam estilo d®echaKucha Blogues,
durante o mestrado, foram utilizados como espacapdesentacdo de trabalhos mas também
como espaco de reflexdo e, consequentemente, dmdi#gagem, pessoal e também da

comunidade que € uma turma a cada nova edicao éb.MP

%5 Vide http://colibri.fcen. pt
%6 Vide http://www.fcen.pt/pt/rede-academica/a-rede-ciette@nologia-e-sociedade-rcts/
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Nome do Blogue URL
Pedagogia Elearning http://pedadogiaelearning.blogspot.pt/2012/05/edaca-sociedade-em-rede-mympel.html
MPeL http://mpel.wordpress.com/conferencias-mympel/

Percurso de Estudos & mehttp:/percursodeestudoseme-learning.blogspot.pt/A@/2-conferencia-mympel-2011.html

Letra Gorda http://letragorda.blogspot.pt/2012/01/mympel-20irhlh
E-Aprendendo http://mpel.ruipascoa.net/?p=348
Beyond elLearning http://beyondelearning.wordpress.com/2011/11/07/pslrdesafios-perspetivas-e-aprendizagens/

Dissertando memorias http://tesempel3.blogspot.pt/2011/10/revisitandaxpgl.html

Quadro 1: Posts em Blogues sobre a Conferéncia rayVF11

De recordar que os comentarios, relatos, descrig@wtacdes de impressdes sobre a
ConferénciamyMPel,. colocados nos diferentes blogues, foram partibagm varios servi¢os
como o Twitter e o Facebook pelo que pelo menos a rede social de cada umseligs
“blogueiros” tomou conhecimento deles. Assim, afedncia € um ponto de partida para
discussfes que acontecem noutros espagos paralaléomferéncia em si. Por exemplo, mais
significativo do que a temética foi o facto de eegerado uma discusséo interessante sobre o
formato Pecha Kucha das apresentac¢des, em que &hsantidos os prés e os contras deste

formato.

Para que o cenério figue completo, no seguinte Quagbresenta-se o resultado da

pesquisa na Internet por “myMPeL” referente a aumedia

myMPeL nos Midia Servigos

Partilha de fotos Flickr: http://www.flickr.com/photos/mympel/sets/7215762@931630/
Partilha de apresentacdes SlideShanép://www.slideshare.net/MPeL

Partilha de videos Vimeo: https://vimeo.com/33406371

Referéncia na TV TV: http://zappiens.pt/Z2268

Referéncias no Scoop.it Scoop.it: http://www.scoop.it/t/mympel-2011/curate

Quadro 2: ConferéncimyMPeLnos Midia

Concluida a apresentacdo e analise dos dados ®btitavés de inquérito por
guestionario online, assim bem como alguns dadsmodiveis na Internet, no proximo capitulo

pretende-se apresentar algumas conclusdes da gagest.
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6 Consideracdes finais
Neste capitulo comecamos por apresentar uma sidesserincipais conclusées do
estudo, expondo em seguida algumas reflexdes adbrportancia, mas também limitacdes, do

estudo. Concluimos com algumas sugestfes pardigag®es futuras.

6.1 Discusséao dos resultados

O principal objetivo deste trabalho de investigacéasistia em identificar em que
medida as ferramentas e servicos da Web 2.0, espatial, as Redes Sociais, utilizadas na
organizacao e realizagdo de eventos de caratetificerpotenciam uma aprendizagem dos

participantes e dos diferentes intervenientes eotev

Procurou-se tragar uma vista panoramica sobreaspgacionados com a organizagao,
realizacdo e avaliacdo de eventos académico-tgastiem especial os sustentados em servigcos
da Web 2.0. Foram identificados diferentes tipo®wintos, que se apresentam com um leque
variado de servicos e estratégias adotados. O cestmbu a ConferéncianyMPel, 2011,
procurando detalhar e exemplificar algumas faceétesentes a conferéncias 2.0, suas
potencialidades e desafios para todos os intemesieAlguns topicos foram necessariamente
tratados de forma simplificada, j& que o desdobmamnele alguns detalhes ultrapassaria o

ambito deste estudo.

A temética do presente estudo, como anteriormefisgido, apresentou-se como uma
encruzilhada entre diferentes areas do conhecimentno sejam as Ciéncias da Educacao,
nomeadamente de Teorias de Aprendizagem, e Cié&heiaformacao e Comunicacdo. Tendo
por base a literatura da especialidade assim bem aovestigacdes recentes, foi apresentado

um estado de arte no que concerne a Conferén6ias 2.

O tema desta dissertacdo “Conferéncias 2.0 comaneek® potenciador da
aprendizagem formal e informal” pretendia apresemsnbém diferentes perspetivas de
conferéncias académico-cientificas, sustentadatepoologias da informagédo e comunicacao, e
em especial, por ferramentas e servigcos da Weli-@dbu a Conferéncia myMPeL, 2011 como
forma de exemplificar o potencial de conferénciasaprada um e todos os intervenientes, na

organizacao e realizacao da conferéncia.

Avaliou-se como adequada a abordagem de estudoaste sem a pretensdo de
generalizar os resultados obtidos, e com o intddorecolher dados através de diferentes
técnicas e ferramentas. Assim, foram recolhidososladtravés de dois inquéritos por

questionario online, mas também foi efetuado umarntamento relativo a Conferéncia

myMPelL através de pesquisas na Internet e seguindeiwitter.
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Foram inicialmente esbocadas algumas questbestamias. A primeira prende-se
com 0s aspetos motivadores para a participacdo nanfaréncia académica-cientifica. Tendo
a Conferéncia myMPeL como pano de fundo, podemaxlgio que existiram varias
motivacdes mas as duas principais sdo: “Necessatladprofundar conhecimentos” e “Ser uma
celebracdo e socializagdo do Mestrado em Pedagogelearning”. No caso da primeira, €
interessante verificar como a conferéncia estudatiba por ser percecionada e também
vivenciada como um contexto de aprendizagem, ria loho que sustenta Figueiredo (2009),
mas também, num certo sentido, como uma comunidaderatica Wenger et al. (2009). As
aprendizagens na conferéncia sdo situadas e refer@m percurso que o0s participantes
efetuaram e partilhadas informal e voluntariamepude aqueles que querem participar, nao
sendo sujeitas a qualquer tipo de avaliacdo fodagbarte da instituicdo. Neste quadro seria
interessante equacionar a adesdo e configuracéond@réncia para aderir ao movimento dos
Badgesreferenciado na parte de discusséo teorica destarth¢cdo. Por outro lado, a propria
conferéncia, como o n.° de "produtos" criados eaamlos na Rede Social prépria, contribui
para a criacdo de conteldos educacionais abertesatimnentam as proprias unidades
curriculares de anos subsequentes e, a0 mesmo temmoibuem para a comunidade mais

vasta que se interessa pelas tematicas discutikguadas ao longo dos semestres.

Se a necessidade de adquirir e aprofundar conbetim € o fator motor para a
participacdo (ativa) numa conferéncia, o fator atzinte ndo deixa de ser menos importante.
No caso especifico da Conferéncia myMPeL este dltiator tem uma importancia grande
devido ao facto de o MPeL ser totalmente onlingoe,conseguinte, constituir um momento de
encontro presencial, que também representa umaraef® desse proprio encontro. Embora as
guestdes sobre a socializagdo e sobre a presewga sonstituam uma prioridade da
coordenacdo e da equipa docente, e da investigagfinada no proprio curso de mestrado
(Sérgio, 2007; Crato, 2008; Macedo, 2011), este embo) constitui o culminar da vivéncia
interpessoal online e potencia o fortalecimentosaesrelacbes. Mas estas conclusdes
encontram-se na linha de outros estudos cujostadssl apontam para o fator socializagéo
como um elemento que leva a que participantes ader@mcias ainda atribuam grande
importancia a conferénciakace-to-face mesmo sabendo e valorizando as vantagens de

conferéncias totalmente online.

Observando pela perspetiva dos organizadores daferéocias internacionais em
estudo, apurou-se que a principal motivacao paeal&zacdo das conferéncias prendeu-se com
a partilha de conhecimento. Este objetivo dos drgdores corresponde assim aos objetivos

dos participantes da ConferénoigMPel.
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A segunda questdo orientadora deste estudo preteteimitar até que ponto a
utilizacdo de ferramentas e servicos da Web 2.@ padenciar a aprendizagem no ambito da
Conferéncia myMPelLCremos poder afirmar queGonferéncia myMPeL, 201fbi um evento
de sucesso a varios niveis e, assim sendo, tamaértilimacado das ferramentas e servi¢os da
Web 2.0. O grau de satisfagdo com os sistemagadatdls pela conferéncia foi, em média,

elevado.

Y

No que concerne a aprendizagem em si merece dentadb que aConferéncia
myMPeL, 2011constituiu um espaco de testagem de conheciment@ssim constituiu-se
também como uma oportunidade para cimentar conleeti® adquiridos e construir novos. A
titulo de exemplo pode ser apontaddvatter e a utilizacdo daashtag O Twitter foi abordado
no ambito da unidade curriculahmbientes Virtuais de Aprendizagem No ambito da
conferéncia foi exercitado mais um campo de aplidade deste servigoJTwitter como
ferramenta déackchannelingDe igual modo, a nivel de ferramentas ja tdo emm@omo o
PowerPoint foi potenciada a aprendizagem no momemta@ue mestrandos foram aliciados a
apresentar em formatBecha Kuchaformato desconhecido por muitos de entre o pablic
Podemos, fazendo uma ponte, considerar que estadseguestao orientadora esta interligada a
questdo que se referia as competéncias desenwhidaonsolidadas ao longo das diferentes

fases da conferéncia por parte dos diferentes/amierntes.

A terceira questdo orientadora era referente aribaigdo para a dispersdo de
conteudos e da propria comunidade que pode seconsgquéncia da utilizacdo de ferramentas
e servicos da Web 2.0, em comparacdo com sistertegados e/ou fechados. O facto de as
ferramentas e servicos utilizados serem aberteseetsido utilizadas redes sociais, quer pela
organizacao do evento, quer pelos participantegjneero de inscritos e, sobretudo o nimero
dos que seguiram a conferéncia, foi mais elevadgudose a conferéncia se tivesse restringido
ao espaco fisico da Universidade Aberta e do MPelLfacto, ndo s6 estiveram profissionais
interessados nas tematicas presentes em sala,neoitas participaram na corrente @witter,
por exemplo. As apresentacfes foram depois darémdie visionadas pelo publico interessado

nas tematicas abordadas. De igual forma foram eédes os formatos de sessdes escolhidos.

Também se julga poder concluir que Gonferéncia myMPelL, 201foi uma
oportunidade para abrir a comunidade de aprendizag®dos os interessados a Pedagogia do
eLearning, ou de forma mais abrangente, ao Ensikrendizagem a Distancia. Os estudantes
do MPeL constituem uma comunidade de aprendizagense cria e cimenta ao longo da parte
curricular do mestrado. A conferéncia permite alagssa comunidade. Também aqui a titulo
de exemplo pode ser escrito que o niumero de segsitdoTwitter aumentou ho momento da

conferéncia, com novos seguidores com um perfilanitente de profissionais da area da
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Educacdo a Distancia e elearning. Assim, cremobédeamter respondido a questdo orientadora
referente a forma como o formato de conferéncidentedo pela tecnologia e, sobretudo,
utilizando ferramentas e servicos da Web 2.0, dsten conferéncia para além do encontro

presencial e inicia a criacdo de uma comunidadgdendizagem e pratica.

6.2 Importancia e limitagdes do estudo

Tendo consciéncia de que embora os dados recollddsisn bem como a experiéncia
ConferénciamyMPel, 2011, sejam de pequeno porte, cremos que 0 estundiuziu a algumas
conclusdes quanto a utilizacdo das Tecnologiasfdanhacdo e Comunicacdo, em geral, e de
servicos da Web 2.0, em particular, e quanto aidagdes para a organizacao e realizacdo de

uma conferéncia académico-cientifica.

Com o inquérito por questionario online a organizad de conferéncias pretendeu-se
caraterizar alguns formatos de eventos que, julgaseem representativos do panorama atual
de eventos académico-cientificos e, especialmemée,drea da educacdo e do ensino.
Possivelmente o panorama de eventos tera outascesem areas em que O uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo ainda #o t&o difundidos e utilizados em
processos de comunicacdo e formas de trabalhadeamais. Ndo se pode mesmo assim deixar
de constatar que a amostragem é em numero recieztileermos em consideragcao o numero de

eventos que acontecem em Portugal, na Europavelamindial na area da Educacéo.

Uma limitacdo a nivel da andlise desetscom ahashtag#mympel residiu no facto de
a autora do estudo ter participado ativamente name (stream) ddwitter, o que de alguma
forma pode ter contaminado a leitura dos dadostudon no momento da participacdo na
conferénciamyMPel, 2011 este estudo ainda ndo se encontrava defipédio que se julga que

a autora interveio como qualquer outrdtterer.

Esta primeira abordagem doseetsfoi também limitada pelo facto de nédo se ter
efetuado um inquérito especifico para a utilizagd@dwitter como backchannel e, por exemplo,
ndo ser possivel determinar quais tedtterers que estavam a envidweetsa partir da

conferéncia em sala e quem somente estava a acoanparine.

Numa futura abordagem sera necessario realizarnalqueparativos antes da
conferéncia de forma a recolher todos os dadosriantes que poderdo dar um panorama mais
detalhado dorwitter como backchannel e amplificador de uma conferériRis exemplo, €
importante recolher dados que permitam carateozawitterersa nivel de seguidores, ja que a
amplificagdo em massa passa também pelo nUmeregdé&lsres distintos ddswiitterers Seré
importante também analisar até que ponto os cargute seguidores dositterersse cruzam

e, assim, diminui a amplitude da disseminacadwests
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O estudo permitiu observar que existe uma tendépaia utilizar tecnologias de
informacado e comunicacao, utilizar varios servigasdVeb 2.0 e varios canais de comunicacao,
quer de um para muitos, quer como forma de comg@icantre (potenciais) participantes e
organizacdo do evento, assim bem como entre ta&ipanicipantes do evento. O conceito de
participante deixou de ser restringido a quem ser@ve ou regista no evento. Existe toda uma
audiéncia presente em sala, mas também a seguiexpmplo, através dowitter. Esta pode
mesmo intervir, por exemplo, quando questbes cdx@o Twitter sdo transportadas para a

sala do evento.

As conferéncias encontram-se em constante estguwimental. Significa isso que se
nota que a cada nova edicdo se tenta incorporasrfovmatos, utilizar novas ferramentas. Ha4
uma abertura para incorporar formatos baseados enhecimentos de experiéncias
desenvolvidas, por exemplo, na area educacionpkrementa-se e avalia-se o impacto dos
novos formatos, e os de valor incorporam-se coremehtos estaveis nas futuras edicgoes,

deixando cair por terra 0 que ndo resultou tdo bem.

Existe ainda muito trabalho de investigacdo a zamlhesta area. Uma vez que os
eventos nos mais variados formatos sdo tradiciarakn uma peca reconhecidamente
importante no desenvolvimento académico, profisdi@ pessoal, sera importante encontrar
mecanismos que potenciem o sucesso de uma confegindodas as suas facetas (partilha de
conhecimento e socializa¢ao) e, em paralelo, ampdida conferéncia para o mundo de todos

os profissionais interessados.

Segundo um estudo, a tecnologia é um fator distupto processo de aprendizagem
(Conole, Laatb, Dillon, & Darby, 2008). Os alunascentram-se imersos em ambientes de
aprendizagem ricos, utilizando tecnologias avargadae eles mesmos selecionaram e
adequaram as suas necessidades pessoais de @yemdiSe os resultados deste estudo tém
profundas implicacdes para a forma como as ingfias de ensino desenham as atividades de
apoio ao ensino, também estas tecnologias poderavend ser utilizadas no ambito de
conferéncias, para apoiarem e sustentarem a pailtonstrucdo de conhecimentos entre os
participantes de uma conferéncia, mas também pimaespacos de socializacdo e de criacdo

de redes e de comunidades de prética.

Um dos aspetos que se evidencia aqui é a necesgi@ads conferéncias suportadas
pelas tecnologias até em ambientes emergentesrepodeazer uma dissolucdo maior das
barreiras de acesso a estes eventos e a chegddford@acdo através de multiplos canais,
ferramentas e ambientes. Para além disso, evidsa@anecessidade de existirem equipas de
Social Mediade modo a garantir a interligacdo e a conexace eadrvarias redespediae

tecnologias. Nesta perspetiva, os estudantes da. M®&eivenciar esta experiéncia anual estdo
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ja a obter formacdo nesta area, com a sua pag#mpa organizacdo da propria conferéncia
myMPeL.

6.3 Sugestdes para investigacdes futuras
Um estudo aprofundado pode ser realizado utilizatédoicas como a entrevista ou

focus groupsa um ou mais representantes de cada um dogdpioservenientes identificados.

Seria também interessante ter em consideracaofeerdes edicbes da conferéncia
myMPel, identificando as carateristicas especificas dia @dicdo, constatar diferencas e
semelhancas entre as edi¢cbes e a percecdo positifarente ou negativa, da importancia da

conferéncia no contexto especifico desta.

6.4 Palavras finais

De acordo com Siemens, Tittenberger & Anderson §208 16): ‘So too are
conferences being 'remade’, with the decline inribes and the addition of technology
influencing not only how attendees participate blgo how organizers host conferences
today”. Conferéncias sustentadas e ampliadas pela tega@brem novas oportunidades tanto
aos participantes, quanto aos organizadores. Mgsmaejam reconhecidos as potencialidades,
sobretudo a nivel da aprendizagem resultante liizagéio de novos formatos, da exploracéo de

estratégias sustentadas pela tecnologia, é pos dizel abandonar os formatos tradicionais.

Tal como as iniciativas no dominio da educagdo nenlipressupem um
desenvolvimento em varias camadas, ndo necessat@s®brepostas, mas antes interligadas,
um processo estratégico (Antonio Dias Figueire@®9®, também a adocdo de tecnologias da
Web 2.0 constitui um processo estratégico que Bikaesle estar alinhado com a visédo
estratégica da instituicdo ou organismo onde sgers ter presente as implicacdes para futuras
edi¢des do evento e, quica, dentro da propriauigdio.

Tornou-se usual ver em conferéncias participante @notebooksmartphoneutablet
a partilhar sobre a conferéncia em tempo realizatilo servicos como ®dwitter, blogues,
partiihando imagens diretamente do telemével e,pamlelo, a organizacdo da conferéncia
torna possivel uma transmissdo das principais cimac@es. Algumas conferéncias optaram
por explorar a cada nova edicdo diferentes ferrtasen servicos (Ho et al., 2006), por
exemplo, exploram as redes sociais para divulgdg@doonferéncia, posteriormente usam-nas
para uma interacdo entre participantes, na teatatvenvolver cada vez mais o publico-alvo.
Héa conferéncias que se definem jA como conferémuiesativas, em que 0s participantes nao
sé@o somente o foco, como sdo chamados a se endelferma ativa e constante, em todas as
fases da conferéncia e para além dos limites espactemporais. Para tal, é utilizado um leque

de ferramentasnashupcom a intenséo de cobrirem todas as funcionaisladetendidas.
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No sentido de apoiar organizadores de conferémpiaspretendem ser Conferéncias
2.0, sustentadas pelas novas tecnologias de inf@éona comunicacdo, Pedersen (2012)
desenvolveu um jogo de tabuleiro e afirméhé Conference is not only a formal exchange of
knowledge (in form of papers and presentations) dlgb a great opportunity for informal

sharing of knowledge and networkin@edersen, 2012).

O referido jogo de tabuleiro apresenta ndo somenta selecdo de servicos, como
também pretende dar pistas na selecéo e apoiayaainacdo de uma conferéncia especifica.
Promete “prémios” que sdo afinal ndo mais que wbgtque muitos dos organizadores tém,
como sejam, entre outros, a disponibilidade daeréntia online para um nimero superior de
participantes, criacdo e sustentacdo de interagfie profissionais interessados nas tematicas

da conferéncia e criagcdo de comunidades.

Uma conferéncia n&o é interativa por ser transeigioh direto. E interativa quando os
participantes se envolvem, quando h& também uml candtidirecional entre todos os
intervenientes, organizadores, oradores, apreseetadlie trabalhos cientificos, participantes.
Existe uma multiplicidade de servicos que podentestdr de forma adequada e eficiente a

aprendizagem e a criacdo de redes para que o doeiméa seja colaborativo, social e global.

As conferéncias oferecem aos participantes opaitiei para partilhar e receber
informacao, estimulam a criatividade, cimentam &woi jgonto de partida para o estabelecimento
de novos contatos, enfim, permitem alcancar umia dérobjetivos profissionais e pessoais de
cada um dos diferentes agentes no processo deizagarrealizar uma conferéncia, assim bem

como participar ativamente (Wiessner et al., 2008).

A organizacdo de eventos deve criar espacos e anotis participantes a gerar
conteudos, no pré-evento, evento e pos-eventonCedo deUser-generated ConteifiMason
& Rennie, 2008)que encontra a sua aplicabilidadepesgramas em regime dgearningde
sucesso, que é uma das carateristicas da Welkdd.@ode deixar de ser também aplicado em
conferéncias de forma a potenciar a aprendizagesmpddicipantes. A dicotomia oradores e
participantes dilui-se (L. Anderson & T. Anders@010, p. 110).

Cada conferéncia tem objetivos especificos e écidimada para um determinado
publico. A estrutura do evento e o formato adotddeem captar o interesse dos potenciais
participantes, motivando-os a estarem presenteartiparem no evento. E talvez um dos
pontos que pode fazer a diferenga: assistir e/dicipar numa conferéncia. Assistir € um ato de
carater passivo. Motivar a participacao, envolgeparticipantes em todas as suas fases, conduz
a uma percecdo de sucesso mais elevada, quer emtrearticipantes, quer entre o0s

organizadores de eventos. Envolver, questionanole expetativas, indo ao encontro do que os
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profissionais avaliam como importante, permitinde gxistam espacos de partilha e debate,
onde interacdo e ndo menos importante, a sociabzagontecam. A Interacdo acontece entre

0s participantes, e entre estes e 0s oradores) paria além do dia da conferéncia.

Quando a construcdo de novos conhecimentos acompeardo uma comunidade de
pratica e/ou de aprendizagem online (Harasim, 201247) germina, mais uma peca pode ser
adicionada ao PLERersonal Learning Environmer{l. C. Mota, 2009; J. Mota, 2008; M.
Weller, 2007) ou a PLNRersonalLearning Network os objetivos de uma conferéncia foram
alcancados. As conferéncias se bem que por dddisigiam em torno de um tema, devem ser
sobretudo em torno dos seus participantes. Osipanies valorizam 0os espagos temporais nos
quais sdo promovidas condicbes para haver conex&mneunicacdo, interacdo, entre
profissionais interessados na mesma area do combieiti. As redes entre investigadores sao o
resultado. Estas sdo determinantes no sucesssgwofl, (desenvolvimento, consolidagéo e
melhoramento de competéncias), académico (constatessidade de conhecer tematicas
emergentes na area de interesse e investigac@ojl@sanvolvimento pessoal, assim bem como

peca imprescindivel na aprendizagem ao longo da vid

Planear e realizar uma conferéncia é uma tarefddgafiante quanto motivadord:.")
it is a challenge to organize a conference; butsbee to enjoy every minute of i{Bajec,
2003). Seria de acrescentar que, para 0s orgamgadoparticipantes, uma conferéncia 2.0 é
duplamente desafiante, jA& que uma panoéplia denfiemtas e servicos se encontram a
disposicdo, mas na opinido da autora, os resultfidais, de sucesso no sentido de uma
aprendizagem e criacdo de lacos sociais, sdo audtddos e recompensadores.. Finalizando:
“A conference comes and goes in an instant” (DowrgH 1), resta esperar por futuras
conferéncias, amplificadas e expandidas, nas @upétilha e a constru¢éo de conhecimentos

acontecam de forma continua.
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Anexo | Conferéncias Internacionais
Anexo I
Titulo Conferéncias Internacionais

Descricdo  Visdo geral das conferéncias internacionais quiosalnjeto de analise

CoIED

EDEN

EDMEDIA
EFQUEL/Concede
Follow the Sun
PELeCON
PLEConf
SLACTIONS
TED*FIOCRUZ

COoNoGhRWbE



Titulo

Subtitulo

URL

Ano de realizacéo
Edicéo

Breve descricdo

Organizacéo ou Instituicao

Publico-alvo

Tipo

Modalidade

Alcance

Idioma

Social Media
Facebook - Group
Twitter hashtag
LinkedIn - Group

Partilha de
Fotos
Videos
Apresentactes

Curation

Social Networking

COIED - Conferéncia Online de Informatica Educaalon
Conferéncia Online de Informatica Educaal
http://www?2.coied.com/

2011
1a

“A Conferéncia Online de Inform&titducacional € uma iniciativa
realizada no &mbito de dois projetos de investigagiMestrado em
Ciéncias da Educacao - especializacdo em Inforenktiticacional, da
Universidade Catdlica Portuguesa, sob a coorderdg&rofessor José
Reis Lagarto.

E com grande satisfacéo que o(a) convidamos aipantinesta
iniciativa dedicada a optimizacdo das TIC no caatelo
desenvolvimento profissional dos professores eoewtgentes
educativos.”

Temas:

» Sociedade do Séc. XXI (Soc. da Informacéo e Soc. do
Conhecimento)

» Aprendizagem formal e informal

» Préticas pedagdgicas com as Tecnologias da Infé@omada
Comunicacao

» Potencial educativo das ferramentas da Web 2.0de/'&econd
Life

e Comunidades e Aprendizagem

e Asredes sociais e a aprendizagem

e As Tecnologias da Informacéao e da Comunicacgédo e o
desenvolvimento profissional docente

» Utilizag&o do Second Life em contexto educativo

Organizado no ambitd/léstrado em Ciéncias da Educacéo -
especializacdo em Informatica Educacional, da Usigtade Catdlica
Portuguesa, sob a coordenacéo do Professor JasédRgirto

Professores de todos os niveis daemsoutros agentes educativos
Online

Conferéncia

Internacional

Portugués

http://www.facebook.com/COIEDU
@coied #coied

Gravacfes das sessfes encontram-se nbdmeteento



Titulo 2012 EDEN Annual Conference

Subtitulo Open Learning Generations: Closing thp feam Generation “Y” to the
Mature Lifelong Learners

URL http://www.eden-online.org/2012_porto.html

Ano de realizacéo 2012

Edicéo

Breve descricdo

“The Annual Conference will approach the key questiof learning
methodology and technology focusing on the “Opanrieg
generations”, the contexts of socially significtarget groups: junior an
senior e-learners. We will explore their learnindtares, technology use
patterns, and discuss new approaches in pedagdggrainagogy that
respond to them.

The changing technology dimension: developmentetivarking tools,
new platforms and standards, and interoperabiligstjons, will also be
addressed from the perspective of different graipsers.

Pragmatic observers may state meanwhile that therat that much
novelty in new generations applying different toat&l approaches to
changing social and technology conditions. Thugetiespace for
interpretation by established distance learninggssionals to consider
the diverse practice and experience with youngaahdt learners in the
open learning arend.”

Organizacéo ou Instituica

D

EDEN

Publico-alvo

Profissionais da area do ensino

Tipo Presencial com transmissédo de Keynotes vea8ting
Modalidade Conferéncia

Alcance Internacional

Idioma Inglés

Social Media

Facebook - Group

http://www.facebook.com/groups/132652306789482/

Twitter hashtag

@EDEN20_Official #EDENPorto

LinkedIn - Group

Open Learning Generations
http://www.linkedin.com/groups?home=&qid=4341761&tanet _ug _h
m

Partilha de

Fotos Flickr

Videos YouTube

Apresentactes Slideshare
Blog http://edenporto.blogspot.pt/
Curation

Social Networking

Registration

Sistema proprio

! http://www.eden-online.org/2012_porto.html



Titulo EdMedia

Subtitulo World Conference on Educational Media &cfinology

URL http://www.aace.org/conf/edmedia/

Ano de realizacéo 2011

Edicéo

Breve descricdo “This annual international conference serves asla-disciplinary

forum for the discussion and exchange of informmato the research,
development, and applications on all topics relébechultimedia,
hypermedia and telecommunications/distance edutatio

Organizagéo ou Instituicdo  AACE — Association falvAncement of Computing in Education
http://www.aace.org/

Publico-alvo Leaders, profissionais interessadosreftimédia, hipermédia e
telecomunicacdes e educacéo a distancia

Tipo Presencial

Modalidade Conferéncia

Alcance Internacional

Idioma Inglés

Social Media Social Media Team

http://elearningblog.tugraz.at/archives/4546

Facebook - Group

Twitter ehashtag @edmedia #edmediall
LinkedIn - Group
Partilha de
Fotos Flickr:http://www.flickr.com/photos/edmedia

http://www.flickr.com/photos/edmedia/sets/72157 627296214/

Videos Colocados em paginas dispersas, consoanéentoro da equipa
Multimédia, mas foram agregados no Scoop.it

Canal no Youtube da AACE
http://www.youtube.com/playlist?p=PLF0607D1A48F9809

Apresentacoes

Curation Scoopithttp://www.scoop.it/t/edmedia-2011

Social Networking Ning: http://www.aaceconnect.grgup/edmedia




Titulo

Subtitulo

URL

Ano de realizacéo
Edicéo

Breve descricdo

Organizacéo ou Instituicao

Publico-alvo

Tipo
Modalidade
Alcance
Idioma
Social Media
Facebook

Twitter

LinkedIn - Group
Partilha de

Fotos

Videos

Apresentactes

Curation

CONCEDE User Generated Conference 2011 (*)
Final event on User-Generated Content
http://www.concede.cc/index.php/user-generated eremnice/
2011
“Main questions
e How is User-Generated Content (UGC) currently usgdgher
education teaching and learning?
e How can the quality of UGC in teaching and learriyeg
improved?
* What policies do we need to boost the quality amahtjty of
UGC in teaching and learning?”

EFQUEL

Profissionais e investigadores inteades na tematica da aprendizagem
sustentada pela tecnologia, estudantes, decisoréssétutos de
Educacédo Superior agéncias de qualidade

Presencial com transmissao via UStream

Conferéncia que incluiu Coloquios, Debat Workshops
Internacional

Inglés

Facebook-page “Open Educational Resdurces
https://www.facebook.com/open.educational.resouoegs
@efquel #concedell #eif2011

Flickr:
http://www.flickr.com/photos/54384225@N06/sets/72657735135522
/show/?no_back=1

UStream from EFQUEL Innovation Forum 2011
http://www.ustream.tv/channel/efquel-innovationtfor-2011

Agregacéo das apresentacdes didigadds nas contas dos
participantes no Slideshare na pagina do evento:
http://www.concede.cc/index.php/user-generatederemice/

Efeituada pela organizacéo no pagina éatev
http://www.concede.cc/index.php/user-generated eremnice/

Efectuado no Scoop.it Por um membro da audiéncia:
http://www.scoop.it/t/efquel-2011?page=3

(*) Conferéncia integrada no “Open Project Laboratory Day” do EFQUEL Innovation Forum de

Setembro de 2011
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Titulo Follow the Sun 2012
Subtitulo Online Learning Futures Festival: FutdeskKnowledge
URL http://www2.le.ac.uk/departments/beyond-diseanesearch-

alliance/festival

Ano de realizacéo

2012
Realizou-se durante 48 horas, em trés fusos herdnire 27 e 30 de
margo de 2012

Edicéo

Breve descricdo

“In exploring the conference theifrfaitures for knowledge keynote
speakers and discipline practioners will be inviledhare and examine
the priorities for their subjects with colleaguesnfi a learning and
teaching background.

What will individual disciplines look like in 2025®hat are the
priorities that need to be taught to students énytbars to come? What
can we learn from current use of technology inhéay; and what lies
over the horizon?

Over 48 hours and from three continents, keynogalsgrs from

12 disciplines will highlight what for them are thdorities in their
subject areas before we move onto further elatmrat moderated
discussions and technological showcases.”

Organizacéo ou Instituica

- Australian Digital Futures Institure
http://adfi.usq.edu.au/

- Beyond Distance Research Alliance da Universityai€ester
http://www2.le.ac.uk/departments/beyond-distanseaech-
alliance

- Athabasca University
http://www.athabascau.ca/

Publico-alvo
Tipo Virtual (utilizacdo da plataforma Blackboardlf@borate
http://www.blackboard.com/Platforms/Collaborate/owew.aspx
Modalidade Festival
Alcance Internacional
Idioma Inglés
Social Media
Facebook - Group
Twitter @BDMediaZoo
#fts12
LinkedIn - Group
Partilha de
Fotos
Videos
Apresentacdes

Curation
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Titulo Plymouth Enhanced Learning Conference

Subtitulo Create, Connect, Collaborate: Learningém Dimension
URL http://pelecon.net/

Ano de realizacéo 2012

Edicéo 72

Breve descricdo Themes:

Emerging learning technologies

Classroom learning technology

New pedagogies and practices

Mobile learning, ambient and pervasive technologies
Games for learning

Multimedia applications

3D Multi-User Virtual Environments

Social Media and social networking

Digital literacies

Digital identity

Organizacéo ou Instituica

0 Plymouth University

Publico-alvo

Tipo Presencial
Modalidade Conferéncia
Alcance International
Idioma Engish
Social Media

Facebook Facebook — Event
http://www.facebook.com/events/212910615467649/

Twitter @PELeCon
#pelcl2

LinkedIn - Group

Partilha de

Fotos Flickr:
http://www.flickr.com/groups/pelecon/pool/with/70961571/
Curadoria por membro da organizacéo e chamameragpatilha
Instagram:
http://ink361.com/#/photos/tag/pelc12
Fotos com tag “pelc12”

Videos Foram divulgados no blog do evento vidagsfqram colecionados a
partir do twitter stream of PELeCON 2012. Publico geral foi
encorajado a partilhar mais videos:
http://www.youtube.com/channel/lUCuaMu_dOzp-
BS6H1j4Z6iXw/videos

Apresentactes N&o foi criada uma conta no SlideSkera o efeito

As apresentac¢des foram agregadas a partir dassabogaoradores
(maioritariamente do SlideSshare, mas também dn)Pre

LiveStreaming

Sistema de transmissao interno
Ustream

Curation

Blog:
http://hes.plymouth.ac.uk/pelc12/?page id=245
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Titulo PLE Conference
Subtitulo

URL http://pleconf.org/
Ano de realizacéo 2012

Edicdo 32

Breve descricdo

Objetiva ser um espaco de padahdeias, experiéncias e pesquisas
torno do desenvolvimento e implementac¢do de PL&8siimdo o design
de ambientes, as questbes socioldgicas e educacesaa eficacia e
conveniéncia como espacos (informal) de aprendmage

Organizacéo ou Instituica

D

Rotativo. Em 2012:

Universidade Aveiro
http://www.ua.pt/

Deakin, University Australia
http://deakin.edu.au/

Publico-alvo Pesquisadores e outros profissioméésessado na tematica PLE
(Personal Learning Environments).
Tipo Presencial em Aveiro (Portugal) e Melbourneg#alia) com
transmissao via LiveStreaming
- Livestream Aveiro
http://www.livestream.com/seca2
- Livestream Melbourne
http://www.deakin.edu.au/about/live-stream.php
Modalidade Unconference
Alcance Internacional
Idioma Inglés
Social Media
Facebook - Group
Twitter @PLEConf
#pleconf
LinkedIn - Group
Partilha de
Fotos
Videos Ste do eventohttp://pleconf.org/program/sessions/
Apresentacoes

Curation

em



13

Titulo
Subtitulo

URL

Ano de realizacéo
Edicéo

Breve descricdo

Organizacéo ou Instituicao

Publico-alvo
Tipo

Modalidade
Alcance
Idioma
Social Media
Facebook

Twitter

LinkedIn - Group
Partilha de
Fotos

Videos
Apresentacoes
Curation

SLACTIONS 2011

Research conference on virtual worldsfe, imagination, and work
using metaverse platforms
http://www.slactions.org/2011/slactions.php

2011
33
“SLACTIONS is an international @ehce with a unique format held
simultaneously in a virtual world (Second Life) aatdphysical locations
in countries around the world on the topic of metae platforms.
SLACTIONS will thus contribute to the current reiifon of the way
we think about hybrid online and on-site scholadylaborations.”
Dr David Herold - Depant of Applied Social Science, PolyU
Dr Vincent Ng - Department of Computing, PolyU
Mr. Peter Duffy - Educational Development Centeayly®
Miss Gigi Au Yeung - Department of Applied Soci&i&ce, PolyU
Investigadores e profissionais intsag®s em temas como educacéo,
sociologia e psicologia, desenvolvimento tecnoldgétc.
hybrid online (inWorld Chapter) and physicahéerence (Local
Chapters)
Conferéncia
Internacional
Inglés/Portugués

Péagina no Facebook
https://www.facebook.com/pages/Slactions-Life-inmagjion-and-work-
using-metaverse-platforms/242464792497177
@slactions
#virtualwords

Flickr
http://www.flickr.com/search/?g=slactions#page=0
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Titulo TEDXFIOCRUZ

Subtitulo

URL http://www.next.icict.fiocruz.br/tedxfiocruz

Ano de realizagéo 2011

Edicdo 12 mas inserida no conceito de TE@Ep(//www.ted.com

Breve descricdo

O TEDxFiocruz esta sendo criada {S&mear Ideias para Inovar em
Saude". Ele parte da premissa que "ldeias nasceReapas", fazem
"liga", criam sinergias. Seu objetivo é divulgagies para motivar nova
ideias na Fiocruz e na area da saude.

Organizacéo ou Instituicao

Fundacao Oswald Cruzc(bi), ICICT- Next

Publico-alvo

Tipo Presencial com transmissao via LiveStream
Modalidade Conferéncia

Alcance Nacional

Idioma Portugués

Social Media

Facebook - Group

www.facebook.com/pages/F%C3%A3s-do-
TEDxFiocruz/132774643460608

Twitter @tedxfiocruz
LinkedIn - Group

Partilha de
Fotos http://www.flickr.com/search/?qg=tedxfiocruz
Videos http://www.livestream.com/tedxfiocruz
Apresentacoes

Curation
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Anexo Il Guido do Questionario “Conferences 2.0”
Anexo [l
Titulo Guido do Questionario “Conferences 2.0”

Descricdo  Esbogo do guido que serviu de base para a implagéne realizagéo
do questionario “Conferences 2.0”

Os objetivos gerais a alcancar com o inquérito paestionario online

“Conferences 2.0” sdo os seguintes:

a) ldentificar diferentes formatos de eventos;
b) Apurar diferentes estratégias de utilizacdo da Y&/6ma organizacéo de

eventos;
c) ldentificar os diferentes servicos da Web 2.0 zddios por eventos

internacionais;
d) Identificar o grau de satisfagdo dos organizada@s o formato,

estratégias, e servicos adotados.
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Secao do questionario: | Introducdo

Obijetivos especificos:

Esclarecer sobre 0 &mbito do questionario
Solicitar “Consentimento informado”

Questao

[Question-Code] Question

Texto Introdutorio

Este questionario insere-se num estudo sobre
Conferéncias 2.0 e seu potencial de
aprendizagem. Este estudo ira fornecer algum
pistas sobre a forma como os eventos séo
organizados e realizados e também sobre conj
media e as ferramentas da Web 2.0 sdo usado
pelos organizadores durante o planeamento d
evento, na pré-conferéncia, durante o evento €
seu seguimento.

O preenchimento das perguntas demora entre
20 minutos. E possivel interromper o
preenchimento e continuar posteriormente.

[Introduction]

We are conducting a study about Conferences 2.0
and their potential for learning. This study will

pprovide some clues about the way events are
organized and held, and also about how social

onoadia and Web 2.0 tools are being used by

5 organizers during the planning of the event, in the

b pre-conference, during the event, and in its

fiollow-up.

The completing of the questions should take no
Imare than 15 to 20 minutes. It is possible to
interrupt and continue later.

The results of each individual survey will be

Os resultados de cada pesquisa individual serégrotected and anonymous. The results of the

protegidos e mantidos anénima. Os resultados
pesquisa como um todo serdo divulgados na
Dissertacdo de Mestrado a disponibilizar no
Repositorio da Universidade Aberta
(https://repositorioaberto.uab.pté serdo usados
em artigos de pesquisa. N&do sera publicada
qualquer informacao que permita uma
identificacao dos respondentes a este
guestionario.

Caso tenha duvidas sobre a pesquisa ou sobre
qualquer das perguntas do questionario, entre
contato com Maria J. Spilker, através do segui
endereco de email: mjspilker@gmail.com.

Muito obrigado pela sua colaboragéo.

darvey as a whole will be made public in the
Master’s Thesis which will be available at the
Portuguese Open University Repository
(https://repositorioaberto.uab.ptand will be

used in research articles. We will not publish any
personally identifiable information.

Should you have any doubts concerning the
research or any of the survey questions, please
contact Maria J. Spilker via the following email:
mjspilker@gmail.com

h

efhank you very much for your cooperation.
nte

Consentimento informado
Se concorda com a seguinte declaracéo e des
participar na pesquisa, selecione "Concordo".
Caso contrario, selecione "N&o concordo".
«Li e compreendi a explicacdo dada sobre o
guestionario no ambito da investigacéo
"Conferéncias 2.0 " e concordo em responder
voluntariamente a este questionario.»

o Concordo

o Na&ao concordo

[Agreement]
ejé you agree with the following statement and
wish to participate in the survey, please select I
agree”. Otherwise, please select “I do not agree”.
«l read and understood the explanation provided
about the survey within the research
“Conferences 2.0” and agree to voluntary
participate in this survey.»

o |agree

o0 | do not agree
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Secao do questionario:

Carateriza¢do do evento

Objetivos especificos:

Caraterizar o

Identificar o evento

evento nas dimens@es publico-alpo, ti

modalidade, tipos de sessbes, internacionalizaéance,
idiomas, objetivos, estratégias publicitarias

Questao

[Question-Code] Question

Caracterizacdo do evento

Conference characterizaiio
The following questions are aimed at identifying
the main characteristics of the conference.

COIED 2011 [Conf_Name]
Creative Learning 2011 Please select the name of “your” Conference.
- COIED 2011
EDEN _2012 - Creative Learning 2011
EdMedia 2011 _ EDEN 2012
Efquel/Concede 2011 - EdMedia 2011
Nome Follow the Sun 2012 - Efquel/Concede 2011
- Follow the Sun 2012
IADIS 2012 _ IADIS 2012
PLECon 2012 - PELeCON 2012
PLEConf 2012 - PLEConf 2012
SLACTIONS 2011 - SLACTIONS 2011
Administradores em | [Conf_Target_audience]
Organizac6es de EDEL Who was the conference’s target audience?
Profissionais na areada 0O Administrators of Distance Education
EDEL Institutions
Publico-Alvo Educadores em geral O Professionals interested in Distance
Investigadores Education
outros O Educators/Teachers
O Researchers
O Others
<50 [Conf_Dimension]
How many people attended the event?
50 - 100 Select one.
0 Lessthan 50
Dimensao 101 - 250 o 50to 100
o 101 to 250
251 - 1000 o 250 to 1000
0o More than 1000
> 1000
Presencial [Conf_Type]
How would you classify the event by type?
Virtual Select one.
Tipo : _ o] Presence .
Virtual e presencial o Virtual/Online
o Virtual and presence
Conferéncia [Conf_Modality]
Congresso How would you describe the main characteristic
Convengao of your event?
Follow o Conference
Modalidade P o Congress
Forum o Convention
Jornada o Follow-up
Mesa redonda o Discussion forum
Painel de Discuss&o o Journey
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Palestra ou coloquio o Round-table
Seminario o Discussion panel
Smpeslo o seminar
Workshop 0 Symposium

0 Workshop
Debate [Conf_Sessions]

Forum de discusséao

Which type of sessions did your event include?

O Discussion forum
Mesa redonda O Round-table
, . - - — O Discussion panel
Tipo ,de sessdes Painel de discusséao O Colloquium
incluidos Palestra ou coléquio O Seminar
— O Workshop
Seminario O Other
Workshop
Outros
Internacional [Conf_Scope]
Nacional com How would you classify the conference?

Natureza participacéo 0 International
internacional o National with international participation
Nacional o National
Internacional [Conf_Extent]

Nacional How would you classify the conference in terms

Alcance Local of its extent? _

o0 Internacional
o Nacional
o Local

Portugués [Conf_ldioms]

Inglés Which idioms were supported?
O English

Espanhol

. _ O Portuguese
Idioma Francés O Spanish
Alemao O French
O German
Outros O Other
Gratuito [Conf_Free_Fee]
Com taxa de inscricdo| Concerning the registration, the conference was ...
para o evento ou parte o Free
dele 0 With registration fee for the event or part
Com sessdes abertas fo of it

Custos publico gratuitas e o With free sessions and paid sessions
sessdes mediante o Other modality
pagamento de taxa de
inscricao
Outra modalidade
Promocéo da [Conf_Aim]
instituicdo What was the primary reason why the conference
organizadora was held?

Criacdo de uma Please select one.

Objetivo comunidade o Promotion of the organising institution
Partilha de o Creation of a community
conhecimento o Knowledge sharing
outros o Others

Estratégia de

Portal institucional

[Conf_ Advertising]
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publicidade

Newsletter institucional

Motor de busca (p.ex.
Google)

eMail

Media sociais (p.ex.
Facebook, Twitter)

Cartazes impressos

Propaganda boca a
boca

Outros

Which advertising strategies did yme to
publicize the conference?

Select all that apply.

Institutional website

Institutional newsletter

Search Engine (i.e. Google)
Email

Social Media (i.e. Facebook, Twitter)
Printed posters

Word-of-mouth

Others

OOoOoooOooOooan
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Secédo do questionario:

Portal do Evento

Objetivos especificos:

» Identificar os sistemas de gestdo do evento ulitiza

e Apurarosc
do evento;

ritérios observados na escolha do sestisgestao

» |dentificar fun¢bes caraterizantes do portal dom&ye

Questao

[Question-Code] Question

Portal do Evento

Conference Site
The following questions are aimed at identifying
the main characteristics of the conference site.

Easychair [Conf_Sys]
Evertbrite Where did you create the site for the event?
: Select one.
Crowdvine )
o Crowdvine
i x Meetup o0 Easychair
Sistema de gestéo do Moodle o Evertbrite
evento Open Conference 0 Meetup
System o0 Moodle
Wordpress / 0 Open Conference System
Blogger 0 Wordpress / Blogger
Outro o0 Other
Facilidade de [Conf_Site_Selection]

Critérios de Selecédo do
portal do evento

inscricao e registo

Which features of the conference system were

Eficiente criacdo do
portal

decisive for your choice
Please, rank.

Gestao dos
participantes

Easy online registration
Efficient website creation (various templates,

Promocéo de
criacdo de
Comunidades e
redes sociais

multimedia module, etc.)

Management of attendees (access to current
attendee data, import and export of database)
Community & Social networking (attendees list,

Sistema de gestéo
de pagamento

messaging system, discussion board, agenda
management, etc.)

Envio de
Newsletters

Integrated payment invoice (different payment
methods, automated invoicing, etc.)

Integracao de redes
sociais

Newsletter
Social Media Integration

Sem publicidade

Ad-free

Funcdes do portal

Registro online

[Conf_Site_Functions]

Correspondéncia d

b Which were the functions of the event site?

interesses O Online registration
Disponibilizar O Matchmaking

relatérios O Post-event reports
Disponibilizar O Providing (powerpoint) presentations
apresentacoes O Providing the recorded sessions
Disponibilizar O  Online surveys

sessBes gravadas o RrRss

Questionarios O Streaming video

online O Outra

RSS

Transmisséo online

e em direto

Outra

Conteldo

[Conf_UserGeneratedCon]
Was the user-generated content included in the

event site? Yes/No
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Secéo do
guestionario:

Planeamento do Evento

Obijetivos especificos:

* Averiguar de que forma o planeamento do eventecefiizado;

* Averiguar em que medida os potenciais participatitesvento
foram envolvidos no planeamento;

e |dentificar a utilizacdo, ou ndo do questionario, diferentes fases

da conferéncia

Questao

[Question-Code] Question

Nao

Sim, online.

Sim, formulario em
papel.

Questionario - Inicial

Sim, online e em
formulario em papel.

[Conf_InitialSurvey]
Before the event, was a questionnaire given to the
potential conference participants in order to know
what the participants wanted from the event?

o No

o Yes, online only.

o Yes, in paper form only.

o Yes, online and in paper.

Motivos de participacag

Oradores desejados

Topicos a tratar

Questionario — Inicial
Detalhes

Formato do evento

[Conf_SurveyQuestions]
In the initial questionnaire it was asked about
(Yes, No, | do not know):
- Reasons for participating
- Expectations about Key-Speaker
- Expectations about topics

desejado - Expectations about the event format
Durag&o do evento - Expectations about length

desejado - Other

Outras

Na&o. [Conf_SurveyDuring]

Sim, online. Once the event was underway, were the

Questionario - Durante

Sim, formulario em
papel.

Sim, online e em
formulario em papel.

participants asked to answer a survey (paper or
digital] about the ongoing event?
Yes/No

Questionario - Final

[Conf_SurveyFinal
After the event, was a questionnaire given to the
potential conference participants in order to know
what the participants wanted from the event?

o No

o Yes, online only.

o Yes, in paper form only.

o Yes, online and in paper.

Questionario -
Resultados

[Conf_Survey Results]

Were the results of the conducted surveys shared
in the event site?

Yes/No
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Secao do questionario:

Redes Sociais (em geral)

Objetivos especificos:

Identificar o uso de redes socaisi por parte daroeg¢ao dos
eventos;

Identificar quais os servigos de redes sociaizatlbs;
Identificar a importancia das redes sociais peoteda pelos
organizadores dos eventos;

Questao

[Question-Code] Question

Redes Sociais usadas (em geral)

Social network
The following questions are aimed at identifying
which Social Media were used.

Planeamento [SocialMedia_Use]
Were Social Media used in the different phases of
Realizacao the conference organization?
Uso de Redes Sociais O Plan
Follow-up O During the event
_ O Follow-up
Nao O Not at all
Facebook [SocialMedia_Tools]
_ Which Social Media Tools were used?
Tipo de Redes Twitter - Fa<_:ebook
LinkedIn O Twitter
Outras O LinkedIn
O Others

Importancia

[SocialMedia_Importance]

How important (Very important, Important, Less
important

Unimportant) are Social Media as ...

Marketing tool

Communication channel between organization
and attendees

Interaction channel between attendees
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Secao do questionario:

Twitter

Objetivos especificos:

* lIdentificar aspetos caraterizantes da utilizacasedwico de
microblogging Twitter;
* ldentificar as motivacdes que impulsionaram a digiim e uso de

hashtags

Questao

[Question-Code] Question

Institucional

Conta no Twitter

Especifica do evento

[Twitter_Account]

The Twitter account used for the conference was
0 Institutional
0 Created specifically for the conference
o0 Other

Mais facil de seguir

Nova conta no Twitter

Mais facil de avaliar

[Twitter_New_Account]
{IF}
Which were the reasons to create a new twitter
account?
O Easier to follow
O Easier to evaluate

Pagina do evento

Twitter

[Twitter_Publicizing]
How did you publicize the Conference Twitter

Facebook account?
LinkedIn O Conference site
Divulgacao do - O Twitter
A . Email
Conferéncia-Twitter O Facebook
Outra O Linkedin
O Email
O Other
Sim, foi utilizada [TwitterHashtag]

Twitter-Etiqueta

Nao, nao foi utilizada

Was a single Twittehashtag for the conference
defined and used?

Apuramento da etiqueta

Yes/No
Organizacgao [TwitteHashtag_Def]
Participantes {IF}

How or by whom was thkashtag defined?
O Event organisation
O Participants

Facilidade em
identificar a conversa
sobre a conferéncia

Motivo de utilizacdo da
etiqueta

Facilidade em seguir
e agregar

Facilidade em
pesquisar

Outras

[Twitter_Hashtag Reason]

{IF}

Why was defined and used a Twitteshtag?
Identification of the conversation about
the conference

Following and aggregatingveets

Search features

Others

ooo 0O
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Secédo do questionario:

Facebook

Obijetivos especificos:

e ldentificar aspetos caraterizantes da utilizacaeedwico de redes
sociais Faceboo;
» ldentificar estratégias de utilizacdo do Facebam&mbito de

eventos

Questao

[Question-Code] Question

Conta no Facebook

Institucional

Especifica do evento

[Facebook_Account]
The Facebook account used for the conference
was

0 Institutional

0 Created specifically for the conference

Pagina do evento

Twitter

[Facebook_Publicizing]
How did you publicize the Conference Facebook-

Facebook page account?
LinkedIn O Conference site
Divulgagéao Email O Twitter
O Facebook
Outra O Linkedin
O Email
O Other
Noticias e [Facebook_Use]
informacdes How was the Facebook page used?
Instrugdes sobre o O Post news and general information
evento O Post instructions about the event
InformacGes sobre o3 O Postinformation about the key
L oradores speaker(s)
Utilizagao Links para blogues O Links to blogposts about the conference
or topics of the conference
Videos 0O Videos
O Photos
Fotos O Others

Qutras
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Secao do questionario:

LinkedIn

Objetivos especificos:

* Identificar se servigcos como LinkedIn foram utitizes e como
foram divulgados

Questao

[Question-Code] Question

Conta no LinkedIn

Institucional

Especifica do evento

[LinkedIn_Account]
The LinkedIn account used for the conference
was

0 Institutional

0 Created specifically for the conference

Divulgacgéo

Pagina do evento

Twitter

Facebook

LinkedIn

EMail

Outra

[LinkedIn_Publicizing]
How did you publicize the Conference LinkedIn-
account- Conference site
Twitter
Facebook
LinkedIn
Email
Other

oooog
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Secao do questionario:

Comunicacdo

Objetivos especificos:

* ldentificar os instrumentos de comunicacao utilosagara
planear o evento;

» Identificar os instrumentos de comunicagdes previpara a
comunicagao entre a organiza¢do e os participdotesento;

Questao

[Question-Code] Question

Correio eletrénico

Correio

VOIP (por exemplo,
Skype)

Telefone

Instrumentos de

Féruns de Discusséao

Comunicacdao utilizados

Wiki

para o planeamento

Programas de
Escritério na Nuvem
(p-e., Google Docs)

Outro

[Communication_Org20rg]
Which tools were used by the organization
committee to plan the event?
Email
Mail
VOIP (ex., Skype)
Telephone
Discussion Forum
Wiki
Office on the Cloud (ex., Google Docs)
Other

OoOoOooooon

Instrumentos de
Comunicacéo entre
organizacao e
participantes

Midias sociais como
Facebook e Twitter

eMail

Blogues

Curadoria com Diigo,
Scoop.it, Pinterest

Outros

[Communication _Org2Attendee]

Which instruments were planned to be used to
communicate with attendees during and after the
event?

Select all that apply.

Social media as Facebook and Twitter

Email

Blogs

Curation tools as Diigo, Scoop.it, Pinterest
Other




27

Secao do questionario:

Partilha de Videos

Objetivos especificos:

» Identificar os servi¢cos usados para partilha deosd

» ldentificar os diferentes tipos de videos (enttgisreportagens,
etc.) partilhados;

e Conhecer a importancia atribuida pela organizagéartiha de
videos referentes ao evento;

Questao

[Question-Code] Question

Partilha de Videos

Video Sharing
The following questions are aimed at identifying
the tools that were used for sharing videos.

Sim [Videos_Sharing]
. . N&o Did you upload videos to YouTube or other
Partilha de videos Durante service (eg, Vimeo)?
Pés-evento Yes/No
Youtube [Videos_Sharing_Tools]
Vimeo Which service or services did you use for sharing
Qutros videos?
Ferramentas de partilha| Select all that apply.
YouTube
Vimeo
Other
Oradores [Videos_Types]

Entrevistas com
especialistas

Entrevistas com

What kind of videos did you upload?
Select all that apply.
Key-Speaker

Tipos de Videos participantes Interviews with experts
Interviews with attendees
Reportagehs | stories
Pecas motivacionais | Motivational teaser
Outros Other
Sim [Videos_Attendees]
N&o Did you upload videos made by the participants?

Videos - Participantes

Publico em geral

Yes/No

Muito importante

Importante

Video - Importancia

Sem importancia

[Video_importance]
As an organiser, how do you classify the
importance of videos to the conference success?
0 Extremely important
0 Important
0 Not at all important
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Secao do questionario:

Partilha de fotos

Obijetivos especificos:

« ldentificar os servicos usados para partilha desfot

« ldentificar a autoria de fotos e seu licenciamento;

e Conhecer a importancia atribuida pela organizagéartiha de
fotos referentes ao evento;

Questao

[Question-Code] Question

Partilha de fotos

Photos Sharing
The following questions are aimed at identifying
the tools that were used for the sharing of photos.

Sim [Photos_Sharing]
Partilha de fotos N&o Did you upload and share conference photos?
Yes/No
Flickr [Photos_Sharing_Tools]
Instangram Which service(s) did you use for sharing photos?
Outra Select all that apply.
Ferramenta utilizada Flickr
Instagram
Software on own server
Other
R Sim [Photos_Tagging]
Fo_tos - Utilizagdo de N&o Did you use tag(s) for the event on each photo?
Etiquetas
Yes/No
Sim [Fotos_ CCommons]

Fotos - CC

Did you licensed the event’s photos (ex., with a

Nao Creative Commons License)?
Yes/No
Sim [Fotos_Attendees]
Fotos - Participantes N&o Did you share photos taken by participants?
Yes/No
Muito importante [Fotos_Sharing_Importance]
Importante How important was for the conference’s success
the sharing of the photos online:
Fotos- Importancia Sem importancia 0 Extremely important

0 Important
0 Not at all important
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Secao do questionario:

Partilha de Apresentacdes

Objetivos especificos:

* |dentificar os

servicos usados para disponibilipadé@

apresentacoes;
e Conhecer a importancia atribuida pela organizagéo a
disponibilizacdo das apresentacdes realizadaserdev

Questao

[Question-Code] Question

Partilha de Apresentacfes

Presentations Sharing
The following questions are aimed at identifying
the tools that were used for sharing the
presentations.

Agregacao e divulgaca

de apresentacées no siteNao

Sim

[Preso_Sharing]

Did you upload and share conference
presentations?

Partilha das Slideboom [Preso_Sharing_Tools]
apresentacdes - Which service(s) did you use for sharing
Slideshare presentations?
Portal da Conferéncia Select all that apply.
O Slideboom
Other O SlideShare
O Conference site
O Other
Muito importante [Preso_Sharing_Importance]
How important was for the conference’s success
Importante the sharing of the presentations online:
Apresentacao — 0 Extremely important

Importancia da partilha

Sem importancia

0 Important
0 Not at all important
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Secao do questionario:

Transmissao em direto online

Objetivos especificos:

« ldentificar os servicos usados na transmissao egtodé online;
e Conhecer o grau de atividade por parte dos paatitgs durante a

transmissao;

Questao

[Question-Code] Question

Transmissao em direto

Live Streaming
The following questions are aimed at identifying
the tools that were used for streaming the event.

LiveStream [Live_Service]
UStream Which Webcasting service did you use?
Sistema interno Please select all that apply.
Ferramentas utilizadas [ OUtra O LiveStream
Nenhuma O Ustream
O Institutional system
O Other
O None
Numero de Espetadores [Live_Attendees]
On average, how many viewers followed the
event via webcasting?
Atividade durante o Assistir [Live_During]

Webcasting

Escrever no chat

Partilhar links sobre
0s topicos da sessao

Colocar questbes ao
orador

Outros

What did the viewers do during the sessions?
Select all that apply.

Watched

Wrote messages in the chat

Shared links about the session topics
Asked questions to the speaker
Other

OoOoooag
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Secao do questionario:

Curadoria

Objetivos especificos:

» ldentificar os servicos usados para efetuar curador

Questao

[Question-Code] Question

Curadoria

Curation

The following questions are aimed at identifying
the tools that have been used for the curation
(aggregation, make sense and sharing) of the
content created.

Ferramenta utilizadas

Scoop.it

Pinterest

Blogue

Facebook

Twitter

Qutras

Publico

[Curation_Tools]

Which tools were used for the conference’s
curation?

Scoop.it

Pinterest

Clipboard

Blog

Facebook

Twitter

Other

Oooooooo
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Secao do questionario:

Badges

Objetivos especificos:

« ldentificar se foram utilizadas Badges;
» ldentificar os objetivos do uso de Badges no antiitevento;

Questao [Question-Code] Question
Badges

Badges The following questioqs are aimed at identifying
the use of badges during the conference.

Uso Sim/Nao [Bages_Use]

Were badges attributed?

Objetivos do uso

Promocéo da
Conferéncia

Disseminar o conceit(
“Badges digitais”

Importante para
participantes
(aprendentes ao long
da vida)

Criar um sentimento
de comunidade

Por diversao

Outros

[Badges_Purpose]

Which were the reasons for the use of badges on
the conference?

Promotion of the Conference

Spread the concept of “Digital Badges”
Importance for the participants as Long
Life Learner

Sense of belonging to a community

Just for fun

Other

OoOoOo oOoo
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Secao do questionario:

Avaliacéo geral

Obijetivos especificos:

« Conhecer os resultados da avaliagcdo no que se gefluracdo do

evento;

e Conhecer alteacBes ponderadas para futuras edig@@&nto;

» ldentificar o ¢

rau de satisfacdo com o evento

Questao

[Question-Code] Question

Avaliacao geral

Evaluation

The following questions cover some
particularities concerning the evaluation of the
conference as a whole.

No seu todo [Evaluation_Length]
_ About the length of the event, how do you rate
Sessdes the event? (Too short, Just right, Too long)
Overall
Durag&o Intervalos Communications and sessions
— Breaks
Atividades de o . _—
SO .~ | Socialization and networking activities
socializagéo e criagag
de redes sociais e
profissionais
Sim [Evaluation_New_Edition]
Nova edicao N&o Would you organize another edition of the event?
Yes/No
Topicos [Evaluation_Alterations]
Local Would you change (Yes/No/I don’t know)
i Topics
Tipo Location
Alteragdes na nova Publico-alvo Type (Presence, online)

edicdo

Ferramentas de medi
social

D

Intensidade de
utilizacdo das
ferramentas web 2.0

Target-audience

Social media tools

Using intensity of Web 2.0 Tools
[if answer to “new_edition” = yes]

Grau de satisfacéo

Muito satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito insatisfeito

[Evaliation_Degree Satisfaction]
As a member of the organization committee, how
satisfied were you with the conference?

0 Very satisfied

0 Satisfied

o Neutral

o Not satisfied

0 Very dissatisfied
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Segag dq . Agradecimento

questionario:

Objetivos especificos: » Agradecer pela colaboracéo;

Questao [Question-Code] Question

Agradecimento

“A sua resposta a este questionario € muito
importante para o estudo. Muito obrigado pela

sua colaboracgdo.”

[Acknowledgment]
Your answers are very important to our research.
Thank you very much for your cooperation.
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Anexo Ill  E-mail de solicitacdo: Questionario “Conferences 2!
Anexo Il (a)
Titulo E-mail de solicitacdo: Questionério “Conferencés 2.

Descricao  Email enviado aos organizadores das dez confeemternacionais

Dear Professdiirstname secondname,

| am a student at the Masters’ Programme in Pedagof) Elearning kttp://www.univ-
ab.pt/guiainformativo/detailcursos.php?curso=39 of the Portuguese Open  University
(http://www.uab.pt

Till mid-August (24/08/2012), we are conductingtady about Conferences 2.0 and their potential for
learning. This study will provide some clues abtihg way events are organized and held, and about
how social media and Web 2.0 tools are being ugeitid organizers during the planning of the event,
in the pre-conference, during the event, and ifoitew-up.

The study consists of an online survey that cacdmepleted here:

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.pid25751%=en

Completing the question should take no more thato Z® minutes.

This invitation has been sent to 10 (ten) differemttact persons responsible for 10 Conferencet hel
in 2011 and 2012 about the use of information aoehraunication technologies in Education and,
especially, in Open Distance Education and eLegrnin

The results of each individual survey will be patésl and kept anonymous. The results of the survey
as a whole will be made public in the Master’s Taeghich will be available at the Portuguese Open
University RepositoryHttp://repositorioaberto.uab.pt/and will be used in research articles. We will
not publish any personally identifiable information

| hope you can assist us with this survey whicH kél very important to the present Master’s Thesis.
Please, consider participating in the survey e¥eou did not intensively use Web 2.0 tools, beeaus
we want to identify characteristics of a wide ranféifferent types of conferences.

Should you have any queries regarding the researamy of the survey questions, please contact
Maria Spilker via the following emaimjspilker@gmail.com

Thank you very much.
Yours Sincerely,
Maria Jodo Spilker

Master’s Student in
Pedagogy of eLearning
Universidade Aberta
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Anexo [l (b)

Titulo E-mail de reforco a solicitacdo de preenchimentoqdestionario
“Conferences 2.0”

Descricdo  Email enviado aos organizadores das conferénctesacionais que
nao responderam

Hello again,

I hope you will assist me with this survey "Confaces 2.0" by responding till 24th
August. This will be extremely important to the qaetion of my master thesis.

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.pig257515&lang=en

Thank you very much!

Yours sincerely,

Maria Jodo Spilker
(@etutoria)

Master's Student in
Pedagogy of eLearning
Universidade Aberta
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Anexo IV Questionario “Conferences 2.0”

Anexo v

Titulo Conferences 2.0

Descricao Inquérito por questionario utilizado como ferranaede recolha
de dados junto a organizadores de conferénciasatienais

Disponivel  http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.ig25751%=en

Secodes do

A 1. Introducdo

questionario 2. Caraterizagdo do evento
3. Portal do Evento
4. Planeamento e avaliacdo
5. Redes Sociais (em geral)
6. Twitter
7. Facebook
8. LinkedIn
9. Comunicagao
10. Partilha de videos
11. Partilha de fotos
12. Partilha de apresentacdes
13. Transmissdo em direto
14. Curadoria
15. Badges

16. Avaliacdo geral do evento
17.Agradecimentos
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Conferences 2.0

As a junior researcher member of the Laboratory of Distance Education and Elearning (http://lead.uab.pt/) completing a master's
programme in Elearning Pedagogy, under the supervision of Professor Lina Morgado. I'm conducting a study about Conferences
2.0 and their potential for learning. This study will provide some clues about the way events are organized and held, and also
about how social media and VWeb 2.0 tools are being used by organizers during the planning of the event, in the pre-conference,
during the event, and in its follow-up.

The completing of the questions should take no more than 15 to 20 minutes. It is possible to interrupt and continue later.

The results of each individual survey will be protected and anonymous. The results of the survey as a whole will be made public
in the Master's Thesis which will be available at the Portuguese Open University Repository (https:/repositorioaberto.uab.pt/ )
and will be used in research articles. We will not publish any personally identifiable information.

Should you have any doubts concerning the research or any of the survey questions, please contact Maria J. Spilker via the

following email: mispilker@gamail.com .

Thank you very much for your cooperation.

There are 64 questions in this survey

Agreement
1 If you agree with the following statement and wish to participate in the survey,
please select I agree”. Otherwise, please select "I do not agree”.

«I read and understood the explanation provided about the survey within the
research "Conferences 2.0"” and agree to voluntary participate in this survey.»

*
Please choose only one of the following:

O 1 agree.
O 1donot agree.
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Conference characterization

The following questions are aimed at identifying the main characteristics of the conference.

2 Please select the name of “your” Conference. *

Please choose only one of the following:

) COIED 2011

EDEN 2012

Edmedia 2011
Efquel/Concede 2011
Follow the Sun 2012
IADIS 2012
PELeCon 2012

OCO000O0

PLEConf 2012
() SLACTIONS 2011
() TED x Fiocruz 2011

3 Who was the conference’s target audience? *

Please choose all that apply:

[T Administrators of Distance Education Institutions
[ Professionals interested in Distance Education
[ Educators/Teachers

[7] Researchers

[] other:

4 How many people attended the event? *
Please choose only one of the following:

() Less than 50

) 50t0 100

O 10110 250

O 251to 1000

O More than 1000

5 How would you classify the event by type? *

Please choose only one of the following:

() Face-to-Face

O Virtual/Online
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(O Mix - Virtual and Face-to-Face

6 How would you describe the main characteristic of your event? *

Please choose only one of the following:

O Conference

O co ngress
Convention
Follow-up
Discussion forum
Journey
Round-table
Discussion panel
Colloquium
Seminar
Symposium

Workshop

O ONONONCNONCRORORONS

Other

7 Which type of sessions did your event include? *

Please choose all that apply:

| Colloguium

[] Doctoral Discussion
[] piscussion Forum
[[] Discussion Panel
[] Round-table

[] seminar

[] workshop

[ other:
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8 How would you classify the conference? *
Please choose only one of the following:
International

National with international participation

National

ORORONS;

Local

O

Other

9 How would you classify the conference in terms of its extent? *
Please choose only one of the following:
O Internacional

() Nacional
O Local

10 Which idioms were supported? *
Please choose all that apply:

L] english

[] French

[] German

[l Portuguese

O Spanish

[] other: ‘

11 Concerning the registration, the conference was ... *
Please choose only one of the following:

) Free

() With registration fee for the event or part of it

) With free sessions and paid sessions

O Other modality

12 What was the primary reason why the conference was held? *

Please choose only one of the following:

(O Promotion of the organising institution

(O Creation of a community



42

(O Knowledge sharing

O Other

13 Which advertising strategies did you use to publicize the conference? *

Please choose all that apply:

[ Institutional website

[ Institutional newsletter

[[] search Engine (i.e. Google)

[T Email

[ social Media (i.e. Facebook, Twitter)
[[] Printed posters

L1 1v

[] word-of-mouth

[] other:




Conference Site

The following questions are aimed at identifying the main characteristics of the conference site.

14 Where did you create the site for the event? *
Please choose only one of the following:
O Crowdvine

O Easychair
Evertbrite

O

Meetup
Moodle

Wordpress / Blogger

O
O
) Open Conference System
O
O

Other

15 Which features of the conference system were decisive for your choice? *

Please number each box in order of preference from 1 to 8

Easy online registration

Efficient website creation (templates, multimedia module, etc.)

Management of attendees (access to current attendee data, im-/export of database)
Community & Social networking (attendees list, messaging system, discussion board, etc.)
Integrated payment invoice (different payment methods, automated invoicing, etc.)
Newsletter

Social Media Integration

HNEEREEE

Ad-free

16 Which were the main functions of the event site? *

Please choose all that apply:

Online registration

Matchmaking

Post-event reports

Providing (powerpoint) presentations
Providing the recorded sessions
Online surveys

RSS

OO0o0OoOooOoo

Streaming video
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[] other:

17 Was the user-generated content included in the event site? *
Please choose only one of the following:

O Yes
O No



45

Planning the Conference

18 Before the event, was a questionnaire given to the potential conference
participants in order to know what the participants wanted from the event? *

Please choose only one of the fallowing:
O Mo
O Yes, online only.

O Yes,in paper form only.
(O Yes, online and in paper

19 In the initial questionnaire it participants were asked about: *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Conf_InitialSurvey.NAOK !="1"))

Please choose the appropriate response for each item:

Yes No | don't know
ot 0 0 9
o S o o .
E)x;g;:tatlom about '® @) O
ppase 0 0
Expectations about e 0 O

length

20 Once the event was underway, were the participants asked to answer a survey
(paper or digital) about the ongoing event? *

Please choose only one of the following:

O Yes
O No

21 After the event, was a questionnaire given to the potential conference
participants in order to know what the participants wanted from the event? *

Please choose only one of the following:
O No.

€3 Yes, online only.

O Yes, in paper form only.

() Yes, online and in paper.

22 Were the results of the conducted surveys shared in the event site? *
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Please choose only one of the following:

O Yes
O No




Social Media

The following questions are aimed at identifying which Social Media were used.

23 Were Social Media used in the different phases of the conference organization?
Which ones? *

Please choose all that apply and provide a comment:

] Plan |

("] During the event | ‘

(] Follow-up |

[ | Not at all |

24 Which Social Media Tools were used? *
Please choose all that apply:
[] Facebook

[ Twitter
[] Linkedin

[] other:

25 How important are Social Media as ... *

Please choose the appropriate response for each item:

Very important, Important Less important Unimportant
Marketing tool O C @) O
Communication
channel between
organization and O G O ®)
attendees
Interaction channel
between attendees O G O o
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Twitter

26 The Twitter account used for the conference was *
Please choose only one of the following:

) Institutional

(D Created specifically for the conference

() Other

27 Which were the reasons to create a new twitter account? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ({Twitter_Account.NAOK == "2"}))

Please choose all that apply:

[[] Easier to follow

[[] Easier to evaluate

[ other:

28 How did you publicize the Conference Twitter account? *

Please choose all that apply:

[[] Conference site
[] Twitter

[ Facebook

[[] Linkedin

[1 Email

[] other:

29 Was a single Twitter hashtag defined and used for the conference? *
Please choose only one of the following:

O Yes
O No

30 How or by whom was the hashtag defined? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Twitter-Hashtag.NAOK == "Y"))

Please choose only one of the following:

(O Event organisation
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O Participants

O Other

31 Why was a Twitter hashtag defined and used? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ({Twitter-Hashtag.NAOK == "Y"})

Please choose only one of the following:
() Identification of the conversation about the conference

O Following and aggregating tweets
(O search features

(O Other
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Facebook

32 The Facebook account used for the conference was ... *

Please choose only one of the following:

O Institutional
(D Created specifically for the conference

() Other

33 How did you publicize the Conference Facebook-page account? *

Please choose all that apply:

[[] conference site
[ Twitter

[[] Facebook

[] Linkedin

[] Email

[] other:

34 How was the Facebook page used? *

Please choose all that apply:

Post news and general information

Post instructions about the event

Post information about the key speaker(s)

Links to blogposts about the conference or topics of the conference
Videos

[] Photos

Oo0o0Oo0ooO

[] other:
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LinkedIn

35 The LinkedIn account used for the conference was ... *
Please choose only one of the following:

O Institutional
(D Created specifically for the conference

() Other

36 How did you publicize the Conference LinkedIn-account? *

Please choose all that apply:

[[] conference site
[ Twitter

[[] Facebook

[] Linkedin

[] Email

[] other:
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Communication

The following questions pretend to identify the communication channel used.

37 Which tools were used by the organization committee to plan the event? *

Please choose all that apply:

Email

Mail

VOIP (ex., Skype)

Telephone

Discussion Forum

Wiki

Office on the Cloud (ex., Google Docs)

OO0O0oO0o0ooood

Other:

38 Which instruments were planned to be used to communicate with attendees
during and after the event? *

Please choose all that apply:

["] social media as Facebook and Twitter
[T Email

[ Blogs

[1 curation tools as Diigo, Scoop.it, Pinterest

[] other:
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Video Sharing

The following questions are aimed at identifying the tools that were used for sharing videos.

39 Did you upload videos to YouTube or other service (eg. Vimeo)? *
Please choose only one of the following:

O Yes
O No

40 Which service or services did you use for sharing videos? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ({(Videos_Sharing.NAOK == "Y"))

Please choose all that apply:

[] YouTube
[] Vimeo

[] other:

41 What kind of videos did you upload? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Videos_Sharing.NAOK == "Y"))

Please choose all that apply:

Communication of Key-Speaker
Interviews with experts
Interviews with attendees

Stories around the conference

OOgooa

Motivational teaser

[] other:

42 Did you upload videos made by the participants? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ({(Videos_Sharing.NAOK == "Y"))

Please choose only one of the following:

O Yes
O MNo

43 As an organiser, how do you classify the importance of videos to the
conference success? *
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Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Videos_Sharing.NAOK =="Y"))

Please choose only one of the following:
() Extremely important

) Important
) Mot at all important
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Photos Sharing

The following questions are aimed at identifying the tools that were used for the sharing of photos.

44 Did you upload and share conference photos? *
Please choose only one of the following:

O Yes
O No

45 Which service(s) did you use for sharing photos? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Photos_Sharing. NAOK == "Y"))

Please choose all that apply:
[ Flickr

O Instagram

[[] software on own server

[T other:

46 Did you use tag(s) for the event on each photo? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Photos_Sharing.NAOK == "Y"))

Please choose only one of the following:

O Yes
O No

47 Did you licensed the event’s photos (ex., with a Creative Commons License)? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Photos_Sharing. NAOK =="Y"))

Please choose only one of the following:

O Yes
O No

48 Did you share photos taken by participants? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Photos_Sharing. NAOK =="Y"))

Please choose only one of the following:

O Yes
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O No

49 How important was the sharing of the photos for the conference’s success? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Photos_Sharing.NAOK =="Y"))

Please choose only one of the following:
O Extremely important

O Important
) Not at all
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Presentations Sharing

The following questions are aimed at identifying the tools that were used for sharing the presentations.

50 Did you upload and share conference presentations? *

Please choose only one of the following:

O Yes
O No

51 Which service(s) did you use for sharing the presentations? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ({Preso_Sharing. NAOK == "Y"))

Please choose all that apply:
[] slideboom
[] slideShare

[[] conference site

[T other:

52 How important was for the conference’s success the sharing of the
presentations online? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Preso_Sharing.NAOK =="Y"))

Please choose only one of the following:
(O Extremely important

@) Important
(O Not at all important
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Live Streaming

The following questions are aimed at identifying the tools that were used for streaming the event.

53 Which Webcasting service did you use? *

Please choose all that apply:

[] None

[ Institutional system
[T LiveStream

[7] Ustream

[] other:

54 On average, how many viewers followed the event via webcasting? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Live_Service_1.NAOK !="Y"))

Please write your answer here:

[ ]

55 What did the viewers do during the sessions? *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Live_Service_1.NAOK !="Y"))

Please choose all that apply:

[] watched

[ ] wrote messages in the chat

[] shared links about the session topics
[[] Asked questions to the speaker

O Other:]
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Curation

The following questions are aimed at identifying the tools that have been used for the curation (aggregation, make sense and
sharing) of the content created.

56 Which tools were used for the conference’s curation? *

Please choose all that apply:

] Blog

[] Clipboard
[[] Facebook
[] Pinterest
[] scoop.it
[] Twitter

[T other:
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Badges

The following questions are aimed at identifying the use of badges during the conference.

57 Were badges attributed? *

Please choose only one of the following:

O Yes
O No

58 Which were the reasons for the use of badges on the conference? ¥

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Bages_Use.NAOK =="Y"))

Please choose all that apply:

[[] Promotion of the Conference

O Spread the concept of “Digital Badges”

O Importance for the participants as Long Life Learner
[] sense of belonging to a community

[] Just for fun

[] other:




Evaluation

The following questions cover some particularities concerning the evaluation of the conference as a whole.

59 About the length of the event, how do you rate the event? *

Please choose the appropriate response for each item:

Too short Just right Too long
Overall G O O
Communications
and sessions c o o
Breaks O @) O
Socialization and
C @) B

networking activities

60 Would you organize another edition of the event? *
Please choose only one of the following:

O Yes
O No

61 Would you change ... *

Only answer this question if the following conditions are met:
° ((Evaluation_New_Editi.NAOK =="Y"))

Please choose the appropriate response for each item:

Yes I don't know No
Topics O O O
Location O O )
Type (Presence,
oﬁlFiJne() G O ©
Target-audience O O @
Social media tools O &) b
Using intensity of e e e

Web 2.0 Tools

62 As a member of the organization committee, how satisfied were you with the
conference? *

Please choose only one of the following:

O Very satisfied
O satisfied

O Neutral

O Not satisfied
O Very dissatisfied
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Comments or Suggestions

63 Please provide any comments you would like to share regarding your
conference,

Please write your answer here:

64 Please provide any comments or suggestions you would like to share regarding
this survey questionnaire.

Please write your answer here:
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Anexo V  Guido do Questionario “ConferénciamyMPelL”

Anexo V

Titulo Guiéo do Questionario “Conferéncia myMPeL”

Descricdo  Esboco do guido que serviu de base para a impleg@ne realizacao
do questionario “Conferences 2.0”

Os objetivos gerais a alcangar com o inquéritoqo@stionério online “Learning

in Conferences 2.0 myMPeL” sdo os seguintes:

a) ldentificar o perfil dos participantes da confei@ncmyMPeL,
nomeadamente a nivel da utilizacdo das tecnolatgasnformacédo e
comunicacao e dos servigos da Web 2.0;

b) Averiguar como os participantes utilizaram os s@mvida Web 2.0
durante a conferéncia;

c) Averiguar como 0s participantes percecionaram aeécénciamyMPeL,

no seu geral.






Secdo do questionario: | Introducdo

e Esclarecer sobre o ambito do questionario;

Objetivos especificos: e Solicitar “consentimento informado”;

Ambito
O presente questionario insere-se no projeto destigacdo subordinado ao tema "Conferéncias 2
ser desenvolvido no &mbito da dissertacdo do Mseeen Pedagogia do eLearning (MPeL) e

integrado num projeto do Laboratério de EducacBéstincia e eLearning (LEAD) da Universidade
Aberta, a ser realizado por Maria Jodo Spilker,aidntacdo de Professora Doutora Lina Morgado.

Pretende-se recolher dados que permitam cumpsie@sintes objetivos:
1. Averiguar as caracteristicas de uma conferéncig@e((eventualmente) propiciem
momentos de aprendizagem junto dos participantesmi@réncia;
2. Contribuir para o desenvolvimento de eventuaistasggie incrementem o sucesso globa
futuras edic6es do myMPel e de outos eventos dteracadémico-cientifico do MPeL.

O numero de questdes a serem respondidas depepapelou papéis que o respondente
desempenhou durante o myMPeL 2011. O tempo de @rizeento estd estimado ser em 20 a 30
minutos. As questBes de resposta obrigatéria erssurge assinaladas com um asterisco "*".

O questionario deve ser preenchido online. Estégieea possibilidade de interromper o
preenchimento do questionério ("Continuar maisetgrd retoma-lo posteriormente ("Carregar
inquérito incompleto"). Quando estiver preenchiddatalidade, clique grave as suas respostas
("Submeter").

O questionario totalmente preenchido devera samstitlo até ao dia 24 de agosto de 2012.
Os dados recolhidos seréo tratados de forma an@ooafidencial.

Se tiver davidas, comentarios ou criticas sobrstud® e/ou o questionario, por favor, ndo hesite e
entrar em contato através do seguinte enderecordeaeletrénico: mjspilker@gmail.com.

A contribuicdo de todos os participantes na conf@eémyMPeL 2011 é muito importante para o
estudo e agradecemos desde ja a sua disponibikédeolaboracéo.

de

m

Consentimento informado
Concorda com a seguinte declaracdo e deseja partimd presente questionario?

"Li e compreendi as elucidacdes sobre o &mbitadestigacdo "Conferéncias 2.0" e concordo em
responder voluntariamente a este questionario."

o Sim, concordo.

o Nao, ndo concordo.
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Secao do questionario:

Identificacdo do Perfil

Objetivos especificos:

* Identificar cada respondente
(género, idade, e area de atuacgao profissional);

Identificacédo do Perfil

Nesta seccdo, além de dados pessoais, como sajadeae género,
solicita-se uma identificacdo e descri¢do da sea de atuagdo
profissional.

[Perfil_Género]

Género Qual o seu género?
o Feminino
o Masculino
[Perfil_Idade]
Qual a sua idade?
Idade 0 menos de 20
o 20-30
o 31-40
o 41-50
0 mais de 50
[Perfil_Habilitagbes]
Qual o seu grau de habilitagdo académica?
O Bacharelato
Habilitacbes O Licenciatura
O Pés-graduacédo
O Mestrado
O Doutoramento
O Outro
[Perfil_Profisséo]
Qual a sua principal area profissional?
O Docente
Profissao O Tutor
O Formador
O Estudante
O Investigador
O Suporte técnico/administrativo
O Outro
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Secao do questionario:

Tecnologias de Informag¢@o e Comunicagao

Objetivos especificos:

» ldentificar aspetos relativos a utilizagdo das ©f@,geral;

» Identificar aspetos relativos a utilizagdo de egmipntos
informéticos em conferéncias face-to-face;

» Identificar aspetos relativos a utilizacdo de egoipntos
informéticos em conferéncias virtuais;

Tecnologias de
Informacéao e
Comunicacao

Pretende-se nesta secc¢éo recolher dados relatitdgacao das
Tecnologias de Informagcédo e Comunicacdo, em geelds participantes
da conferéncia.

Utilizacao de
Hardware
(em geral)

[TIC_Hardware]

Que tipo de equipamento utiliza no seu dia a dia?
PC

Notebook

Netbook

Tablet

Smartphone

Outro:

Oooooono

Hardware em
conferéncias F2F

[TIC_Conf_F2F]

Quando participa numa conferéncia presencial gued® equipamento
utiliza?

PC

Notebook

Netbook

Tablet

Smartphone

Outro:

Oooooon

Hardware em
conferéncias virtuais

[TIC_Conf_Virtual]

Que tipo de equipamento utiliza em conferénciamefl
PC

Notebook

Netbook

Tablet

Smartphone

Outro:

Oooooono
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Secao do questionario:

Ferramentas e Servicos da Web 2.0

Objetivos especificos:

» Identificar quais as ferramentas e servi¢cos da Welsao
conhecidos e utilizados;

e Conhecer em que contexto as ferramentas e sedécdéeb 2.0
séo utilizados;

e Averiguar como cada um dos respondentes estalelace
presenca social online;

Ferramentas e Servicos
da Web 2.0

Nesta seccdo pretendemos recolher dados sobneasadatas e servicos
da denominada Web 2.0 que conhece e utiliza.

Utilizacao de servicos
da Web 2.0

[Web2_Servicos]
Conhece e utiliza as seguintes ferramentas?
Alternativas: Sim, regularmente. Sim, as vezes. léizo. Nao conheco.

- Rede Social (p.ex. Facebook)

- Microblogging (p.ex. Twitter)

- Partilha de videos (p.ex. YouTube)

- Partilha de imagens (p.ex. Flickr)

- Social Boolmarking (p.ex. Delicious, Diigo)

- Blogging (p.ex. WordPress)

- Colaboracéo online (p.ex. GoogleDocs)

- Podcasting (p. ex. Audioboo)

- Startpages (p. ex. Netvibes, Pageflakes)

- Curadoria (p. ex. Scoop.it)

- RSS Feeds (p. ex. Google Reader)

- Wiki (p. ex. Wikipedia, pbworks)

- Software de audio-conferéncia (p. ex. Skype, Hat)gou

- Partilha de ficheiros (p. ex. Dropbox, Netbox)

- Messaging software (p. ex. MSN)

- Apresentacdo (p.ex. PowerPoint, Prezi)

- Motores de busca (p. ex. Google)

- Video-Conferéncia (p. ex. Collaborate, Connect)
Tratamento de texto (p. ex. Word)

Area de utilizacéo da
Web 2.0

[Web2 Uso_Servicos]

Indique, por favor, qual a principal area de wi§ido dos seguintes
servicos da Web 2.0.

(Lazer Trabalho Estudos Nao utilizo

- Rede Social (p.e. Facebook)

- Microblogging (p.e. Twitter)

- Partilha de videos (p.e. YouTube)

- Partilha de imagens (p.e. Flickr)

- Social Boolmarking (p.e. Delicious)
Blogging (p.e. WordPress)

PresencaOnline

Web2 _Presenca_Online]

A que servicos recorre para estabelecer a suangeeseline?
Blog

Facebook

LinkedIn

Twitter

Outros

Nenhum

Oooooono
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Secao do questionario:

Conferéncia myMPel, 2011

Objetivos especificos:

» Identificar diferentes intervenientes na confer@nci

» Averiguar quais os papeis assumidos na confer~emgidPelL

» Identificar diferentes graus de participacdo na, m@nferéncia e
pés-conferéncia;

e Conhecer aspetos que motivaram a participacaonfaréncia;

» Averiguar o grau de satisfacdo com o portal daerénicia;

e Averiguar o grau de satisfacdo com a conferéncisenictodo;

Conferéncia myMPeL
2011

Nesta seccdo pretende-se averiguar qual o ou gei@ispéis que assumiu
antes, durante e/ou depois da conferéncia myMP&L.20

Tomar conhecimento

[myMPeL_Info]

Como teve conhecimento da conferéncia?

Website da Universidade Aberta

Newsletter da Universidade Aberta

e-Mail

Facebook

Twitter

Férum do Mestrado em Pedagogia do e-Learning
Outro:

Ooooooon

Participacéo

[myMPeL_Participacao]

Quanto a sua participacdo na conferéncia myMPell 201
0 Inscrevi-me e estive presente
0 Inscrevi-me e acompanhei via live streaming
0 Inscrevi-me mas néo participei
o0 Acompanhei via media sociais ou live streaming
o Outro

Momentos da
participacéo

[myMPeL_Participagcéo?]

De que forma participou na conferéncia?
O Pré-evento (online)
O Evento (presencialmente)
O Evento (transmisséo online)
O P6s-evento (online)

Grau de participacao

[myMPeL_Grau_Partic]

Em que sessbes participou?
O Sessédo da manha (Comunicacées)
O Workshops da tarde
O Pecha Kucha
O Debate final

Papéis assumidos

[myMPel_Papéis]

Qual o papel ou quais os papéis que assumiu ao kmgrganizagdo e
realizacdo da conferéncia?

Membro da Comissado Organizadora e Cientifica
Membro do Secretariado

Orador convidado

Apresentador no formato Pecha Kucha
Responséavel por um Workshop

Docente no Mestrado em Pedagogia do eLearning
Docente da Universidade Aberta

Estudante da UAberta

Profissional interessado

Outro:

OoOooOooooon
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Funcdes principais

[myMPeL_FuncdoPinc]

Qual foi o principal papel assumiu ao longo da nizEcéo e realizacdo da
conferéncia?
0o Membro da Comissao Organizadora e Cientifica
Membro do Secretariado
Orador
Apresentador no formato Pecha Kucha
Responséavel por um Workshop
Docente da UAbDERTA
Estudante da UAberta
Profissional interessado
o Outro

O O0OO0OO0OO0OO0OOo

[myMPeL_Motivacao]

Indique as razfes que o motivaram a participaonéecéncia.

O Ser um projeto realizado por estudantes
O Ser um evento presencial
O Ser um evento gratuito
Motivacéo O O formato do evento
O Necessidade de aprofundar conhecimentos
O Os oradores em programa
O Micro-Workshops
O Oportunidade de conhecer outros profissionais €a ar
O Ser uma celebracédo e socializacdo do MPeL
O Outro:
[myMPeL_Inscricdo]
. Como avalia o processo de inscricdo na conferéncia?
Inscricao . .
o Muito complicado
o Nem féacil, nem dificil
o Simples
[myMPeL_Informacdes]
Como classifica as informac¢des disponibilizadassrdurante e depois da
conferéncia?
Informacdes 1 -Muito ma | 2 -M& | 3 -Satisfatéria | 4 -Boa-Muito Boa

disponibilizadas

Website [ink crowdvine)
eMail

Twitter

Facebook

Scoopit

Portal da Conferéncia

[myMPeL_Site]

Relativamente ao site da conferéncia, como avaisassatisfacdo no que
respeita aos seguintes critérios.

Muito insatisfeito | Insatisfeito | Sem opinida}iSfeito | Muito satisfeito

Pesquisa de conteudos
Navegabilidade

Ser de manuseamento
intuitivo

Aspeto visual

Foruns de discussao
Mensagens instantaneas
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Satisfacao geral

[myMPeL_Satisf _geral]

Tendo em consideragdo as suas expetativas insgihie a conferéncia,
avalie as seguintes afirmacdes.

Discordo totalmente |Discordo | Nem discordo, nenctordo | Concordo |
Concordo totalmente

As comunicag¢8es foram substanciais e interessantes.

As Micro-Workshops corresponderam as minhas expetativas.
As apresentacfes corresponderam as minhas expstativ

A conferéncia correspondeu as minhas expetativas.
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Secao do questionario:

Conferéncias 2.0 e a Aprendizagem

Objetivos especificos:

» |dentificar a percecdo dos participantes sobreeofguaprendido
ou que se deixou de aprender;

e Conhecer a satisfacdo com os momentos de socitizac

e Conhecer da aplicabilidade dos conhecimentos adqsir

e Conhecer a importancia de aspetos em foco durartiafaréncia;

Conferéncias 2.0 e a
Aprendizagem

Nesta seccdo, procura-se identificar a percecapaltisipantes sobre a
aprendizagem que ocorreu durante a conferéncia ray\NB11.

Processo de
Aprendizagem

[Com_Aprendi]

Como participante na conferéncia myMPelL 2011, quala percecao no
gue se refere ao processo de aprendizagem e awscaoentos adquiridos
ou construidos?

- elearning

- Servicos utilizados por investigadores (b-on, Mégyleetc)

- Modelo Pedagogico da UABERTA

- Metodologia utilizada no MPeL

- Outras
Ajuda: Pode responder utilizando uma escala (pemgio, Muito boa,
Boa, Razoavel, Fraca, Muito fraca) mas pode tamt@mentar
livremente.

Socializacao

[Conf_Socializacao]

Durante a conferéncia, que fator foi mais relevaotgue respeita a
socializacdo entre os participantes?
o Intervalo para café

Aplicabilidade

o Intervalo para almogo
o0 Interacéo antes do evento online
o Interacéo durante o evento online
o Interacéo depois do evento online
o Outro

[Conf_Mais-valias]

Quais os aspetos que identificou ao longo destiei@ncia como sendo
interessantes para a sua atuacao profissional?

Comunicacg6es dos docentes da Universidade Aberta
Comunicac8es de oradores externos

Comunicaces de estudantes do MPeL

Comunicaces de estudantes de outros mestrados
Comunicac6es de Mestres em Pedagogia do eLearning
Micro-Workshops

Outro:

Ooooooog

Importancia da
Conferéncia

[Conf_Statements]
No &mbito da conferéncia myMPeL 2011 tive oportadide ...
Sim, e foi importante. | Sim, mas sem relevarjdidio aconteceu.

- Intensificar ou criar contatos pessoais

- Intensificar ou criar contatos nas Redes Sociais

- Construir novos conhecimentos sobre eLearning

- Conhecer melhor a Universidade Aberta
Conhecer os trabalhos desenvolvidos no MPeL

Aprendizagem

[Conf_Aprendizagem]

Considera que, no ambito da conferéncia myMPeL 20dds temas
abordados, construiu novos conhecimentos?

0 Sim

o Néo
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Secao do questionario:

Backchanneling via Twitter

Objetivos especificos:

» Identificar aspetos relativos a utilizacdo do sgndemicro-
blogging Twitter;

» Identificar as formas de utilizar o Twitter duraateonferéncia;

» Identificar tipos de contetudo sobre o qual foramiaostweets;

» Identificar aspetos referentes a utilizacdo de tagshem contexto
de conferéncias;

Backchanneling via
Twitter

Nesta parte do questionario pretende-se recolfe@niacdes sobre a
utilizacdo do servigo de microblogging, Twitterpom "backchannel" da
conferéncia.

Conta prévia

[Twitter_Conta]

Tinha uma conta no Twitter antes da conferéncia?
o Sim
o Nao

[Twitter_Frequéncia]

Indique a frequéncia diaria de utilizacdo do Twittetes da conferéncia.

Frequéncia 0 menos de Hweets
0 05 -10tweets
0o 11 -20tweets
0 mais de 2Qweets
[Twitter_Conta_durante]
Conta nova Criou uma conta no Twitter por ocasido da confae&hc
0 Sim
o Nao
[Twitter_Durante_conf]
Envioutweets ativamente durante a conferéncia?
. 0 Sim
Enviar tweets o Nio

Ajuda: Entende-se por "envitweets ativamente” ndo somente a digitacéo
e envio de mensagens originais sobre a conferéneigfambém os
Retweets.

Motivacdo — nontweets

[Twitter_no]

Por favor, selecione as razdes pelas quais naoletmgets durante a
conferéncia.

O Por falta de computador operacional

O Por falta de ligacdo a internet

O Gosto de me concentrar nas comunicacdes

O Na&o vejo utilidade dosveets durante uma conferéncias

O Outras

Motivacgao - tweets

[Twitter_yes]

Por favor, selecione as razdes pelas quais aceeleva@itweets durante a
conferéncia.

Divulgar a conferéncia

Dar visibilidade a Universidade Aberta e MPeL

Partilhar recursos interessantes

Comunicar com outros participantes

Participar em discussdes paralelas

Gravar anotacfes para a posterioridade

Cimentar a minha identidade digital

Outro:

Oooooooon
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Ndamero detweets

[Twitter_yes tweets)

Durante a conferéncia, quantas vezes, aproximadairesviouweets
relativos a conferéncia ou tematicas relacionadasa conferéncia?
0 menos de Hweets
0 05 -10tweets
0 11 -20tweets
0 mais de 2Qweets

Tweets-durante

[Twitter_yes_razao]

Por favor, selecione a principal razao pela queicertweets durante a
conferéncia.
o Divulgar a conferéncia
Dar visibilidade a Universidade Aberta
Partilhar recursos interessantes
Comunicar com outros participantes
Participar em discussdes paralelas
Gravar anotac¢fes para a posterioridade
Cimentar a minha identidade digital
Outro

O O0O0OO0OO0OOo

o

Tweets - Contetdo

[Twitter_Conteudo]

Por favor, que tipo de conteddo enviou via Twitterante e sobre a
conferéncia.

Texto

Links para websites

Links para videos

Links para fotos

Links para apresentagfes

Outro:

Oooooon

Tweets — tipo de

[Twitter_yes-como]

Como descreveria a sua forma de usar o Twittemdeli@conferéncia?
o Discusséo sobre as mensagens no préprio Twitter

utilizagao 0 Somente partilha de informacdes
0 Somente leitura (sem interacao) dosets
o Outro
[Twitter_Hashtag]
Hashtag Utilizou ahashtag da conferéncia nos setrgeets durante a mesma?

o0 Sim
o Nao

Hashtag - motivacao

[Twitter_yes_tagging]

Qual a razao, ou quais as razdes, porque utiliz@stdag (#mympel) da
conferéncia?

Facilidade em identificar dsveets sobre a conferéncia
Facilidade em seguir e agregar as mensagens

Facilidade em pesquisar

Na&o utilizei ahashtag #mympel

Outro:

oooon
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Secao do questionario:

Participantes online

Objetivos especificos:

» |dentificar aspetos inibidores da participacdorenha
conferéncia;

» Identificar aspetos positivos da participacéo anfia
conferéncia:

Participantes online

Nesta sessdo, procuramos saber que vantagensagdies foram sentidas
pelos participantes na vertente online a confeaénci

Webstreaming

[Stream_YesNo]

Acompanhou e participou no evento online?
o Sim
o] N&o

[Stream_Limitacdes]

Durante a transmisséo, sentiu algumas limitac6eacemmpanhar e
participar na conferéncia?

LimitacBes O Dificuldades técnicas de acesso ao site de trapdmida
conferéncia
O Dificuldades técnicas de acesso a internet (larderfaanda)
O Sem permissao para interagir no chat
O Outro:
[Stream_Vantagens]
Na sua perspetiva, qual a maior vantagem em tedpadsistir a
conferéncia myMPeL via videotransmissdo em direto?
Vantagens

0 Oportunidade de assistir online

o Oportunidade de assistir e participar online
o Poupanca em custos de viagem e estadia
o Outro
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Secao do questionario:

Consideracdes finais

Objetivos especificos:

» Identificar pontos fortes e fracos da conferéncia;
e Conhecer as palavras chave que os respondentetaassm
evnto;

Consideracdes

[Conf_Consideracdes]

Como classificaria, em que 1 corresponde a pobra excelente, a
conferéncia no seu todo relativamente a

- Momento de aprendizagem

- Formato (Comunicag¢des, workshops, Pecha Kucha)

- Ritmo das sessfes

- Duracgédo das sessbes

- Adequacao das tecnologias utilizadas

- Espaco para discusséo

- Organizacéo

- Aprofundamento das tematicas abordadas

- Relacdo dos temas com as necessidades de apremlizag

- Valorizacdo pessoal e/ou profissional

Satisfacéo global

Wordle

[Com_Wordle]

Por favor, descreva a conferéncia em 3 palavras.

Agradecimento

Muito obrigada pela sua colaboracéo.
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Anexo VI  E-mail de solicitacdo: Questionario “Conferéncia mivPelL”

Anexo VI

Titulo E-mail de solicitagdo: Questionario “ConferénciaMviiiel”
Descricdo  Email enviado aos inscritos na Conferéncia myMPéi1,1

Primeiro email (12 de agosto)

Caro(a) Participante no myMPelL 2011,

Solicitamos a Sueolaboracaorespondendo ao questionario a ser realizada onligeal se
insere num projeto de investigacdo a desenvolyémnmbito do Mestrado em Pedagogia do e-Learnir
do Laboratorio de Educagédo a Distancia e Eleamiéngniversidade Aberta.

O questionario refere-seGonferéncia myMPel realizada em outubro de 2011 e tem como
objetivo principal ficar a conhecer as percecdéreates a conferéncia, nomeadamente as ferramer
web 2.0 e a sua utilizagdo antes, durante e ddpaisnferéncia. Pretende-se assim recolher
informacgBes que contribuam para o aperfeicoameagalderentes dimensdes da atividade de conce
realizacao e participagdo de um evento de foroéanmo-cientifico, em geral, e da conferéncia
myMPeL, em particular.

Os dados recolhidos seréo tratados com respeibcapehimato. Estima-se o tempo de
preenchimento em cerca de 20-30 minutos. Se r@@@@gsode interromper o preenchimento do
questionario (clicar no botao "continuar mais téraefinalizar posteriormente.

Proponho o prazo de duas semara$ de agostc para a resposta ao inquérito:

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.pig273569&lang=pt

N&o hesite em contatar-me em caso de ser neceaklfirin esclarecimento adicional através
seguinte endereco de correio eletronibhlSpilker@gmail.com

Resta agradecer pela disponibilidade demonstradaserevo-me com os melhores
cumprimentos,

Maria Jodo Spilker

g e

ntas

cao,

do
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Segundo email (21 de agosto)

Caro(a) Participante na ConferénoigMPel, 2011.

Envio novamente a solicitacdo referente ao queitiomnline sobre a ConferéneisyMPel, 2011.
http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.pgig273569&lang=pt

A resposta de todos é muito importante para a miigsertacdo. Desde ja muito obrigada.
Caso ja tenha respondido ao questionario, por faesconsidere esta mensagem.

Com os melhores cumprimentos

Maria Jodo Spilker

Terceiro email (25 de agosto)

Bom dia, tarde ou noite,
A todos os que ja corresponderam a minha solidtagéerente ao questionario sobre a
Conferéncia myMPeL, 2011:

Os meusagradecimentos Muito obrigada.

A todos os que ainda nédo responderam, aos quergmeio questionario e ndo terminaram,
aos que estdo na duvida:

Sei que 0 més de agosto € complicado, muitos est&érias, mesmo assim ou por i$so
mesmo, 0 prazo de resposta foblongado até segunda-feira, d2v de agostpe solicito
uma vez mais a vossa colaboragéo (sei agora questienario ndo demora, em meédia, mais
de 10 minutos a preencher):

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.phpid=73569&lang=pt

Quem se inscreveu na Conferéncia myMPel, 2011 e paiticipou ativamente pode
também responder ao questiondrio (existe uma r@agéb que contempla precisamente ¢ssa
alternativa).

Por gentilezagolaborem!
Com os melhores cumprimentos

Maria Jodo Spilker
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Anexo VIl Questionario “Conferéncia myMPeL”

Anexo \Vil|

Titulo Questionario “Conferéncia myMPeL”

Descricdo  Inquérito por questionario utilizado como ferranzee recolha de
dados junto aos participantes da conferéncia myMfee2011

Disponivel http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.pig273569&lang=pt
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Learning in Conferences - myMPelL

O presente questionario insere-se no projeto de investigacdo subordinado ao tema "Conferéncias 2.0" a ser desenvolvido no
ambito da dissertacdo do Mestrado em Pedagogia do eLearning (MPel) e integrado num projeto do Laboratério de Educagéo a
Distancia e elLearning (LEAD) da Universidade Aberta, a ser realizado por Maria Jodo Spilker, sob orientacdo de Professora
Doutora Lina Morgado.

Pretende-se recolher dados que permitam cumprir os seguintes objetivos:

1. Averiguar as caracteristicas de uma conferéncia 2.0 que (eventualmente) propiciem momentos de aprendizagem junto
dos participantes na conferéncia;

2. Contribuir para o desenvolvimento de eventuais aspetos que incrementem o sucesso global de futuras edigbes do
myMPel e de outos eventos de carater académico-cientifico do MPeL.

O numero de questdes a serem respondidas depende do papel ou papéis que o respondente desempenhou durante o
myMPeL 2011. O tempo de preenchimento estd estimado ser em 20 a 30 minutos. As questbes de resposta obrigatoria
encontram-se assinaladas com um asterisco "™"".

O questionario deve ser preenchido online. Esta prevista a possibilidade de interromper o preenchimento do questionario
("Continuar mais tarde") e retoma-lo posteriormente ("Carregar inquérito incompleto"). Quando estiver preenchido na totalidade,
cligue grave as suas respostas ("Submeter").

O questionario totalmente preenchido devera ser submetido até ao dia 24 de agosto de 2012.

Os dados recolhidos seréo tratados de forma anonima e confidencial.

Se tiver dlvidas, comentarios ou criticas sobre o estudo e/ou o guestionario, por favor, ndo hesite em entrar em contato através
do seguinte endereco de correio eletronico: mispilker@gmail.com.

A contribuicdo de todos os participantes na conferéncia myMPeL 2011 & muito importante para o estudo e agradecemos desde
ja a sua disponibilidade e colaboragéo.

Existem 44 perguntas neste inquérito

Consentimento informado
1 Concorda com a seguinte declaracao e deseja participar no presente
questionario?

"Li e compreendi as elucidagbes sobre o @mbito da investigagdo "Conferéncias
2.0" e concordo em responder voluntariamente a este questionario." *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

> sim, concordo.

(2 Nao, ndo concordo.



Identificacao do Perfil

Nesta secgéo, alem de dados pessoais, como sejam a idade e género, solicita-se uma identificagdo e descricdo da sua area de
atuacdo profissional

2 Qual o seu género? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
° ((Consentimento.NAOK == "A1"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

C Feminino

C Masculino

3 Qual a sua idade? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:

(O menos de 20
C 20-30

O 31-40

C 41-50

C mais de 50

4 Qual o seu grau de habilitagdo académica? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

» Bacharelato
Licenciatura
Pés-graduagéo
Mestrado

Doutoramento

OO0O0000

Outro

5 Qual a sua principal area profissional? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Docente
Tutor
Formador
Estudante

Investigador

Qa0

Suporte técnico/administrative
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C outro ’
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Tecnologias de Informacdao e Comunicacao

Pretende-se nesta secgdo recolher dados relativos a utilizagao das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, em geral, pelos
participantes da conferéncia.

6 Que tipo de equipamento utiliza no seu dia a dia? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ Pc

[ Notebook
[ Netbook
[ Tablet

O Smartphone

[ outro:

7 Quando participa numa conferéncia presencial que tipo de equipamento utiliza?
*

Por faver, seleccione todas as que se aplicam:

C rc

[ Notebook
[ Netbook
[ Tablet

] Smartphone

[ outro:

8 Que tipo de equipamento utiliza em conferéncias online? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ pPC

[ Notebook
[ Netbook
[ Tablet

O Smartphone

[ outro:
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Ferramentas e Servicos da Web 2.0

Nesta seccao pretendemos recolher dados sobre as ferramentas e servicos da denominada Web 2.0 que conhece e utiliza.

9 Conhece e utiliza as seguintes ferramentas? *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim,

regularmente. Sim, as vezes. Nao utilizo. Nao conhego.
Rede Social (p.ex.
Facebook) O C O e
Microblogging (p.ex.
Twitter) o c O e
Partilha de videos
(p.ex. YouTube) O c O e
Partilha de imagens
(p.ex. Flickr) o G o G
Social Boolmarking
(p.ex. Delicious, & O (] O
Diigo)
Blogging (p.ex.
WordPress) 0O o) O o
Colaboracéo online
(p.ex. GoogleDocs) O C O O
Podcasting (p. ex.
Audioboo) O G O &)
Startpages (p. ex.
Netvibes, (5] O O @)
Pageflakes)
Curadoria (p. ex. 0 e 0 0O
Scoop.it) =4 J 2 £
RSS Feeds (p. ex.
Google Reader) O C O O
Wiki (p. ex.
Wikipedia, pbworks) O ) O o
Software de audio-
conferéncia (p. ex. O O O O
Skype, Hangout)
Partilha de ficheiros
(p. ex. Dropbox, O 3 O O
Netbox)
Messaging software
Apresentacdo (p.ex.
PowerPoint, Prezi) O @) 0O o
Motores de busca
(p. ex. Google) O c O C
Video-Conferéncia
(p. ex. Collaborate, ) ) O O
Connect)
Tratamento de texto
(p. ex. Word) O C O C

10 Indique, por favor, qual a principal area de utilizacdo dos seguintes servigos
da Web 2.0. *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item



Lazer Trabalho Estudos Nao utilizo

Facebooky 0 o 0 o
g0 c o o
(p0. YouTube) 0 ® O 0
'(:pa:,lll;:?i Cdker)lmagens o o 0 e
(o, Dolicous) O o o o
Wordpross) 0 C o o

11 A que servigos recorre para estabelecer a sua presencga online? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Site

Blog
Facebook
Linkedin
Twitter

Outros

1 O I R

Nenhum



86

Conferéncia myMPelL 2011

Nesta seccao pretende-se averiguar qual o ou guais os papéis que assumiu antes, durante e/ou depois da conferéncia myMPelL
201

12 Como teve conhecimento da conferéncia? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ Waebsite da Universidade Aberta
[ Newsletter da Universidade Aberta
[ e-Mail

[ Facebook

[ Twitter

O

Forum do Mestrado em Pedagogia do e-Learning

[ outro: J

13 Quanto a sua participag¢do na conferéncia myMPelL 2011 ... ¥

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

C Inscrevi-me e estive presente

Inscrevi-me e acompanhei via live streaming

Acompanhei via media sociais ou live streaming

C
 Inscrevi-me mas ndo participei
C
C

Outro

14 De que forma participou na conferéncia? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
° ((myMPelL_Participagao.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
[ Pré-evento (online)

[ Evento (presencialmente)

[ Evento (transmiss@o online)

[ Pés-evento (online)

15 Em que sessdes participou? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
° ((myMPeL_Participacao.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ Sessao da manha (Comunicagées)

O Workshops da tarde
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[ Pecha Kucha
[ Debate final

16 Qual o papel ou quais os papéis que assumiu ao longo da organizagdo e
realizagdao da conferéncia? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
* ((myMPelL_Participagao.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Membro da Comisséo Organizadora e Cientifica
Membro do Secretariado

Orador convidado

Apresentador no formato Pecha Kucha
Responsavel por um Workshop

Docente no Mestrado em Pedagogia do eLearning
Docente da Universidade Aberta

Estudante da UAberta

OOooooonnon

Profissional interessado

[ outro:

17 Qual foi o principal papel que assumiu ao longo da organizagao e realizagdo
da conferéncia? ¥

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
° ((myMPelL_Participaciao.NAOK !="3")

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Membro da Comisséo Organizadora e Cientifica
Membro do Secretariado

Orador

Apresentador no formato Pecha Kucha
Responsavel por um Workshop

Docente da UABERTA

Estudante da UAberta

Profissional interessado

CHONONCRORORONONS)

Outro

18 Indique as razdes que o motivaram a participar na conferéncia. *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
° ((myMPeL_Participacao.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
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Ser um projeto realizado por estudantes
Ser um evento presencial

Ser um evento gratuito

O formato do evento

Necessidade de aprofundar conhecimentos
Os oradores em programa
Mini-Workshops

Oportunidade de conhecer outros profissionais da area

OoOOonononmn

Ser uma celebracéo e socializacdo do MPeL

[ outro:

19 Como avalia o processo de inscrigdo na conferéncia? *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

C Muito complicado

(C Nem facil, nem dificil

C Simples

20 Como classifica as informacoes disponibilizadas antes, durante e depois da
conferéncia? *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Website (ink crowdvine) () (O O O O
eMail O o g Q9
Twitter 0 O o 0 9
Facebook D O O € ¢
Scoopit O O O 9O

1-Muitoma | 2 - Ma | 3 - Satisfatéria | 4 - Boa | 5 - Muito Boa

21 Relativamente ao site da conferéncia, como avalia a sua satisfacdo no que
respeita aos seguintes critérios. *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Muito
insatisfeito Insatisfeito Sem opinido Satisfeito satisfeito

Pesquisa de

contetidos O o C Q O
Navegabilidade O O C @] O
Ser de

manuseamento O i) C @) O
intuitivo

Aspeto visual O %) C @) O
Féruns de discussao D) O O @) O
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Muito
insatisfeito Insatisfeito Sem opinido Satisfeito
Mensagens
g ® o C 0

instanténeas

Muito
satisfeito

O

22 Tendo em consideragdo as suas expetativas iniciais sobre a conferéncia, avalie

as seguintes afirmacgdes. *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sdo verdadeiras:
° ((myMPelL_Participagao.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item;

Nem
discordo,
Discordo nem
totalmente Discordo concordo Concordo

As comunicacdes
foram substanciais e O o C @)
interessantes.
As Mini-Workshops
corresponderam as O O C @]

minhas expetativas.
As apresentacdes

corresponderam as O O C O

minhas expetativas.
A conferéncia

correspondeu as O @ C O

minhas expetativas.

Concordo
totalmente

O

O
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Conferéncias 2.0 e a Aprendizagem

Nesta seccao, procura-se identificar a percecao dos participantes sobre a aprendizagem que ocorreu durante a conferéncia
myMPeL 2011,

23 Como participante na conferéncia myMPeL 2011, qual a sua percecao no que
se refere ao processo de aprendizagem e aos conhecimentos adquiridos ou
construidos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigées sédo verdadeiras:
° ((myMPel_Participagdo.NAOK !="3"))

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

elearning |

Servigos utilizados por investigadores

(b-on, Mendeley, etc)

Modelo Pedagégico da UABERTA |

Metodologia utilizada no MPeL l

Outras |

Pode responder utilizando uma escala (por exemplo, Muito boa, Boa, Razoavel, Fraca, Muito fraca) mas pode também
comentar livremente.

24 Durante a conferéncia, que factor foi mais relevante no que respeita a
socializagdo entre os participantes? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des séo verdadeiras:
° ((myMPelL_Participagao.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Intervalo para café
Intervalo para almogo
Interacdo antes do evento online

Interacdo durante o evento online

SROCRONONS)

Interagéo depois do evento online

@

Outro

25 Quais os aspetos que identificou ao longo desta conferéncia como sendo
interessantes para a sua atuacao profissional? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
° ((myMPelL_Participagdo.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
] Comunicagdes dos docentes da Universidade Aberta

] Comunicagbes de oradores externos

[ Comunicagdes de estudantes do MPelL



[ Comunicagdes de estudantes de outros mestrados
[ Comunicagdes de Mestres em Pedagogia do eLearning

[ Mini-Workshops

[ outro:

26 No ambito da conferéncia myMPelL 2011 tive oportunidade de ... *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
° ((myMPelL_Participagdo.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Sim, mas sem
Sim, e foi importante. relevancia. Nao aconteceu.

Intensificar ou criar
O O B/

contatos pessoais

Intensificar ou criar

contatos nas Redes ] (& )
Sociais

Construir novos

conhecimentos @) O O
sobre eLearning

Conhecer melhor a
Universidade Aberta

Conhecer os

trabalhos O 0 O

desenvolvidos no
MPeL

27 Considera que, no ambito da conferéncia myMPeL 2011 e dos temas
abordados, construiu novos conhecimentos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
° ((myMPelL_Participacdo.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

C sim
C Nao
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130f19

Backchanneling via Twitter
Nesta parte do questionario pretende-se recolher informacbes sobre a utilizagéo do servigo de microblogging, Twitter, como
"backchannel" da conferéncia.

28 Tinha uma conta no Twitter antes da conferéncia? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opges:

C sim
) Nao

29 Indique a frequéncia diaria de utilizagdo do Twitter antes da conferéncia. *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
° ((Twitter Conta.NAOK =="Y"})

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:
(2 menos de 5 tweets

(O 05-10tweets

O 11-20 tweets

C mais de 20 tweets

30 Criou uma conta no Twitter por ocasido da conferéncia? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
° ((Twitter Conta.NAOK == "N"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O sim
3 Nao

31 Enviou tweets ativamente durante a conferéncia? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
° ((Twitter Conta.NAOK == "Y")) or ((Twitter_conta_durant.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:
C sim
O Nao

Entende-se por "enviar tweets ativamente” ndo somente a digitacdo e envio de mensagens originais sobre a
conferéncias, mas também os Retweets.

32 Por favor, selecione as razdes pelas quais ndo enviou tweets durante a
conferéncia. ¥

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
° ((Twitter_durante_conf.NAOK =="N"))
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Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Por falta de computador operacional
Por falta de ligagéo a internet
Gosto de me concentrar nas comunicagdes

Né&o vejo utilidade dos tweets durante uma conferéncias

1 001010

Outras

33 Por favor, selecione as razdes pelas quais acedeu e enviou tweets durante a
conferéncia. *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:
° ((Twitter_durante_conf.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Divulgar a conferéncia

Dar visibilidade a Universidade Aberta e MPeL
Partilhar recursos interessantes

Comunicar com outros participantes

Participar em discussdes paralelas

Gravar anotacdes para a posterioridade

Ooooononn

Cimentar a minha identidade digital

[ outro:

34 Durante a conferéncia, quantas vezes, aproximadamente, enviou tweets
relativos a conferéncia ou tematicas relacionadas com a conferéncia? *

Responda a esta perqunta apenas se as seguintes condigdes sédo verdadeiras:
° ((}54647X8X91.NAOK| == "Y"))
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:

(O menos de 5 tweets
(O 05-10tweets
0 11 - 20 tweets
O mais de 20 tweets

35 Por favor, selecione a principal razido pela qual enviou tweets durante a
conferéncia. *

Responda a esta perqunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:
° ((|5464TXBX91.NAOK] == "Y"))
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O Divulgar a conferéncia
 Dar visibilidade a Universidade Aberta
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150f19

Partilhar recursos interessantes
Comunicar com outros participantes
Participar em discussdes paralelas

Gravar anotacdes para a posterioridade

ONORONO RS

Cimentar a minha identidade digital

O

Outro

36 Por favor, que tipo de contelido enviou via Twitter durante e sobre a
conferéncia. *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sdo verdadeiras:
° ((Twitter_durante_conf.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Texto
Links para websites
Links para videos

Links para fotos

Oo0oddo

Links para apresentacées

[ outro:

37 Como descreveria a sua forma de usar o Twitter durante a conferéncia? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sao verdadeiras:
° ((Twitter_durante_conf.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opges:
(C Discussao sobre as mensagens no préprio Twitter

C somente partilha de informacdes

(O Somente leitura (sem interacdo) dos tweets

O outro

38 Utilizou a hashtag da conferéncia nos seus tweets durante a mesma? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigbes sao verdadeiras:
° ((Twitter_durante_conf.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgées:

C sim
3 Nao

39 Qual a razdo, ou quais as razdes, porque utilizou a hashtag (¥mympel) da
conferéncia? *
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Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

° ((Twitter_yes_hashtag.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

[ Facilidade em identificar os tweets sobre a conferéncia
[ Facilidade em seguir e agregar as mensagens
[ Facilidade em pesquisar

[ Nao utilizei a hashtag #mympel

[ outro:
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Participantes online
Nesta sessao, procuramos saber que vantagens e limitagdes foram sentidas pelos participantes na vertente online a
conferéncia.

40 Acompanhou e participou no evento online? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

C sim
O Nao

41 Durante a transmissao, sentiu algumas limitagdes em acompanhar e participar
na conferéncia? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
° ((Stream_YesNo.NAOK =="Y"))

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:
[ Dificuldades técnicas de acesso ao site de transmiss&o da conferéncia

[ Dificuldades técnicas de acesso a internet (largura de banda)

[ sem permisséo para interagir no chat

[ outro:

42 Na sua perspetiva, qual a maior vantagem em ter podido assistir a conferéncia
myMPel via video-transmissdo em direto? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgbes:
B Oportunidade de assistir online

C Oportunidade de assistir e participar online

O Poupanga em custos de viagem e estadia

> outro




Consideracgoes finais

43 Como classificaria, em que 1 corresponde a pobre e 5 a excelente, a
conferéncia no seu todo relativamente a ... *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
° ((myMPel_Participacdo.NAOK !="3"))

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Momento de aprendizagem

Formato (Comunicag6es, workshops, Pecha Kucha)
Ritmo das sessdes

Duragéo das sessdes

Adequacao das tecnologias utilizadas

Espaco para discussédo

Organizagao

Aprofundamento das tematicas abordadas

Relacédo dos temas com as necessidades de aprendizagem
Valorizagao pessoal e/ou profissional

Satisfacéo global

elalslalelelololdiolon
slslelelolelolelololen
ololelelelo]ole]0l0IORL
0]0101010101010101010 R,
o000 OOOO0O

44 Por favor, descreva a conferéncia em 3 palavras. *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes séo verdadeiras:
° ((myMPel_Participacdo.NAOK !="3"))

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Anexo VIII Solicitacdo de autorizacédo de analise doseets

Anexo VIII

Titulo Solicitagcdo de autorizacdo de analise toests

Descricado  Formulario criado no Google Docs para solicitagécadtorizagdo de
analise dos tweets comashtag #mympel

Titulo do Formulario

Twitter - Hashtag #mympel

Introducéo

Caro(a) Utilizador(a) do Twitter,

Encontro-me a elaborar uma dissertacdo no a&mbitdeftrado em
Pedagogia do elearning, 42 Edi¢do, da UniversidAberta,
Portugal, sobre Conferéncias 2.0.

Venho solicitar o seu consentimento para analisasaustweets
com a hashtag #myMPelL entre 12/10/11 e 24/10/11. Para
agradeco que até dia 15 de agosto responda amteefjuimulario.
No caso de ter alguma davida ou comentario solisepeslido ou
sobre o estudo, por favor, ndo hesite em contataatravés dg
seguinte endereco de email: mjspilker@gmail.com.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.

Maria Jodo Spilker

tal,

Titulo da questédo

Nome no Twitter

Tipo de questao

Texto

Questéo de resposta
obrigatéria

Sim

Titulo da questéo

Autoriza que os seuseets com ahashtag “myMPelL2 publicados
entre 12/10/11 e 24/10/11 sejam objeto de anatisambito da
dissertacdo de Mestrado em Pedagogia do eLearning?

Tipo de questao

Checkboxes

Respostas alternativas = Sim, autorizo.
P O Nao, ndo autorizo.
Questéo de resposta Sim

obrigatéria

Twitter -

Carc(a) Utilizador{a) 4o Twitter,

Hashtag #myvympel

Encontro-me a elaborar uma dissertagcio no Ambitc do Mestrado em
Pedagogia do elearning. 4* Edicic. da Universidade Aberta, Portuzal.

sobre Confer&ncias 2.0,

Venho solicitar © seu consentimento para analisar os seus tweets com
a hashtag FmyMPelL entre 12510411 = 2410511 Para tal. agradeco
que até dia 15 de agosto responda ac seguinte formulirio.

Ho caso de ter alguma divida ou comentario sobre este pedido ou
sobre o estudo, por faver, nie hesite em contatar-me atrawvés do

seguinte endereco de email: Mispilke rE gmail. c om.

Muito obrigada pela sua colaborag Sc.

rmaria Joso Spilker
Required

MHome no Twritber =

Autoriza gue os seus bwweets com a hashtag “myMPel 2 publicados
entre 12/10411 e 24,1011 sejam objeto de andlise no Smbito da
dissertag io de Mestrado em Pedagogia do eLearning? =

] Sim. autorizo.

[ M&c, nic autorizo.
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Anexo IX Lista com Autorizacdo de Analise dogweets com “#mympel

Anexo IX
Titulo Lista com Autorizacdo de Analise dbseets com “#mympel
Descricdo  Listagem com todos os utilizadores dwitter que autorizaram a
analise dos seuw/eets com ahashtag #mympel
Autoriza
_ Nome que 0S seutveets com ahashtag #myMPeL
Timestamp . publicados entre 12/10/11 e 24/10/11
no Twitter . . o A . ~
sejam objeto de analise no @mbito da dissertacdo
de Mestrado em Pedagogia do eLearning?

01  07-08-2012 @paula_ary Sim, autorizo.

02 08-08-2012 @etutoria Sim, autorizo.

03 08-08-2012 @filomenapestanl Sim, autorizo.

04  08-08-2012 @ijctf Sim, autorizo.

05 08-08-2012 @mtonus Sim, autorizo.

06  08-08-2012 @gcruzmatos Sim, autorizo.

07  08-08-2012 @edwaves Sim, autorizo.

08  08-08-2012 @marko_freitas Sim, autorizo.

09 08-08-2012 @ceciliatomas Sim, autorizo.

10 08-08-2012 @dmfcunha Sim, autorizo.

11 08-08-2012 @amoisesmatos Sim, autorizo.

12 08-08-2012 @vitaminasenb Sim, autorizo.

13  08-08-2012 @pfidalgol Sim, autorizo.

14 08-08-2012 @hugodom Sim, autorizo.

15  08-08-2012 @lauryza Sim, autorizo.

16  08-08-2012 @josemota Sim, autorizo.

17  08-08-2012 @idabrandao Sim, autorizo.

18  09-08-2012 @ruipascoa Sim, autorizo.

19  09-08-2012 @EstelaMGomes Sim, autorizo.

20 09-08-2012  @jpaztwir Sim, autorizo.

21  09-08-2012  @pgsimoes Sim, autorizo.

22 09-08-2012  @pgsimoes_pt Sim, autorizo.

23 09-08-2012 @mjmgmatos Sim, autorizo.

24 09-08-2012 @MPeL_UAb Sim, autorizo.

25 09-08-2012 @avampel5 Sim, autorizo.

26 09-08-2012 @LinaMorgado Sim, autorizo.

27 11-08-2012 @ritalbuquerque Sim, autorizo.

28  13-08-2012 @mau_maria Sim, autorizo.

29 13-08-2012 @flsantos Sim, autorizo.

30 14-08-2012 @sergiolagoa Sim, autorizo.

31 14-08-2012 @alice_educar Sim, autorizo.

32 14-08-2012 @valtergouveia Sim, autorizo.

33 14-08-2012 @alicebrandao Sim, autorizo.

34 15-08-2012 @maysabb Sim, autorizo.

35 16-08-2012 @SlviaBrs Sim, autorizo.

36 17-08-2012 @AMargaridaMaia Sim, autorizo.

37 20-08-2012 @filomena_ barbosl Sim, autorizo.






Anexo X  Programa do myMPeL, 2011

22 Conferéncia do Mestrado

m em Pedagogia do Elearning

myMPelL, 2011

Universidade Aberta: Campus TagusPark - Oeiras

MANHA -9.30 -13.00
09.30
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE EDUCAGRO E SESSAO DE ABERTURA GLORIA BASTOS
ENSINO A DisTANCIA- DEED
LG R WL HPAINEL DA COORDENACAO DO MPE
COORDENAGAO DO MPel4 LINA MORGADO
MESTRADO EM PEDAGOGIA DO ELEARNING

ST § BT HPAINEL DE DOCENTES: CONTRIBUTOS DO CURRICULO DO MESTRADO MPE

MODERAGAO: GODOBERTA ANDRADE

ESR Educagdo em Rede e Mobilidade Virtual ANTONIO TEIXEIRA
EDUCAGAO E SOCIEDADE EM REDE

MREL Recursos Educacionais Abertos: potencialidades e JOSE MOTA
MATERIAIS E RECURSOS PARA ELEARNING desafios

CAEL Avaliagdo digital no Ensino Superior: as suas LUCIA AMANTE
CONCEGAO E AVALIAGAO EM ELEARNING dimensdes

Pl ‘Sempre Ligados - Juntos mas sozinhos?' Reflexdes em ANTONIO QUINTAS
PSICOLOGIA E INTERNET torno da obra de Sherry Turkle MENDES
11.30-12.00 COFFEE-BREAK

12.00-13.00:

CONSULTOR DE REDES SOCIAIS PROFISSIONAIS A Rede social LinkedIn: dinamizagdo duma presenca PEDRO CARAMEZ
LINKEDIN PORTUGAL profissional online

CREATIVE LABS & INNO Rooms Redes de Inovagao e criatividade LUiSA ANTONIO

$EX\ [ HIFOTO OFICIAL DO MESTRADO EM PEDAGOGIA DO ELEARNING (CHECK- PONTO DE ENCONTRO)

ALMOCO LIVRE NUCLEO CENTRAL TAGUSPARK

TARDE: 14:30 - 18:00

TR L ESPAINEL DE MIICRO-WORKSHOPS COM LOTACAO [EM SIMULTANEO]

SALANe 1 b-On: como pesquisar MADALENA CARVALHO

SALA N2 2 Recursos de apoio a investigagdo: o sistema de gestdo JoAo Paz
de referéncias bibliogrdficas Mendeley

SALA POLIVALENTE HELENA LOPES
Digital storytelling: potencialidades para a educagio e ANA BOA-VENTURA
formagdo MEDIA SHOTS

LTV I [ LHPAINEL DE PECHA-KUCHA DINAMIZADOS PELOS MESTRANDOS|

SALA POLIVALENTE MESTRANDOS MPEL4

M2 JOAO SPILKER, HELENA PRIETO, HUGO DOMINGOS, M2 PAULA SILVA,
JULIANA ANTUNES, ANTONIO PEREIRA, CECILIA TOMAS, MARCO FREITAS E LAURIZA NASCIMENTO

LR LR LALLIPAINEL INTER:INSTITUCIONAL DE MESTRES

MESTRADO EM GESTAO DE SISTEMAS DE Contributos do ensino a distdncia para a formagéo de VITOR REIS
E-LEARNING (FCSH/UNL) profissionais de servi¢os de emergéncia: o caso dos
Bombeiros de Portugal
MESTRADO PEDAGOGIA DO ELEARNING (UAe Processo de Comunicagdo e Aprendizagem em M2 BALSAMAO
elearning: Uma experiéncia no Second Life MENDES
18.00
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