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RESUMO

Actualmente, com o eclodir de uma revolugéo tecnolégica sem precedentes,
em que a Web 2.0 veio modificar a forma como vivemos, assistimos, em termos de
leitura, a duas alterac¢des: por um lado, enfrentamos um momento hibrido em que o
texto tradicional impresso convive com novos textos em suportes e formatos
diferentes; por outro, o perfil do potencial leitor equivale ao perfil de um nativo digital,
habituado a conviver com os artefactos tecnoldgicos de forma natural. Promover a
leitura recreativa de forma eficaz exige, portanto, que se desenvolvam estratégias de
leitura adequadas ao contexto temporal e cultural em que as mesmas se inserem. As
bibliotecas escolares desempenham, neste ambito, um papel essencial.

O trabalho aqui apresentado visa demonstrar de que forma as bibliotecas
escolares portuguesas, através da accdo do professor bibliotecario, estdo a conseguir
adaptar-se a estas mudancas, utilizando as ferramentas e servicos da Web 2.0 na
promocao da leitura recreativa. Para alcancarmos os objectivos delineados, optamos
por estudar um determinado universo, inquirindo por questionario a totalidade da
populacéo (51 professores bibliotecarios do distrito de Viana do Castelo e do concelho
de Esposende) e, por entrevista, 4 professores, de entre o leque dos que desenvolvem
praticas mais consolidadas.

O estudo permitiu-nos concluir que os professores bibliotecarios utilizam
recursos muito diversificados na promocdo da leitura recreativa e valorizam a
utilizacdo das novas tecnologias na aproximacao que fazem ao leitor do século XXI.
Conhecem um leque variado de ferramentas e servicos da Web 2.0, mas esse
conhecimento é ainda, de forma geral, pouco aprofundado, o que se reflecte no tipo de
utilizacdo que fazem dos mesmos. A maioria dos professores utiliza menos
ferramentas e servicos da Web 2.0 do que aqueles que conhece e fa-lo de forma
pouco sistematica. Além disso, o tipo de utilizacao privilegia a animacao de informacao
em detrimento de actividades responsabilizadoras e de aprofundamento. As escolas
que apresentam melhores préaticas utilizam, porém, um conjunto bastante alargado de
ferramentas de forma sistematica e envolvem o0s alunos no processo. Este tipo de
utilizacao resulta de uma forte valorizacéo atribuida as novas tecnologias na promog¢ao
da leitura recreativa e de uma atitude proactiva, mais do que do tipo de formacéo

formal que o professor possui.

Palavras-chave: biblioteca escolar, Web 2.0, leitura recreativa, nativo digital,

professor bibliotecério
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ABSTRACT

Nowadays, with the surge of a technological revolution without precedence, in
which Web 2.0 has altered the way we live, we are witnessing two significant changes
in what concerns to reading: on the one hand, we face a hybrid moment in which the
traditional print text lives together with new forms of text delivered by different
platforms; on the other, the potential reader’s profile is that of a digital native used to
living with technological tools in a natural way. To efficiently promote free voluntary
reading it is necessary to develop reading strategies that are adequate to both the
cultural and temporal contexts in which they occur. School libraries play a vital role in
this area.

With the present work we want to show the way Portuguese school librarian
teachers are adapting to these changes using Web 2.0 tools and services to promote
free voluntary reading. To achieve our goals, we decided to study a specific group,
inquiring all the population of the study by questionnaire (51 teacher librarians who
work in the district of Viana do Castelo and in the county of Esposende) and 4 of these
teacher librarians, who develop better practices, by interview.

Through the study we were able to conclude that teacher librarians use a great
variety of reading resources to promote free voluntary reading and value the use of
new technologies to attract the 21% century reader. They know a considerable amount
of Web 2.0 tools and services, but that knowledge is, in a general way, not very in-
depth, which reflects itself in the way they use them. Most teachers use less tools and
services than those they are familiar with and do not do it in a systematic way.
Furthermore, they use the Web 2.0 tools and services more frequently to inform the
student readers than to involve them in activities they are responsible for. However, the
schools that have better practices use a great variety of new technologies in a
systematic way and in very different reading situations which involve the students.
More than the teacher librarian’s formal training, this approach is a result of the
significant value attributed by the teacher librarians to the use of new technologies to

promote free voluntary reading as well as their proactive attitude towards the issue.

Key-words: school library, Web 2.0, free voluntary reading, digital native, teacher

librarian
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INTRODUCAO

Qué se lee? Como se lee? Actualmente

el leer ya no significa lo mismo que hace unos afos.

Lozano, 2009

Na actual Sociedade do Conhecimento, caracterizada pelo processo constante
de mudanca decorrente de uma evolucdo tecnologica sem precedentes, que veio
revolucionar a forma como vivemos, trabalhamos, estudamos e nos divertimos, a
promocao da leitura continua a ser uma preocupacdo dos agentes governamentais
dos paises mais favorecidos do mundo. Associando os estudos, com frequéncia, o
conceito de rigueza e de desenvolvimento econémico a capacidade de criar
conhecimento, ou seja, ao nivel de literacia dos cidadaos de um determinado pais,
entende-se a necessidade de continuar a investir em estratégias capazes de
responder aos desafios que vao surgindo.

A leitura, encarada como factor crucial para o aumento das competéncias de
literacia dos cidadéos e, por conseguinte, para uma maior capacidade de os mesmos
responderem eficazmente as exigéncias colocadas pela mudanca constante,
apresenta-se, portanto, como uma competéncia que tem merecido, por parte dos
paises que integram a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), uma atencgdo especial, visivel no desenvolvimento dos diversos
projectos de promocdao da leitura a nivel internacional (Neves, Lima & Borges, 2008).

Em Portugal, essa preocupacdo verificou-se também, de forma mais
consolidada, desde 1997, através da criacdo, pelo Ministério da Cultura, do Instituto
Portugués do Livro e das Bibliotecas (IPLB), responsavel pelo desenvolvimento do
Programa Nacional de Promoc¢&do da Leitura (PNPL). A resposta institucional
relativamente a preocupacdo de aumentar os niveis de literacia da populagédo
portuguesa, principalmente da dos mais jovens, manteve-se através do lancamento,
pelo Ministério da Educacédo, em articulacdo com o Ministério da Cultura e o Gabinete

do Ministro dos Assuntos Parlamentares, do Plano Nacional de Leitura (PNL), em



2006, que se concretiza, “num conjunto de medidas destinadas a promover o
desenvolvimento de competéncias nos dominios da leitura e da escrita, bem como o
alargamento e aprofundamento dos habitos de leitura, designadamente entre a
populagdo escolar’ (Santos, 2007:35).

Criar competéncias de compreensao do cédigo escrito, aumentar os niveis de
leitura em diferentes suportes, elevar a utilizacdo quotidiana do texto escrito ou
enraizar habitos e gosto pela leitura (Neves et al., 2008) foi sempre uma éarea de
actuacdo privilegiada das bibliotecas e, de forma especial, também das bibliotecas
escolares. Em Portugal, a promocéo da leitura, tendo as bibliotecas escolares como
estruturas de apoio, adquire maior relevo com o langamento do programa da Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE), em 1996. No seu relatério Lancar a Rede de Bibliotecas
Escolares define-se, entre outros, como campo de acgéo prioritario a aprendizagem e
dominio da leitura, assim como “a criagcdo e o desenvolvimento do prazer de ler e a
aquisicao de habitos de leitura” (Veiga, Barroso, Calixto, Calcada & Gaspar, 1997:7).

A biblioteca escolar é, de resto, apontada pela literatura internacional como
eixo de inovacgdo pedagodgica nas instituicdes educativas, capaz de contribuir para o
desenvolvimento das competéncias necessarias a um cidadao do século XXI, que
incluem o desenvolvimento do espirito critico e a criacdo de leitores entusiastas,
hébeis na pesquisa e tratamento da informag¢do, bem como na utilizacdo ética da
mesma. A American Association of School Librarians (AASL) (2009) atribui-lhe um
papel crucial na criacdo e formacdo de leitores criticos e de pessoas capazes de
pesquisar criteriosamente, alegando que, munidos das ferramentas que permitem
desenvolver as competéncias da leitura e da pesquisa, 0s alunos estdo preparados
para investir na sua propria aprendizagem e, desse modo, alargar as hipoteses de
sucesso.

De entre o leque de accbes que visam a promocado da leitura e da literacia, as
bibliotecas escolares tém dado um relevo especial a promocao da leitura recreativa, ou
seja, a leitura livre, realizada por prazer, através de uma série de iniciativas que
compreendem agentes e suportes diferentes e se consubstanciam na realizagdo de
actividades de divulgacdo do livro, do contacto entre o leitor e o autor, da
disponibilizac&o do livro através de feiras ou da Internet, da discusséo a volta do livro e
da leitura, da interaccdo com o texto ou da dinamizacdo de clubes de leitores, entre
outras.

A leitura recreativa adquire, segundo varios autores, entre 0s quais
destacamos, no nosso trabalho de investigacdo, os estudos levados a cabo por
Krashen (2004) e por Atwell (2007), um papel fundamental no desenvolvimento das

competéncias de literacia. Sublinham os mesmos que é através da leitura pela leitura,



do acto de ler de forma independente, que uma pessoa se torna leitor e, por
conseguinte, melhora os seus niveis de performance a nivel da escrita, de vocabulério,
de competéncia gramatical, de oralidade, no fundo, as suas capacidades de vir a
dominar todas as outras competéncias necessarias no mundo global onde impera a
utilizacdo das novas tecnologias.

Porém, actualmente, ao falarmos de promocdo da leitura recreativa, nao
podemos dissociar este conceito do contexto em que é utilizado nem, portanto, do
perfil do potencial leitor. Face a todo um conjunto de novas formas de expressao,
parece-nos imprudente restringir a promocdo da leitura ao suporte impresso e, mais
ainda, ao formato literatura, do mesmo modo que consideramos restritivo promover a
leitura recreativa ignorando o poder que as novas tecnologias exercem sobre o actual
leitor em idade escolar, um nativo digital.

A promogéao da leitura, de acordo com Mata (2009), deve enquadrar-se num
determinado contexto temporal e cultural, o qual determina o tipo de leitor que é
necessario cativar. Estamos perante um novo paradigma, em que passamos da
cultura alfabética, textual e impressa para outra construida através de imagens
audiovisuais (Lozano, 2009); o texto deixou de ser constituido apenas por mensagens
escritas e simbolos em forma de livros, jornais ou revistas e passou a ser encarado
como uma unidade de comunicagdo com diferentes formas de expressao, de entre as
guais a imagem, o video, um discurso, uma pequena conversagcao ou um anuncio de
televisdo sdo exemplo (Evans, citado por Larson, 2009a). Vive-se hoje um momento
hibrido, em que a leitura tradicional do livro ou de outro material impresso convive com
a leitura em suportes e formatos diferentes e, portanto, “Este cambio de paradigma
debe provocar cambios en la forma de programar las actividades de fomento de la
lectura” (Lozano, 2009:91).

As actividades de promocado da leitura deverdo, entdo, ser pensadas para 0s
nativos digitais, como Ihes chama Prensky (2001) ou para os Millenials, como os
apelidam varios outros especialistas (Henri & Asselin, 2005): uma geracdo de jovens,
nascidos ap6s a década de 80, para 0s quais 0s computadores e outros artefactos
tecnolégicos como os jogos video, os leitores de musica digital ou as camaras Web
ndo séo considerados tecnologia, antes dispositivos que fazem parte das suas vidas
desde que nasceram para realizarem um sem numero de actividades em simultaneo,

incluindo a leitura de forma recreativa.

Neste contexto de mudanga, em que as novas tecnologias da informacgéo, do
audiovisual e das comunicacdes, assim como 0s servigos decorrentes do emergir da

chamada Web 2.0, passaram a fazer parte da vida quotidiana das pessoas, em



especial da dos jovens, e em que estes, num mundo cada vez mais global, as utilizam
de forma natural nas diferentes actividades que definem a sua forma de estar, de
comunicar e de aprender, torna-se pertinente perguntar de que modo é que as
bibliotecas escolares portuguesas, através da ac¢do do professor bibliotecéario, estdo a
conseguir adaptar-se no sentido de utilizar as novas tecnologias, principalmente as
ferramentas da Web 2.0, ao servico da promocéao da leitura recreativa.

O estudo aqui apresentado pretende, dentro de um quadro tedrico que associa
0 conceito de promocéo de leitura a novos formatos e tipos de texto e a utilizacdo das
novas tecnologias:

e Conhecer a percepgdo que os professores bibliotecérios tém de promocao de
leitura recreativa;

o Perceber de que forma as novas tecnologias, em especial as ferramentas e
servicos da Web 2.0, estdo a ser utilizados ao servico da promogédo da leitura
recreativa;

¢ Identificar praticas bem sucedidas e susceptiveis de serem disseminadas;

e Contribuir para eventuais orientacbes a nivel do trabalho realizado nas
bibliotecas que acompanhamos no distrito de Viana do Castelo e no concelho
de Esposende.

Para podermos alcancgar 0s objectivos que nos propusemos, optamos por uma
metodologia que se nos afigurou a possivel dentro do contexto de trabalho que
realizamos actualmente (Coordenacdo Interconcelhia ao servico da Rede de
Bibliotecas Escolares). Decidimos circunscrever o nosso campo de analise ao territério
onde desempenhamos funcdes de coordenagdo (escolas do distrito de Viana do
Castelo e do concelho de Esposende) e inquirir por questionario, numa primeira fase,
a totalidade da populacéo, ou seja, todo o universo de professores bibliotecarios (51)
gue desempenham fungBes nas bibliotecas escolares das escolas referidas e, por
entrevista, um pequeno grupo de professores (4) que, dentro do universo de estudo,
revelaram melhores préticas na utilizacdo das ferramentas e servigos da Web 2.0 ao
servico da promocdo da leitura, de modo a podermos aprofundar o conhecimento

sobre 0s modos de utilizagdo dos mesmos no ambito analisado.

O trabalho apresenta, portanto, uma componente teérica € uma componente
pratica. Na Parte | procede-se a apresentacdo do referencial teérico e conceptual que
esta subjacente a problematica em estudo, organizando-se o conteddo em trés
capitulos. Recorremos sobretudo a literatura anglo-saxénica e espanhola, dado existir
muito pouca bibliografia especializada no nosso pais sobre esta tematica. No primeiro

capitulo abordamos o papel da biblioteca escolar no contexto da mudanca, frisando a



sua intervencao estratégica no desenvolvimento das literacias multiplas. No segundo,
contextualizamos o conceito de promoc¢do de leitura recreativa, analisando as
implicagdes pedagdgicas dos novos tipos de textos e o papel da leitura recreativa no
desenvolvimento das novas literacias. Fazemos, ainda, um breve resumo do modo
como a problematica da promogdo da leitura recreativa nas bibliotecas escolares
portuguesas tem sido abordada. No terceiro capitulo é feita uma analise do perfil do
leitor do século XXI e desenhado um quadro tedrico que d& conta do trabalho a
realizar pelo professor bibliotecario numa Biblioteca 2.0. Simultaneamente sé&o
apresentadas algumas reflexdes, fruto de estudos realizados sobre a utilizacdo das
ferramentas e servicos da Web 2.0, fazendo um paralelismo com as hipoteses de
trabalho no &mbito da promocéao da leitura recreativa.

A Parte Il inclui o estudo de caso. Sao apresentadas as caracteristicas da
investigacdo e, com base no quadro tedrico, explicitados, de seguida, os conceitos e
guestdes que presidiram a elaboragdo das perguntas do questionério e da entrevista e
identificados os procedimentos adoptados na aplicagdo, recolha e tratamento dos
dados.

Para a apresentagéo e interpretagdo dos dados do estudo, optamos por criar
um texto que da informacédo sobre cada uma das perguntas que equacionamos e que
orientaram a nossa investigagao.

No final, procede-se ao registo das conclusbes do estudo, realgando os
resultados mais relevantes. Consideramos que as questfes elencadas e as
constatacfes resultantes da investigacdo poderdo, de algum modo, servir para uma
reflexdo sobre o papel da biblioteca escolar enquanto estrutura inovadora no contexto
de mudanca e para abrir pistas de trabalho futuro no sentido de uma melhoria continua
do trabalho realizado neste dominio, principalmente nas bibliotecas escolares que
acompanhamos na qualidade de Coordenadora Interconcelhia ao servico da RBE. Sdo
identificadas, também, algumas limitacdes detectadas na realizacdo do estudo e
lancam-se novas questbes e pistas de trabalho, passiveis de serem tratadas em

futuras investigacoes.






Parte | - ENQUADRAMENTO TEORICO






1. ABIBLIOTECA ESCOLAR NO CONTEXTO DA MUDANCA

A biblioteca escolar é essencial a qualquer estratégia
a longo prazo nos dominios da literacia, educacéo, informagao e

desenvolvimento econdmico, social e cultural.

Manifesto da Biblioteca Escolar

1.1. A Sociedade da Informacéo e os novos desafios

A sociedade do final do século XX e inicio do presente ficara, indubitavelmente,
caracterizada pela palavra “mudancga”, pela proliferacdo de informacao e capacidade
demonstrada para a transformar em verdadeiro conhecimento, ou seja, pelo dominio
de codigos que permitem colocar essa informagdo ao servico dos cidadaos.
Assistimos, nas ultimas décadas, a uma revolucdo tecnologica sem precedentes que,
a um ritmo cada vez mais célere, veio trazer a “aldeia global” de McLuhan novos
desafios.

As transformagbes que presenciamos e tém “importantes ramificacoes e
impactos no trabalho, na educacédo, na ciéncia, na saude, no lazer, nos transportes e
no ambiente, entre outras”, como aparece referido no Livro Verde para Sociedade da
Informagdo em Portugal (1997:7), sdo fruto da capacidade de produzir, aceder e
divulgar informagdo, mas sobretudo de transformar essa informagdo em novo
conhecimento, 0 que, a seu tempo, contribuira para a distingdo no nivel de

desenvolvimento de uma sociedade.

A expressdo ‘Sociedade da Informacao’ refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econémico em que a aquisicao,
armazenamento, processamento, valorizagdo, transmisséo, distribuicdo e
disseminacao de informacado conducente a criacdo de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas,
desempenham um papel central na actividade econémica, na criagédo de
riqueza, na definicAo da qualidade de vida dos cidad&dos e das suas
praticas culturais. (Livro Verde para a Sociedade da Informacdo em
Portugal, 1997:7)
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Estas mudancas, associadas a criacdo de novas tecnologias de informacéo, do
audiovisual e das comunicagdes, assim como a uma série de servicos decorrentes do
emergir da chamada Web 2.0, exigem a preparacdo de cidaddos capazes de
responder aos desafios com que diariamente sdo confrontados. O sistema educativo
de hoje, ndo apenas no nosso pais, mas a nivel global, depara-se com a necessidade
de preparar cidadaos que dominem competéncias transversais através das quais
possam adaptar-se ao mundo em mudancga e alcangar 0 sucesso.

O paradigma sociocultural industrial que, de acordo com Bertrand & Valois
(1994), “domina uma grande parte das sociedades contemporaneas” e se traduz na
sua dimensdo normativa no paradigma educacional racional e tecnolégico, parece ndo
estar a responder adequadamente aos desafios impostos pela sociedade. A
concepcao de filosofia educacional assente no primado da “instrugdo”, a
predominancia da racionalidade cientifica, a concepg¢do mecanicista que estipula que o
professor transmite a informacdo e o aluno desempenha o papel de receptor, um
sistema fechado centrado na instituicdo, ndo tém conseguido dar sempre respostas
satisfatérias. Os paradigmas educacionais racional e tecnoldgico precisam de ser
acompanhados de uma visdo mais humanista, de um sistema mais aberto, predisposto
a investir no capital humano e a desenvolver mecanismos que encontrem respostas
adequadas.

De facto, alguns ideais defendidos pelo paradigma educacional humanista
parecem responder melhor as exigéncias do paradigma sociocultural industrial. A
avaliar pelas propostas de concretizacao politica, tanto a nivel europeu como a nivel
nacional, os valores e interesses defendidos pelo paradigma sociocultural vigente
(crenca do progresso material e no desenvolvimento economico e tecnoldgico)
poderdo ser mais facilmente alcancados se incorporarmos praticas caracteristicas de
um novo modelo, o paradigma humanista. O desenvolvimento de competéncias que
permitem a um aluno ser proactivo, agente activo da sua aprendizagem, ter
capacidade de iniciativa, de autonomia, de decisdo pessoal, de empenho no processo
de formacdo ao longo da vida, de ter um espirito critico, de se adaptar (Bertrand &
Valois, 1994: 140) sdo aspectos de uma abordagem orgénica da educacdo que
poder&o permitir responder aos desafios da Sociedade da Informagéo.

No nosso pais, tradicionalmente com niveis de literacia entre os mais baixos da
OCDE, existem ecos de que urge desenvolver na populacdo competéncias que lhe
permitam adaptar-se & mudanca, sob pena de podermos néo realizar os objectivos
economicos e sociais pensados para o futuro. De facto, “os ambientes pobres em
literacia influenciam de forma adversa o desempenho das instituicbes sociais e

economicas, designadamente as escolas, as organizacdes da comunidade e as
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empresas’, inibindo “o crescimento econdémico a longo prazo”, como revela o estudo A
Dimensdo Econdémica da Literacia em Portugal: Uma Analise (2009:10), realizado pela
DataAngel Policy Research Incorporated, integrado nos estudos encomendados pelo
Plano Nacional de Leitura.

O referido estudo d4 uma visdo clara do modo como 0s economistas

actualmente encaram a literacia, sugerindo que

0 capital humano — o conhecimento, as competéncias e outros atributos
das pessoas susceptiveis de serem postos ao servico da produgdo —
constitui um importante factor motor do crescimento econémico e do
desenvolvimento social equilibrado, e que a literacia € um elemento
chave e determinante tanto do capital humano como do capital social.

(p.9)

As responsabilidades de tdo fracos resultados em competéncias de literacia (pese
embora o facto de os Ultimos resultados do estudo Programme for International
Programme Assessment (PISA), como analisaremos mais adiante, deixarem adivinhar
possiveis ecos de mudanca) sdo imputadas, de acordo com os autores do estudo, aos
sucessivos governos do passado, que foram lentos a perceber a importancia do
investimento na educacdo, bem como o valor da leitura como contributo para um
desenvolvimento harmonioso e transversal da pessoa, com potencialidades de a munir
de ferramentas necessarias ao desenvolvimento do espirito critico e da adaptacao a
mudanca. Os autores do estudo corroboram esta ideia, acrescentando que a “oferta de
literacia é determinada pelas praticas quotidianas de leitura” (p.9), devendo, portanto,
ser aumentado o tempo dedicado a leitura nas escolas, sobretudo nas fases em que é
necessario fazer a transicao do “aprender a ler” para o “ler para aprender”.

As conclusdes apresentadas permitem-nos considerar, com a cautela devida e
sem ousadias de teor doutrinal, que a aposta no desenvolvimento integral da pessoa,
na motivacdo e na educacdo dos jovens portugueses para a leitura recreativa de
textos em suportes e formatos diferentes, sobre tematicas tdo variadas quanto
variados sdo 0s assuntos que nos desafiam diariamente e nos exigem competéncias
litercitas para a sua abordagem, sdo um desafio ao qual 0 nosso pais ndo deve

resistir na sociedade global em que esta inserido.

1.2. Da literacia as literacias multiplas

O conceito de literacia tem vindo a desenvolver-se com 0s tempos, em parte

porque as competéncias necesséarias para um cidaddo sobreviver na sociedade tém
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mudado (Farmer & Henri, 2008). Segundo os autores, 0 primeiro conceito de literacia
baseava-se apenas na capacidade para ler Latim, sendo que escrever ndo era
considerado parte da literacia, uma vez que 0s meios para desenvolver a escrita eram
escassos. Hoje, a capacidade de construir novo texto e conhecimento, bem como de
dominar competéncias que permitem a compreensdo e a aprendizagem constantes,

faz parte integrante da literacia funcional:

To function effectively in society now requires more than basic reading
and writing with old technologies or print materials. Today in our
workplaces, in our communities and in our private lives, we use a variety
of print and electronic technologies to communicate and learn. (Henri &
Asselin, 2005:3)

Dominar as literacias tradicionais (ler, escrever e contar) parece nao ser
suficiente para se ser bem sucedido na sociedade do século XXI, marcada, como
vimos anteriormente, pela constante mudanca. Toffler* tinha razdo, quando ha cerca
de 40 anos atras, referia que uma pessoa iletrada no ano 2000 ndo seria aquela que
ndo sabe ler nem escrever, mas sim a que nao sabe aprender, desaprender e voltar a
aprender, colocando a tonica na necessidade da adaptacdo constante e da
capacidade de aprendizagem ao longo da vida.

A sociedade do século XXI exige o desenvolvimento de literacias multiplas,
entre as quais a literacia da informacdo e a literacia digital, a literacia visual e a
tecnolégica, o desenvolvimento do espirito critico, a capacidade de adaptacdo, a
autonomia, a predisposicdo para a formacao ao longo da vida. De acordo com Anstey
& Bull (2006:19), uma pessoa letrada, na actual sociedade, (1) é flexivel — responde de
forma estratégica e positiva as literacias em constante mudancga; (2) é capaz de
mostrar controlo — sabe o suficiente para reformular o conhecimento ou aceder e
aprender novas praticas de literacia; (3) detém um repertério de praticas — tem
conhecimento, competéncias e estratégias para utilizar em situagfes apropriadas; (4)
€ capaz de utilizar textos tradicionais — utiliza o texto impresso e o oral e (5) é capaz
de utilizar as novas tecnologias da comunicagdo — usa textos digitais e electronicos,
orais ou escritos, muitas vezes em simultaneo.

O dominio destas literacias multiplas por parte dos alunos, futuros cidadédos
activos, implica que as estruturas sociais, entre as quais 0s governos e as liderancas
associadas ao mundo cultural e da economia, definam modos de operacionalizacdo

capazes de desenvolver as competéncias necessarias para responder aos desafios

! Citado em Inglés por Farmer & Henri (2008:2): “However, over thirty-five years ago, futurist Alvin Toffler challenged
that thinking, asserting that the illiterate of the year 2000 “will not be those who cannot read and write, but those who

cannot learn, unlearn, and relearn.”
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colocados pela mudanca constante. A par das competéncias e conhecimentos
tradicionais, associados ao saber académico nas diferentes areas disciplinares, a
escola devera também desenvolver competéncias que preparem para a vida do século
XXI.

Nos Estados Unidos da América, por exemplo, politicos, magnatas dos
negocios e lideres da educacédo formaram The Partnership for 21st Century Skills, a
qual inclui organizacbes como a Apple, a Microsoft Corporation, a National Education
Association e a American Association of School Librarians e definiram aquilo que
consideram ser as competéncias essenciais para o cidaddo do século XXI. No
conjunto dessas competéncias encontram-se, a par das competéncias desenvolvidas
nas disciplinas tradicionais, outras muito mais transversais como o desenvolvimento
da criatividade, a resolucéo de problemas, a literacia da informacao, a literacia para os
media, a literacia para as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC), a
flexibilidade, a adaptagéo, a lideranga ou a responsabilidade, no fundo, competéncias
necessarias para o processo de constante mudanca que atravessamos.

Muito recentemente, a Comissdo Europeia reconheceu que, apesar dos
esforcos feitos desde o langamento do programa “Educac¢ao e Formagao para 2010”,
no contexto da Estratégia de Lisboa, existem ainda grandes desafios por vencer para
a Europa se tornar a economia do conhecimento mais competitiva do mundo. De
modo a prosseguir esse objectivo, definiu, na estratégia Europa 2020, trés grandes
prioridades, destacando em especial o papel da educacdo e formacado, ja que
reconhece no investimento em capital humano uma possibilidade de vir a recuperar da
crise.

Consequentemente, as orientacbes para os Estados-Membros sdo no sentido
de estes tornarem a aprendizagem ao longo da vida uma realidade, em contexto
formal, ndo-formal e informal e de orientarem o0s curriculos escolares para a
criatividade, a inovacao e o empreendedorismo. Deve, portanto, ser preocupacao dos
Estados-Membros proporcionar aos seus cidaddos a aquisicdo de competéncias-
chave transversais, nomeadamente as competéncias digitais, “aprender a aprender”, o
espirito de iniciativa, o espirito empreendedor, bem como a sensibilidade cultural.

De resto, estes alertas ndo se distanciam muito do nosso documento Curriculo
Nacional do Ensino Béasico: Competéncias Essenciais, de 2001, onde estd j& patente
uma preocupacdo com o desenvolvimento de capacidades que permitam a um aluno
no final da sua escolaridade ter desenvolvido a autonomia, a responsabilidade e a
criatividade, ao mesmo tempo que se continua a exigir conhecimentos transversais e
universais em diferentes matérias, bem como a mobilizagédo de saberes para aumentar

0 conhecimento.
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Neste contexto exigente de mudanca, acreditamos, como analisaremos mais
adiante, que a leitura continua a ser “uma janela para o mundo” (AASL, 2009:11) que
permite a aprendizagem continua das mais diversas competéncias, em contextos
muito diversificados, o que equivale a dizer que facilita o desenvolvimento das
literacias multiplas, hoje exigidas para se ser bem sucedido. Acreditamos também que
a biblioteca escolar, enquanto estrutura pedagdgica de relevo na escola, coordenada
por profissionais com formacgao especializada na area das literacias e das tecnologias,
desempenha um papel preponderante na preparacdo de cidaddos mais capazes de

enfrentar a mudanca.

1.3. A biblioteca escolar e a gestéo estratégica da mudanca

A biblioteca escolar, neste processo de revolugéo tecnologica e de constante
mudancga, porque tradicionalmente associada ao livro como tesouro “que era preciso
guardar a todo o custo de olhares curiosos” (Calixto, 1996:16), poderia parecer, nas
escolas de hoje, uma estrutura dispensavel. Tal ndo é, contudo, a opinido dos grandes
especialistas que se pronunciam sobre o futuro das mesmas, da sua gestdo e
organizacdo, realgando o papel que desempenham na promocdo da leitura e na
prestacéo de servicos de apoio ao desenvolvimento curricular.

No nosso pais a sua valorizagcao recente surge associada ao Programa de
Rede de Bibliotecas Escolares, iniciado em 1996, fruto de uma politica articulada entre
0 Ministérios da Educacdo e da Cultura. No relatério Lancar a Rede de Bibliotecas

Escolares, esta estrutura é considerada um recurso basico do processo educativo,

sendo-lhe atribuido papel central em dominios tdo importantes como a
aprendizagem da leitura, a literacia, a criagdo e o desenvolvimento do
prazer de ler e a aquisicdo de habitos de leitura, as competéncias de
informacdo e o aprofundamento da cultura civica, cientifica,
tecnologica e artistica. (Veiga et al., 1997:7)

Este papel aparece reforcado no Manifesto da Biblioteca Escolar, preparado
pela Federacdo Internacional das Associacdes de Bibliotecarios e de Bibliotecas
(IFLA) e aprovado pela UNESCO na sua Conferéncia Geral em Novembro de 1999.
No ambito da sua missdo, a biblioteca escolar “disponibiliza servicos de
aprendizagem, livros e recursos que permitem a todos os membros da comunidade

escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efectivos da informacdo em

% Traduc&o da nossa responsabilidade.
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todos os suportes e meios de comunicagao” (IFLA, 2000). A criagdo e a manutencao
nas criancas do habito e do prazer da leitura, bem como da utilizacdo das bibliotecas
ao longo da vida, merece, no ambito deste trabalho, especial destaque.

A biblioteca escolar é, portanto, encarada nacional e internacionalmente como
uma estrutura pedagdgica de apoio a toda uma gestdo que se quer eficaz e
estratégica. Inserida numa organizacdo como a escola, onde actualmente a gestao
estratégica é vista como “processo de formulacdo e implantacdo de planos que
orientam a organizagao”, como afirma Cardoso (citado por Estévao, 1998), a biblioteca
escolar deve, também ela, definir uma ambicdo estratégica, que, na estrutura macro
que € a escola, desempenhe um papel decisivo na obtencdo dos fins definidos. No
contexto descrito de mudancga, onde a evolugdo tecnoldgica e a celeridade dos
processos implicam competéncias vastas e diferentes das tradicionais, a biblioteca
escolar, ao adoptar uma gestéo estratégica, ou seja, ao delinear um caminho que, de
acordo com Estévao (1998), incluird a definicdo da sua ambigdo estratégica, fins e
objectivos, diagndstico, opgbes e decisbes, implantacdo de um plano de melhoria e
controlo, est4 a procurar responder aos desafios que a escola enfrenta na Sociedade
da Informacéao.

Falar de mudancga, hoje, implica falar de todas as alteragfes decorrentes da
utiizacdo das novas tecnologias, especialmente da chamada Web 2.0, e da
necessidade de adaptar as metodologias de ensino e aprendizagem as
transformagdes ocorridas. Uma biblioteca escolar, tal como uma escola, que néo se
adapta e néo cria mecanismos de acompanhar a forma de trabalhar da geracdo dos
nativos digitais (Prensky, 2001), € uma estrutura pouco inovadora, incapaz de
desenvolver as literacias necessarias, ou seja, “skills and processes that are both
common to print literacy but also skills that are unique such as using search engines,
reading websites, selecting appropriate hyperlinks and comparing information across
sources (Asselin & Doiron, 2008:2).

Uma biblioteca escolar, capaz de contribuir para o desenvolvimento das
literacias necessérias a Geragdo Net, € uma biblioteca diferente da biblioteca
tradicional, como deixa transparecer Doug Johnson, no seu artigo visionario Designing
Digital Libraries, de 2000. A biblioteca escolar do futuro terd de ser uma estrutura que
consiga estabelecer uma ponte bem segura entre 0 momento actual e as mudancas
constantes que se prevé que continuem a acontecer. Neste sentido, segundo o autor,
a biblioteca escolar devera apresentar-se como um espaco onde possam ser
ensinadas, para além das competéncias associadas a leitura, competéncias

académicas e tecnoldgicas, deve permitir o trabalho colaborativo com os docentes da
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escola, mas também o trabalho individual e em pequenos grupos, assim como a sua
utilizagcdo pela comunidade, quando necessario.

Criar e gerir estas bibliotecas, inseridas num sistema educativo por natureza
renitente @ mudanca, implica a implementacao de ac¢Bes consistentes, entre as quais
se destacam a selec¢éo de professores bibliotecarios com capacidade de lideranca, a
mudanca de préaticas educativas, com énfase no trabalho colaborativo e na utilizagéo
de recursos variados, a inclusdo da biblioteca no centro da politica educativa, a
definicdo de politicas no que concerne a tipologia de trabalho a realizar com a
biblioteca, a inclusdo do professor bibliotecario no Conselho Pedagégico e a
implementacéo de préaticas de auto-avaliagao.

Os desafios que se colocam a gestdo estratégica de uma biblioteca escolar de
hoje aparecem, portanto, relacionados com toda uma politica de intervencdo para a
mudancga, que se consubstancia na alocacdo de profissionais da informagéo capazes
de ter um papel proactivo e da definicdo de um plano de acg¢éo, do qual constem
metas de intervengdo alinhadas com o sistema educativo em vigor e com as
exigéncias da sociedade do século XXI.

A preocupacdo em dotar as bibliotecas escolares destes profissionais é t&o
antiga quanto o é a preocupagdo em criar bibliotecas como centros de aprendizagem,
facilitadores do acesso a informagdo em todos os suportes e da criacdo de
pensadores criticos. O Manifesto da Biblioteca Escolar refere-se ao bibliotecario
escolar como um “elemento do corpo docente, qualificado, responsavel pelo
planeamento e gestdo da biblioteca escolar”, que “Num meio cada vez mais dominado
pelas redes da informacao [...] deve [m] possuir competéncias para planear e ensinar
diferentes técnicas no tratamento da informacéao tanto a professores como a alunos.”

Em Portugal, a figura do professor bibliotecario surge referida no relatério de
1996, Langar a Rede de Bibliotecas Escolares, cabendo-lhe, como fun¢des, coordenar
a equipa responsavel pela gestdo da biblioteca e “assegurar o cumprimento dos
padrdes técnicos estabelecidos para a organizacdo da biblioteca, relacionando as
suas actividades com o projecto educativo e articulando-as com os 4rgaos de gestéo
da escola” (Veiga et al., 1997:18). Porém, apenas em 2009, com a publicacdo da
Portaria n.° 756/2009, de 14 de Julho, pudemos contar com a presenca a tempo inteiro

destes profissionais, aos quais cabe, entre outras funcoes,

Apoiar actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento dos
habitos e competéncias de leitura, da literacia da informacdo e das
competéncias digitais, trabalhando colaborativamente com todas as
estruturas do agrupamento ou da escola ndo agrupada. (Portaria n.°
756/2009, de 14 de Julho, artigo 3.°)
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O papel do professor bibliotecario e a sua intervencdo de mediador entre o
texto e o leitor do século XXI, com recurso a utilizacdo das novas tecnologias, sera
alvo de reflexdo mais aprofundada em ponto préprio.
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2. A PROMOGCAO DA LEITURA E DA LITERACIA COMO DOMINIO DE
INTERVENGCAO DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Reading is a window to the world.

ASSL, 2009

2.1. Préaticas de promocdao da leitura

A nocgdo de préticas de promog¢do da leitura € um conceito muito abrangente,
que ultrapassa, na nossa opinido, um outro, muitas vezes, a ele associado: praticas de
animacao da leitura. Comungamos, a este respeito, da opinido de Cerrillo, Larrafiaga e
Yubero (2002): o conceito de promocédo da leitura € um conceito amplo, relacionado
com as politicas culturais, e que pode incluir diversas estratégias e técnicas que
permitem fazer leitores, as quais se chama habitualmente animacdo da leitura. Este
conceito abrangente parece, de resto, ser reconhecido pela comunidade cientifica que
se debruca sobre o assunto.

Se atentarmos na definicdo apresentada por Neves et al. (2008) no estudo,
recentemente realizado no nosso pais, Praticas de Promoc¢éo da Leitura nos Paises
da OCDE, constatamos que esse conceito se refere, de facto, a essas politicas

culturais, cujos objectivos se relacionam, nomeadamente:

com a criagdo, junto de uma dada populacdo, de competéncias de
compreensdo do codigo escrito (alfabetizacdo), com a elevacdo dos
niveis de leitura em geral ou relativamente a um suporte em particular
(designadamente o livro), em quantidade e/ou em qualidade, com a
elevacdo dos niveis de compreensao do texto escrito e da sua utilizacéo
quotidiana (literacia) ou ainda com o enraizamento dos habitos e do gosto
pela leitura. (2008:10)

Porém, os mesmos autores nao excluem das praticas de promocao da leitura,

ou seja, do objectivo de formar e fidelizar leitores, a proximidade do leitor com o
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suporte de leitura e o envolvimento deste no proprio processo, subentendendo-se

nesta definicdo a incluséo de préticas de animacao da leitura:

Consideram-se ainda préticas que, de um modo continuado, pretendem

aproximar os potenciais leitores dos diversos suportes de leitura, criando

uma relagdo entre as accdes a desenvolver e o publico-alvo,

transformando-o em sujeito activo, numa tentativa de, assim, formar

leitores e diminuir, a médio e longo prazo, os niveis de iliteracia.

(idem:10)

Tendo por base estes pressupostos, consideramos, pois, que promover a
leitura equivale a um conjunto de esfor¢cos que 1) podem ser abrangentes e definidos a
nivel macro através de politicas nacionais, 2) operacionalizados com o apoio de
praticas de animagéo da leitura, realizadas de forma sistematica, e que 3) deveréo ter
como objectivo o envolvimento activo do leitor no préprio acto de leitura.

Podemos verificar que as préaticas de promocao da leitura, de caracter mais
abrangente, tém sido operacionalizadas nas escolas portuguesas, e em especial nas
bibliotecas escolares, com o apoio de trés programas de cariz nacional: 1) do Plano
Nacional de Promocéo da Leitura (PNPL), criado em 1997, da responsabilidade do
Ministério da Cultura, através do Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas,
posteriormente sucedido pela Direc¢cdo-Geral do Livro e das Bibliotecas (DGLB); 2) do
projecto da Fundacdo Calouste Gulbenkian (FCG) intitulado “Casa da Leitura” e, 3) a
partir de 2006, do Plano Nacional de Leitura (PNL), uma iniciativa do XVII Governo
Constitucional.

O PNLP, “com o objectivo de criar e consolidar os habitos de leitura e elevar os
indices de literacia dos portugueses [...] tem desenvolvido, desde 1997, centenas de
projectos e milhares de acg¢bes de difusédo do livro e promogéo da leitura, em parceria

com diversas entidades publicas e privadas” (fonte: http://www.dglb.pt), destacando-se

as accOes de formacdo dirigidas a bibliotecérios, técnicos, educadores de infancia,
professores e outros animadores, ateliés, espectaculos com base em textos literarios,
cursos de literatura, exposicdes, accdes desenvolvidas nos estabelecimentos
prisionais e a edigdo da revista para criangas “Na Crista da Onda”.

Por seu lado, a Casa da Leitura, através do portal em linha, Servico de
Orientacdo da Leitura (SOL), “nos seus distintos niveis de leitura, oferece nao apenas
a recensdo de mais de 1400 titulos de literatura para a infancia e juventude [...] como
desenvolve temas, biografias e bibliografias. Tudo dirigido preferencialmente a pais,
educadores, professores, bibliotecarios, enfim, a mediadores de leitores. Em
simultaneo, responde as duvidas mais comuns sugerindo um conjunto de praticas

destinadas as familias a aos mediadores” (fonte: http://www.casadaleitura.org/).



http://www.dglb.pt/
http://www.casadaleitura.org/
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O lancamento do PNL, com o objectivo de promover o desenvolvimento de
competéncias nos dominios da leitura e da escrita, assim como os habitos de leitura,
principalmente dos mais novos, revelou-se “desesperadamente necessario”, de acordo
com o estudo, por nés ja citado, A Dimensdo Econ6mica da Literacia em Portugal:
Uma Andlise (2009: 121), j& que os jovens portugueses apresentavam, antes do
lancamento do plano, e apesar dos programas referidos, niveis de competéncias de
literacia muito baixos quando comparados com 0s seus pares nos paises da OCDE?,
com implica¢cdes no mercado de trabalho e, consequentemente, no seu nivel de vida.

De facto, o estudo Os estudantes e a Leitura, realizado por Lages, Liz, Anténio
e Correia, em 2007, sobre os héabitos leitores dos jovens portugueses, revelava dados
preocupantes em relacéo a taxa de néo leitores de livros ou outros recursos para além
dos livros escolares, no 3° ciclo: 29% dos inquiridos, de acordo com os resultados do
estudo, gostavam pouco ou nada de ler, metade nunca conversava sobre livios com
0s amigos, 30% nunca discutia artigos de jornais ou revistas no seu grupo de amigos e
apenas 8% dos alunos discutia com os professores sobre as suas leituras. Em
particular este ultimo dado reflecte alguma responsabilidade da escola no que se
refere a uma accgdo fragil de promocdo da leitura fora das tarefas escolares mais
habituais, conduzindo a uma reflexdo em torno do papel que lhe cabe como agente
activo na criacéo de leitores.

A escola, sendo um local de socializacdo, onde os jovens leitores podem
adquirir habitos que os acompanham pela vida fora, é, pois, um espaco privilegiado
para operacionalizar as iniciativas de caracter mais amplo, que tém como fim dltimo a
formacdo de leitores e a consolidacdo de habitos de leitura. Torna-se, no entanto,
necessario, para aproximar o leitor do texto, que a operacionalizacdo dessas
iniciativas seja feita de forma sistematica, independentemente do formato em que o
texto se apresenta, como analisaremos adiante. Para esta aproximagdo podem
concorrer diversas técnicas de animacao de leitura que varios autores elencam e
garantem ter efeito positivo, sendo o contexto escolar o espaco, por exceléncia, para a
dinamizacdo das mesmas, jA que é no seu seio que se encontram 0s profissionais
mais habilitados para o fazer.

N&ao podemos, porém, no nosso ponto de vista, dissociar o conceito de préaticas
de promocgéo de leitura do acto de leitura em si mesmo, uma actividade individual, um
acto voluntario, silencioso, que exige esforgo, atencdo e concentracdo (Bastos,
1999:291). A animacao da leitura, caracterizada por ser uma actividade colectiva, um

acto dirigido, ruidoso, de caracter ludico, festivo e gratuito, serd, portanto, uma

% Ver a este respeito os resultados dos estudos PISA 2003, levados a cabo pela OCDE em Literacia da Leitura.
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vertente da promocdo da leitura, mas “que por si s6 nao forma leitores, ou seja, néo
conduz necessariamente ao primeiro campo apontado [leitura]” (idem). Promover a
leitura deve incluir, portanto, actividades de animacdo da leitura que,
preferencialmente, exijam o envolvimento activo do leitor com o texto, mas também
estratégias diversas que prevejam tempo e condi¢des ideais para que o acto voluntario
da leitura possa acontecer.

A este respeito, autores como Krashen (2004) e Atwell (2007), cujos estudos
estdo na base da nossa reflexdo, enfatizam o contacto efectivo com o texto, o acto da
leitura em si e o tempo a ela dedicado, argumentando que a leitura per si faz leitores;
outros, ndo desvalorizando, obviamente, nem o tempo dedicado a leitura nem as
estratégias utilizadas para a desenvolver, ddo especial relevo a actividades que visam
a animacao da leitura, considerando que as mesmas tém o poder de aproximar o leitor
do texto, dando “alma” a leitura.

Por concordarmos com ambos 0s pontos de vista, e sem que detenhamos de
dados que nos permitam refutar quer um, quer outro, apresentamos, de seguida, uma
sintese das propostas de Christian Poslaniec (2005), exploradas com rigor no seu livro
Incentivar o prazer de ler. O autor sugere quatro tipos de animacédo da leitura que,
através de exemplos, nos ajudam a balizar e a categorizar muitas das actividades
desenvolvidas neste ambito, ndo apenas na sala de aula, mas também, em grande
parte, na biblioteca escolar. Consideramos, de resto, no a&mbito deste trabalho, que a
utilizacdo das novas tecnologias pode ser incluida em cada uma das actividades de

animacdao da leitura apresentadas por Poslaniec.

1. Animacdo de Informacdo - Consiste em apresentar, sobretudo, livros de
géneros diferentes, abordando temas muito diversos, de forma variada e
atractiva. Exemplos:

e Aproximar a Biblioteca dos seus Leitores (consiste em criar uma
biblioteca no recreio, em frente a biblioteca ou num outro local);

e Criar uma Biblioteca Sonora (consiste em disponibilizar histérias
gravadas ao leitor);

e A Roda dos Livros (consiste em apresentar livros periodicamente, de
forma din@mica, criando o interesse pelos mesmos no leitor);

e Os Paratextos (consiste em fazer com que as criangas antecipem o
contetdo de um livro, através da exploracdo dos indices, da capa, da

contracapa, do titulo, das ilustracdes, etc).
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2. Animacdo Ludica — Tem como principal objectivo estabelecer o contacto

aprazivel com o livro e com a leitura, ocupando o jogo, nesta aproximagao, um

papel importante. Exemplos:

Brincar com Livros llustrados (consiste em comparar, por exemplo,
vérias versbes da mesma histéria: caracterizacdo das personagens,
descricéo das acg¢les, concluséo);

Brincar a Esconder Livros (consiste em gravar apresentacfes de livros,
com omissdo do titulo e do autor com o objectivo de outros alunos
identificarem os livros apresentados);

O Torneio da Leitura (consiste numa competicdo de leitura entre duas
turmas ou mais: os alunos léem os livros e elaboram perguntas para os
adversarios responderem);

Concursos de Leitura (consistem na leitura de livros de um mesmo
autor ou de um determinado género, na elaboracdo das perguntas
pelos alunos e nas respectivas respostas).

3. Animacgao Responsabilizadora — Consiste em implicar os jovens em actividades

de promocéo e de divulgacao junto de um publico. Exemplos:

Os Grandes Léem para os Pequenos (consiste na escolha dos livros e
leitura por parte dos “grandes” para os “pequenos”, sobretudo criancas
com dificuldades em ler);

Produzir uma emisséo de radio (consiste na realizagdo de um programa
de radio sobre uma ou mais tematicas: criticas e comentarios de livros;
reportagem sobre a visita de um autor; entrevista a autores, a alunos e
adultos leitores; publicidade para um acontecimento cultural;
dramatizacdo de uma cena de um livro);

Publicar uma Revista de Critica (consiste na elaboracdo de uma revista
com comentarios criticos das leituras realizadas);

Emprestar a Voz (consiste na seleccéo e gravacao de livros de acordo
com destinatarios especificos, como por exemplo, invisuais);

Realizar um Videoclip para Apresentar Livros (consiste na apresentacao

de livros @ maneira de um videoclip).

4. Animacdo de Aprofundamento — Consiste no desenvolvimento de actividades

gue, partindo da leitura, se estendem para além dela, permitindo a descoberta
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de outros niveis de leitura e o desenvolvimento de outras formas de expressao.
Exemplos:

e Adaptar um Livro (consiste na adaptacdo de um livro, por exemplo, a
uma pec¢a de teatro, a um filme, a uma banda desenhada ou a um
video. Estas adaptacdes podem, pois, ser concretizadas através da
expressdo plastica, da expressdo dramética, da expressao oral ou da
escrita);

e Criar um Servigo de Internet (consiste na apresentacdo de livros lidos
através de sites e ha organizacao desses sites);

e Entrevistar uma Personagem de um Livro (consiste na elaboracédo de
uma entrevista: os alunos |éem tudo sobre uma determinada
personagem de um livro; um desempenha o papel do entrevistador, o

outro, de personagem).

Sem querermos aprofundar esta questdo, porque a mesma é tdo complexa que
mereceria um estudo préprio, podemos, de algum modo, estabelecer uma relagao
entre estas quatro categorias apontadas por Poslaniec e duas das estratégias de
leitura sugeridas por Solé (1992) e por Sim-Sim (2007), enquadrando-se a animacao
de informacdo e a animacgdo ludica nas estratégias de pré-leitura e a animacédo
responsabilizadora e de aprofundamento nas estratégias depois da leitura.

Por estratégias de pré-leitura Sim-Sim (2007) entende todas as actividades que
visam activar conhecimentos anteriores sobre o tema e a antecipacao de conteudos e
as actividades apés a leitura consistem na formulacdo de questbes sobre o lido, na
discussdo com os colegas, na releitura e no confronto das previsdes com o contelido
do texto. Portanto, aprender as estratégias de compreensao da leitura, ou seja, as
“ferramentas” de que os alunos se servem para melhor compreenderem o que léem
pode, e talvez deva, ndo estar dissociado das actividades de animacdo de leitura,
sendo que ambas concorrem para a criagdo de melhores leitores.

Reiterando a ideia de que promover a leitura equivale a criar e a fidelizar
leitores, importa referir, novamente, que as préaticas de promoc¢édo e de animacédo da
leitura devem, de acordo com os autores por nos ja referidos (Bastos, 1999; Krashen,
2002; Cerrillo et al., 2002; Poslaniec, 2005; Atwell, 2007) ser realizadas de forma
sistematica para terem um efeito duradoiro e nao prescindem da figura do mediador.

Esta premissa tem, de resto, encontrado eco entre a comunidade cientifica
portuguesa, que alerta para a necessidade de se desenvolverem praticas de leitura de
forma continuada, articulando o trabalho realizado em contexto de sala de aula com

outro de caracter mais amplo. Neste sentido, os novos Programas de Portugués do
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Ensino Basico (2009) sugerem perspectivas muito variadas sobre actividades de

leitura, apontando concretamente para a ligagdo com a biblioteca escolar:

7

Um dos recursos a potenciar € a biblioteca escolar ou o centro de
recursos. Este espaco deve constituir-se como pélo dinamizador de
actividades, enquadradas pelo PCT ou pelo PEE, como espaco ideal de
leitura e de outras actividades. Espera-se sobretudo (mas ndo sé) que
desempenhe um papel relevante no que toca a promocao da leitura e que
sirva para fomentar o desenvolvimento das competéncias de saber fazer.
(p. 120)

A promocdo da leitura recreativa em articulacdo com a biblioteca escolar é um
campo que nos interessa em particular e que analisaremos com maior profundidade

no decurso deste trabalho.

2.2.  Novos tipos de texto, novas implicacfes pedagdgicas

Verificamos, pelas citagbes referidas no subcapitulo anterior (Neves et al.,
2008), que o conceito de promocao da leitura (e, portanto, de leitura também) aparece,
nos estudos nacionais, associado ao aumento dos niveis de literacia, sendo esta,
porém, encarada como um conjunto de competéncias muito relacionadas com “o
cédigo escrito”, “o livro” e o “texto escrito”. Esta, no nosso entender, ainda pouco
subjacente ao conceito de literacia o dominio de outras competéncias que nao a do
cAdigo escrito, e ao conceito de leitura estdo pouco associados outros tipos de texto
que néo o texto escrito.

Esta opinido é corroborada ao analisarmos a definicdo de literacia seleccionada
pela equipa que coordenou o estudo A Leitura em Portugal, realizado também em
2007. De facto, os autores do estudo (Santos, Neves, Lima e Carvalho, 2007: 25)
baseiam-se na definicdo jA& com uma década na altura, apresentada por Benavente,
Rosa, Costa e Avila (1996), segundo a qual a literacia é entendida como “as
capacidades de processamento de informacao escrita na vida quotidiana. Trata-se das
capacidades de leitura, escrita e calculo, com base em diversos materiais escritos
(textos, documentos, gréficos), de uso corrente na vida quotidiana (social, profissional
e pessoal) ”.

Pese embora o facto de os autores dos estudos referidos (Praticas de
Promocdo da Leitura nos Paises da OCDE e A Leitura em Portugal) terem um
conceito de literacia e de promogao da leitura muito associado ao “livro”, ao “cédigo
escrito” e ao “texto escrito”, como referimos, os mesmos falam também de praticas

que aproximam os leitores “dos diversos suportes de leitura”, como os jornais e as
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revistas e incluem no ambito dos estudos “iniciativas que visam promover a leitura na
perspectiva das novas Tecnologias da Informag¢éo e da Comunicagéao (TIC) ” (Neves et
al., 2008:10). Lages et al. (2007:360) tém consciéncia de que o livro passa por
transformacdes profundas e que a aproximacgdo do leitor ao acto de leitura devera ter

em conta esta nova realidade:

O livro e a leitura vivem, nesta primeira década do século XXI, hum
contexto competitivo muito relevante, e com uma forte dinamica,
constituido pelas tecnologias de informacdo. Os conteddos que ai
sdo apresentados correm num registo de interactividade e mobilidade
muito sugestivo para os jovens, alargando, muito provavelmente de forma
significativa, o seu campo de imaginacdo. Para o livro trata-se de recriar o
seu lugar no novo mundo da sociedade em rede, experimentando novas
compatibilidades com outras plataformas de comunicagéo.

Também os novos Programas de Portugués do Ensino Basico (2009:157) apontam, de
forma muito clara, para a necessidade de a biblioteca escolar facultar o acesso a um

leque variado de recursos, incluindo os recursos digitais:

O referencial de textos proposto neste programa requer a existéncia, na
biblioteca escolar, de uma variedade de livros nos diferentes tipos e
géneros apontados, bem como de documentos em suportes variados,
nomeadamente registos audiovisuais e recursos digitais de apoio as
actividades de sala de aula ou orientadas a partir dela.

Esta tomada de consciéncia estd directamente relacionada com algumas
praticas de promoc¢dao da leitura com recursos as novas tecnologias e a todas as suas
potencialidades, sugeridas, principalmente, pelo PNL para serem operacionalizadas
em articulagdo com a biblioteca escolar, mas também da autoria da Casa da Leitura.
Séo disso exemplo os seguintes projectos: A Biblioteca de Livros Digitais, o Clube de
Leituras, a promocdo da leitura em ambiente digital através da revista Giggle, o
Concurso Inés de Castro, a iniciativa Bibliofiimes e, mais recentemente, o projecto da
Casa da Leitura Cata Livros, alguns dos quais merecerdo tratamento mais
aprofundado em ponto especifico.

Actualmente, como indica a literatura estrangeira, sobretudo a anglo-saxoénica e
a espanhola, cujos autores suportam, em grande parte, a nossa reflexao teérica, ndo
podemos restringir o conceito de literacia e de leitura apenas ao cédigo escrito e ao
suporte impresso. Como vimos anteriormente, o desenvolvimento de outras literacias
paralelas é igualmente importante para podermos afirmar que uma pessoa consegue

resolver os seus problemas de forma eficaz nesta sociedade caracterizada pela
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mudanca constante no que respeita a forma como é apresentada e acedida a
informacéo e, por conseguinte, transformada em conhecimento.

Ou seja, a realidade com que nos deparamos diariamente oferece-nos um
conjunto de inovagbes que nos obrigam a encarar o texto ndo apenas como uma
mensagem escrita no formato de livro, revista ou jornal, mas antes como “A unit of
communication that may take the form of something written down but also a chunk of
discourse, for example speech, a conversation, a radio program, a TV advert, a text
messaging, a photo in a newspaper, and so on” (Evans, citado por Larson, 2009).

Como referem Anstey & Bull (2006:100)

In the postindustrial age of the late 20th century, the increasing rate of
technological innovation produced a plethora of new forms of text. With
the advent of film, video, gaming, the Internet, and the increasing visual
content in books and magazines came a whole range of texts that were
not print based. In the new era of what has become known as the
information age, or knowledge economy, this notion of text as only print
might be seen as necessary but not sufficient.

De facto, os autores (2006: 101) apresentam-nos uma variedade de textos que
fazem parte da vida contemporanea: 1) os textos visuais, cujo sistema semiético inclui
elementos como a cor, a linha, o formato, a textura e a forma, que precisam de ser
dominados pelos alunos para serem compreendidos; 2) os textos dos media como o
filme, o video e a televisdo, cujo sistema semidtico inclui codigos para interpretar o
angulo da cémara, a luz, o gesto, o cenario e 0 guarda-roupa; 3) 0s textos
multimodais, que sao textos hibridos, ou seja, uma combinacdo de informacao
impressa com formas de expressdo visuais, sonoras, orais e ndo verbais, produzidos
através de uma grande variedade de tecnologias; 4) blocos de informacgéo nao linear,
aos quais se acede através dos hiper-textos e dos textos hibridos; 5) diferentes
combinacfes de textos ou textos que se apropriam de outros; 6) textos originarios de
grupos sociais e culturais diferentes e 7) textos néo filtrados, que podem ser nem
auténticos nem crediveis.

Falar de literacia e de leitura actualmente significa falar de literacias multiplas,
ou seja, do dominio de vérias competéncias que permitem ler de formas diferentes,
descodificar textos em suporte impresso, mas também em suporte electrénico ou ao
vivo e significa também falar da competéncia estratégica que permite analisar o
contexto e decidir qual a préatica de literacia que melhor responde a resolucdo de

determinada situac&o:
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Multiliteracies means being cognitively and socially literate with paper, live
and electronic texts. It also means being strategic, that is, being able to
recognize what is required in a given context, examine what is already
known, and then, if necessary, modify that knowledge to develop a
strategy that suits the context and situation. A multiliterate person must
therefore be a problem solver and strategic thinker that is an active an
informed citizen. (Anstey & Bull, 2006: 23)

Os autores citados conduzem-nos a uma reflexdo importante acerca da
natureza do texto no contexto actual de transformacBes tecnolégicas e das
implicagcdes para o trabalho a realizar nas escolas, com especial énfase para o
trabalho a realizar na biblioteca escolar. De acordo com 0s mesmos, é essencial que o
aluno desenvolva uma série de competéncias que lhe permitam identificar facilmente
caracteristicas dos diferentes tipos de texto, de modo a poder ter em relacdo aos
mesmos uma atitude critica.

Assim, 1) Saber identificar que o texto pode surgir em formato electronico
(computador ou telemovel), ao vivo (conversa com outra pessoa ou uma peca teatral)
ou em papel (jornal ou livro); 2) Conhecer os diferentes sistemas semiéticos
(linguistico, visual, auditivo, gestual e o espacial); 3) Ter uma ideia concreta sobre a
forma como os textos sdo construidos e identificar os objectivos subjacentes aos
mesmos; 4) Saber ler os diferentes significados de um texto; 5) Compreender as
referéncias intertextuais que surgem nos textos e 6) Saber escolher a estratégia
correcta para interagir com o texto de acordo com o formato e o sistema semiético,
séo condi¢Bes essenciais para que um aluno desenvolva a sua literacia critica e, por
conseguinte, construa a sua identidade no futuro.

De acordo com a Associacdo Americana de Professores Bibliotecarios, a
promocao da leitura surge, de facto, em primeiro lugar na lista dos nove pressupostos
que sustentam o trabalho a realizar nas escolas para que 0s alunos possam

desenvolver as competéncias consideradas essenciais no século XXI:

Reading is a window to the world. Reading is a foundational skill for
learning, personal growth, and enjoyment. The degree to which students
can read and understand information in all formats (for example, picture,
video, print) and all contexts is a key indicator of success in school and in
life. As a lifelong learning skill, reading goes beyond decoding and
comprehension to interpretation and developing of new understandings.
(AASL, 2009:12)

O pressuposto referido da-nos conta da importancia da leitura enquanto
competéncia basilar para o desenvolvimento de outras competéncias, mas remete-nos

também para uma nova realidade relacionada com o leque alargado de experiéncias
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de leitura que podem ser vivenciadas pelos leitores, as quais abrangem formatos e
suportes diferentes dos tradicionais, o que, forcosamente, tem implicagcdes para o
trabalho a realizar na biblioteca escolar. Larson, no artigo “E-Reading and e-
Responding: New Tools for the Next Generation of Readers”, publicado em 2009,
resultado de um estudo realizado nesta area, chama a atencao para a necessidade de

a escola atentar nas mudancas que ocorrem:

This awareness results in an urgent need for teachers and researchers to
address the discrepancy between the types of literacy experiences
students encounter at school (paper, pencil, and print texts), and those

they practice in their daily lives outside the school environment (Web 2.0).

(p.255)

Segundo a autora, uma forma de amenizar a discrepancia enunciada entre as
experiéncias de literacia na escola e as que os alunos praticam na vida real passa por
expb-los a outros tipos de textos, ideia também defendida por Anstey & Bull (2006:18):
“Literacy programs must include the ability to consume and produce the multimodal
texts that are increasingly large part of students’ lives”.

Recentemente, a Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) publicou um modelo de formacé&o de literacia para os media e
de literacia da informacdo, dirigido a professores (Media and Information Literacy
Curriculum for Teachers), confirmando a necessidade de estes profissionais da
educacdo estarem munidos de competéncias que lIhes permitam desenvolver nos

alunos diferentes literacias:

Enhancing MIL among students requires that teachers themselves
become media and information literate. This initial focus on teachers is a
key strategy to achieving a multiplier effect: from information-literate
teachers to their students and eventually to society at large. (Wilson,
Grizzle, Tuazon, Akyemong & Cheung, 2011:16)

Este modelo de programa devera ser implementado pelos Estados-Membros
no seio das instituicbes educativas, capacitando os docentes para a inclusdo, nas
praticas de ensino, de estratégias diversificadas, que visem o desenvolvimento de uma
atitude critica dos alunos em relacdo a informacdo. Inclui-se nessas estratégias a
andlise critica de diferentes tipos de texto, em suportes diversos, bem como a
producdo de outros, que permitam o desenvolvimento da criatividade e do espirito
critico: “Through the production of media texts (for example audio, video and print),
students are able to explore the creativity and to express themselves through their own

voices, ideas and perspectives” (Wilson et al., p.37).
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Assistimos, pois, nesta época hibrida em que o impresso e o digital convivem
lado a lado e concorrem para os mesmos fins, ou seja, para a criagdo de leitores
capazes de ler de forma critica, de serem agentes activos no seu processo de leitura
e, dessa forma, aumentar os niveis de literacia, & necessidade de desenvolver praticas

de promocao da leitura, também elas hibridas, como analisaremos de seguida.

2.3. A leitura recreativa como estratégia para o desenvolvimento das

novas literacias

Assumimos, nesta reflexdo a volta da leitura, da literacia, dos novos tipos de
texto e da promogé&o da leitura recreativa, uma concepgéo de leitor que se aproxima
da concepcao de “leitor cosmopolita”, advogada por Dionisio (2004:71), ou seja, de um
leitor que “se serve dos textos, de todos os textos, sejam eles dos velhos livros ou dos
novos electronicos, sejam eles do quotidiano ou artisticos, para perceber o que se
passa a sua volta, num uso filtrado por um ideal de uma vida digha e de realizacéo
pessoal para todos”. Consideramos ainda que a leitura recreativa, aquela que é feita
de forma voluntaria e contribui, na nossa opinido, da forma mais eficaz para a criacao
de verdadeiros leitores, dos leitores cosmopolitas que compreendem o que léem, ndo
pode restringir-se nos tempos hibridos de hoje ao suporte livro nem apenas ao texto
literario, pese embora a importancia que o mesmo deve ter na formagéo dos leitores.

O papel que a leitura recreativa desempenha na formacao integral das criancas
e jovens e, portanto, na sua preparacdo para os desafios actuais, requer que nos
debrucemos com um pouco mais de profundidade sobre o conceito. De facto, se ser
leitor no século XXI implica saber ler os textos tradicionais e simultaneamente os
novos textos em formatos diferentes, como analisamos anteriormente, que significado
tem o conceito de leitura, incluindo a leitura recreativa?

“Ler é compreender”, asseguram praticamente todos os autores que suportam
a nossa reflexdo sobre a tematica. E uma competéncia complexa que ultrapassa a
mera capacidade de descodificar os cddigos, sejam eles o linguistico, o visual ou
outros. Ler, seja o texto impresso, literario ou ndo, o visual ou o multimodal, “es un
mecanismo complejo que, en primeira instancia, implica descifrar o decodificar un
sistema de signos, un cédigo”, como esclarece Actis (2007: 9). Mas o acto de leitura,
ou seja, 0 acto de compreender o que se |é ultrapassa o acto mecanico (identificar os
signos prescindindo do seu significado) ou literal (compreensdo imperfeita); uma

verdadeira leitura, segundo a autora, é “uma lectura significativa, no € ni mecanica ni
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literal, sino que debe apuntar a construir sentido. No se trata solo de decodificar sino
de interpretar: leer es compreender”.

O acto de ler, assumido por nés neste trabalho, como acto que abrange a
descodificacdo de diferentes tipos de textos em diferentes suportes, é, pois, uma
actividade cognitiva, um processo de interac¢cao entre o leitor e o texto, no qual o leitor
desempenha um papel activo. O leitor, como nos lembra Solé (1992: 17), tem sempre
um objectivo para ler — evadir-se, utilizar a leitura como prazer, encontrar uma
informag&o concreta, seguir instru¢des, realizar uma actividade concreta, informar-se
acerca de determinado feito, confirmar ou refutar um conhecimento prévio, utilizar a
informagé&o para a construgdo de um novo texto — e interage com o texto, ndo apenas
descodificando o codigo, mas também utilizando na interpretacdo que faz do que Ié, as
suas experiéncias, expectativas e conhecimentos prévios.

A leitura recreativa, isto é, a leitura independente, a que reflecte “the reader’s
personal choice of the material to be read as well as the time and place to read it”, de
acordo com Cullinan (2000), também chamada leitura voluntaria por Krashen (2004:
1), é umas das melhores estratégias para desenvolver a literacia, as novas literacias,
mesmo. Estudos varios conduzidos por ambos, permitem-lhes concluir que a leitura
recreativa regular, feita por prazer, tem efeitos positivos nos resultados escolares a
nivel geral, uma vez que “more reading results in better reading comprehension,
writing style, vocabulary, spelling, and grammatical development” (Krashen, 2004:17).
Tanto Cullinan (2000), Krashen (2004), como Atwell (2007) reforcam a ideia de que se
desenvolvem as competéncias da leitura, lendo, ou seja, torna-se necessario, através
da promocao da leitura recreativa, envolver as criancas e jovens na leitura, porque as
técnicas necessarias para compreender os textos e com eles interagir, em Ultima
instancia, as técnicas que permitem que um leitor se va construindo e va criando uma
atitude critica perante o que |é, sdo desenvolvidas durante o acto de leitura. Estes
pressupostos deverdo, em nosso entender, ter implicagbes para as escolas, para 0s
mediadores de leitura e para as bibliotecas escolares, sobretudo na seleccdo de
praticas de animacao de leitura por que se opta, como analisaremos ainda no ambito
deste trabalho.

Os investigadores sdo unanimes ao afirmarem que é através da imersdo na
leitura que se constroi a compreensdo e se desenvolve o espirito critico. Krashen
(2004) conclui mesmo que, depois de as criangas ou jovens adquirirem o habito da
leitura, acabam por adquirir as competéncias linguisticas necessarias para
desenvolver a literacia: “They will become adequate readers, acquire a large

vocabulary, develop the ability to understand and use complex grammatical
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constructions, develop a good writing style, and become good (but not necessarily
perfect) spellers.” (p. 149)

Apesar de Atwell e Krashen darem um relevo maior a leitura recreativa de
obras de caracter literario pela riqueza de que sdo imbuidas em termos de
vocabulério, de tematicas abordadas, de possibilidades de desenvolver o imaginério,
pelas interaccbes diferentes que permitem aos diferentes leitores, pelo papel que
desempenham na tomada de consciéncia da estrutura narrativa, pelas possibilidades
de intertextualidade que proporcionam, Krashen, principalmente, inclui, nos recursos
gue considera que promovem a leitura recreativa, a banda desenhada, a literatura
light, os romances juvenis, 0s jornais e as revistas.

Conscientes, porém, de que o texto ultrapassa, hoje, os limites do codigo
linguistico e do suporte impresso, consideramos que ndo podemos, por um lado,
restringir a leitura recreativa a abordagem de obras literarias nem, por outro, ao
suporte livro, como ja afirmamos. Neste aspecto concordamos com Mata (2009:112),
gquando afirma que "Limitar el significado de la lectura a la de los textos literarios y
encargar su promocién a los profesores de lengua y literatura es un error y una grave
limitacion”. Estamos em crer, com base nos resultados dos estudos levados a cabo
por Krashen, que a leitura recreativa desempenha, de facto, um papel crucial no
desenvolvimento da literacia das pessoas, uma vez que a mesma proporciona
excelentes oportunidades de o leitor interagir com intertextos diferentes, no fundo, de
desenvolver as suas competéncias para ler mais, com mais frequéncia e melhor.

O desenvolvimento das literacias mdultiplas, imprescindivel na actual sociedade,
implica, portanto, que as escolas e, em particular as bibliotecas escolares, promovam
a leitura recreativa de varios tipos de textos, em suportes diferentes, como testemunha

Elizabeth Lee em “Reading and the Information Literate School Community” (2005:78):

Informational resources of all types, written for a wide range of reading
abilities are essential. Students need texts containing multiple views,
reference materials, magazines, and journals, and literature — young and
adult — that appeals to a variety of tastes and skills. Providing students
with continuing instruction in the use of resources is the key to ensuring
their use of the material and will enhance their enjoyment and learning.

E nossa conviccdo que as actividades de promoc&o da leitura recreativa, que
visam criar leitores, criar o habito e o gosto pela leitura, ndo devem restringir-se
apenas a actividades de animacdo da leitura que, de forma mais ou menos ludica,
pretendem aproximar o texto do leitor. Embora este tipo de actividades faga todo o
sentido e os estudos demonstrem o seu valor, como veremos no proximo subcapitulo,

as praticas de promocédo da leitura devem incluir também actividades que envolvam



33

efectivamente o leitor com o texto, independentemente do formato, que impliguem
uma interaccao do leitor com o texto, que se consubstanciem numa verdadeira leitura,
ou seja, na compreensao do que se leu.

Essas actividades ndo devem substituir a leitura, mas antes acompanha-la;
devem servir para activar no leitor as estratégias necessarias a compreensdo, e nao
sdo obrigatoriamente, ou ndo devem ser, separadas das actividades de animacéo.
Podem, como Poslaniec exemplificou, contribuir para a preparacdo da leitura ou
estender-se para além dela, criando possibilidades de expresséo oral, escrita, plastica
ou draméatica e ndo excluem, na nossa opinido, o recurso as novas tecnologias. Ainda
a este respeito reiteramos a opinido de Colomer (2001), quando afirma que colocar os
alunos simplesmente em contacto com o0s textos ndo soluciona o problema da leitura.
“También es necessario ensefar a pensar y a hablar sobre los textos” (idem, p.14).
Torna-se, portanto, imprescindivel a figura do mediador, cujas funcdes, neste ambito,
descreveremos com maior pormenor no capitulo seguinte.

Entendemos, no actual contexto, que s6 a educacgéo para a imersdo, de forma
voluntaria, em textos de tipologia e em formatos diferentes, que permitam o
enriguecimento pessoal e o conhecimento do mundo, em contextos diversos, pode
conduzir os alunos ao desenvolvimento das competéncias de leitura necessarias aos

alunos do século XXI.

2.4. A promocao da leitura nas bibliotecas escolares portuguesas: o

que dizem os estudos

A promoc¢do da leitura tem sido uma area de intervencdo prioritaria das
bibliotecas escolares portuguesas, espelhada de forma clara nos planos de acgéo e
nos planos anuais de actividades®, dando, desse modo, cumprimento as orientacdes,
tanto a nivel internacional como nacional. O Manifesto da Biblioteca Escolar, como ja
referimos anteriormente, da conta, no conjunto dos seus objectivos, da prioridade que
representa “criar e manter nas criangcas o habito e o prazer da leitura” (2000), ideia
sublinhada pela Associagdo Americana de Bibliotecarios Escolares, que encara a
leitura como uma “foundational skill for learning” (2009:12) e, no nosso pais,
recentemente corroborada na Portaria n°® 756/2009, de 14 de Julho, que define como
uma das competéncias funcionais do professor bibliotecario o apoio ao

desenvolvimento de habitos e competéncias de leitura.

“ O portal da RBE permite o acesso aos planos de accao e planos de actividades das bibliotecas do pais, através das

suas paginas e/ou blogues. Ver: http://www.rbe.min-edu.pt/np4/mapas/
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Se atentarmos no conjunto de projectos e actividades levados a cabo no
ambito dos trés programas de promocéo da leitura j& mencionados (O Plano Nacional
de Promocdo da Leitura, a Casa da Leitura e o Plano Nacional de Leitura),
constatamos que muitos deles sdo conduzidos em estreita colaboracdo com a Rede
de Bibliotecas Escolares, através da figura recente do professor bibliotecéario que
planifica e desenvolve trabalho com os restantes professores da escola ou
agrupamento de escolas e ndo raras vezes com outras instituicbes como as
bibliotecas publicas ou outros parceiros como as familias. Lages et al. afirmam mesmo

que

ndo seria possivel falar da escola sem mencionar a biblioteca e o seu

contributo para a formagdo do gosto pela leitura. E entre os

frequentadores mais assiduos da biblioteca da escola que encontramos

os alunos que dizem mais gostar de ler ou que dedicam mais tempo

diario a esta actividade. Estes alunos deslocam-se a este local sobretudo

para ler livros sobe matérias de estudo, para procurar livros para ler nos

tempos livres, para preparar trabalhos escolares ou para requisitar livros.

(2007: 362)

De facto, o programa da RBE, no terreno ha quase quinze anos, e que assegura na
quase totalidade das escolas do pais uma biblioteca ou servico de biblioteca,” tem
facilitado, sendo permitido, a implementacdo de muitos projectos delineados,
principalmente no ambito do PNL.

Sao disso exemplo, entre outros, o projecto alLer+, langcado no ano lectivo
2008-2009, o projecto Ler+ Jornais, a Semana da Leitura ou o Concurso Nacional de
Leitura. O projecto alLer+ trata-se de um “projecto-piloto destinado a criar nas escolas
uma cultura integral de leitura, langcado em parceria com o National Literacy Trust —
UK” (Plano Nacional de Leitura, 2009: 20) e que envolveu 32 agrupamentos de
escolas e uma escola ndo agrupada, sendo a monitorizagdo do mesmo da
responsabilidade do professor bibliotecario. O projecto Ler+ Jornais visa “suscitar um
maior interesse pela actualidade entre os alunos do ensino secundario e incentivar a
aquisicdo de habitos de leitura de jornais” (Plano Nacional de Leitura, 2009: 22),
ficando a sua organizacdo também a cargo dos professores bibliotecarios que
asseguram o seu funcionamento. A Semana da Leitura, também festejada em estreita
articulagdo com a biblioteca escolar, inclui “leituras e debates nas bibliotecas;
espectaculos de poesia; dramatizacdes; recep¢ao a convidados especiais para lerem
e conversarem sobre livros; encontros com escritores, ilustradores e actores; concurso

e jogos; exposicdo de trabalhos de criancas e jovens; decoracdo das escolas e das

® De acordo com Costa e t al. (2010), a Rede de Bibliotecas Escolares contava no final de 2008 com 2077 bibliotecas.
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bibliotecas com poemas, citacdes, extractos de obras e feiras do livro” (Plano Nacional
de Leitura, 2009: 26).

A tematica da promogé&o da leitura, incluindo a promogé&o da leitura recreativa,
tem merecido igualmente a atencdo, ndo apenas da comunidade cientifica, mas
também de muitos profissionais do ensino que trabalham no terreno, espelhada nos
estudos de investigacdo-acgdo ou estudos empiricos conduzidos por muitos, em
contexto de formacdo no ambito de dissertacdes de mestrado, em Vérias instituicdes
superiores do pais. Verifica-se, pois, através desses estudos que as questdes da
leitura, da criacdo de leitores, da promocdo da leitura tém sido objecto de reflex&do
profunda e, por conseguinte, de uma desejada mudanca de praticas em alguns
dominios. Torna-se claro, porém, através dos contributos dos estudos, que é
necessario existir uma real articulagdo entre teoria e praticas, sistematizando o

trabalho realizado neste ambito, como refere Mateus:

O trabalho na sala de aula, com momentos dedicados a leitura,

privilegiando a recreativa e complementado com actividades ladicas

desenvolvidas pela biblioteca escolar sdo factores determinantes na
criagdo de habitos de leitura. E preciso que os professores se
consciencializem de que praticar a leitura por prazer deve fazer parte da

rotina diéria no curriculo dos alunos. (2009:134)

Numa analise que fizemos de oito dissertacdes para obtencdo de grau de
Mestre, relacionadas com as questfes da leitura, desde 2004, seleccionadas de
acordo com a acessibilidade nos repositorios, e abrangendo instituicbes diferentes,
constatAmos que ja existe algum trabalho realizado nesta area. Em todos os estudos,
com maior ou menor énfase, de acordo com a natureza do mesmo, a biblioteca
escolar aparece referida ou assume o principal papel, enquanto estrutura que esteve
na base da investigacdo. Das oito dissertacdes analisadas, cinco compreendem a
palavra “biblioteca escolar” no seu titulo e as restantes fazem-lhe referéncia no corpo

do estudo (cf. quadro 1).

Quadro 1: Dissertacdes realizadas no ambito da promogé&o da leitura

Ano de
apresentacéo Autor da L i ) .
) . Instituicéo Titulo da dissertagao
da dissertagao

dissertacéo

o ) As bibliotecas escolares e a
2004 José Alves Barroco | Universidade do Minho )
formacéo de leitores
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Maria de Fatima G.F.

Um olhar sobre a leitura

2006 s Universidade do Minho | juvenil: o caso da Biblioteca
erra
Municipal Rosa Peixoto
) ] . Leitura, literacias e biblioteca
Teresa Maria Moita Universidade .
2006 o escolar: um estudo tedrico e
Figueiredo Portucalense
de casos
Espacos de leitura e
o formacéo de leitores: Estudo
Maria Filomena . ] .
2007 ) Universidade Aberta de um projecto em escolas
Abreu de Freitas ]
do 1° ciclo do concelho de
Chaves
) Da leitura ao prazer de ler:
Isabel Feliz Andrade ) o
2008 Ni Universidade Aberta contributos da biblioteca
ina
escolar
) ] ] ) A formacéo de leitores
Margarida Maria Universidade de o
2009 - ] literarios em contexto
Vieira Tomaz Graga Lisboa
escolar
A promocéo da leitura no 3°
Ana Maria Catambas _ ) ciclo: Um projecto
2009 o Universidade Aberta . . o
Figueira Mateus dinamizado pela Biblioteca
Escolar
Escola Superior de A Biblioteca Escolar:
Carla Isabel Santa _ _ )
2010 Educagéo de Paula dinamizar, motivar para a

Marta Bastos

Frassinetti

leitura

As questdes que tém preocupado os profissionais de ensino nesta area

prendem-se muito com o processo de leitura e de aquisicdo de competéncias de

leitura, com as estratégias para desenvolver essas competéncias, mas também com a

promogédo da leitura nos diferentes niveis de ensino, ja que existe a consciéncia de

gque a motivacdo para a leitura pode ser decisiva. Como afirma Mateus (2009:9): “A

guestao da motivacdo e do desenvolvimento do gosto de ler, através de actividades

ladicas, sdo de toda a pertinéncia num quadro pouco favoravel & leitura quer a nivel do

contexto familiar, quer a nivel do contexto escolar. A andlise dos resultados do

inquérito inicial mostrou-nos essa evidéncia”. A biblioteca escolar, como j& referimos,
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através da figura do professor bibliotecario, assume um papel de destaque,
concorrendo com outras estruturas como as bibliotecas publicas e as familias.
Devemos referir que os professores também tém procurado perceber de que
forma é que a biblioteca escolar, em trabalho articulado com a escola, a comunidade
ou os pais, pode contribuir para a criacdo de leitores para a vida e para o
desenvolvimento de habitos de leitura. As conclusdes dos estudos demonstram
claramente que existe uma relagéo entre o trabalho de promocéo da leitura, realizado
de forma continuada e sistemética e o aumento, por um lado do namero de leitores, e
por outro, do interesse da familia em participar nas actividades de promocéo da leitura,

principalmente em niveis de ensino mais baixos.

O estudo realizado permite-nos concluir que as bibliotecas escolares
funcionam como meio de consolidar habitos de leitura [...], uma vez que
se verifica que a populacdo em estudo Ié regularmente [...] servindo a
biblioteca como recurso essencial no apoio a sua vida escolar
(Figueiredo, 2006:221).

Revelou-nos também que a biblioteca escolar pode ser uma importante
forca mobilizadora, no sentido de procurar unir esforcos com os docentes
e a familia para um trabalho sistematizado e continuado de promoc¢ao da
leitura com vista a desenvolver o gosto pelo acto de ler e também a
competéncia leitora (Mateus, 2009:9).

Quanto aos encarregados de educagdo, podemos afirmar que este
projecto contribuiu para que estes se empenhassem e se envolvessem
na motivagdo dos proprios educandos para a leitura. [...] Para além disso
0s encarregados de educacdo compreenderam que através da Biblioteca
Escolar podiam fomentar os habitos de leitura dos seus educandos e
familiariza-los com os livros e com a leitura (Bastos, 2010: 103).

E muito visivel nos estudos analisados a importancia atribuida ao suporte livro
e ao texto literario na promocdo da leitura. Praticamente todos os investigadores
reflectem sobre a importancia do livio na promocdo da leitura e integram na sua
investigagdo projectos com ele relacionados, como podemos ver no exemplo de
Freitas (2007:5): “A vertente que aqui se aprecia diz respeito a criacdo, em escolas de
1° ciclo, de Espacos de Leitura Animada (ELAN), tendo como objectivo principal a
promogao do livro e da leitura”. Também o texto literario e a formacédo de leitores
literdrios merece a atengdo especial das escolas, levando Graga (2009: 4) a afirmar
que “A formacgdo de leitores literarios deve ser uma das grandes metas do Ensino
Bésico, através de um ensino explicito que centraliza 0s processos na compreensao
de leitura e nos determinantes do leitor, do texto e do contexto”.

Os estudos ndo excluem outros formatos como 0s jornais, as revistas ou o

texto informativo, ndo lhes conferindo, no entanto, um lugar de destaque, pela
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assumpcéo de que o prazer da leitura estd muito associado ao texto literario. Serra
(2006), porém, no estudo que realizou Um olhar sobre a leitura juvenil: o caso da
Biblioteca Municipal Rosa Peixoto, analisa o papel de outro tipo de leitura que néo

apenas o livro e conclui que:

E inegavel o peso que o consumo de jornais e revistas assume nas
praticas de leitura juvenis. Trata-se de modalidades de impresso cuja
publicacdo se estende de diaria a anual. A periodicidade e novidade
conferidas por estas publicacbes impressas concorrenciais ao livro sédo

per si factores que contribuem para uma leitura mais frequente. (Serra,

2006: 97)

Se o0s jornais, as revistas ou o texto informativo fazem parte de algumas
reflexdes, ja 0 mesmo ndo podemos afirmar em relacdo ao livro noutro suporte que
ndo o impresso. De facto, em nenhum estudo dos analisados surge a referéncia ao
livro digital ou ao audiolivro na promocao da leitura recreativa, o que, possivelmente,
esta relacionado com a relativa juventude do livro nestes suportes.

E quase unanime a todos os trabalhos a constatacdo, apds 0s projectos
conduzidos, de que as actividades de promocao da leitura devem ser realizadas de
forma sistematica e carecem de continuidade no tempo, estando os investigadores
conscientes de que o trabalho realizado durante um ano, ou menos ainda, €
insuficiente para mudar atitudes, como atestam Barroco e Mateus, nas seguintes

afirmacoes:

O trabalho realizado foi, em concluséo, bastante enriquecedor, embora
nos pareca que, no futuro, tenha de ser mais abrangente, devendo
contar, ja no préximo ano lectivo, com um envolvimento mais activo da
comunidade escolar. (Barroco, 2004:194)

Na nossa opinido, o que falta a estes alunos é um trabalho sistematizado
e continuado em articulagdo com os professores e com a biblioteca
escolar (Mateus, 2009: 133).

Um aspecto que merece também a nossa observacdo prende-se com a
avaliacdo que os investigadores/professores fazem dos projectos desenvolvidos. Esta
baseia-se quase exclusivamente na analise da recepcdo que as actividades
desenvolvidas tiveram nos intervenientes, mas menos ou muito pouco nos impactos
dessas actividades, como podemos confirmar pelas afirmagbes de Barroco e de

Freitas:

Consideramos que o trabalho desenvolvido foi, na generalidade, positivo,
visto que as actividades realizadas tiveram uma boa aceitacdo por parte
da comunidade educativa, em geral, e dos alunos, em particular,
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registando-se mesmo um aumento gradual do numero de participantes
em cada uma das actividades. (Barroco, 2004:192)

O entusiasmo com que alunos e professoras, nas escolas estudadas,
acolheram estes Espacos de Leitura permitiu-nos concluir que este
projecto teve um grande sucesso e antever a possibilidade de um mesmo
sucesso no futuro. (Freitas, 2007:131)

Tal facto ndo se deve a falta de consciéncia que os investigadores/professores
tém da necessidade de um verdadeiro processo de avaliacdo, como podemos
constatar pelas palavras de Figueiredo (2006: 225) — “Um outro factor que julgamos
pertinente € a avaliacdo sistematica do trabalho desenvolvido pelas bibliotecas
escolares e das repercussdes em termos de leitura” - , deve-se, antes, ao tempo
limitado em que normalmente decorrem estes projectos, por um lado, e por outro, a
dificuldade em avaliar verdadeiros impactos da promocao da leitura. Se é verdade que
um ano ou dois é pouco tempo para aferir com rigor o impacto de muitas das
actividades promovidas na biblioteca escolar ao servico da promoc¢ao da leitura, ndo é
menos verdade que esses impactos sdo dificeis de medir e que as escolas nem
sempre possuem ferramentas adequadas e validadas para operacionalizar um tal tipo
de avaliacdo. Além disso, o contexto em que estes estudos sdo realizados, sem
apoios financeiros e muito controlados pelo tempo, condicionam a escolha de

amostras que permitam generalizagbes, como confirma Nina (2008:209):

Apesar de a nossa andlise ter incidido num numero tdo limitado de
projectos, o que dificulta uma generalizagdo das nossas reflexdes sobre
esses projectos, estamos no entanto, convictos que a implementacéo de
planos de accdo similares, com uma forte integracdo e providos de
apoios, por parte da escola e de outras entidades, poderdo ocasionar
situacdes de impacto positivo em relacdo a leitura.

Essa avaliagdo mais criteriosa sobre o impacto das dinamicas das escolas na
leitura e, por conseguinte, no desenvolvimento da literacia dos alunos, pode e deve
comecar a ser realizada pela comunidade cientifica, quer a nivel nacional quer
internacionalmente, como alids tem vindo a ser feito. Sabendo que incorremos no
perigo de uma analise prematura e que sdo necessarios outros estudos para validar os
resultados, é possivel comegcarmos a estabelecer alguma relagdo entre as préaticas de
promocao da leitura ultimamente desenvolvidas, através das iniciativas de indole
diversa, e os resultados dos alunos portuguesas no estudo internacional coordenado
pela OCDE, em 2009, o conhecido Programme for Internacional Student Assessment
(PISA).
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No estudo, em que participaram 33 paises da OCDE e que teve por objectivo a
avaliagdo das competéncias dos alunos de 15 anos em Leitura, Portugal surge como o
4° pais que mais evoluiu desde o ultimo estudo realizado em 2006, e como um dos
paises com maior percentagem de alunos de familias economicamente desfavorecidas
que revelam excelentes niveis de desempenho em leitura. Com 489 pontos em
literacia da leitura, Portugal localiza-se pela primeira vez, desde que este estudo é
realizado (ou seja, desde 2000), dentro da média da OCDE. Estamos em crer que as
dindmicas que se criaram nas bibliotecas escolares em torno da promogéo da leitura
recreativa e realizadas em colaboracdo com as restantes estruturas das escolas nao
séo alheias a estes resultados.

De facto, nos estudos que analishmos tem-se verificado, desde a dissertacao
apresentada em 2004, uma percepgcdo muito diferente em relagdo ao trabalho
realizado na e pela biblioteca escolar no que concerne a promocdo da leitura.
Enquanto Barroco (2004:66) concluia que “os responsaveis pelas bibliotecas escolares
nao se integram afectiva e efectivamente no processo pedagdgico, parecendo muitas
vezes apenas guardides de livros, sem desejo, sem paixao...”, Nina (2008:209), a
semelhanca de outros, refere que “a promocao da leitura € um dos objectivos
prioritarios da biblioteca escolar, pelo que ela é amiude, o grande po6lo dinamizador e
mediador da leitura na escola.”

Constatdmos também que os investigadores associam a figura do professor
bibliotecéario a grande parte das dinAmicas desenvolvidas, embora para o0 sucesso das
mesmas contribua a articulagdo com a familia ou com outros parceiros. Porém, e
apesar de varios terem referido a mudanca na sociedade da informacao e o papel que
as novas tecnologias assumem do dia-a-dia dos nossos leitores, estando mesmo
conscientes da necessidade de as utilizar em prol da leitura recreativa, como podemos
verificar pelas opinides de Mateus (2009), nenhum dos estudos fez referéncia ao seu

uso concreto na promocgao da leitura recreativa.

Neste contexto, a biblioteca escolar é pois o local privilegiado para o
desenvolvimento de aprendizagens activas, através da utilizacdo das
novas tecnologias de informacdo e dos diversos recursos
disponibilizados, para fomentar habitos de leitura e desenvolver
competéncias literacitas. (p. 12)

Hoje, a leitura online é uma realidade que convive diariamente com
gualquer jovem e se for bem aproveitada pode também contribuir para
estimular a leitura. A criagéo de blogs pode ser muito eficaz (p. 69).

Esta constatagdo e a nossa convicgdo de que um leitor do século XXI é um

“leitor cosmopolita”, que recorre as novas tecnologias para se aproximar do texto e
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que este lhe surge naturalmente em suportes diversos, conduziu-nos a querer saber
até que ponto as bibliotecas escolares estdo a saber adaptar-se, no sentido de
continuarem a trabalhar para aproximar o leitor do texto e criar nele o habito da leitura
recreativa.
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3. AS NOVAS TECNOLOGIAS AO SERVICO DA PROMOCAO DA LEITURA
RECREATIVA

As criancas portuguesas tém, e gostam de
ter, actividades muito diversificadas,
combinando o fisico e o intelectual, o real

e o virtual de modo bem distribuido.

Lages et al., 2007

3.1. O perfil do leitor do século XXI: alguns elementos

O potencial leitor do século XXI, ou seja, o nativo digital, como refere Prensky
(2001), é um leitor que inclui nas suas estratégias de leitura do mundo ferramentas
tecnolégicas que ndo existiam anteriormente. A leitura, entendida como descodificagéo
de sistemas semiéticos linguisticos, visuais e multimodais, é realizada com recurso ao
texto impresso, mas também ao texto no ecrd da televisdo ou do computador, a
imagens estaticas ou em movimento e ao som.

A tecnologia, sobretudo com o aparecimento da Web 2.0, alterou muito a forma
como os jovens da chamada Geracdo Net (Oblinger & Oblinger, 2005, citados por
Asselin & Doiron, 2008), nascidos apos a década de 80 do século anterior, realizam
muitas das acg¢Oes diarias, uma vez que as ferramentas digitais passaram a fazer
parte da sua vida.

De facto, estudos realizados a nivel internacional, como os de Asselin & Doiron
(2008) e os de Prensky (2004), revelam que o leitor de hoje 1) é um participante
activo, que aprecia interagir com 0s outros e tomar decisfes, porque esta habituado,
desde crianca, a intervir nas opc¢des que se tomam a nivel familiar; 2) privilegia uma
abordagem activa em relagédo aos problemas, agindo muitas vezes antes de analisar
as situagOes; 3) utiliza a tecnologia de forma natural, sem esperar que 0 ensinem,

recorrendo a competéncias que transferem rapidamente para o0 uso de novas
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tecnologias; 4) € um multitarefas, ou seja, uma pessoa capaz de realizar varias tarefas
ao mesmo tempo e recorrendo a varias fontes; 5) tem de estar sempre conectado aos
amigos através das tecnologias e fazer parte de uma comunidade, ligando-se ao
mundo através de paginas pessoais, perfis pessoais, podcasts e outros tipos de
publicagdes.

Podemos afirmar, com base em estudos realizados no nosso pais e na
observacéo directa no meio escolar que a profissdo nos permite, que, nesta sociedade
global, o perfil do leitor jovem portugués ndo se diferencia muito do perfil dos nativos
digitais descritos por Prensky. Lages et al. (2007:360) afirmam que:

As criancas portuguesas tém, e gostam de ter, actividades muito
diversificadas, combinando o fisico e o intelectual, o real e o virtual de
modo bem distribuido. Estamos perante pessoas mais interessadas em

~

experimentar tudo o que tém a sua disposicdo do que em excluir
recursos, nomeadamente quando se trata de comunicar ou de adquirir
informagéo.

Com efeito, 0 estudo As criangas e a Internet: usos e representacdes, a familia
e a escola, coordenado por Ana Nunes de Almeida, em 2008, revelava que, em
Portugal:

e 98,6 % das criangas entrevistadas ja tinham utilizado a Internet;
e  78,7% tinham Internet em casa e que
e apenas 9,1% néo tinham computador.

De acordo com os dados recolhidos, o potencial leitor portugués utilizava a
Internet para realizar trabalhos escolares, enviar e-mails ou mensagens instantaneas,
jogar, descarregar musica, ou mesmo manter um blogue ou uma péagina pessoal,
acedendo com frequéncia a varios tipos de paginas, com destaque para os sitios de
videos, de videojogos e de redes sociais O e-mail, 0 Messenger ou 0 Skype eram
ainda utilizados pelos jovens inquiridos para comunicarem com 0S amigos, colegas e
familiares e, ainda que em menor nimero (20%), para comunicarem com O0S
professores também.

Estes dados sdo confirmados pela informacao recolhida recentemente através
do Inquérito a Utilizacao de TIC pelas Familias, realizado no 1° trimestre de 2010, pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE) em colaboracdo com a UMIC (Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento). O referido inquérito revela que, de facto, os jovens
portugueses entre 0os 10 e os 15 anos de idade sdo fortes utilizadores das novas
tecnologias:

e 91% dos inquiridos utilizam a Internet, sendo que, nos jovens que frequentam

o0 3° ciclo de escolaridade, essa utilizacdo corresponde a 100%.
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o 84% tém Internet em casa e recorrem a este servico 1) para pesquisarem
informagéo (97%); 2) para enviarem e receberem mensagens, para acederem
e construirem blogues, para participarem em féruns de discussdo em linha e
para comunicarem através de mensagens em tempo real (86%); 3) para
descarregarem imagens, filmes, jogos ou mauasica (79%) ou 4) para
consultarem paginas Web de interesse pessoal (63%).
Também os inquéritos realizados em 2010, a jovens dos 9 aos 16 anos de
idade, no ambito do projecto EU Kids Online, em 25 paises europeus, confirmam o
grau de sofisticacdo de utilizagdo da Internet por parte do jovem portugués:
e 58% dos jovens em Portugal tém um perfil em pelo menos uma rede social,
¢ A média atingida pelos jovens entre os 11 e os 16 anos de idade, quando
auscultados sobre competéncias de literacia e seguranca na Internet é de 3,7,
a 62 maior dos 23 paises considerados.
Podemos, pois, afirmar que este leitor, que utiliza as ferramentas tecnolégicas
e digitais no seu dia-a-dia, precisa, talvez como nunca, de desenvolver competéncias
gue lhe permitam aprender a ler o mundo em que vivem, ou seja, aprender a agir com
consciéncia critica para poder assumir a sua autonomia e cidadania em plenitude. Os
responsaveis pela promocdo da leitura recreativa, enquanto estratégia para
desenvolver competéncias que se adquirem pela imersdo na leitura, nos textos
literarios ou ndo, nos textos visuais, nos textos multimodais, ndo podem, portanto,

alhear-se do perfil do leitor que pretendem criar.

3.2. A Biblioteca 2.0 e 0 papel do professor bibliotecario

A biblioteca escolar, como referimos anteriormente, desempenha, no contexto
de mudanca que caracteriza a actual sociedade, um papel essencial na promocao das
literacias necessarias para criar cidaddos conscientes e capazes de serem bem
sucedidos.

Com a evolugédo social da Internet, ou seja, com a passagem da Web 1.0,
estatica e pouco participativa para a segunda geracéo da Web, designada por Web 2.0
por O’Reilly (2005), qualquer pessoa passou a ter a possibilidade de criar e partilhar
informacdo em linha, transformando a Web num espaco dinamico e flexivel, de
colaboracdo e interaccao, de inteligéncia colectiva. Esta alteracdo veio trazer as
bibliotecas em geral, mas também as bibliotecas escolares, um significativo nimero de
possibilidades de interaccdo com o0s seus utilizadores, que antes lhe estavam

vedadas.
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E hoje comum ouvir o termo Biblioteca 2.0, de Michael Casey, por analogia
com o termo Web 2.0, devido ao facto de a Biblioteca actual poder, dentro do alargado
campo de accdo, utilizar um grande numero de ferramentas e servicos que
caracterizam a Web 2.0 e permitem 1) partilhar recursos como fotografias, videos,
apresentacgdes; 2) criar recursos, como as wikis e os blogues; 3) recuperar informacéao,
organizando os recursos de acordo com as necessidades do utilizador (servicos de
subscricdo como o RSS e os marcadores sociais como o Delicious); 4) criar e gerir
comunidades virtuais, espacgos para estabelecer vinculos e troca de conteudos (lglesia
& Garcia, 2009).

De acordo com Maness (2006), a Biblioteca 2.0: 1) esta centrada no utilizador,
ou seja, este participa na criagdo de contetdos e servigos, o que contribui para que o
papel do utilizador e do bibliotecario se diluam; 2) inclui servicos e recursos
multimédia; 3) permite a comunicagéo assincrona e sincrona entre os utilizadores e o
bibliotecario através de blogues e wikis ou de mensagens instantdneas; 4) é
inovadora, no sentido em que presta servigos inovadores as comunidades que serve e
permite que os utilizadores contribuam para a sua modificacao.

A biblioteca escolar, para se arrogar o papel de estrutura pedagogica inovadora
na escola, capaz de responder aos desafios da educagdo de hoje e, em especial, ao
desafio de desempenhar um papel activo na promog¢do da leitura recreativa, num
contexto que € o contexto da Web 2.0, com leitores, que sao leitores nativos digitais,
carece da uma figura central que é professor bibliotecario. Este assume, neste
contexto, em que a leitura € “uma janela para o mundo”, um papel crucial enquanto
catalisador de mudanca. De facto, na opinido dos autores que referimos no capitulo
anterior, a promocao da leitura recreativa, segundo eles, a melhor estratégia para abrir
essa porta para o0 mundo, ou seja, para criar cidaddos criticos que cultivam o prazer da
leitura, ndo prescinde da figura do mediador, o elo de ligagdo entre o texto ou 0s textos
multimodais e o leitor. Para criar leitores ndo basta estar investido de intengdes, é
necessario que o mediador domine todo um conjunto de conhecimentos que lhe
permitam estar consciente da relevancia dos seus actos.

Tomando como ponto de partida a nossa acepgédo de que ler corresponde a
compreender diferentes tipos de textos em diferentes suportes e interagir com eles de
modo a que a o seu potencial seja absorvido com plenitude pelo leitor, consideramos
que cabe ao mediador, neste caso ao professor bibliotecario, a fungdo ardua mas
desafiadora de criar as condi¢cdes necessérias para que o aluno, paulatinamente, va
imergindo de forma independente na leitura e desenvolvendo as competéncias que

fardo dele um leitor autébnomo e critico.
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A revisdo da literatura efectuada (Bastos, 1999; Solé, 2002; Cerrillo et al., 2002;
Krashen, 2004; Doiron & Asselin, 2005; Atwell, 2007; Prole, 2008; Gallagher, 2009)
permite-nos resumir, relativamente ao papel do professor bibliotecario enquanto
mediador de leitura recreativa, algumas ideias que consideramos essenciais para que
possamos falar de verdadeira promocédo da leitura. Para que esta aconteca, torna-se
necessario criar em toda a escola um ambiente de leitura, ou seja, um ambiente onde
a leitura recreativa é valorizada, promovida e encorajada, um ambiente onde se fala de
livros, de assuntos dos jornais e das revistas, dos quadros dos pintores renascentistas,
dos filmes de ficgao cientifica criados com as mais modernas tecnologias, das paginas
de um blogue sobre a experiéncia pessoal de alguém que visitou Ausschwitz, da
pouca qualidade de muita literatura, da letra da cancdo preferida dos alunos, da
intencdo do anudncio dirigido aos jovens, dos momentos inesqueciveis que estas
experiéncias de leitura proporcionam.

Desenvolver competéncias de leitura, que se traduzem na aquisicdo de
vocabulario novo, no dominio das estruturas gramaticais, na fluéncia do discurso, na
apropriacdo da estrutura do texto, seja ele linguistico, visual ou multimodal, no
desenvolvimento de uma atitude critica perante o0 mundo e a vida, implica a imersdo
na leitura, implica estar, agir, reagir, pensar e decidir. Devem, portanto, ser
proporcionados aos potenciais leitores momentos de imerséo na leitura de varios tipos
de textos, pois de acordo com Krashen (2004: 147) “[we] learn to read by reading” e
recorremos, no acto de leitura independente, de forma inconsciente, a estratégias de
leitura ja aprendidas em situacdes mais formais de ensino (Solé,1992).

Neste contexto, elencamos algumas ideias-chave que resumem os pontos de
vista dos autores estudados e nos orientam na definicAo do perfil do professor
bibliotecario, comprometido com a promoc¢éao da leitura recreativa direccionada para o
leitor do século XXI, a qual, na nossa opinido, ndo pode ser alheia a utilizacdo das
ferramentas e servigos da Web 2.0. De facto, estas exercem, no momento actual, um
poder enorme sobre os potenciais leitores e ndo as utilizar ao servigo da promocéo da
leitura pode corresponder ao desperdicio de uma oportunidade. Contudo, também néo
nos parece que a sua utilizacdo deva ser feita gratuitamente, antes com a ponderacao
devida e de acordo com fins muito claros, como de resto se deve proceder em relacdo

a qualquer actividade neste ambito.
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Perfil do professor bibliotecario comprometido com a promocdo da leitura

recreativa no século XXI:

a) Lideranca/visdo estratégica

O professor bibliotecério, enquanto agente da mudanca, € um lider, um gestor
estratégico (Eisenberg & Miller, 2002) com uma visdo alargada das suas fungfes. A
promog&o da leitura recreativa, entendida como estratégia que prepara para a literacia
da Sociedade do Conhecimento, € uma prioridade do plano de accdo da biblioteca e
do projecto educativo da escola. Cabe ao professor bibliotecario o papel de recrutar
apoiantes para a tarefa de criar leitores e de sustentar habitos de leitura. O trabalho
colaborativo com os diferentes agentes (professores, direcgdo da escola, familias e
comunidade) torna-se benéfico para todos. O professor bibliotecario deve fazer sentir
que a leitura recreativa ocupa um lugar privilegiado nas prioridades do projecto
educativo da escola e desenvolver estratégias de leitura de forma articulada com os

docentes:

Working together, they can bring children and books together through read-
alouds, booktalks, author studies, genre studies, silent reading, book buddies,
book festivals, and celebrations. [...] When classroom teachers and teacher-
librarians work together, their efforts have greater impact and students learn
that the whole school is a learning environment rich in the culture of reading.
(Doiron, 2005:33)

b) Recursos

Para promover a leitura é imprescindivel equipar a biblioteca escolar com
recursos de qualidade apropriados aos interesses, género e idade dos leitores, aos
niveis de leitura em que se encontram, e manifestar um conhecimento alargado dos
mesmos. Esses recursos devem ser tdo variados quanto possivel e ndo devem
restringir-se ao formato impresso, mas abranger também o digital.

A leitura de obras literarias deve ser uma prioridade, mas é necessério
acautelar que a leitura informativa sobre tematicas diversas pode interessar mais
alguns alunos, assim como a pintura ou o cinema pode iniciar outros na decifracdo do
cadigo linguistico: “The teacher-librarian reads book reviews, examines Web sites for
appropriateness, and develops a balanced collection of resources which reflect current
information, popular and award-winning authors, and a variety of formats” (Doiron,

2005:34).



49

Nao devemos esquecer, também, que os recursos devem reflectir o mundo
multicultural, permitindo aos alunos o contacto com a sua prépria cultura e com a dos
outros. Como afirma Doiron (2005:39), “Children learn about themselves and others
through the literature and information materials found in the school library”; portanto,
para além das obras literarias, os livros informativos, os jornais e as revistas tematicas,
os filmes de ficcdo e os filmes documentarios, bem como as ilustracdes podem
proporcionar também o prazer da leitura a muitas criangas e jovens.

Por outro lado, deve ser garantida a acessibilidade a recursos de outras
bibliotecas, sugeridas ligacbes para bases de dados virtuais e fontes da Web,
incluindo sitios com audiolivros e livros digitais, jornais e revistas em linha e mesmo

museus.

c) Iniciativas/estratégias

O professor bibliotecario, enquanto mediador, precisa, portanto, de desenvolver
iniciativas que encorajem e incentivem os leitores a ler, a ouvir e a escrever por prazer
(actividades associadas ao acto de ler), precisa de conhecer estratégias e técnicas de
animacdo de leitura que conduzam o leitor ao acto de ler. Ndo podemos ter a
veleidade de pensar que basta facultar os recursos para fazer leitores. Como aponta
Doiron, “Teacher-librarians know that they need to do more than simply buy books and
put them on the shelves; they must develop comprehensive programs that get books
into the hands of their students and encourage them to read every chance they get”
(2005:33).

De entre estas estratégias, o professor bibliotecario pode 1) organizar clubes
ou féruns de leitura com alunos ou com professores promovendo a discussao a volta
das leituras realizadas, nomeadamente utilizando ferramentas Web; 2) organizar
pequenas palestras a volta dos livros (incluindo os digitais), pintura, ilustracdes de
livros, imagens gréficas em linha, filmes, textos informativos; 3) dinamizar actividades
gue incluam a interaccdo com o material lido através da escrita e utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0; 4) desenvolver um servico de sugestbes de leitura, de
organizacao de sitios relevantes e de solicitacdo de novas aquisi¢des; 5) envolver os
alunos na producédo de livros ou de pequenos filmes que reflictam a evolugdo dos
mesmos enquanto leitores criticos do mundo; 6) facultar o contacto dos alunos com
escritores ou outras personalidades para falarem de livros ou de outros assuntos; 7)
proporcionar momentos de aconselhamento de leituras entre os alunos ou entre os
professores, oralmente ou por escrito, com recurso ou nao as ferramentas da Web 2.0;

8) organizar sessofes de leitura em voz alta ou recorrendo as ferramentas da Web 2.0;
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9) preparar momentos de leitura entre pares; 10) conversar com 0s pais sobre as
vantagens da leitura; 11) agilizar a implementacéo de programas de leitura recreativa
que envolvam toda a escola; 12) sugerir, aos Orgdos de gestdo pedagdgica, a
afectacdo de tempos lectivos para leitura recreativa silenciosa; 13) organizar pequenas
visitas de estudo a locais relacionados com certos livros ou filmes.

O fundamental em todas estas actividades reside, por um lado, no facto de o
processo de leitura ser o centro da accdo e, por outro, no facto de os alunos serem
“eles proprios, agentes do projecto, assumindo-se como sujeitos activos, motores do
proprio processo e ndo meros espectadores, exteriores a propria accdo, e nesta

condigdo sujeitos passivos relativamente a actividade desenvolvida” (Prole, 2008).

d) Conhecimento dos alunos

Conhecer os alunos com quem se trabalha e cujas competéncias como leitor
do mundo se pretendem desenvolver deve ser também uma prioridade para o
mediador de leitura. Neste sentido, o professor bibliotecario deve orientar os alunos
nas suas escolhas, contribuindo, através do aconselhamento, para o alargamento das
opcoes de leitura. Colocar o recurso certo nas maos certas pode ser o inicio de uma
aprendizagem para toda a vida. Esta ideia é ilustrada por Doiron (2005: 38) através do

seguinte exemplo:

Some children have keen interests in particular subject areas, such as
space, friends, and animals. If a student wants books on whales and
seems to look for the same topic every time, that student may quickly
exhaust the supply of available books. It makes sense to point out
magazines on whales, information books on individual whales and the
family of whales, biographies of scientists who study whales, novels and
stories about whales, and information books on other sea mammals. It is
also worthwhile to recommend Web sites that have more information,
games, or images of whales. The idea here is to take a strong interest and
help the student develop a habit of balancing reading.

e) Tempo dedicado a leitura

Qualquer projecto de promocao da leitura recreativa apenas sera frutifero se a
imerséo na leitura for uma actividade continua e sistematica (Bastos, 1999; Cerrillo et
al., 2002). E importante ter consciéncia de que o acto de leitura requer uma interacgéo
constante com 0s conhecimentos prévios e que é necessario tempo para se
sistematizarem praticas e criarem habitos de leitura: Gallagher (2009:58) afirma que

“‘Readers need to read a lot before they become good readers” e Krashen (2004:85)
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confirma que “Simply providing time to read results in more reading.” Estas premissas
tém implicacdes na gestdo que a escola faz do tempo dedicado a leitura recreativa e
da forma como desenvolve as actividades de promog¢ao da leitura.

f) Conhecimento/dominio das novas tecnologias

O professor bibliotecario deve conhecer as ferramentas e servicos da Web 2.0,
assim como saber rentabilizd-las de acordo com o objectivo que pretende atingir. O
uso das novas tecnologias, principalmente das ferramentas e servicos da Web 2.0,
deve servir para comunicar com o leitor, aproximé-lo de textos em diferentes formatos,
para lhe fazer chegar a informacéo sobre os livros e outros tipos de textos; mas deve,
sobretudo, servir para desenvolver no leitor os habitos de leitura e as literacias
mdltiplas, ou seja, para 0 envolver com o0 texto. Este envolvimento pode ser
conseguido directamente através da leitura no ecrd, da audigcdo de audiolivros, do
visionamento de filmes ou através do envolvimento em actividades de aprofundamento
(Poslaniec, 2005), em que os leitores sdo convidados, utilizando diferentes
ferramentas da Web 2.0, a exprimirem-se oralmente, por escrito ou de outra forma

criativa em relacdo as leituras feitas.

3.3. Utilizacdo das novas tecnologias na promocé&o da leitura recreativa

Javier Celaya, no VI Workshop CALSI 2007, que teve lugar em Novembro de
2007 em Valéncia, subordinado ao tema "Informacion digital: nuevas perspectivas en
la sociedad del conocimiento”, levanta uma série de questbes relevantes para o
trabalho que estamos a empreender no ambito da utilizacdo das novas tecnologias ao
servico da promocdo da leitura recreativa. Segundo o especialista, vivemos um
momento de euforia em relacdo as novas tecnologias, principalmente em relacdo as
ferramentas e servigos da Web 2.0, o que é natural em processos que incluem alguma
novidade em termos tecnoldgicos. Hoje, é frequente que as instituicbes ou pessoas
tenham a sua péagina, o seu blogue, o seu perfil nas redes sociais, colaborem numa
wiki ou tenham um avatar. Organizam-se inUmeros congressos sobre a tematica e
escrevem-se centenas de artigos sobre a Web 2.0, mas, na opinido do especialista,
ainda ndo se reflectiu verdadeiramente sobre o potencial destas ferramentas no
fomento da leitura e da escrita. Em parte, porque muitas vozes temem que esta euforia

a volta das ferramentas Web 2.0 seja uma moda passageira.
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De facto, existem reflexdes que dao conta da utilizacdo das ferramentas e
servicos da Web 2.0 na biblioteca escolar, de uma forma geral, como apoio ao servico
que esta presta ao utilizador, demonstrando as potencialidades da sua utilizacao.
Porém, a abordagem a forma como as novas tecnologias, em especial as ferramentas
e servicos da Web 2.0, estdo a ser utilizadas na promocé&o da leitura recreativa, quer
no ambito das fungbes da biblioteca escolar, quer a nivel curricular, € uma tematica
ainda pouco explorada pela literatura cientifica, tanto internacional como
nacionalmente, como ja referimos no capitulo anterior. Este facto deve-se, na nossa
opinido, a celeridade com que a mudanca acontece. Os agentes envolvidos na
promocao da leitura recreativa estdo atentos & mudanca e a tentar adaptar-se, como
veremos de seguida através da analise de alguns projectos em curso, precisando, no
entanto, de algum tempo para amadurecer questdes que serdo, com certeza, objecto
de reflexdo, como é o caso do impacto que estas ferramentas e servicos tém na
promocdo da leitura. Jodo Paulo Cotrim, numa entrevista ao Jornal de Letras,
conduzida por Carolina Freitas (2011), a propésito do langamento do projecto Cata
Livros, afirma mesmo que “No campo da promocéao da leitura infanto-juvenil, as coisas
mudam a uma velocidade extraordinaria, e as certezas sédo poucas”, ndo deixando, no
entanto, de investir num projecto a nivel nacional que utiliza a Internet como aliada na
promocao da leitura recreativa.

Jodo Paulo Cotrim faz parte do grupo de autores (cf. Lee, 2005; Anstey & Bull,
2006; Mata, 2009) que néo dissociam a ideia de promocéo da leitura recreativa do
contexto em que esta acontece nem do destinatario a que se dirige, estando, portanto,
conscientes da necessidade da utilizagdo dos novos dispositivos para aproximar o
leitor do texto, seja ele em suporte impresso ou electrénico, texto literario ou
informativo, visual ou multimodal. Mesmos 0s mais conservadores, 0s que associam a
promocao da leitura recreativa sobretudo a promoc¢éo do texto impresso, sabem que

ndo podem excluir as novas tecnologias das estratégias a utilizar:

E verdade que hoje se torna mais dificil conquistar os cidaddos para os
incomparéaveis beneficios da pratica da leitura devido a concorréncia de
multiplas solicitacbes para a ocupagdo do tempo. Mas apesar da
presenca de factores negativos, a experiéncia demonstra ser possivel
transformar alguns deles, como por exemplo as novas tecnologias, em
potenciais aliados. (Neves et al., 2007:6)

Celaya (2007), constatando também a inexisténcia de estudos sobre o impacto
da utilizacdo das novas tecnologias na promocéo da leitura e da escrita, levanta uma

guestao pertinente que, de alguma forma, coincide com a nossa posicao neste estudo,
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ao procurarmos saber mais sobre a forma como as mesmas estéo a ser utilizadas nas

bibliotecas escolares:

Aunque aun no existen suficientes estudios com evidencias cientificas
gue demuestren la eficacia de las nuevas tecnologias a la hora de
fomentar la lectura y la escritura, si podemos afirmar, sin embargo, que
toda aquella actividad que tenga o conlleve un elemento electrénico tiene
assegurado un interés inicial por parte de los jovenes y adolescentes. En
vez de pasarnos todo el dia diciendo que las nuevas tecnologias reducen
el leguage y alejan los libros de los chavales, por qué no utilizarmos los
medios electrénicos para atraer su curiosidad hacia el contenido de los
libros y para fomentar el placer de leer? (p.3)

Na sua opinido, existem varios mitos em relagdo a Web 2.0 e um deles tem
precisamente a ver com a questdo da utilizagdo ou ndo das ferramentas Web 2.0 no
fomento da leitura e da escrita. Esse mito, segundo ele, consiste na ideia de que a
utilizacdo destes servicos empobrece a linguagem, incentivando ao uso de frases
muito curtas e de vocabulario demasiado simples, quando a realidade, no seu ponto
de vista, é a de que estas ferramentas podem ser rentabilizadas para promover a
leitura, ja que nunca como agora 0s jovens escreveram tanto em blogues, nas wikis e
nas redes sociais. Em vez de termos uma atitude negativa perante tudo o que é
tecnologia, por que ndo aproveitar as competéncias naturais dos nossos potenciais
leitores para as melhorar e as rentabilizar?

Existe, actualmente, um leque de ferramentas e de servicos da Web 2.0 tdo
variado, que se torna dificil fazer uma avaliacao rigorosa de quais podem ou devem
ser utilizados nas bibliotecas escolares. Para efeitos do estudo que temos em maos,
recorremos a um artigo de Iglesia & Garcia (2009), que nos ajudou a seleccionar e a
organizar as ferramentas e servigcos da Web 2.0 normalmente utilizados na biblioteca
escolar, obedecendo a natureza para que foram concebidos: criar contetdos, partilhar
recursos, recuperar e organizar informacao e facilitar a interacgéo.

Neste sentido, apresentamos, de forma sucinta, aqueles que sédo objecto da
nossa reflexdo: por um lado, damos conta, sempre que possivel, de estudos
relacionados com a sua utilizagdo em ambiente escolar e de projectos no ambito da
promocao da leitura recreativa; por outro, fazemos um paralelismo com as situagoes
em que essas ferramentas e servicos poderao ser utilizados pela biblioteca escolar, no
ambito da promocado da leitura, de acordo com a lista de estratégias passiveis de
serem implementadas pelo professor bibliotecario do século XXI, por nés construida

no ponto anterior.
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1. O blogue

O blogue (combinacdo dos termos ingleses web e log — jornal em linha que
serve para disponibilizar texto, 4udio, video e fotografias) permite ao autor publicar
qualquer contetdo, em qualquer local, desde que conectado a Internet. Pese embora
o facto de muitos blogues serem utilizados apenas para o autor partilhar contetdo na
Internet, o objectivo principal € possibilitar uma interaccdo com o leitor, mais do que

uma comunicagao unidireccional.

Muchas bibliotecas vem en los blogs una nueva forma de relacionarse
com los usurarios, otras, una forma de tener presencia en Internet
mediante herramientas flexibles, gratuitas, sencillas y alejadas de la
rigidez de los sitios Web institucionales que, a veces, dificultan a las
unidades de infrmacion tener en Internet la presencia que les gustaria.
(Iglesia & Garcia, 2009: 136)

De entre o leque de possibilidades de trabalho, o blogue pode, portanto, ser
utilizado pela biblioteca escolar, no ambito da promocdo da leitura recreativa, para
marcar presenca na Internet e transmitir informacdo de forma unilateral, ou,
rentabilizando as potencialidades das ferramentas da Web 2.0, para estabelecer uma
interaccdo constante com o utilizador. Coutinho (2009), num estudo realizado sobre a
utilizacdo dos blogues no processo de aprendizagem, refere a importancia que estes
assumem para 0s professores, que consideram que estas ferramentas, para além de
servirem de repositorios de informacdo, aumentam a possibilidade de comunicagdo
fora da escola, a motivacdo dos alunos e permitem a partiiha de conhecimento,
opinides e ideias, podendo suscitar o debate.

Transferindo estes pontos de vista para a utilizacdo dos blogues na biblioteca
escolar, no @mbito da promocao da leitura recreativa, poderemos elencar um conjunto
de situacdes em que os mesmos podem ser rentabilizados: 1) em clubes de leitura
para transmitir informacdes sobre as leituras e partilhar opinides entre os membros; 2)
pelas equipas das bibliotecas para divulgar novas aquisicbes ou actividades
relacionadas com a promocao da leitura; 3) para sugerir leituras aos utilizadores de
acordo com as idades, o tipo de contetdo ou os interesses destes; 4) para auscultar o
leitor sobre novas aquisi¢cdes; 5) para promover a leitura em formato digital e
desenvolver competéncias de escrita ou, ainda, 6) como plataforma de informacédo
sobre sitios de interesse relacionados com a leitura.

Devemos referir que a rentabilizacdo do blogue, no ambito da promocao da
leitura, sera tanto maior quanto maior for o envolvimento dos alunos na criagdo e

desenvolvimento do préprio blogue ou das actividades com ele relacionadas, uma vez
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que apenas a interaccao do leitor com o texto, concebido por nés como unidade em
formatos e suportes diferentes, permite a imersdo necesséria a criacao de leitores.
Esta €, de resto, a ideia defendida por Zawilinski (2009), que no artigo “HOT Blogging:
A Framework to Promote Higher Order Thinking” nos da conta da forma como os
blogues podem ser utilizados para desenvolver competéncias de leitura em suporte
electronico. Segundo a autora, a utilizagdo dos blogues permite o envolvimento dos
alunos numa série de actividades que englobam a resposta a perguntas feitas pelo
professor sobre leituras realizadas; a leitura em linha para localizar, avaliar, sintetizar e
comunicar informacao; a partilha de opinides com os outros sobre diferentes aspectos
do texto; a sintese sobre as leituras realizadas e os comentérios dos colegas e, por
fim, a argumentagdo sobre um determinado ponto de vista: “Collaborative blog posts
may be especially useful. They require students to negotiate among multiple
perspectives about what is most important to share. This type of teamwork is
necessary in our global economy (Zawilinski, 2009: 654).

O blogue apresenta-se, portanto, como uma das ferramentas com mais
potencialidades de utilizacdo na promocdo da leitura, permitindo n&o apenas a
transmissao de contetdo de uma forma unilateral, mas sobretudo, o envolvimento do

leitor com textos de diferentes formatos e em suportes diferentes.

2. A Wiki

De acordo com lIglesia & Garcia (2009), uma wiki (o termo wiki significa rapido
em havaiano) € uma pagina Web que se caracteriza por permitir a edicao colaborativa,
podendo a edicdo estar limitada a um grupo concreto. Apesar de a sua utilizagdo nas
bibliotecas escolares ser menor do que a dos blogues, de acordo com 0s autores
citados, ela tem também potencialidades que as colocam no centro das ferramentas
preferidas por n6s no ambito de promoc¢éo da leitura recreativa, na medida em que
permite a participagdo colaborativa dos alunos na elaboracéo de contetdos.

Tarasiuk (2010), incorporando nas suas praticas lectivas a utilizagdo das
ferramentas da Web 2.0 para o desenvolvimento das literacias multiplas, exemplifica a
forma como utilizou as wikis no ambito da leitura. No artigo “Combining Traditional and
Contemporary Text: Moving My English Class to the Computer Lab”, a autora conclui
que os alunos, atraves da criacdo das proprias wikis, se empenham muito mais na
elaboracdo das tarefas que envolvem os textos tradicionais, na medida em que a
publicagdo do resultado final, que pode incluir sumarios de obras lidas, recriagdo de

historias colaborativas ou construgédo de textos multimodais para aconselhamento de
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leituras aos colegas, se transforma num desafio que pode ser visualizado por toda a
gente na Internet.

Apesar de o estudo apresentado n&o ter decorrido em ambiente da biblioteca
escolar, podemos, com facilidade, transferir algumas das actividades desenvolvidas
por Tarasiuk para o seio desta, no ambito da promocé&o da leitura. De facto, a autora
atribui & utilizacéo das wikis um papel crucial para o desenvolvimento da literacia e das

estratégias de leitura:

As students are working in digital technologies, they are using reading
strategies for authentic purposes. [...] It is crucial that teachers of
adolescents accept the variety of tools that students use as their literacies
to read, write, learn, and communicate. (idem:551)

3. Servicos de criagdo de sitios Web e armazenamento: Google Sites, Easy Sites,
MySites

A Web 2.0 permite criar paginas através do Google Sites, do Easy Sites, ou do
MySites, sem serem necessarios conhecimentos de HTML. Estas admitem todo o tipo
de conteldo, incluindo o multimédia, e permitem a seleccao de quem pode editar e
visualizar a informacéo colocada.

A utilizacdo deste tipo de sitios na promocdo da leitura recreativa surge,
principalmente, associada a projectos de ambito nacional, como o Teens Reading Club
do Canada ou o nosso Histéria do Dia. Apesar de a ferramenta utilizada por estes
projectos ndo ser especificamente nenhuma das que indicAmos neste ponto, muitas
das fungbes ai contempladas podem ser disponibilizadas num destes sitios. O
EasySites e o MySites, por exemplo, permitem, tanto a construgdo de sitios muito
simples, como outros mais complexos, que agregam albuns de fotografias, féruns de
discusséo e blogues, inclusdo de musica e de videos e, sobretudo, a possibilidade
colaborativa de construgéo.

O Canada’s Teen Reading Club, definido como “a library-based national online
reading program for teenagers that promotes reading and libraries”, inclui nas suas
funcionalidades: 1) a disponibilizacéo de listagens de livros por categorias, com breves
recensfes feitas pelos leitores e avaliagbes dos mesmos, sendo dado énfase a
recomendacao de leituras entre pares; 2) os féruns de discussdo sobre livros e
leituras, de forma assincrona e mediada; 3) a participacdo em chats sobre as leituras
realizadas, sempre a uma determinada hora e que pode incluir a conversagdo com

autores dos livros e 4) uma seccdo de escrita criativa, na qual os leitores colocam os
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seus trabalhos, que podem ser comentados pelos outros através da colocacdo de
posts.

A um nivel menos elaborado podemos referir também o sitio portugués Historia
do Dia, que, criado em 2003 mas ainda disponivel, faculta a leitura de um livro em
suporte digital associado ao calendario anual e permite, simultaneamente, a pesquisa
de palavras dificeis e a participacdo num clube de amigos. A adesdo a este clube
exige inscricdo prévia e possibilita aos seus membros a participacdo em diversas
actividades relacionadas com a leitura e a utilizagdo do servigo chat.

4. Servicos de criacdo de documentos: GoogleDocs

O GoogleDocs permite a criacdo, a partilha e a construcdo simultanea de
documentos atraveés da Internet, sem ser necessaria qualquer aplicagédo adicional.

Nas bibliotecas escolares, esta ferramenta pode também ser colocada ao
servico da promocdo da leitura recreativa, sobretudo se associada a outras
ferramentas que tenham por objectivo a criagcdo e manutencdo de comunidades de
leitores em linha, por exemplo. Na medida em que o servico permite a criagdo e
actualizacdo constantes por varias pessoas de textos em varios formatos, pode ser
rentabilizada como plataforma de escrita criativa e colaborativa por parte dos alunos.

Uma outra funcionalidade deste servico prende-se com a disponibilizacdo do
guestionario que, em termos de promocdo da leitura recreativa, podera ser
rentabilizado para um conjunto de iniciativas, como a solicitagdo de opinido sobre

novas aquisi¢cdes ou discussdes a abordar, ou conhecimento do perfil do utilizador.

5. Microblogging: Twitter

O microblogging é um servico que permite aos utilizadores enviar e publicar
mensagens breves, normalmente s de texto. As actualiza¢cdes surgem na pégina
inicial do utilizador e sdo enviadas, simultaneamente, para outros utilizadores que
optaram por recebé-las (Iglesia & Garcia, 2009). O mais conhecido € o Twitter, um
servico gratuito que permite a ligacdo e comunicagcdo com milhares de pessoas, sendo
normalmente utilizado para seguir eventos em directo e trocar opinides sobre o que
esta a acontecer.

As bibliotecas podem utilizar o servigco para alertar sobre actividades, notificar
os utilizadores sobre novidades, mudanca de horarios, obter feedback dos utilizadores

de maneira directa e para agregar utilizadores como membros de uma comunidade.
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Em termos de promocéo da leitura recreativa, podemos prever a sua utilizacao
sobretudo na divulgacdo de novidades editoriais e como apoio a manutencdo de
clubes de leitura, na medida em que esta ferramenta permite a expressao de pontos

de vista e troca de opinides sobre as leituras realizadas.

6. Ferramentas para criar livros digitais: Calaméo, Mixbook ou Myebook

Existe actualmente no mercado uma gama muito diversificada de livros digitais,
também conhecidos por livros virtuais ou e-books, que podem ser acedidos por todos
através de dispositivos electronicos como o computador, o PDA, o telemével, o
Iphone, o Ipad ou o tablet. Muitos caracterizam-se por serem multimodais na medida
em que incluem video, audio e hiperligacdes. A sua disponibilizagdo em ambiente
educativo, incluindo as bibliotecas escolares, comeca a ser uma pratica recorrente,
como se pode verificar pelos sitios ou blogues destas.

A par dos livros digitais ja construidos, existe também a possibilidade de utilizar
ferramentas como o Calaméo, o Mixbook ou o Myebook, entre outros, para criar 0s
proprios livros digitais. E este aspecto, sobretudo, que torna estas ferramentas da Web
2.0 interessantes do ponto de vista de promoc¢ao da leitura recreativa, uma vez que as
mesmas “estimulam a producéo da escrita e a construgdo do conhecimento” (Junior,
Lisbbéa & Coutinho, 2009:434). Qualquer das ferramentas identificadas permite a
construcdo de um conto (redaccdo e ilustracdo), bem como a construcdo de uma
historia colectiva por um grupo de alunos, com a possibilidade de o professor poder
monitorizar o trabalho.

Larson (2009), por nés ja citada pela posi¢cao que assume relativamente ao que
entendemos hoje por texto e pela necessidade de utilizar as ferramentas da Web 2.0
no desenvolvimento das literacias multiplas, desenvolveu estudos que tiveram como
pano de fundo a utilizacdo dos livros digitais. Apesar de também esta autora
reconhecer que a pesquisa neste campo estda numa fase embriondria, ela esta
convencida de gue estas versdes electrénicas dos livros sdo uma excelente forma de
promover a leitura, desenvolvendo varias competéncias, uma vez que permitem a
interaccdo com o texto, tanto fisica como intelectual: permitem inserir, apagar e
acrescentar texto, assim como escrever comentarios sobre a leitura: “Although
research on the use of this medium is in its infancy, the results appear promising in
supporting electronic texts as a means to foster literacy development and, in particular,
reading comprehension” (idem, 2009:256).

A introducdo deste tipo de livros num programa tradicional de promocéo da

leitura € um passo em direc¢do ao ensino das novas literacias. Dois exemplos, entre
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nés, da utilizacdo de livros digitais como forma de promocéao da leitura recreativa sao o
projecto Biblioteca dos Livros Digitais, da autoria do Plano Nacional de Leitura e o
projecto Cata Livros, uma iniciativa da Gulbenkian/Casa da Leitura.

Como consta na explicagéo do sitio do PNL “A Biblioteca [Digital] visa criar um
espaco comunitario na Internet, que se situa para la do conceito tradicional de lugar da
publicacéo na rede, entendido como mero repositério de trabalhos”. E um espaco de
partilha, de troca de experiéncias, que permite ao utilizador tornar-se membro e
participar nas diversas iniciativas, das quais se destacam a interacgao com o texto
através de actividades de redacc¢éo do final da historia ou de opiniéo sobre o livro.

O sitio Cata Livros disponibiliza também uma série de livros digitais dirigidos a
criangas entre os oito e os treze anos, seleccionados de acordo com critérios de
gqualidade literaria e estética. Para além da leitura destes livros digitais, o sitio permite
também que os leitores interajam com as historias, escrevendo uma parte do livro ou

ilustrando-o e que coloquem perguntas aos autores dos livros.

7. Ferramentas para construir e partilhar filmes: Movie Maker, YouTube e Vimeo

O Windows Movie Maker € um software que permite a criagdo de videos, sem
grandes conhecimentos de informatica. Estes podem ser realizados 1) com camaras
de video, 2) apenas com maquinas fotogréaficas digitais ou 3) através da combinacédo
de imagens estéticas com musica e efeitos de animacao.

Existe uma série de videos educativos que podem ser acedidos através da
Internet e utilizados com fins pedagogicos, estando incluidos nesta categoria os videos
gue visam a promocao da leitura recreativa. Porém, uma vez mais, consideramos que
€ através do envolvimento directo do aluno nas praticas de aprendizagem que este
desenvolve as competéncias mdltiplas de literacia, pelo que sera também através da
construcao dos préprios videos que o aluno pode interagir com o texto e expressar a
sua criatividade.

Junior e Coutinho (2009:1064) confirmam esta posicdo num estudo realizado
recentemente sobre o desenvolvimento de videos educativos, afirmando que “os
videos educativos quando bem empregados, bem como uma estratégia bem
formulada poderd resultar em aprendizagens significativas, ou seja os alunos podem
aprofundar seus conhecimentos prévios e enriquecer os assuntos abordados”, pois “é
preciso planeamento, seleccdo de imagens, producéo de texto, animacéo, transicao
entre capitulos, assim como a combinacéo de todas estas tarefas com a criatividade
que transforme a producgéo de um video num grande desafio e que realmente consiga

transmitir uma mensagem para os utilizadores.” (p.1063)
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O videocasting consiste em partilhar arquivos de video através de plataformas,
sendo a mais conhecida o YouTube, que é gratuita e permite publicar videos até a
méximo de 10 minutos e tamanho méaximo de 1 GB. O Vimeo permite publicar até 500
Mg por semana, os videos podem ser descarregados e de acordo com (Iglesia &
Garcia, 2009) a qualidade de visualiza¢do dos videos é muito melhor.

Ndo encontramos estudos significativos sobre a utilizacdo do video na
promocao da leitura, mas estamos em crer que 0s principios que defendem a
utilizacdo do video em contexto educativo se podem aplicar também em situacfes de
promogdo da leitura, a dinamizar de forma articulada pelo professor bibliotecério e
outros professores. De facto, Cruz e Carvalho (2007), num estudo realizado sobre a

producéo de videos com alunos do 9° ano, conclui que:

Através do WMP, os alunos podem tornar-se os realizadores de filmes,
criar os seus préprios argumentos, dramatizar um texto, criar historias,
tendo ao dispor varios cenarios que podem ser utilizados a partir de
diferentes perspectivas. Os alunos podem criar trabalhos originais e
criativos respondendo as exigéncias curriculares disciplinares e nao-
disciplinares ao mesmo tempo que estdo motivados para a aprendizagem
de contetidos em particular. (p.242)

A realizacdo de videos originais relacionados com a promocao da leitura tem,
de resto, sido incentivada por instituicbes ou programas que trabalham neste ambito,
tanto internacional como nacionalmente, confirmando a atencdo que esta a ser
dedicada a estes novos meios para aproximar o texto do leitor.

Em Setembro de 2010, o School Library Journal promoveu o concurso “New
Book Video Trailer Awards”, convidando os participantes a realizarem trailers de livros
em video, com o objectivo principal de encorajar a leitura, alegando que “The primary
purpose of these awards is to recognize the important role that video plays in bringing
readers to books as well as the wonderful creativity of the producers.” Os videos
vencedores foram apresentados no Encontro anual de 2010, realizado em Chicago e
organizado pelo School Library Journal, cujo tema em debate foi precisamente “O
Futuro da Leitura”.

Entre nos, a iniciativa Bibliofilmes Festival, que conta com o apoio do PNL, tem,
também, incentivado a realizagdo de videos/fiimes baseados em livros, bibliotecas,
literatura, personagens literarias ou situacdes descritas em livros por parte das
bibliotecas escolares, ressalvando sempre o respeito pelos direitos de autor e
incentivando a criacdo propria. As categorias a concurso englobam, entre outras,
video de biblioteca publica, video de biblioteca escolar, video de aula/actividade

escolar para promover a leitura, video de uma critica/recomendacédo de um livro e
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melhor trailer de um livro. Este concurso tem tido aceitacdo entre as bibliotecas que

coordenamos.

8. Ferramentas para produzir e partilhar podcasts: PodOmatic

O conceito podcast (termo que resulta da fusdo das palavras Ipod — dispositivo
de reproducdo de audio/video — e broadcast — método de transmissao de radio ou
televisdo) consiste na criacdo de arquivos de som e na sua distribuicdo na Internet, a
maior parte das vezes em formato MP3. Os podcasts podem incluir locug¢édo, musica,
video e fotografia, ser criados em ferramentas da Web 2.0 como o PodOmatic ou
MyPodcast ou através de software de som como o Audacity. A sua publicacdo na
Internet pode ser feita de forma gratuita através do uso de ferramentas como o
PodOmatic.

Nas bibliotecas escolares, a sua utilizacdo, no d&mbito da promog¢é&o da leitura,
seguindo a taxonomia de podcast proposta por Carvalho, Aguiar e Maciel (2009), pode
ser muito ampla e incluir utilizagbes dentro de dois dos quatros tipos de taxonomia
propostos:

1. Expositivo/Informativo — Pode incidir sobre a divulgacdo de fragmentos de
obras que se pretendem aconselhar, de trechos de conferéncias sobre
leitura, de leituras realizadas entre turmas, de informacéo sobre escritores,
entre outras.

Feedback/Comentarios

Instrucdes/Orientacdes

Materiais auténticos — Os alunos podem ser envolvidos na elaboracdo dos
seus podcasts, criando audiolivros e videoaudiolivros, por exemplo. A
iniciativa Conta-nos uma Histéria!, promovida no ambito do Plano
Tecnoldgico da Educacao (PTE), em articulacdo com outras entidades,
entre as quais o PNL e a RBE, envolveu centenas de crian¢as na producao
de histérias gravadas, elaboradas de raiz ou recontadas com base em
fabulas, pardbolas, contos, mitos ou lendas.

Junior, Lisbéa e Coutinho (2009), num estudo realizado sobre o “Projecto Mil
Casmurros”, que consistiu na gravacdo em video de pequenos trechos da obra do
escritor brasileiro Machado de Assis, intitulada Dom Casmurro, afirmam que o0s
audiolivros “podem proporcionar diferentes situagées de aprendizagem envolvendo o
desenvolvimento cognitivo, bem como as competéncias e habilidades ao nivel da
oralidade, do trabalho colaborativo e, acima de tudo, a capacidade de concentracio”.

Em Portugal, como constata Carvalho (2009), a utilizagdo de audiolivros ainda
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ndo esta muito divulgada, ao contrario do que acontece em paises como o0 Reino
Unido e os Estados Unidos, onde estes ja sao bastante ouvidos individualmente ou em
familia, quando se viaja de carro, por exemplo.

As vantagens da utilizacdo do podcast para desenvolver nos alunos as
literacias mdltiplas chegam-nos também do estrangeiro através de alguns estudos
neste ambito. Smythe e Neufeld (2010), no estudo “Podcast Time”: Negotiating Digital
Literacies and Communities of Learning in a Middle Years ELL Classroom, concluem
gue o envolvimento dos alunos na criagdo de um podcast exige da parte destes uma
participacdo activa que inclui momentos de leitura, de escrita, de gravacdo, de
seleccdo de imagens, musica e som, e, portanto, uma reflexdo e avaliacdo constantes

sobre as melhores opgdes, bem como momentos de trabalho colaborativo.

9. Apresentacdes em linha: SlideShare, ISSUU, Scribd

De acordo com Iglesia & Garcia (2009), as bibliotecas produzem
apresentagfes para actividades de formacdo ou guias de leitura, por exemplo, que
podem ser publicados e partilhados na Web recorrendo a servigos como o SlideShare,
0 ISSUU ou o Scribd.

O SlideShare, lancado em 2006, € um servi¢co de publicacdo na Internet que
permite descarregar e publicar documentos em formato PowerPoint, OpenOffice e
PDF em forma de slides. O ISSUU e o Scribd, lancados um ano depois, permitem
publicar e partilhar documentos em Word, Excel e PDF.

A utilizacdo destas ferramentas ao servico da promocéo da leitura recreativa
pode ser também bastante vasta, se tivermos em conta a possibilidade que as
mesmas proporcionam de partilhar, por um nimero ilimitado de utilizadores, artigos de
revistas, de jornais, livros, materiais construidos pelos proprios alunos ou da autoria da
biblioteca escolar, quando devidamente licenciados.

Estas ferramentas, como quase todas da Web 2.0, ttm a vantagem de
poderem ser incorporadas noutras, 0 que se traduz numa mais-valia para o utilizador,
gue acaba por pertencer a uma rede. No caso das bibliotecas escolares, qualquer
destes trés servicos permite a publicacdo e a partilha de documentos e igualmente o
acesso a partir de outras plataformas como os blogues, por exemplo. Se o blogue for a
ferramenta principal da biblioteca, este permite orientar o utilizador para outras
leituras, sem que 0 mesmo tenha de sair do sitio.

Ha que ressalvar, porém, que o uso destas ferramentas ndo pode ser alheio a
um comportamento ético, com respeito pelos direitos de autor. As bibliotecas

escolares, centros de informacao por exceléncia, devem ter conhecimento dos direitos
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de autor e dos direitos conexos e exibir uma conduta, no dia-a-dia, que se coadune
com os principios legais.

Importa também frisar que alguns recursos digitais estdo, actualmente,
protegidos pela Licencas Creative Commons. Estas licencas permitem utilizar obras de
outros autores sem ser necessario pedir-lhes autorizacdo, uma vez que esta foi
concedida por uma Licenga Creative Commons, no momento da publicacdo (fonte:

http://creativecommons.org/). O autor, ao partilhar com terceiros a sua criagéo, define

as condi¢des sob as quais a obra (adudio, imagem, texto, video) é partilhada. Essas
condi¢cbes podem passar pela abdicacdo quase total dos direitos patrimoniais ou ser
bastante mais restritivas, vedando a possibilidade de criacdo de obras derivadas ou
uso comercial dos materiais licenciados. O conhecimento destas Licencas por parte
das bibliotecas escolares deve, portanto, ser inerente a utilizacdo das ferramentas e
servicos da Web 2.0 que pressupfem a publicacdo de recursos proprios ou a

utilizacdo de recursos de outrem.

10. Albuns de fotografias: Picasa ou Flickr

Existem varios sitios para partilhar fotografias. Os mais utilizados actualmente
sdo o Picasa e o Flickr, sendo que este, na opinido de Iglesia & Garcia (2009), se
destaca pela facilidade de organizacdo do conteddo ou pela possibilidade de
publicac&o nos blogues.

Em termos de utilizagdo na promocdo da leitura recreativa, podemos pensar
nesta ferramenta aliada a outras e a estratégias de desenvolvimento de competéncias
associadas a leitura através da utilizacdo de imagens. A facilidade de partilha e
acessibilidade que estas ferramentas permitem pode facilitar o trabalho colaborativo
entre a biblioteca escolar e o professor. A utilizagdo de imagens originais deve fazer-

se, como ja referimos anteriormente, com respeito pelos direitos de autor.

11. Os marcadores sociais: Delicious ou Diigo

Os marcadores sociais (bookmarks em inglés) sdo sitios que permitem
organizar as paginas favoritas na Web, etiquetando cada uma delas, ou seja,
colocando palavras-chave, para as descrever. Os servicos de marcadores sociais mais
utilizados sé@o o Delicious e o Diigo, que possibilitam a pesquisa de favoritos dentro

dos utilizadores do servico.
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Estes servicos permitem as bibliotecas organizar recursos em linha, de
interesse dos seus utilizadores. Podem incluir-se aqui, no &mbito da promocéo da
leitura recreativa, livros digitais, audiolivros, ligagbes para jornais e revistas de
interesse dos alunos ou para outro tipo de textos igualmente relevantes.

Um aspecto muito positivo de ambos os servigos prende-se com o facto de
poderem ser inseridos noutras aplicacdes, possibilitando a biblioteca escolar a criagdo
de servicos organizados e ndo dispersos por diferentes ferramentas, como ja foi

referido no caso de outras ferramentas também.

12. As Redes Sociais: Facebook e MySpace

As redes sociais sdo sitios da Web que permitem as pessoas construir um
perfil publico dentro de uma plataforma em linha e relacionar-se com outras, as quais
podem aceder ao seu perfil (Iglesia & Garcia, 2009). O utilizador pode criar uma rede
de contactos, estabelecendo relagdes, normalmente, com base em interesses comuns.

Existem redes sociais profissionais, utilizadas para pesquisar ofertas de
trabalho, novas oportunidades de negdcio, etc. e as redes sociais gerais, que nao tém
uma finalidade concreta, pelo que cada utilizador da-lhe a orientacdo que entender. E
nas redes sociais gerais que as bibliotecas, de acordo com os autores citados, tém
mais possibilidades de aplicacdo, podendo estas dar visibilidade ao seu trabalho e
conduzir o utilizador até a sua pagina ou outros servi¢os. Dentro destas redes as mais
conhecidas sdo o Facebook e o0 MySpace.

Estas redes sociais, para além de permitirem a ligagdo via Internet de umas
pessoas as outras, sao servigos que tém adjacentes muitos outros, optimizando a sua
utilizacdo. Enviar mensagens, criar grupos de trabalho, colocar hiperligacdes para
sitios, escrever notas, criar eventos, alojar e partilhar fotografias, utilizar o servigo de
mensagens instantaneas, partilhar e publicar videos sdo exemplos dessas
potencialidades.

13. Féruns de discusséao e plataformas LMS

Os féruns de discusséo, por noés ja referidos, sdo servicos da Web 2.0 que
podem claramente fomentar a promocdo da leitura, se utilizados em ambiente que
favoreca o envolvimento dos alunos com o texto, podendo o0 mesmo acontecer com as

plataformas LMS, também chamadas ambientes virtuais de aprendizagem.
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Existem alguns estudos a nivel internacional que fundamentam esta posicao.
No estudo Reader Response Meets New Literacies: Empowering Readers in Online
Learning Communities!, Larson (2009), por exemplo, descreve as vantagens de
trabalhar a promogéo da leitura com os alunos em ambientes digitais, frisando que
esse trabalho permite uma interaccdo constante do aluno com o texto e deste com os
colegas sobre o conteudo da leitura, principalmente quando séo utilizadas plataformas
de aprendizagem que permitem a comunicacdo sincrona. Na sua opinido, numa
discusséo literaria tradicional o professor dirige a conversagcdo, com participacdes
esporadicas dos alunos; num férum, os alunos tém uma participacdo mais activa, ja
que sao obrigados a ler as opinides dos outros antes de emitirem as suas proprias.

Também Bales (2001) ja anteriormente nos havia reportado uma experiéncia
de envolvimento de jovens de varias partes da Australia num circulo de literatura,
através da utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem a distancia, de forma
sincrona. Os alunos envolvidos no estudo referiram uma série de aspectos positivos
da actividade, nomeadamente os conhecimentos prévios que cada um trouxe para a
discusséo, as dindmicas de grupo que se criaram e a qualidade das discussdes.

Estes servigos sdo, de resto, utilizados por dois programas de ambito
internacional como forma de envolver os jovens na leitura e criar redes sociais de
leitores: 0o Canada’s Teen Reading Club, ja referido, e o WorldReaders, de criacdo
mais recente.

Doiron (2009), o mentor de WorldReaders, um projecto internacional que visa a
criacdo de comunidades de leitores com recurso as redes sociais e a todos 0s servi¢cos
gque as mesmas proporcionam, tem consciéncia de que pouco sabemos sobre todas
estas ferramentas e sobre o impacto que as mesmas poderdo ter na criacdo de
leitores para a vida, capazes de ler em formatos diferentes e de assumir posicoes
criticas. Porém, a semelhanca de Cotrim, essa tomada de consciéncia ndo o inibe de
experimentar, no sentido de que apenas a experiéncia nos permitira, a longo prazo,

confirmar ou infirmar a importancia das nossas op¢oes:

As educator, we have little or no research on effective ways to use digital
tools for reading motivation, tools which we are basically unfamiliar. This
project considered that the best solution for educators is to get in there
and work with students in the platforms and online environments where
they feel comfortable. (Doiron, 2009: 2)

Concordando com esta posicdo e terminada uma reflexdo sobre a utilizacdo

das novas tecnologias ao servico da leitura recreativa, consideramos Util sintetizar
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alguns aspectos que mais nos chamaram a atencdo na revisdo da literatura que

fizemos e nos podem orientar na andlise posterior dos resultados do nosso estudo:

o As ferramentas e servicos da Web 2.0 sdo muito recentes, o que, em parte,
justifica a quase inexisténcia de estudos sobre a sua utilizacdo na promocéo da
leitura recreativa;

e Muitos peritos em questdes educativas, alguns ligados a experiéncias em
bibliotecas escolares, assumem, contudo, que se deve investir, por um lado,
num trabalho com os alunos com recurso as ferramentas que lhes sdo
familiares, e, por outro, em estudos sobre a tematica;

e Os estudos realizados, no a&mbito da promoc¢éo da leitura, comprovam que as
estratégias a utilizar pelo professor bibliotecario ou pelos professores na
promocao da leitura devem forgosamente implicar o aluno em situacdes de
envolvimento com o texto na sua acep¢ao mais alargada;

e Para se conseguir esse envolvimento do aluno, factor essencial para o
desenvolvimento das competéncias de leitura, a monitorizagdo e
acompanhamento constantes das actividades por parte do professor
bibliotecario ou de outros professores sdo cruciais;

e A percepgédo que existe € a de que as redes sociais e todas as ferramentas da
Web 2.0, por serem tdo do agrado dos potenciais leitores e fazerem parte das
suas vivéncias diarias, podem ajudar a construir comunidades de leitores,

objectivo final da promocé&o da leitura recreativa.
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Parte Il - ESTUDO EMPIRICO
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1. CONTEUDOS E OBJECTIVOS DO ESTUDO

Uma investigacédo &, por definicao,

algo que se procura.

Quivy & Campenhoudt, 2008: 31

Dentro do quadro tedrico anteriormente construido, reiteramos que 0 conceito
de promogdo da leitura recreativa, essencial para que os cidaddos desenvolvam
competéncias de literacia que Ihes permitam saber ler 0 mundo e desempenhar nele
um papel critico e activo, neste século, marcado por uma constante mudanca na forma
como vivemos, trabalhamos, nos relacionamos com 0s outros e pensamos, é uma
guestdo complexa que incorpora diferentes vertentes.

As praticas de promocao de leitura recreativa, entendidas como forma de
elevar os niveis de literacia dos cidaddos, ndo podem surgir descontextualizadas.
Neste sentido, promover a leitura recreativa implica, por um lado, conhecer o perfil do
leitor e o tipo de textos que este |é e, por outro, 0s mecanismos mais favoraveis para
desenvolver competéncias de leitura, ou seja, para conduzir o leitor a compreenséo do
que lé.

O actual potencial leitor em idade escolar, nascido nhuma época em que a
tecnologia estd a mudar a forma como criamos e consumimos textos, move-se por
entre uma miriade de formatos e suportes, aos quais os mediadores de leitura nao
podem ficar alheios. Desempenhando as bibliotecas escolares, através da figura do
professor bibliotecario, um papel de destaque na criagdo e manutencdo de leitores,
consideramos pertinente tentar obter mais conhecimento sobre a forma como estas
estdo a conseguir adaptar-se.

E neste contexto, em que a tecnologia contribuiu para a mudanca de perfil de
leitor e da tipologia de textos, que enquadramos o presente estudo de caso, cuja
problemética se centra na forma como as novas tecnologias estdo a ser utilizadas nas

bibliotecas escolares ao servico da promocao da leitura recreativa.
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De modo a podermos entender a complexidade da questdo, gizadmos um
quadro tedrico no capitulo anterior, com base nas leituras exploratorias realizadas, que
serviu de suporte a nossa investigacdo. Dentro deste quadro teorico, a utilizagdo das
novas tecnologias ao servico da promocéao da leitura recreativa surge contextualizada
e, portanto, associada a figura do professor bibliotecario e aos factores criticos de
sucesso que definem o seu trabalho nesta area de intervencao.

O quadro que a seguir apresentamos (quadro 2) resulta de uma reflexao critica
da nossa parte com base nas leituras efectuadas, cuja interpretacdo ja tivemos
oportunidade de explorar anteriormente. Visa, de forma sucinta, condensar o
enquadramento tedrico que suporta a nossa tomada de posicao.

Quadro 2: Promocao da leitura recreativa, professor bibliotecario e utilizacdo das

novas tecnologias

—————— Promocéo daleiturarecreativa ————

Professor bibliotecario -
Factores criticos de sucesso

e O professor bibliotecario identifica o termo “ promocgao da
leitura recreativa” com o desenvolvimento de competéncias
de leitura em suportes e formatos diferentes.

e O professor bibliotecario valoriza a utilizacdo das novas
tecnologias na promogé&o da leitura recreativa.

e Aleitura recreativa é assunto abordado nos documentos
estruturantes da escola, constando os mesmos da pagina

Visao estratégica oficial da escola.

e O professor bibliotecario comunica com os diferentes
agentes sobre o assunto utilizando as novas tecnologias.

e O professor bibliotecario utiliza as novas tecnologias para se
manter informado sobre novos recursos e diferentes
possibilidades de abordagem.

. O professor bibliotecario planifica com outros docentes

actividades de promogéo da leitura com recurso as novas

£0Wo09 3 srenb :selbojouda) seAou sep oedezi|in

tecnologias.

e O professor bibliotecério recorre as novas tecnologias para

promover a leitura recreativa em suportes variados (livros,
Recursos o . ) . . N -
periddicos, revistas, filmes, videos, livros digitais, audiolivros,

imagens digitais).

e Os recursos sugeridos para leitura abordam tematicas
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diferentes.

O professor bibliotecario selecciona os recursos tendo em
conta os interesses dos alunos, a idade, o género e o nivel
de leitura e faz transparecer essa selecgéo nos sitios que
utiliza para fazer divulgagao dos recursos.

O professor bibliotecario utiliza as novas tecnologias para
conhecer os materiais que divulga.

O professor bibliotecario sugere liga¢des para outras
bibliotecas e fontes Web relacionadas com a leitura
recreativa.

O professor bibliotecario organiza os recursos de leitura

digital em linha para facilitar o acesso aos alunos.

Iniciativas /estratégias

O professor bibliotecario utiliza as novas tecnologias para
divulgar iniciativas que promovem a leitura recreativa.

O professor bibliotecario organiza clubes de leitura com
recurso as novas tecnologias, envolvendo os alunos como
sujeitos activos no projecto.

O professor bibliotecario utiliza as novas tecnologias para
dinamizar féruns de discusséo sobre livros, quadros,
imagens gréficas, filmes, textos informativos, nos quais os
alunos interagem com a leitura e entre eles proprios.

O professor bibliotecario incentiva a leitura em ambientes
digitais como o hipertexto, o correio electrénico, blogues,
wikis, SlideShare, YouTube...

O professor bibliotecario dinamiza, com outros professores,
actividades que incluem a interaccdo com o material lido
(livros, livros digitais, jornais, revistas, imagens) atraves de
actividades de escrita.

O professor bibliotecario dinamiza actividades que facultam a
interac¢do do aluno com os livros digitais e os audiolivros
(como por exemplo, os do PNL).

O professor bibliotecario proporciona, através das
ferramentas Web, momentos de aconselhamento de leituras
entre alunos e entre professores.

O professor bibliotecario organiza sessdes de leitura em voz
alta com recurso as ferramentas da Web 2.0.

O professor bibliotecario utiliza as ferramentas da Web 2.0

para pedir sugestdes de aquisices.

Conhecimento dos

alunos

O professor bibliotecario utiliza as ferramentas e servigos da
Web 2.0 para conhecer os alunos e para os orientar nas suas

escolhas.

Tempo dedicado a

leitura

As actividades de promocédo da leitura recreativa com
recurso a utilizagdo das novas tecnologias séo realizadas de

forma continua e sistematica.
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e O professor bibliotecario mantém-se actualizado em relagao

Ol Cat TEEE aos novos instrumentos.

tecnologias . - .
9 e O professor bibliotecario adequa as ferramentas e servicos

da Web 2.0 aos objectivos.

Consideramos que a promocdo da leitura recreativa € um conceito abrangente
que, no contexto que nos propusemos estudar, implica uma visdo estratégica do
professor bibliotecario, conhecimento dos recursos a utilizar e do perfil do potencial
leitor, assim como o desenvolvimento de actividades e estratégias, de forma mais ou
menos sistematica, que prevejam o recurso as novas tecnologias.

A utilizacdo das ferramentas e servicos da Web 2.0 ndo sera feita de forma
gratuita, antes num contexto que revela conhecimento, por parte do professor
bibliotecario, das suas funcgfes relativamente a area em estudo. Compilamos, no
quadro referido, aquilo que optamos por denominar factores criticos de sucesso, que
definem o perfil do professor bibliotecario do século XXI, a partir do que nos dizem os
autores por nés anteriormente citados.

E a luz do enquadramento tedrico que subjaz a este quadro que elaboramos os
instrumentos de recolha de dados e analisdmos os dados empiricos recolhidos.

Constituem, portanto, objectivos do estudo empirico, como ja apontamos na

introducéo:

e Conhecer a percepgdo que os professores bibliotecarios tém de promocéo de
leitura recreativa;

o Perceber de que forma as novas tecnologias, em especial as ferramentas e
servicos da Web 2.0, estdo a ser utilizados ao servico da promogéo da leitura
recreativa;

¢ Identificar praticas bem sucedidas e susceptiveis de serem disseminadas;

e Contribuir para eventuais orientacbes a nivel do trabalho realizado nas
bibliotecas que acompanhamos no distrito de Viana do Castelo e no concelho

de Esposende.
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2. CAMPO DE ANALISE E POPULACAO DO ESTUDO

N&o basta saber que tipos de dados deverao ser recolhidos.
E também preciso circunscrever o campo das analises
empiricas no espacgo [...] e no tempo.

Quivy & Campenhoudt, 2008: 157

Para realizarmos 0 nosso estudo empirico circunscrevemos, como referimos na
introducdo, o campo de andlise no espaco e no tempo (Quivy & Campenhoudt,
2008:157).

Por razbes que se prendem com a tipologia de trabalho que realizamos
actualmente (acompanhamento das bibliotecas escolares na qualidade de
Coordenadora Interconcelhia ao servico do programa da Rede Nacional de Bibliotecas
Escolares) e com o0 ensejo de o poder realizar com um pouco mais de qualidade,
afigurou-se-nos oportuno, pela facilidade de contacto com os intervenientes, estudar a
problematica definida junto dos professores bibliotecarios que coordenam as
bibliotecas do territério que acompanhamos: todos os professores bibliotecarios dos
agrupamentos de escolas/escolas do distrito de Viana do Castelo e do concelho de
Esposende, num total de 51 professores bibliotecarios e 74 bibliotecas.

O estudo decorreu entre Setembro de 2009 e Setembro de 2011, coincidindo
com o periodo de tempo disponibilizado para a apresentagdo da presente dissertacao
no a&mbito do Mestrado em Gestéo da Informacéo e Bibliotecas Escolares.

A recolha e a andlise de dados reportam-se, portanto, a totalidade da
populacdo do estudo. Entendemos por populacdo “o conjunto de elementos
constituintes de um todo” (Quivy & Campenhoudt, 2008:160), sendo que no nosso
estudo o todo se refere aos 51 professores bibliotecéarios ja identificados. A opgéo por
estudarmos a totalidade da populacdo prendeu-se como o facto de a mesma ser
reduzida e poder ser integralmente estudada.

Apresentamos, de seguida, uma breve caracterizacdo da populac¢do do estudo

(idade, habilitacdes académicas e formacao), com base em dados aos quais temos
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acesso na qualidade de Coordenadora Interconcelhia da RBE® e na andlise de outros

recolhidos através do inquérito por questionario.

Quadro 3: Populacéo do estudo

N° de professores

N° de bibliotecas

Concelho Agrupamento de Escolas bibliotecarios por agrupamento
na RBE
Melgaco AE de Melgaco 2
AE Deu-La-deu-Martins
Mongéo AE Vale de Mouro
ES/3 de Moncéo
Valenca AE Muralhas do Minho

Paredes de Coura

AE de Territério Educativo do Coura

Vila Nova de
Cerveira

AE de Vila Nova de Cerveira

Caminha

AE Coura e Minho
AE do Vale do Ancora
Ancorensis, Cooperativa e Ensino

Viana do Castelo

AE da Abelheira

AE de Barroselas

AE de Darque

AE de Frei de Bartolomeu dos
Martires

AE Monte da Ola

AE do Atlantico

AE Foz do Neiva

AE Pintor José de Brito
AE Arga e Lima

ES Santa Maria Maior
ES de Monserrate

Arcos de Valdevez

AE dos Arcos de Valdevez
EBI/JI de Tavora

Ponte da Barca

AE de Ponte da Barca

Ponte de Lima

AE da Correlha

AE de Antdnio Feij6
AE de Arcozelo

AE de Freixo

ES de Ponte de Lima

AE Anténio Correia de Oliveira
AE de Apulia

P PN PEFPDNEFPEFPDNDNERDNEPEDNEPEERPNDNEDNDNDN P NDNDNPEPERPDN DN |ERPINPEFE EFP NP

P W WwNDNPEPWRARNPENENPEPRERPNNREPOWW P NODNRPPEPRPDN & INDNREPE P DS

Esposende AE das Marinhas
AE Terras do Baixo Neiva
ES/3 Henrique Medina
Total 51 74

Verificamos, pelo grafico 1 e pela tabela 1 (anexo 1), que os professores
bibliotecéarios que integram a populag¢édo do estudo sdo um grupo de profissionais com
bastante experiéncia de ensino, uma vez que a média de idades do grupo é de 47
anos e ndo integra o grupo nenhum professor com idade compreendida entre os 21-29

anos.

® Dados disponiveis na base de dados da RBE relativa ao ano lectivo de 2010/2011.
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Grafico 1: Idade dos professores bibliotecérios

Igual ou superior a

21 - 29 anos 0 0%
21 - 29 anos [0
anos 0] 30 — 39 anos 9 17%
49 anos [23] — ——30- 39 anos [9] 40 — 49 anos 23 43%

Igual ou superior a 50 anos 19 35%

Os professores bibliotecarios a desempenhar fungdes no espaco por nos
circunscrito tém uma formacéo académica diversificada (tabela 2), que se distribui por
quatro Departamentos Curriculares: Linguas, Ciéncias Naturais e Exactas, Ciéncias
Sociais e Humanas e 1° ciclo. Constatamos que a formacgdo académica da maioria &
na area das Linguas e Literaturas, uma vez que praticamente metade dos professores
bibliotecarios pertence ao Departamento de Linguas. Os restantes séo distribuidos
pelos outros Departamentos, sendo que o menor nimero de professores bibliotecarios

pertence ao Departamento de Ciéncias Naturais e Exactas.

Tabela 2: Formacgdo académica dos professores bibliotecarios

Formagédo académica por Departamentos .
) Frequéncia Percentagem
Curriculares
Linguas (L) 25 49,0
Ciéncias Naturais e Exactas (CNE) 6 11,8
Ciéncias Sociais e Humanas (CSE) 9 17,6
1°ciclo 11 21,6
Total 51 100,0

Apesar da experiéncia da populacédo do estudo como professores ser elevada,
ja que a média de idades é de 47 anos, verificamos que ndo existe correspondéncia
com a experiéncia no campo das bibliotecas escolares: apenas 26% da populagéo tem
entre 8 ou mais anos de experiéncia no cargo de coordenador ou de professor
bibliotecério (grafico 2) e quase metade tem mesmo muito pouca experiéncia (entre O -

3 anos).
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Grafico 2: Anos de experiéncia como coordenador ou professor bibliotecario

—8 - 11 anos [11]

7 anos [14] —

— 12 ou mais anos [3

0 -3 anos 23 43%
4 —7 anos 14 26%
8 -11 anos 11 20%
3 anos [23] 12 ou mais anos 3 6%

Esta constatacdo encontra paralelo com a data da criacio da Rede de
Bibliotecas Escolares e com a regulamentag&o do papel de professor bibliotecario no
nosso pais. Verifica-se, das 28 pessoas do estudo que exercem fungdes no ramo das
bibliotecas escolares h4 mais tempo, que algumas o fazem quase desde o inicio do
programa (1996), mas que 43% comecaram a exercer fungbes de professores
bibliotecéarios apenas apds a publicacao da Portaria n® 756/ 2009, de 14 de Julho, que
regula a criacdo do papel de professor bibliotecario.

Tabela 3: Formacao superior na area das bibliotecas escolares

Opcoes Frequéncia Percentagem
GI/CD/BE 1 2,0%
FC 45 88,2%
GI/CD/BE + FC 4 7,8%
PL+FC 1 2,0%
Legenda:

GI/CD/BE - Grau académico de doutor, mestre ou pés-graduado na area da gestéo da
Informacé&o/Ciéncias Documentais/Bibliotecas Escolares
FC — Formacao Continua na area das Bibliotecas Escolares
PL — Grau académico de doutor, mestre ou pés-graduado na area da Promocéo e Mediacéo
da Leitura

Apenas 12% da populacéo do estudo (tabela 3) tem grau académico de doutor,
de mestre ou de poés-graduado na area da Gestdo da Informacao/Ciéncias
Documentais/Bibliotecas Escolares ou da Promoc¢ao e Mediac&o da Leitura, o que esta
directamente relacionado com o facto de a formacao superior nestas areas néo ter

sido, nem ser, factor decisivo para o desempenho das funcdes de professor
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bibliotecario. Verifica-se, porém, que todos tém formacéao continua e que o himero dos
gue tem apenas 100 horas de formacado é bastante reduzido, se atendermos ao facto
de existirem 23 professores bibliotecarios que comecaram a desempenhar funcdes
recentemente. 43% tém mais de 200 horas de formacdo na area das bibliotecas
escolares (grafico 3).

Gréfico 3: Formacao continua na area das bibliotecas escolares

40,0% —
35,0% —
. N° de
30,0%— Opcodes Percentagem
= pessoas
5 0 - 100 horas 8 15,7
o 250%—
100 - 200 horas 20 39,2
20,0% 200 - 300 horas 13 25,5
+ de 300 horas 9 17,6
15,0%—

I I I I
0- 100 100 - 200 200 - 300 +de 30C

De igual modo, apenas 6% da populacdo tem grau académico de doutor,
mestre ou pos-graduado na area da Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacao/Tecnologias Educativas, mas 94% tém formacdo continua nesta area
(tabela 4). O numero de horas de formag&do em Tecnologias da Informagéo €, contudo,
inferior ao nimero de horas em formacgéo na &rea das Bibliotecas Escolares, sendo

gue apenas 6 pessoas do total de 51 tém mais de 150 horas de formacéao (gréfico 4).

Tabela 4: Formacao superior na area das TIC

Opcoes Frequéncia Percentagem
TICITE 3 5,9%
FC 48 94,1%
Legenda:

TIC/TE — Grau académico de doutor, mestre ou pés-graduado na area da Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do/Tecnologias Educativas

FC — Formagcéo continua na area da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
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Grafico 4: Formacao continua na area das TIC
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Os quatro professores bibliotecério entrevistados pertencem ao Departamento
de Linguas e tém uma média de idades de 43 anos. Dois deles tém muito pouca
experiéncia como coordenadores ou professores bibliotecarios (entre 0-3 anos), mas
os outros dois tém mais de 8 anos de experiéncia.

Nenhum tem grau académico de doutor, de mestre ou de pés-graduado na
area da Gestdo da Informacéo/Ciéncias Documentais/Bibliotecas Escolares,
Promocdo e Mediacdo da Leitura ou na area da Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacao/Tecnologias Educativas. Os professores com mais experiéncia tém,
porém, mais formacdo na area das bibliotecas escolares (mais de 300 horas); os
docentes com menos experiéncia tém entre 100-200. Em relagdo a formacdo nas
novas tecnologias, trés dos professores entrevistados tém entre 50-100 horas e um
tem entre 100-150.
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3. CARACTERISTICAS DA INVESTIGACAO E PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O estudo de caso tem sido definido como um “termo
global para uma familia de métodos de investigagao
gue tém em comum concentrarem-se deliberadamente

no estudo de um determinado caso”.

Adelman et al.,1977, citado por Bell, 2004:23

Depois de termos definido a questdo central do nosso estudo — perceber a
forma como as bibliotecas escolares estdo a utilizar as novas tecnologias ao servi¢o
da promocédo da leitura recreativa — e circunscrito o campo de analise, interrogamo-
nos sobre a melhor abordagem e metodologia para recolher os dados de que
necessitdvamos.

Ao optarmos por um estudo de caso, circunscrito a populacdo anteriormente
referida, tivemos em conta o que Bell (2004:23) afirma sobre este tipo de abordagem:
“O método de estudo de caso particular é especialmente indicado para investigadores
isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais
ou menos aprofundada, um determinado aspecto de um problema em pouco tempo”.

Se, por um lado, estdvamos conscientes das limitagbes do estudo de caso,
pelo facto de a generalizagdo néo ser geralmente possivel, por outro, atendendo a um
dos nossos objectivos — contribuir para eventuais orientacdes a nivel do trabalho
realizado nas bibliotecas que acompanhamos no distrito de Viana do Castelo e no
concelho de Esposende —, pareceu-nos que a opinido de Bassey (citado por Bell,
2004:24) se afigurava congruente com as nossas decisdes: “Se os estudos de caso
[...] visarem o melhoramento da educacgdo, se forem relatdveis e se, através da
publicacdo das suas conclus@es, alargarem os limites do conhecimento existente,

podem ser consideradas formas validas de pesquisa educacional”.
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Tendo em mente que existem métodos utilizados com maior frequéncia neste
tipo de abordagem, atendemos, uma vez mais, a opiniao de Bell (2004:23) e seguimos
as suas orientacdes: “Apesar de a observagdo e as entrevistas serem 0s métodos
mais frequentemente utilizados nesta abordagem, nenhum método € excluido. As
técnicas de recolha de informacédo seleccionadas sdo aquelas que se adequam a
tarefa”.

Assim, se numa primeira abordagem a questdo nos pareceu que poderiamos
optar por uma observacdo documental, recorrendo a analise das ferramentas/servicos
da Web 2.0 utilizados pelos professores bibliotecarios na promocgédo da leitura
recreativa e dessa andlise recolher dados, as leituras e entrevistas exploratérias
permitiram-nos perceber que ndo conseguiriamos recolher a informacdo de que
necessitavamos para tentar compreender os diferentes aspectos da questdo. Se uma
analise as ferramentas utilizadas e disponibilizadas em linha nos permitiria obter
informacgé&o sobre o tipo de recursos divulgados, sobre algum tipo de interac¢do com o
leitor ou mesmo sobre a tipologia das actividades desenvolvidas, a mesma nao nos
forneceria informagdo sobre o processo. A forma como o professor bibliotecério
desenvolve as diferentes ac¢des no que diz respeito a promogéo da leitura recreativa
com recurso as novas tecnologias, assim como 0 conceito que 0 mesmo tem de
promocao de leitura recreativa e das implicagbes desse conceito na sua pratica,
parecem-nos as questdes centrais deste estudo.

Portanto, antes de decidirmos qual a metodologia a utilizar, conduzimos duas
entrevistas exploratorias, de forma aberta e flexivel, a dois professores bibliotecarios
pertencentes ao publico sobre o qual incide o estudo e com bom conhecimento do
problema (Quivy e Campenhoudt, 2008). Essas entrevistas permitiram abrir pistas de
reflexdo e tomar consciéncia da complexidade do problema, na medida em que os
entrevistados revelaram posicbes muito dispares, ndo apenas em relacdo a
valorizacdo da utilizacdo das novas tecnologias na promocao da leitura recreativa,
como também em relagéo a sua utilizacao.

De seguida, e a medida que fomos enriquecendo o nosso quadro teérico
através das leituras exploratorias, definimos questdes em torno de quatro eixos —
valorizacdo, conhecimento, utilizagcdo e modo de utilizacdo das ferramentas e servigcos
da Web 2.0 ao servigo da promogéo da leitura recreativa — e, procurando cruza-las
com o perfil do professor bibliotecario que orienta o seu trabalho para o aluno nativo
digital, seleccionamos os métodos mais apropriados para a recolha de dados

necessarios a sua resposta.
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Eis, assim, as questdes que orientaram a nossa pesquisa:

1. Os professores bibliotecarios valorizam a utilizagdo das novas tecnologias na
promocéao da leitura recreativa?

Os professores bibliotecarios conhecem ferramentas e servigos da Web 2.0?
As bibliotecas escolares estdo a utilizar as ferramentas/os servigos da Web 2.0
ao servico da promocao da leitura recreativa?

4. Quais sédo as ferramentas/servicos da Web 2.0 mais utilizados pelos
professores bibliotecérios no &mbito da promocao da leitura recreativa?

5. E possivel encontrar uma relagdo entre o conhecimento que os professores
bibliotecarios detém das ferramentas/servigos da Web 2.0 e a sua utilizagdo ao
servi¢o da promocdao da leitura?

6. Existe alguma relacdo entre o conceito que o professor bibliotecario tem de
promocao da leitura recreativa e a utilizagdo das novas tecnologias?

7. Como é feita a utilizagdo das ferramentas/servicos da Web 2.0 na promocéo da
leitura recreativa?

8. Os factores como formagdo de base do professor bibliotecario, formacgéo
continua na &rea das bibliotecas escolares/ TIC, idade ou experiéncia do
professor bibliotecario influenciam a forma como as novas tecnologias sdo
utilizadas ao servi¢co da promocao da leitura?

9. A importancia que o professor bibliotecario atribui a utilizagdo das novas
tecnologias na promocao da leitura recreativa tem uma relagdo directa com a
sua utilizagdo?

10. Como procedem as escolas que revelam melhores praticas?

Deixando um pouco de lado a polémica que envolve a investigagdo quantitativa
e a qualitativa, as vantagens de uma e de outra, optdmos, para conduzir o presente
estudo de caso, por uma abordagem mista, aquela que se nos afigurou a que melhor
servia 0s nossos objectivos.

Conscientes de que uma das limitac6es do inquérito por questionario se prende
com “a superficialidade das respostas, que nao permitem a analise de certos
processos” (Quivy e Campenhoudt, 2008:189), optamos por complementar o estudo
com a realizacdo de uma entrevista a quatro professores bibliotecéarios, de entre o
grupo dos que revelaram uma utilizagdo mais consolidada das novas tecnologias na

promocao da leitura recreativa.
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Foram, entdo, utilizadas duas abordagens de recolhas de dados:

1. A aplicacdo de um inquérito por questionério a totalidade da populacdo do

estudo que permitiu recolher informacéo sobre:

O grau de valorizacdo das ferramentas/servicos da Web 2.0 na
promocao da leitura por parte dos professores bibliotecarios inquiridos;
O nivel de conhecimento e de utilizacdo das ferramentas e servicos da
Web 2.0 por parte dos professores bibliotecarios;

O numero de professores bibliotecarios que utliza as
ferramentas/servigos da Web 2.0 na promogé&o da leitura recreativa;

A tipologia de ferramentas e de situacdes de promocao da leitura em

que as mesmas sao utilizadas.

2. As entrevistas semi-estruturadas aplicadas a um conjunto de professores

bibliotecérios (4) que revelaram praticas mais consolidadas na utilizagdo das

ferramentas/servigos da Web 2.0 na promocao da leitura recreativa permitiram:

3.1

Conhecer, com maior profundidade, as razfes da utilizacdo das novas
tecnologias na promocao da leitura recreativa;

Obter informacdo mais precisa sobre a forma como utilizam essas
ferramentas e servicos;

Compreender melhor alguns dados obtidos através dos inquéritos;

Identificar situacdes concretas bem sucedidas.

Inquérito por questionério

3.1.1. Construcédo do questionario

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008: 188), o inquérito por questionario

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente
representativo de uma populacdo, uma série de perguntas relativas a
sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinibes, a sua
atitude em relacdo a opgBes ou a questbes humanas e sociais, as
suas expectativas, ao seu nivel de conhecimento ou de consciéncia de
um acontecimento ou de problema, ou ainda sobre qualquer outro
ponto que interesse os investigadores.
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Na elaboracdo do questionario para aplicar no ambito do estudo que
apresentamos, tivemos em conta o referencial teérico construido através da revisdo da
literatura efectuada e segundo a qual ndo podiamos dissociar a utilizacdo das novas
tecnologias na promogé&o da leitura recreativa do perfil do professor bibliotecério e do
seu entendimento do contexto, ou seja, do conceito de promocao de leitura recreativa
e da valorizagdo da mesma no momento actual.

Construimos, entdo, como vimos no ponto referente ao conteddo e objectivos
do estudo, um quadro que nos serviu de alavanca para a identificacdo das areas a
investigar, de acordo com os objectivos definidos e as questdes relacionadas com a
valorizacdo, conhecimento, utilizagdo e forma de utilizacdo das ferramentas/servigos
da Web 2.0.

Assim, optamos por dividir o questionario (anexo Il) em trés partes:

A — Perfil do professor bibliotecéario
B — O professor bibliotecéario e a leitura recreativa

C - Utilizag&o das novas tecnologias na promoc¢ao da leitura recreativa

A. Perfil do professor bibliotecario

Na primeira parte, incluimos duas componentes: dados sécio-demograficos e
formacdao, definindo para a primeira componente, indicadores como a escola, a idade,
as habilitacdes académicas, coordenacao e experiéncia e para a segunda, formacao
em bibliotecas escolares e em tecnologias da informacao. A preocupacdo em recolher
dados sobre o perfil do professor bibliotecario prendeu-se com a necessidade de
verificar a existéncia de alguma relacdo entre este e a utilizacdo das

ferramentas/servicos da Web 2.0 na promocéao da leitura recreativa.

B. O professor bibliotecario e a leitura recreativa

Na segunda parte, tivemos como objectivo recolher dados sobre a forma como
o professor bibliotecario se relaciona com o conceito de promocgdo de leitura
recreativa, a relevancia que lhe atribui, a proactividade do professor na sua auto-
formacdo nesta area, assim como a tipologia de recursos que utiliza na promocao da
leitura recreativa. Algumas perguntas nestas componentes incluiram aspectos
relacionados com a utilizagdo das novas tecnologias, de modo a fazer uma

triangulacdo de dados e aferir da sua valorizag&o por parte do professor bibliotecario.
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Para averiguarmos sobre o conceito que o professor bibliotecario detém de
promocao da leitura recreativa, foi-lhe solicitado que, dentro de um leque de cinco
hipoteses, seleccionasse aquela que mais se aproximava da sua opinido. As hipéteses
foram colocadas de forma gradativa, incluindo conceitos restritos que visam as
praticas de hébitos de leitura autbnoma de textos literarios em suporte impresso até ao
conceito mais abrangente que inclui praticas que visam a criacdo de habitos de leitura
auténoma de diferentes tipos de texto em diferentes suportes.

De modo a obtermos informacao em relagédo a relevancia atribuida a promogao
da leitura recreativa, questiondmos o professor bibliotecario sobre: 1) a insercao desta
componente no plano de ac¢éo e/ou no plano de actividades da biblioteca escolar; 2) a
sua posi¢cdo em relacdo ao investimento na sua auto-formacdo nesta area; 3) e o0 seu
envolvimento no desenvolvimento de actividades neste ambito.

Estas perguntas foram cruzadas com outras para podermos refinar a recolha
de dados no que diz respeito a valorizagdo do uso das novas tecnologias na promogao
da leitura recreativa. Assim, ao professor bibliotecéario foi também perguntado se: 1) o
plano de accéo e/ou o plano de actividades da biblioteca escolar estdo publicados na
Internet; 2) se no seu investimento na auto-formagé&o inclui os recursos das novas
tecnologias; 3) e se nas actividades que desenvolve inclui recursos em formatos e

suportes diferentes.

C. Utilizac&o das novas tecnologias na promocao da leitura recreativa

Na terceira parte, procuramos obter informagdo mais especifica sobre a
utilizacdo das novas tecnologias na promocdo da leitura recreativa. Dividimos esta
parte em seis componentes. A primeira teve como objectivo averiguar sobre a
familiaridade dos respondentes com as ferramentas/servicos Web 2.0, de entre uma
listagem pré-seleccionada; a segunda, sobre o grau de utlizacdo dessas
ferramentas/servicos no ambito da promocdo da leitura recreativa; a terceira visou
identificar, de entre a listagem de ferramentas/servicos Web 2.0 ja conhecida, quais as
mais utilizadas em praticas de promocdo da leitura recreativa; através da quarta,
pretendemos identificar situagdes, no ambito da promocao da leitura recreativa, em
que essas ferramentas/servicos sdo mais utilizados, bem como o nivel de frequéncia
do seu uso; na quinta, de modo a confirmar os dados fornecidos, os inquiridos foram
auscultados sobre a tipologia de ferramentas/servicos utilizados em cada uma
situacdo de promocéao da leitura recreativa identificadas; por fim, com vista a obtencéo

de novas pistas de trabalho, foi solicitado aos professores bibliotecarios a sua opiniao
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sobre a importancia da utilizacdo das novas tecnologias na promocdo da leitura
recreativa.

Para a construcdo da listagem de ferramentas/servicos da Web 2.0 que
apresentamos, de modo a averiguar a familiaridade dos professores bibliotecéarios com
as mesmas, tivemos em conta a revisao da literatura realizada. Foram tomados em
consideracdo trés aspectos: em primeiro lugar, tivemos o cuidado de incluir na
listagem uma variedade grande de ferramentas/servicos que englobassem diferentes
vertentes de utilizagdo: 1) criagdo de conteudos; 2) partilha de recursos; 3)
recuperacao e organizagdo da informacéo e 4) facilitagcdo da interaccdo. Em segundo,
preocupamo-nos que dessa listagem fizessem parte ferramentas/servicos identificados
pela literatura como sendo utilizados no &mbito das bibliotecas escolares, baseando-
nos sobretudo, mas ndo exclusivamente, na opinido de Iglesia & Garcia (2009). Em
terceiro lugar, optdmos por apresentar, em quase todas as situacdes, mais do que
uma ferramenta/servico dentro de cada categoria, permitindo, por um lado, a
identificacdo das que sdo mais familiares e, por outro, ndo restringindo o leque de
escolha.

A opcao de utilizar a mesma listagem construida anteriormente para verificar
guais as ferramentas/servigos utilizados no ambito da promocéo da leitura recreativa
teve por objectivo verificar a relagdo existente entre a familiaridade com as
ferramentas e a sua utilizacdo no ambito descrito. Consideramos, no ambito da
utilizacdo das ferramentas/servicos na promocéo da leitura recreativa, o trabalho em
articulacdo com outros docentes.

De modo a obtermos dados sobre a forma como as ferramentas/servicos sao
utilizados na promocao da leitura recreativa, submetemos a opinido dos inquiridos uma
listagem de situacdes que sdo identificadas pela literatura como fazendo parte dos
factores criticos de sucesso do trabalho realizado pelo professor bibliotecario neste
campo. Incluimos nestas situa¢cdes de promocao da leitura, actividades de animacao
de leitura apresentadas por Poslaniec (de informacéo, ludicas, responsabilizadoras e
de aprofundamento). Apesar de as situagcbes apresentadas poderem, praticamente
todas, ser levadas a cabo de uma forma mais tradicional, 0 nosso objectivo consistiu
em saber se as novas tecnologias também sé&o utilizadas nas diferentes vertentes do
trabalho de promoc¢é&o da leitura recreativa e qual o nivel de frequéncia de utilizac&o.
Também consideramos, neste aspecto, o trabalho em articulagdo com outros
docentes.

A pergunta 17 do questionério (identificar as ferramentas/ servigcos da Web 2.0
ja utilizados nas situagdes anteriormente identificadas) teve dois objectivos: 1)

funcionou como pergunta de controlo para verificar a veracidade da informagéo
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fornecida na questdo anterior; 2) permitiu obter dados mais especificos sobre a
tipologia de ferramentas utilizadas em cada situacdo, bem como o conhecimento das
mesmas por parte dos inquiridos.

Por fim, os professores bibliotecarios foram convidados a expressar a sua
opinido livre sobre a importancia da utilizacdo das novas tecnologias da promoc¢éo da
leitura recreativa.

Na elaboracdo das perguntas do questionario optou-se pela construcdo de
perguntas fechadas e mistas, com excepc¢éo da ultima, que se tratou de uma pergunta
aberta, de modo a poder abrir pistas para a entrevista subsequente. As perguntas
fechadas séo, como indica a literatura sobre o assunto (Bell, 2004; Quivy, 2008), um
modo de objectivar as respostas, favorecendo uma maior padronizagdo e
uniformizacdo dos dados. Deste modo, utilizaram-se tipos diferentes de perguntas,
que incluiram, de acordo com o objectivo pretendido, o formato de categoria (o
respondente seleccionou uma resposta de entre um conjunto de categorias), de grelha
(o respondente registou respostas a uma ou mais questbes ao mesmo tempo), de lista
(o respondente seleccionou de entre uma lista de alineas) e de hierarquia (o

respondente colocou por ordem hierarquica certas caracteristicas).

3.1.2. Aplicagado do questionéario, recolha e preparagao dos dados

A aplicagéo do questionario foi precedida de um questionario piloto, testado em
guatro professores bibliotecarios nas mesmas condi¢des (a desempenhar fungées em
bibliotecas escolares integradas na RBE), mas n&o abrangidos pela populagdo do
estudo, ou seja, pertencentes a concelhos diferentes. Foi utilizada a mesma
metodologia de recolha de dados, de modo a permitir algumas correcgoes.

De facto, esta testagem permitiu, ndo tanto a alteracdo do conteudo das
guestdes, que ndo suscitou davidas, mas sobretudo alguns aspectos formais
relacionados com a tipologia de questdes utilizadas na aplicagdo GoogleDocs, que,
em certos casos, causava duvidas aos inquiridos.

A pergunta 11.1., por exemplo, solicitava que o inquirido expressasse o grau de
frequéncia com que procura informacao sobre questfes relacionadas com a promocéao
da leitura recreativa, enumerando as hipéteses de 1 a 5. O facto de a aplicacdo
permitir o registo do mesmo algarismo em mais do que uma situacéo, admitia que o
respondente ndo respeitasse integralmente o que lhe era solicitado. Corrigimos a
situacdo dentro das possibilidades que a aplicacdo permitiu, acrescentando as

indicacdes a informacédo extra de que deveria ser utilizado apenas cada algarismo uma
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vez, 0 que, contudo, se veio a confirmar insuficiente, como analisaremos
posteriormente.

A aplicagdo do questionario a populacdo alvo e recolha de dados foi um
processo que decorreu com bastante celeridade. Contribuiram para tal trés factores:
primeiro, a opgdo pela aplicagédo informatica GoogleDocs; segundo, o elo de ligacao
entre o investigador e os inquiridos e terceiro, o periodo escolhido para a aplicacao do
questionario.

Se a ferramenta GogleDocs veio a revelar algumas fragilidades, como
especificaremos mais adiante, facilitou a elaboragdo do questionario, o envio aos
inquiridos e a recolha de dados. Os professores bibliotecarios receberam um e-mail a
solicitar o preenchimento do questionario no dia 17 de Dezembro de 2010, tendo para
o efeito de aceder ao endere¢o onde o mesmo se encontrava. Sendo a data limite de
preenchimento o dia 22 de Dezembro, apenas oito professores ndo tinham
correspondido ao solicitado, vindo a fazé-lo todos até ao dia 28 de Dezembro.

Contribuiu para este processo célere, como ja foi referido, o conhecimento
entre os inquiridos e o investigador, bem como entre este e os directores das escolas
onde os mesmos exercem fungdes. No dia 17 de Dezembro foi também enviado um e-
mail aos directores das escolas a solicitar autorizagdo para os professores
bibliotecarios preencherem o questionéario, ndo tendo nenhum declinado a autorizagao.
Aos professores que nao responderam no dia estipulado foram enviadas mensagens
por e-mail e por telemével a reforgar o pedido.

O outro aspecto que concorreu para a celeridade do processo foi o periodo
escolhido para aplicagdo dos questionarios: a Ultima semana de actividades lectivas
do 1° periodo, altura menos conturbada em termos de trabalho dos professores
bibliotecérios.

Apesar do GoogleDocs se ter revelado uma ferramenta eficaz para a
elaboracdo e recolha de dados, uma vez que tornou o processo célere, como ja
afirmamos, ndo o foi tanto no que concerne ao tratamento dos dados. De facto, a
ferramenta permite a recolha automatica de dados, podendo 0s mesmos ser
exportados para varios formatos, entre os quais o Excel, e faz também um tratamento,
que pode ser visualizado em gréficos e tabelas com frequéncia e percentagem. O
tratamento fornecido ofereceu, porém, bastantes limitacdes na medida em que
impossibilitava leituras cruzadas de dados, necessérias para a andlise que
pretendiamos fazer.

Optamos, entdo, por codificar as perguntas e exportar os dados de que
necessitdvamos para a aplicagdo informatica SPSS, com a qual procedemos a uma

andlise estatistica. Foram criadas varidveis para cada uma das perguntas cujos
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resultados precisamos de cruzar, optando-se por uma ou mais variaveis, conforme se
tratava de uma pergunta com uma Unica resposta, ou, mais raramente, com respostas
multiplas.

Para fazermos o tratamento dos dados da pergunta 17 utilizamos o programa
Excel, que permitiu a elaboracdo de graficos. Em relagdo a pergunta aberta (18), foi
feita uma analise de conteudo, utilizando um procedimento aberto; depois de recolhida
a informacdo constante na pergunta, definimos categorias nas quais inserimos as
unidades de registo, que contabilizamos e hierarquizamos.

A pergunta 11.1., apesar da indicacdo fornecida para que fosse utilizado
apenas um algarismo em cada situagéo, hierarquizando, desse modo, as respostas de
forma inequivoca, permitiu alguma liberdade de resposta. Alguns inquiridos néo
respeitaram as indicacdes e atribuiram o mesmo valor a mais do que uma situacao,
ndo utilizando todas as opcdes da escala como era indicado. Esse aspecto, apesar de
nao ter inviabilizado a leitura da pergunta, afectou os dados que pretendiamos
recolher e obrigou-nos a considerar esse facto na analise.

De modo a podermos apresentar os dados recolhidos e a interpretacdo dos
mesmos, seguimos as questdes que nos orientaram. Foi necessario, para cada
questdo: 1) identificar as perguntas do questionario e, por vezes, as variaveis criadas
gue melhor correspondiam a informagdo necessaria; 2) cruzar as respostas a essas
perguntas com os dados recolhidos através das entrevistas, de modo a permitir a
triangulagdo dos mesmos.

Sendo o tratamento e a analise dos dados recolhidos feitos de forma anénima,
para identificarmos as escolas com melhores praticas e podermos entrevistar 0s

professores bibliotecérios, codificamos cada uma das escolas com uma letra.

3.2.  Inguérito por entrevista

3.2.1. Critérios de seleccao dos professores bibliotecarios a

entrevistar

De modo a podermos identificar as escolas e os professores bibliotecarios que
revelaram melhores préticas na utilizacdo das ferramentas/servicos da Web 2.0 na
promocao da leitura recreativa, apds a andlise dos dados dos questionarios, definimos
como critério de selec¢éo o resultado da soma do nimero de ferramentas utilizadas na
promocao da leitura recreativa com o numero de situagdes em que essas ferramentas

séo utilizadas com frequéncia.
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Seleccionamos os dez inquiridos que obtiveram mais pontos (tabela 5), de
acordo com o critério estabelecido e de seguida hierarquizdmo-los. Desses dez, o
inquirido codificado com o cddigo GG foi desclassificado por existir uma enorme
incongruéncia na informagdo fornecida; a afirmagcdo de que utlizava nove
ferramentas/servicos da Web 2.0 em apenas uma situagdo, no ambito da promocé&o da

leitura, revelou insensatez na resposta ou desconhecimento do assunto.

Tabela 5: Bibliotecas que utilizam mais ferramentas/servicos em mais situacdes de

promocao da leitura

N° de respondente | Codificacdo das 5
ao questionario escolas Variavel14.1 Variavell5.A Va”?VEI 141+
Variavel 15.A
% H 9 10 19
' A 6 7 13
11 H 4 9 3
22 Q ) 5 3
50 Q 7 2 1
° P 5 6 11
38 AA 5 5 )
44 GG 9 1 )
2 A 6 3
14 K 5 2
Legenda:

Variavel 14.1 — N° de ferramentas/servicos da Web 2.0 utilizados na promocao da leitura
recreativa
Variavel 15.A — N° de situa¢gBes em que as ferramentas/servigos da Web 2.0 sdo utilizados

com frequéncia

Apos a hierarquizacdo dos inquiridos, verificamos que quatro deles pertenciam
a duas escolas (tabela 6). Tendo por objectivo entrevistar quatro professores
bibliotecarios de escolas diferentes, de modo a tornar a nossa investigacao mais rica
do ponto de vista da recolha diversificada de dados, optamos por estabelecer um
critério de seleccédo para aferir qual dos dois entrevistar.

Estabelecemos, entdo, novo critério: em primeiro lugar, o nimero de anos de
experiéncia como professor bibliotecario e, em caso de empate, o desempenho do

cargo de coordenador da biblioteca escolar (quadro 4).
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Tabela 6: Bibliotecas que utilizam mais ferramentas/servicos em mais situacdes de

promocéao da leitura, de forma hierarquizada

N° de respondente Codificagcdo das . ) Variavell4.1 +
ao questionario escolas Variavel 14.1 Variavel 15.A Variavel 15.A

30 H 9 10 19

11 H 4 9 13

22 Q 8 5 13

50 Q 7 4 11

1 A 6 7 13

6 D 5 6 11

Legenda:

Variavel 14.1 — N° de ferramentas/servigos da Web 2.0 utilizados na promocéo da leitura

recreativa

Variavel 15.A — N° de situa¢Bes em que as ferramentas/servi¢cos da Web 2.0 s&o utilizados com

frequéncia

Quadro 4: Anos de experiéncia e cargo de coordenacédo da biblioteca escolar das

escolasHe Q

N° de respondente ao Codificacdo das .
o Experiéncia como PB Coordenador
questionario escolas
30 H 8 — 11 Anos Sim
11 H 8 — 11 Anos N&o
22 Q 0 -3 Anos Nao
50 Q 12 ou mais Sim

Foram, portanto, identificados para proceder a entrevista, 0s seguintes

inquiridos:

Escola H — Respondente numero 30, desempenha cargo de Coordenador

Escola Q — Respondente nimero 50, desempenha cargo de Coordenador

Escola A - Respondente niumero 1

Escola D — Respondente numero 6
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3.2.2. Guiao da entrevista

A opgdo pela técnica da entrevista a um conjunto de 4 professores
bibliotecérios, de entre aqueles que, através dos dados recolhidos por questionario,
demonstraram melhor utilizar as ferramentas e servicos da Web 2.0 na promoc¢éo da
leitura recreativa, prendeu-se com a necessidade de obter informac&o mais precisa
sobre a tematica. Esta informagéo permitiu-nos, por um lado, cruzar alguns dados com
0s que haviam sido fornecidos no questionario e, por outro, perceber com maior
clareza o modo como as situacdes descritas se desenvolviam, identificando, assim,
praticas bem consolidadas no &mbito do estudo em questao.

Seguindo uma vez mais as orientagdes de Bell (2004:138), segundo a qual os
procedimentos em relagdo a entrevista devem ser os mesmos que adoptamos para 0s
questionarios, isto é, “ Os toépicos tém de ser seleccionados, as questbes elaboradas,
os métodos de analise considerados € um plano de trabalho preparado”, procedemos,
a seleccdo do tipo de entrevista que pretendiamos fazer. Com base no referencial
tedrico anteriormente construido e j4 apresentado, procedemos, portanto, a
elaboragéo do guido da entrevista (Anexo IlI).

Tendo em conta que “uma entrevista € muito mais do que uma conversa
interessante” (Bell, 2004:140) e que precisavamos de recolher informagdo mais ou
menos estruturada, mas suficientemente ampla que nos permitisse alargar a
compreensdo dos dados de que dispunhamos, optamos por uma entrevista semi-
dirigida, focalizada em determinados topicos, mas dando liberdade ao entrevistado de
falar sobre os assuntos e de exprimir as suas opinides.

A entrevista, como se pode verificar pelo guido, obedeceu, portanto, a uma
estrutura que nos permitiu recolher informacdo sobre os motivos da utilizacdo das
novas tecnologias e sobre a forma como essa utilizacao é feita (trabalho colaborativo
com os docentes, envolvimento dos alunos, recursos e servicos da Web 2.0
utilizados).

O guido serviu de orientacdo a elaboracdo de perguntas mais precisas, de
acordo com o entrevistado, ou seja, adequou-se um pouco a tipologia de perguntas de
cada entrevista aos dados de que j& dispunhamos sobre o desempenho e a opinido de
cada professor bibliotecario em relagcdo aos topicos em estudo: valorizacdo da
utilizacdo das novas tecnologias, grau de frequéncia de utilizagdo das mesmas,
ferramentas e servigos especificos utilizados e situagbes de promocgao da leitura em
gue as novas tecnologias séo utilizadas.

Esta flexibilidade ou adaptagdo dos topicos do guido da entrevista ao

entrevistado permitiu, pois, que as perguntas fossem colocadas, ndo obrigatoriamente
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pela ordem em que os topicos estdo elencados, mas de forma tdo natural quanto
possivel, adequando-as a cada situagcdo de entrevista e reencaminhando o
entrevistado para os objectivos sempre que este se afastava ou ndo chegava por si sé

aos tépicos no momento mais apropriado.

3.2.3. Aplicacao das entrevistas, recolha e preparacao dos dados

A aplicacdo das entrevistas foi precedida de alguns procedimentos prévios:
foram realizados contactos telefénicos com 1) os entrevistados a solicitar a entrevista,
a informa-los sobre 0s objectivos, a marcar a data, a hora e o local e 2) com os
directores das escolas a que os entrevistados pertenciam, pedindo autorizagdo para
realizacdo das mesmas.

As entrevistas foram aplicadas, por nés, aos 4 professores bibliotecérios na
segunda semana do més de Maio de 2011, em hora e local acordado com os
entrevistados. Decorreram todas nas bibliotecas escolares ou em salas das escolas
onde exercem fungdes, em ambiente mais ou menos reservado. Apesar de todas as
entrevistas se orientarem pelos mesmos tépicos do guido, a liberdade concedida a
cada entrevistado para exprimir os seus pontos de vista e explicar procedimentos e
motivacdes resultou em duragbes diferentes: as entrevistas aos professores
bibliotecarios das escolas Q, A e D duraram aproximadamente 40 minutos cada; a
entrevista ao professor da escola H foi bastante mais prolongada, tendo durado 1 hora
e 23 minutos.

O ambiente relacional entre o entrevistador e os entrevistados foi facil de criar,
uma vez que existe uma relacdo de trabalho e de confianca entre os mesmos ha dois
ou mais anos. O entrevistador ndo descurou, porém, a regra da reciprocidade, uma
regra fundamental nas relagbes humanas, segundo a qual é importante que o
entrevistador abra “a sua area secreta” e coloque o entrevistado a vontade, fazendo-o
sentir que a informacao que lhe vai conceder é importante para o seu trabalho. Assim,
depois de relembrarmos os objectivos do estudo, de agradecermos a disponibilidade
demonstrada pelos entrevistados e de garantirmos a confidencialidade no tratamento
dos dados, guidmos as entrevistas de forma diplomatica mas intencional, com o
objectivo de extrair a informacao de que necessitdvamos.

Durante as entrevistas, houve o cuidado de ouvir cada professor bibliotecério
com atencdo e de respeitar o seu ritmo e personalidade: se em alguns casos foi
necessario saber aproveitar os siléncios para criar novas oportunidades de reflexao,

noutros, houve necessidade de controlar o fluxo de informacdo com diplomacia,
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recorrendo a perguntas de suporte ou de focagem para obter a informacéo pretendida.
Tentamos, dentro do possivel, ndo condicionar as respostas, procedendo com
objectividade, embora tenhamos consciéncia de quao dificil & manter a imparcialidade
e ndo influenciar os entrevistados com 0 nosso ponto de vista. Também percebemos,
num ou noutro momento, alguma “ansiedade do entrevistado por agradar ao
entrevistador” (Borg, 1981:87, citado por Bell, 2004:142), factor que pode condicionar
os resultados se néo for devidamente analisado.

As entrevistas foram gravadas com autorizagdo dos entrevistados e transcritas,
de seguida, na integra (Anexo IV, em formato digital). O processo de transcricao,
apesar de moroso porque exige grande concentracdo e precisdo na captacédo do teor
da linguagem utilizada pelos entrevistados, permitiu uma analise tematica precisa do
conteudo das quatro entrevistas.

Seguindo as orientagcfes de Bardin, procedemos a uma andlise categorial do
conteudo, definindo categorias de acordo com os tdpicos ja referidos no guido da
entrevista. Devemos referir, como afirma a mesma autora (2008:32), que “A técnica de
analise de conteudo adequada ao dominio e ao objectivo pretendidos tem de ser
reinventada a cada momento”, correspondendo, portanto, a um grande desafio para
nés, investigadores iniciantes. Procurdmos, porém, fazer o nosso melhor, definindo
categorias que obedecessem as regras da homogeneidade, da exaustividade, da
exclusividade, da objectividade e da pertinéncia (Bardin, 2008: 38).

Depois de definidas as categorias, ou seja, uma “espécie de gavetas ou
rubricas significativas que permitem a classificacdo dos elementos de significacdo
constitutivos da mensagem” (Bardin, 2008:39), procedemos a leitura e analise de cada
entrevista individualmente, delimitando as unidades de registo, de modo a poder inferir
conhecimentos e a interpreta-los de seguida. Tendo em mente que a unidade de
registo é “ a unidade de significagdo a codificar e [que] corresponde ao segmento de
conteudo a considerar como unidade de base”, podendo ser “de natureza e dimensdes
muito variaveis” (Bardin, 2008: 130), tomamos o tema como unidade de significagdo.

A delimitacdo das unidades de registo de cada entrevista, ou seja, das
afirmagbes acerca do assunto, e o agrupamento de todas elas na mesma grelha
permitiu descobrir “nucleos de sentido”, obter uma ideia global dos procedimentos de
cada biblioteca relativamente as tematicas seleccionadas e identificar, dentro da cada
tematica, as melhores préaticas. Dado estarmos a trabalhar com um corpus muito
reduzido, optamos por fazer uma andlise qualitativa, fundamentando as inferéncias na
presencga ou auséncia dos temas e ndo na frequéncia dos mesmos.

De modo a tornar claros os procedimentos dos professores bibliotecarios

entrevistados no que diz respeito a utilizagdo das novas tecnologias na promocéo da
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leitura recreativa e demonstrar de que forma esses procedimentos constituem boas
praticas, optamos, na questdo 10 (Como procedem as escolas que revelam melhores
praticas?), por apresentar os dados das entrevistas, de acordo com a orientacao do
guido e fazendo sobressair em cada topico as melhores préaticas de cada biblioteca

escolar.
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4. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS RECOLHIDOS

A fiabilidade de um estudo de caso é

mais importante que a possibilidade de o generalizar.

Bassey, 1981:85 (citado por Bell, 2004:180)

Seguimos, neste capitulo, os quatro eixos definidos e que orientaram as
nossas questdes de investigacdo, a saber: valorizagdo, conhecimento, utilizacdo e
modo de utilizacdo das ferramentas e servicos da Web 2.0 ao servico da promocéao da
leitura recreativa.

Na apresentacdo e interpretacdo dos dados vamos sucessivamente procurar
respostas para as questdes formuladas.

4.1. Valorizacdo das novas tecnologias na promocdo da leitura

recreativa

Os professores bibliotecarios valorizam a utilizagdo das novas tecnologias na

promocéo da leitura recreativa?

Quando questionados sobre a valorizagdo das novas tecnologias na promogao
da leitura recreativa, os 51 professores bibliotecarios dos concelhos que integram o
distrito de Viana do Castelo e os do concelho de Esposende parecem ter uma opinido
inequivoca sobre o assunto (tabela 7), jA que uma percentagem elevada considera a
sua utilizagdo muito importante (62,7%) ou importante (31,4%), sendo o nimero dos
gue nao lhe atribuem importancia praticamente nulo (1 professor em 51).

Os motivos que estdo na base da valorizacdo das novas techologias na
promocao da leitura recreativa elencados pelos professores bibliotecarios inquiridos
prendem-se com factores identificados pela literatura sobre a tematica e que foram

alvo de reflexdo na primeira parte deste estudo:
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1° - Os inquiridos identificam claramente, como factores de valorizacao,
aspectos relacionados com o perfil do leitor do século XXI e com o contexto em que a
promocao da leitura recreativa é realizada.

2° - Os professores bibliotecarios demonstram ter uma visdo estratégica,
estando conscientes das mutacdes que se tém operacionalizado na sociedade e do
papel que as novas tecnologias desempenham na construcéo do perfil do leitor que é
necessario criar e fidelizar.

Tabela 7: Importancia da utilizagdo das novas tecnologias na promogéo da leitura

recreativa
Frequéncia Percentagem
Nada importante 1 2,0
Importante 16 31,4
Muito importante 32 62,7
N&o Respondeu 2 3,9
Total 51 100,0

1. Perfil do leitor do século XXI e contexto em que este se move

Num conjunto de seis categorias identificadas pelos professores bibliotecarios
inquiridos sobre a questdo da importancia da utilizacdo das novas tecnologias na
promocao da leitura recreativa (questdo 18), os mesmos valorizam, em primeiro lugar,
o facto de as novas tecnologias fazerem parte do ambiente natural dos nativos digitais
e, em segundo, a necessidade de desenvolver nesses nativos digitais competéncias
necessarias neste século, aspectos por nds elencados na revisao da literatura (quadro
5).

Quadro 5: Opinido sobre a importancia da utilizacdo das novas tecnologias na
promocao da leitura recreativa

Unidades de registo
Ordem Categorias

N.° %
1° Ambiente natural dos nativos digitais 26 34,7%
20 Desenvolvimento de competéncias do séc. XXI 22 29,3%
3° Meio de promocao/divulgacao da leitura 11 14,70%
40 Facilidade de acesso 7 9,3%
50 Leitura em diferentes suportes 7 9,3%
6° Rede de conhecimentos 2 2, 7%

Total 75 100%
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De facto, num total de 75 unidades de registos identificadas na andlise da
guestdo sobre a valorizagdo das tecnologias, 26 dizem respeito ao perfil do leitor e ao
seu ambiente: este é apelidado pelos inquiridos de “nativo digital” ou de “novo leitor” e
o ambiente onde se move é referido como o seu “ecossistema natural’. Entendem os
docentes que as novas tecnologias, fazendo parte do ambiente do leitor deste século,
tanto na escola como na familia, devem ser utilizadas como meio de promover a
leitura, j& que desta forma se torna mais facil motivar os leitores, responder aos seus
interesses, no fundo, “estar em sintonia com a sua linguagem?”.

Interessante é, também, verificar que uma percentagem significativa de
unidades de registo (29,3%) identificadas pelos professores bibliotecarios demonstra
uma consciéncia por parte destes relativamente ao novo paradigma de educacgéo e a
necessidade de desenvolver outras competéncias. A utilizacdo das novas tecnologias
surge associada a um conceito de literacia abrangente que inclui a literacia digital e a
literacia da informagé&o e para o qual contribui a promocé&o da leitura recreativa, assim
como o papel do professor bibliotecario (cf. Farmer & Henri, 2008). O leitor
competente, na opinido de alguns inquiridos, é aquele que domina, ndo apenas as
competéncias tradicionais de leitura, mas também “novas competéncias digitais” (cf.
Anstey & Bull, 2006; Asselin & Doiron, 2008). Os professores bibliotecarios estéo
conscientes de que “devem contribuir para [a criagdo de] leitores competentes
enquanto adultos mergulhados num mundo mediatico e tecnolégico” (respondente 2) e
que utilizar as novas tecnologias ao servigo da leitura recreativa “além de contribuir
para a formacéo do leitor, auxilia no desenvolvimento de competéncias de literacia da
informacéo (indispensaveis, por sua vez, ao novo perfil de leitor) ” (respondente 3).

O desenvolvimento dessas competéncias, necessarias ao leitor do século XXI,
deve, de acordo com alguns professores bibliotecarios, ser feito através de estratégias
e actividades que associem a utilizacdo das novas tecnologias a promoc¢ao da leitura
recreativa. “A sua [TIC] optimizagido, no sentido da promogao da leitura, afigura-se
como um meio capaz de oferecer diversas e apelativas formas de interagir com o texto
escrito” afirma o respondente 36, enquanto o 25 é de opinido que “temos que
proporcionar aos nossos alunos a oportunidade de aprenderem, experimentarem e
usarem as novas tecnologias”, pelo que “como professores bibliotecarios temos a
importante funcdo de desenvolver nos nossos alunos competéncias de literacia
digital/uso de novas tecnologias” (respondente 42).

E de salientar, porém, que os professores bibliotecarios, ao referirem-se a
importancia da utilizagdo das novas tecnologias na promoc¢do da leitura recreativa,
valorizam sobretudo aspectos genéricos relacionados com a necessidade de

acompanhar os tempos e de a escola, neste caso, a biblioteca escolar se adaptar ao
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contexto em que vive 0 novo leitor. Aspectos mais especificos que se prendem com a
utilizagdo concreta das novas tecnologias, com as suas vantagens ou com as
oportunidades que abrem s&o também referidos, mas de forma menos evidente, o que
esta relacionado com o tipo de utilizagdo que fazem das mesmas, como analisaremos
em ponto proprio.

Os dados confirmam as nossas afirmacdes. De facto, no total das 75 unidades
de registo identificadas na questdo 18, apenas 11 fazem referéncia a utilizagdo das
novas tecnologias como um meio eficaz de divulgacéo da leitura e 7 destacam que as
mesmas facilitam o acesso a leitura. Os professores bibliotecarios que o fazem
referem que o uso das tecnologias na promoc¢ao da leitura recreativa pode ser um
factor de democratizagdo da leitura, uma vez que as ferramentas/servicos da Web 2.0
permitem “a difusdo de todo o tipo de texto por um publico mais alargado”
(respondente 50) e uma interacgdo com o leitor que ultrapassa barreiras associadas a
tempo e a espacgo, ja que o leitor pode “informar-se sobre as suas actividades em
qualquer lugar e a qualquer hora” (respondente 11) ou aceder “livremente a leituras
recreativas promovidas e seleccionadas pela biblioteca do seu agrupamento”
(respondente 26). Aspectos especificos relacionados com as vantagens do uso
efectivo das tecnologias ou o suporte utilizado sdo também pouco referidos. Das 75
unidades de registos, apenas 2 enfatizam a possibilidade de partilha entre os
diferentes utilizadores e a facilidade de “descobrir rapidamente outros individuos com
gostos idénticos” (respondente 39) e apenas 7 associam a importancia das novas
tecnologias a promocao da leitura recreativa em suportes diversificados.

Esta ultima associacdo, apesar de ndo ser feita por muitos professores, néo €,
porém, isenta de sustentabilidade, ja que as opinides aqui proferidas sdo corroboradas
por dados recolhidos na pergunta 12.1, como analisaremos de seguida. Alguns
inquiridos valorizam a utilizagdo das novas tecnologias porque as “ redes e algumas
das ferramentas Web 2.0 permitem n&o s6 trazer o conhecimento de livros, filmes... e
respectivos criadores ao publico” (respondente 39), mas também por causa dos
“diferentes suportes de leitura que sucessivamente surgem” (respondente 2) e dos
“sites fabulosos, que podem ser trabalhados em qualquer contexto” (respondente 49),
0 que é confirmado pelo numero diversificado de recursos utilizados na promog¢éo da
leitura recreativa, com realce para os livros digitais, que s&o utilizados por 69% dos

inquiridos.
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2. Visdo estratégica do professor bibliotecario

Um outro aspecto que nos permite verificar que o professor bibliotecario
valoriza a utilizagdo das novas tecnologias na promoc¢do da leitura recreativa esta
relacionado com a visdo estratégica que o mesmo tem das suas funcgdes,
materializada na importancia que concede a) a divulgacdo em linha dos documentos
da biblioteca que integram a promocdo da leitura recreativa e b) a utilizacdo da
Internet como forma de se manter informado sobre 0s novos recursos e possibilidades
de abordagem.

a) Se analisarmos os graficos 5 e 6, verificamos que a totalidade dos
professores bibliotecarios que integram este estudo inclui, no plano de ac¢édo ou no
plano anual de actividades da biblioteca, actividades de promoc¢é&o da leitura recreativa
e que 80% publica os documentos referidos na Internet. Estes dados permitem-nos
concluir que a maioria dos professores bibliotecarios esta consciente do papel que as
novas tecnologias desempenham e que as utiliza como forma de divulgacdo do seu
trabalho e de aproximacéo ao utilizador, fazendo chegar até este informacédo sobre as

iniciativas no a&mbito da promocao da leitura recreativa.

Grafico 5: Insercao da promocdao da leitura recreativa no plano de ac¢ao ou no plano

de actividades

Sim 51 100%
N&o 0 0%

Sim [51]

Grafico 6: Publicacdo do plano de acgéo e/ou plano de actividades na Internet

—— Nio [8]
Sim 43 80%
N&o 8 15%

Um olhar mais atento permite-nos verificar que os 80% dos professores

bibliotecarios que publicam o plano de accao ou o plano de actividades na Internet



100

utilizam uma ou mais formas de o fazer, sendo a pagina oficial da escola o sitio
preferido por 63% (gréfico 7). A plataforma Moodle ou a pagina da biblioteca também
sdo utilizadas para o efeito, embora o blogue da biblioteca pareca ter outras
funcionalidades que néo a da divulgacdo deste tipo de documentos.

Gréfico 7: Forma de publicacdo do plano de accédo e/ou plano de actividades na
Internet

. Na pagina oficial da escola 27 63%
Na pdgina oficial...

Na plataforma Moodle Na plataforma Moodle 16 37%
N4 pagina da Bibl... Na péagina da Biblioteca 12 28%
Mo blogue da Bibl... o

No blogue da Biblioteca 9 21%
Other
0 5 10 15 20 25 30 Outra: 0 0%

b) A totalidade dos professores bibliotecarios inquiridos tem por habito procurar
informacgé&o sobre questdes relacionadas com a promogao da leitura recreativa, como

atesta o grafico 8.

Grafico 8: Procura de informacgéo sobre questdes relacionadas com a promog¢éo da

leitura recreativa

Sim [51]— — Nao [0]

Sim 51 100%

N&o 0 0%

Quando questionados sobre a forma como se mantém informados sobre as
guestdes relacionadas com a tematica (pergunta 11.1. do questionario), é interessante
verificar que os professores tiveram alguma dificuldade em hierarquizar as situacdes
apresentadas, ndo respeitando, muitos deles, as indica¢des fornecidas para utilizarem,
em cada situagdo, apenas um valor. Constata-se uma tendéncia generalizada para
atribuir niveis superiores, que correspondiam a acepg¢ao “com mais frequéncia”,

recusando avaliar as situagdes apresentadas “com menos frequéncia”.
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Este facto ndo nos permitiu obter informacéo rigorosa sobre as modalidades
utilizadas com maior e menor frequéncia, quando se trata de investir na formacao
acerca de temas de destaque nas dindmicas da biblioteca escolar, como o é a
promogdo da leitura recreativa. Os dados recolhidos permitem, porém, fazer uma
leitura, ainda que de menor rigor.

E clara a valorizacdo atribuida as novas tecnologias como recurso para
pesquisa de informacdo e materiais relacionados com a promocdo da leitura
recreativa, uma vez que as situacoes “Pesquisando na Internet sobre diferentes
recursos/abordagens” e “Aceitando as sugestfes dos sitios da RBE e do PNL” sédo as
indicadas o maior numero de vezes pelos inquiridos, com valor 5 e 4, que
correspondem aos hiveis mais elevados de frequéncia (quadro 6). “Pesquisando na
Internet sobre diferentes recursos/abordagens” ¢ uma modalidade utilizada com

frequéncia em 39 casos, sendo referida 21 vezes com nivel maximo de frequéncia.

Quadro 6: Informacao sobre questdes relacionadas com a promocao da leitura

recreativa

Situacbes 5 4 3 2 1 Total

Pesquisando na
Internet sobre
diferentes
recursos/abordagens

21 | 41,1% | 18 | 352% | 11 | 21,5% | 1 19% |0 0,0% 51

Lendo
livros/estudos/revistas | 8 15,6% | 14 | 27,4% | 18 | 35,2% | 9 17,6% | 1 1,9% 50
sobre o0 assunto

Trocando opinides
com os colegas de 21 | 41,1% | 15 | 29,4% | 9 17,6% | 3 5,8% 3 5,8% 51
trabalho

Participando em
formacgé&o sobre a 2 3,9% |10 | 19,6% | 16 | 31,3% | 12 | 23,5% | 11 | 21,5% | 51
teméatica

Aceitando as
sugestfes dos sitios 16 | 31,3% | 21 | 41,1% | 6 11,7% | 4 78% |4 7,8% 51
da RBE e do PNL

Total de referéncias | 68 78 60 29 19 254

Legenda: 5 equivale a acepgéo “com mais frequéncia” e 1 “com menos frequéncia”

A modalidade “Aceitando as sugestdes dos sitios da RBE e do PNL”, embora
ndo sendo tao valorizada com o nivel maximo (5), é referida 37 vezes, se

contabilizarmos os casos em que |he é atribuido nivel 4. Por outro lado, verifica-se que
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a modalidade “Pesquisando na Internet sobre diferentes recursos/abordagens” é
aquela que é referida o menor nimero de vezes, com valores 2 e 1, ou seja,
correspondentes a acepg¢ao “com menos frequéncia”, permitindo a leitura de que
apenas 1 professor bibliotecario dos 51 inquiridos utiliza esta modalidade de auto-
formag&o com pouca frequéncia.

Esta constatacdo € confirmada pela opinido do professor bibliotecério da
Escola A que, na entrevista, ao referir-se a forma com acede a informacéo relacionada
com a promocao da leitura, ndo hesita em atribuir as novas tecnologias um papel

preponderante e facilitador:

Ai as tecnologias também tém um papel importante, porque a maior parte
das vezes sou eu que tomo conhecimento dos livros através das novas
tecnologias [...] Eu ndo vou a um Centro Comercial ha meses... também
nao gosto muito de ir. Vou a Fnac. Geralmente quando vou, ja sei mais ou
menos para 0 que vou, ou entdo vou ver se ha alguma novidade. Mas o
primeiro contacto € na Net, nas editoras, € nos blogues em que eu acredito
e que para mim tém relevancia nesse aspecto. As vezes a [...] diz-me
assim: “Eu ndo sei recomendar os livros. Tu é que sabes... Tu
conheces...” [...] O que eu conheco... sdo criticas, sdo comentérios, sao
sinopses, que me levam a imaginar que aquele livro pode interessar
aquele leitor. E assim... Portanto, as novas tecnologias também sdo muito
importantes para nos a esse nivel. (Anexo IV, Escola A, p. 22, 641-650)

Se a utilizacdo das novas tecnologias surge associada a uma visao estratégica
do professor bibliotecario (cf. Eisenberg, 2002), que inclui as suas potencialidades no
leque de possibilidades de formacgdo relacionadas com questbes que visam a
promocao da leitura recreativa, podemos, porém, questionar o nivel de importancia
atribuido a outras modalidades de formacé&o.

De facto, parece claro existir uma valorizacdo maior dos recursos tecnol6gicos
para aceder a informagdo, em detrimento da pesquisa em livros ou revistas sobre o
assunto ou mesmo da participacdo em formacao de caracter formal sobre a tematica.
A modalidade “Participando em formacdo sobre a teméatica” é referida apenas 12
vezes como sendo utilizada com muita frequéncia e “Lendo livros/estudos/revistas
sobre o assunto” é referida 22 vezes. Além disso, a participacdo em formagéo sobre a
tematica é referida 22 vezes como sendo utilizada com menor frequéncia.

Se acrescentarmos a estes dados o facto de os mesmos professores
bibliotecéarios trocarem opinides com os colegas de trabalho com bastante frequéncia
(esta modalidade é referida 36 vezes, contabilizando nivel 5 e 4), podemos tentar fazer
uma leitura, que apesar de carecer de maior fundamento, pode justificar a valorizag&do

atribuida as novas tecnologias como recurso para a formacgéo. Parece, pois, evidente
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existir uma correlacéo entre a facilidade de acesso a informacéo e materiais que as
novas tecnologias proporcionam e a frequéncia com que os professores bibliotecarios
as utilizam. Os livros, estudos e revistas sobre o assunto, assim como a formacao
especializada, ndo sendo de tédo facil acesso, sdo modalidades utilizadas com menor

frequéncia.

4.2. Conhecimento das ferramentas e servicos da Web 2.0

Os professores bibliotecarios conhecem ferramentas e servigos da Web 2.0?

Concluimos, pelos dados recolhidos, que os professores bibliotecarios

Y

inquiridos ndo sdo alheios a nova realidade marcada pela proliferacdo recente de
ferramentas e servicos da Web 2.0. De um leque variado de ferramentas e servi¢os
apresentados (15), que incluem funcionalidades como a construcdo de conteudos, a
partilha de recursos, a recuperagéo e organizacdo da informacao e a possibilidade de
interaccdo entre os utilizadores, os inquiridos revelam familiaridade com um namero

assinalavel de recursos.

Grafico 9: Numero de ferramentas/servigos da Web 2.0 familiares aos professores

bibliotecarios

N° de
ferramentas Frequéncia Percentagem
2 1 2,0
3,9
7,8
13,7
17,6
9,8
9,8
7,8
9,8
3,9
7,8
3,9
2,0
Total 51 100,0

10—

Frequéncia

10
H H 11
TT T 1T 12
10 11 12 13 15 _']_3

Numero de ferramentas/servicos da Web 2.0 15

5 6
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Dos 51 professores bibliotecarios nenhum desconhece a totalidade das
ferramentas e servigos apresentados, apesar de apenas um afirmar ter conhecimento
de todos. O quadro, como podemos verificar pelo gréfico 9, é, portanto, muito amplo:
existe um numero reduzido de professores bibliotecarios (7) que se revela
familiarizado com apenas 4 ou menos ferramentas ou servigos da Web 2.0 e um grupo
de 14 docentes que afirma conhecer 10 ou mais ferramentas e servigos dos 15
apresentados. A maioria (58,7%), porém, estd familiarizada apenas com cerca de
metade dos 15 recursos apresentados: dos 51 professores, o maior numero (9)
conhece 6 ferramentas, seguido de um grupo de 7, que conhece 5 ferramentas ou
Servigos.

Uma analise mais detalhada do tipo de ferramentas e servicos que s&o
familiares aos professores bibliotecarios (grafico 10) permite-nos organizar o nivel de

familiaridade em trés grupos:

1. No primeiro grupo incluimos 5 tipos de ferramentas /servigos: o blogue, o
GoogleDocs, o YouTube ou Vimeo, o Facebook ou MySpace e a plataforma

Moodle, que sdo familiares a mais de dois ter¢os dos inquiridos;

2. No segundo, incluimos 7 tipos de ferramentas/servigos: o SlideShare ou ISSUU
ou Scribd, o Delicious ou Diigo, o Movie Maker, o Twitter, o Picasa ou Flickr, o
GoogleSite ou EasySites ou MySites e a Wiki, familiares a mais ou menos

metade dos inquiridos;

3. No terceiro grupo incluimos 3 ferramentas/servicos: o Calaméo ou Mixbook ou
Myebook, O Podomatic e o Forumvila ou Forumeiros, do conhecimento apenas
de uma percentagem minima de professores bibliotecérios: 9 conhecem as
ferramentas para fazer livros digitais, 6 estédo familiarizadas com a ferramenta
para produzir podcasts e apenas uma pessoa afirma conhecer os foruns

apresentados.
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Grafico 10: Tipo de ferramentas/servicos da Web 2.0 familiares aos professores

bibliotecarios

Wiki (pagina Web .. _ 21 41%
Google Sites ou E... _ 22 43%
Foarumvila ou Foru... I 1 2%
Twitter _ 24 47%

Calaméo ou Mixboo... - 9 18%
Moviemaker _ 26 51%
Podomatic . 6 12%

Youtube ou Vimeo _ 43 84%
Delicious ou Diigo _ 26 51%
Slideshare ou 1S5... _ 34 67%
Picasa ou Flickr _ 24 47%
Facebook ou MySpace _ 41 80%
Plataforma LMS (e...1 41 80%
Google Docs | 49 96%

10 20 30 40 50
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A andlise dos dados ndo nos permite afirmar que os docentes inquiridos
revelam maior ou menor conhecimento global de ferramentas/servicos utilizados a) na
construcdo de conteudos, b) para partilha de recursos, c) para recuperacdo e
organizacdo da informacdo ou d) para a interaccdo com o utilizador, porque o0s
recursos que tém essas funcionalidades repartem-se pelos trés grupos de nivel de
conhecimento das ferramentas/servicos. Por exemplo, as ferramentas Calaméo,
Mixbook ou Myebook, que servem para criar e partilhar contetdos séo conhecidas por
um numero pequeno de professores; porém, o blogue, que também tem os mesmos
objectivos, € do conhecimento da quase totalidade dos inquiridos.

Podemos, porém, afirmar que as trés ferramentas menos conhecidas
(ferramentas para fazer livros digitais, audiolivros e para estabelecer interac¢éo) séo,
de acordo com a literatura cientifica (Coutinho, 2009; Larson, 2009), ferramentas com
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enormes potencialidades para desenvolver simultaneamente competéncias de leitura e
de escrita. O seu desconhecimento poderd ter implicagées nas acc¢des desenvolvidas
pelos professores bibliotecérios, como analisaremos em ponto posterior.

A informacdo recolhida sobre a familiaridade dos professores bibliotecérios
com as ferramentas e servicos Web 2.0 ndo nos permite retirar ilacbes sobre as
razbes implicitas nos resultados apresentados. Uma vez que 0 nosso objectivo ndo se
prende tanto com o nivel de conhecimento das ferramentas e servigos, antes com a
sua utilizagdo ao servico da promocao da leitura recreativa, ndo houve preocupacéao,
da nossa parte, em tentar averiguar sobre as raz6es de maior ou menor conhecimento
dos mesmos.

Poder-se-a, eventualmente, estabelecer alguma ligacdo entre 1) o nivel de
conhecimento revelado pelos professores bibliotecarios e o tempo de vida da
ferramenta/servico: o blogue, que existe desde 1997, € a ferramenta mais familiar aos
professores bibliotecarios; 2) a sua popularidade junto da comunidade educativa ou da
sociedade em geral: o Facebook, apesar de ser recente, é a rede social mais popular
neste momento, sendo que 80% dos professores inquiridos também afirmam conhecé-
la; 3) o nivel de utilizacdo na instituicdo educativa: a plataforma Moodle, porque
amplamente divulgada nas escolas portuguesas, é também conhecida por 41
professores; ou mesmo 4) a formagdo em relagdo a determinada ferramenta: o
acompanhamento que fazemos, no terreno, do grupo de professores bibliotecarios do
estudo permite-nos ter informacdo de que o GoogleDocs, por exemplo, foi uma
ferramenta abordada em contexto formativo pela quase totalidade dos professores
bibliotecarios. Uma reflexdo mais aprofundada sobre estas questdes ultrapassa,

porém, o ambito do estudo aqui apresentado.

4.3. Utilizacdo das ferramentas e servigos da Web 2.0 na promoc¢éo da

leitura recreativa

As bibliotecas escolares estéo a utilizar as ferramentas/os servicos da Web 2.0

ao servigco da promocao da leitura recreativa?

A promocao da leitura recreativa € valorizada pela totalidade dos professores
bibliotecérios, que a incluem como estratégia no plano de accdo ou no plano de
actividades da biblioteca escolar, como pudemos constatar anteriormente. O grafico 11

ndo deixa margem para duvidas, uma vez que 100% dos inquiridos confirma que a
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promocao da leitura recreativa é consubstanciada na realizacdo de actividades com

ela relacionadas.

Gréfico 11: Desenvolvimento de actividades de promocao da leitura recreativa

Sim 51 100%

Sim [51]— — No [0]

N&ao 0 0%

Os dados recolhidos, no ambito deste estudo, permitem-nos concluir que as
novas tecnologias séo utilizadas pelo professor bibliotecario em algumas das
actividades que se reportam a promogéo da leitura recreativa. Quando auscultados
sobre a frequéncia de utilizagdo das novas tecnologias neste campo (gréafico 12), 96%
dos inquiridos afirmam recorrer a estes dispositivos: a maioria (69%), porém, fa-lo
apenas as vezes e uma percentagem com menor significado (27%) utiliza-as com

frequéncia.

Grafico 12: Grau de frequéncia de utilizacéo das ferramentas/servigos da Web 2.0

na promoc¢dao da leitura recreativa

. Com frequéncia 14 27%
As vezes [35]
As vezes 35 69%
— Munca [2]
Nunca 2 4%

Com frequéncia [1+

O grafico 13 deixa-nos perceber que das 15 ferramentas/servicos
apresentados, 7 professores bibliotecarios (13,7%) utilizam 1 ou nenhuma ferramenta
ao servico da promocao da leitura recreativa, 7 docentes (13,8%) utilizam 6 ou mais

ferramentas e a grande maioria (78,6%) utiliza entre 2 a 5 ferramentas.
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Gréfico 13: Numero de ferramentas/servicos da Web 2.0 utilizados na promoc¢ao da

leitura recreativa

N° de
ferramentas Frequéncia Percentagem
0 2 3,9
a _ 1 5 9,8
1299 - 2 7 13,7
10— 3 13 25,5
a
g e 4 11 21,6
S 6 5 6 11,8
T
42— 6 3 5,9
5 7 1 2,0
[ ] mml] 5 1 20
0 T T T T 1T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 9 2 3,9
Numero de ferramentas/servigos da Web 2.0 Total 51 100,0

Tendo em conta o leque variado de situacdes em que as novas tecnologias
podem ser utilizadas e as potencialidades de cada uma de acordo com as diferentes
situagbes (Iglesia & Garcia, 2009), como analisdmos inicialmente, estes dados
conduzem-nos a uma reflexdo sobre a forma como estdo a ser utilizadas pelos
professores bibliotecarios inquiridos, aspecto que abordaremos com profundidade

numa questao posterior deste estudo.

4.4. Tipologia de ferramentas e servigos da Web 2.0 mais utilizados
Quais sdo as ferramentas/servicos da Web 2.0 mais utilizados pelos
professores bibliotecarios no &mbito da promocao da leitura recreativa?

O grafico 14 da-nos uma visao clara das ferramentas/servicos da Web 2.0 que

os professores bibliotecarios utilizam na promoc¢éao da leitura recreativa.
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Gréfico 14: Tipo de ferramentas/servicos da Web 2.0 utilizados na promocéo da

leitura recreativa

Blogue 43 88%

Wiki (pagina Web ... 3 6%
Google Sites ou E... 7 14%
Farumvila ou Foru... 0 0%
Twitter 2 4%

Calaméo ou Mixboo... 2 4%
Moviemaker 12 24%
Podomatic 1 2%

Youtube ou Vimeo 23 47%
Delicious ou Diigo 6 12%
Slideshare ou 155... 14 29%
Picasa ou Flickr 8 16%
Facebook ou MySpace 23 47%
Plataforma LMS (e... 21 43%
GoogleDocs 19 39%

0 9 18 27 36 45

Verificamos que:

1. Dentro do grupo de ferramentas/servigos mais utilizados se incluem o blogue, o
YouTube ou Vimeo, o Facebook ou MySpace, a plataforma Moodle e o
GoogleDocs, por ordem decrescente, encontrando um paralelo com as
ferramentas/servicos que sdo familiares aos professores bibliotecéarios, pois
estes cinco recursos, embora ndo pela mesma ordem, sdo também os que séo
familiares a um maior nimero de docentes. O blogue estd amplamente
divulgado, j& que € usado por 88% dos inquiridos. As restantes 4
ferramentas/servicos deste grupo séo utilizados apenas por 30% a 40% dos
professores.

2. O SlideShare ou ISSUU ou Scribd, o Movie Maker, o Delicious ou Diigo, o
Picasa ou Flickr, o GoogleSite ou EasySites ou MySites séo utilizados por 10%

a 30% dos professores bibliotecarios.
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3. As ferramentas menos utilizadas em actividades de promocdo da leitura
recreativa sao também aquelas que os professores bibliotecarios identificaram
como as menos conhecidas (o Calaméo ou Mixbook ou Myebook, O Podomatic
e o Forumvila ou Forumeiros), mas acrescem a Wiki e o Twitter, que séo
apenas utilizados por 3 e 2 pessoas respectivamente. Portanto, um terco das

ferramentas/servigos apresentados tem uma utilizagdo praticamente nula.

A resposta a pergunta elaborada neste ponto requer também uma analise das
situacBes de promocdo da leitura em que as ferramentas séo utilizadas. Para
podermos fazer uma leitura mais facil do quadro que se segue (quadro 8), necessaria

a interpretacdo desta questdo, reproduzimos as situacbes de promocdo da leitura
identificadas na pergunta 15 (quadro 7), a base da informacao do quadro 8.

Quadro 7: Situacbes de promogdo da leitura recreativa em que as

ferramentas/servigos da Web 2.0 s&o utilizados

N° Situacdes de promocéao da leitura recreativa em que as ferramentas/servicos

da Web 2.0 sdo utilizados

Divulgacgéo de novas aquisi¢cdes

Divulgacéo de actividades realizadas no ambito da promocéo da leitura
Sugestao de leituras

Solicitacdo de sugestdes de aquisi¢des

Promocéo da leitura de livros em formato digital

Organizacéo de clubes de leitores

Producéao de livros

Producao de filmes

© 00 N o o B~ W N B

Dramatizacéo de textos

[EEN
o

Dinamizacao de sessfes de leitura

[EEN
[EEN

Utilizagdo das ferramentas/servicos como plataforma de expresséo escrita
por parte dos alunos

12 Dinamizacao de foruns de discussao sobre leitura de diferentes tipos de texto
13 Organizacao de sitios relevantes

14 Conhecimento do perfil de utilizador

15 Outra
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Observamos, pois, que do grupo de ferramentas/servicos da Web 2.0 mais
utilizados pelos professores bibliotecarios e j& identificados (blogue, o YouTube ou
Vimeo, o Facebook ou MySpace, a plataforma Moodle e o GoogleDocs), o blogue,
para além de ser a ferramenta mais familiar aos professores bibliotecarios (é
conhecida por 49 dos 51 professores bibliotecérios) e a mais utilizada (43 docentes
referem a sua utilizacdo), é também aquela que é referida como sendo utilizada em

maior numero de situacfes (14). Esta utilizacdo serd alvo de reflexdo mais adiante.

Quadro 8: Ferramentas/servicos da Web 2.0 utilizados em diferentes situacdes de

promocao da leitura recreativa

Situagdes de promocgéo da leitura recreativa/frequéncia
Ferramentas/servi¢cos 112 |3 |4|5|6|7|8[9(10|11|12| 13|14 |15
Blogue 33(34|133|8(19|7|1|2|3|12(17| 7 |18 ]| 4 0
Wiki 2 2 3100 ]0j0j0|0]| 2 2 0 2 0|0
Google Sites/Easy Sites 2|11 |3|38|3|0|j0O0f|O|jO|2|]0O0O|J0O0O|O0O0]|0]O
Forumvila/Forumeiros o|o|lo|0lO]|O|lOflO|jO|]O|O|O]|JO]|O0O]O
Twitter 0 0 0|00 |0|jOfj0O|O]| O 0 0 0 0O
Calaméo/Mixbok/Myebook ojo|lo0OfO0O|O|O|7|0|2|2|2|0|0]0]O0
Movie Maker i1/12|0|0|0]|O|1|9|12|2|0]|J0O0O|0]|0]O
Podomatic ojo|loO0O|O0O|O|O|Of2|2|]2|0|J0O|0O0]|0]O
YouTube/ Vimeo o|4|0|0|4]|]0|O0f3|0|]2]0|0]|J0O0]|O0]O
Delicious/Diigo oj|o|loO|O|O|O|O|lO|O|]O|]O|JO|3]|0]O
SlideShare/ISSUU/Scribd 2 3 1|11 (0(0f|0|2] 2 0 0 0 0O
Picasa/Flickr 0| 4 1]/0j1(0f(2(0|1|0O0 0 0 0 0|0
Facebook /MySpace 8 |16 (|12(1|8 |2|2(0|2|3|2|1|1|1]|0O0
Plataforma 6 |12 9 (4|7 |3|1(0|2|3|]9|6|9 5|0
GoogleDocs 1 2 21211 ]1|]0(0|1)| 2 3 0 0 1 0
Outra 0|12| 8 |8 7 |2|3|3|2] 4 2 2 6 110

O Facebook ou o MySpace, a plataforma Moodle e 0 GoogleDocs sdo também
utiizados num elevado numero de situacdes (13), verificando-se, portanto uma
analogia entre o nivel de utilizacdo das ferramentas/servicos e as situacdes de

promocéao da leitura em que séo utilizadas. Uma maior utilizagdo de uma determinada
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ferramenta corresponde, quase sempre, a uma utilizacdo variada da mesma numa
série de situagbes de promocédo da leitura recreativa.

De entre este grupo, o YouTube (ou o Vimeo) é a ferramenta/servico que ndo
encontra correspondéncia com o que acabamos de referir, uma vez que a sua
utilizacéo faz-se apenas em 4 situacdes, precisamente as mais adequadas ao seu uso
(Iglesia & Garcia, 2009): divulgacdo de actividades realizadas no &mbito da promocéao
da leitura, promoc¢éo da leitura de livros em formato digital, producdo de filmes e
dramatizacéo de textos.

No grupo de ferramentas/servigcos menos utilizados (o Calaméo ou Mixbook ou
Myebook, O Podomatic, Forumvila ou Forumeiros, a Wiki e o Twitter) verifica-se
também o mesmo tipo de analogia, ou seja, elas sdo pouco utilizadas e num namero
reduzido de situagcdes. O Calaméo ou Mixbook ou Myebook e o Podomatic sdo
utiizados em 4 e 3 situagBes respectivamente, para as situagdes adequadas, de
acordo com a literatura sobre o assunto (Coutinho, 2009; Iglesia & Garcia, 2009;
Larson, 2009): producdo de livros, produgcdo de filmes, dramatizagdo de textos,
dinamizacdo de sessfes de leitura e como plataforma de expresséo escrita por parte
dos alunos. A sua utilizacdo, porém, é demasiado reduzida no leque dos inquiridos (2
pessoas utilizam as ferramentas para fazer livros digitais e 1 utiliza a ferramenta para
fazer podcasts), o que ndo tem expresséo significativa na populagéo do estudo.

O Twitter e o Forumvila ou Forumeiros n&o séo utilizados em nenhuma
situacdo, apesar de 2 pessoas terem referido a utilizacdo do Twitter na pergunta 14.1.
Tal facto pode ser explicado pela falta de consisténcia na resposta, uma vez que 0s
inquiridos ndo indicaram outra situacdo em que essa ferramenta pudesse ser utilizada,
apesar da possibilidade de o fazerem.

A wiki é a unica ferramenta do grupo a qual ndo se aplica o raciocinio anterior.
Apesar de ser utilizada apenas por 3 professores bibliotecérios, ela é rentabilizada
num grande numero de situagdes (6), o que confirma as suas potencialidades no
ambito da promocgédo da leitura recreativa, conforme analisado pela literatura cientifica
(Tarasiuk, 2010). Ela é utilizada para divulgar novas aquisi¢cbes, dar a conhecer
actividades realizadas no ambito da promocao da leitura, sugerir leituras, dinamizar
sessOes de leitura, desenvolver a expressao escrita por parte dos alunos e organizar
sitios relevantes.

A resposta a questéo inicialmente colocada ndo se esgota no contetdo aqui
apresentado, porque a mesma esta relacionada com a pergunta seguinte e com a
forma como as ferramentas/servigos s&o utilizados. Uma interpretacdo mais completa

e profunda sera, portanto, encontrada nas respostas as questfes que se seguem.
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4.5, Relacao entre o grau de conhecimento e o de utilizacdo das novas

tecnologias

E possivel encontrar uma relacdo entre o conhecimento que os professores
bibliotecéarios detém das ferramentas/servicos da Web 2.0 e a sua utilizagédo ao servigco
da promocéao da leitura?

Esta pergunta permite-nos analisar a questdo sob varios pontos de vista. Em
primeiro lugar, € clara a constatacdo de que os professores bibliotecérios do estudo
conhecem mais ferramentas/servicos da Web 2.0 do que aqueles que utilizam ao
servico da promocao da leitura recreativa. Como ja analisamos anteriormente (gréafico
9), 14 docentes conhecem entre 10 a 15 ferramentas do total das apresentadas (15), o
gque ndo devemos considerar despiciendo. Porém, quando se trata de as utilizar em
situacdo de promocado da leitura recreativa, verificamos que a maioria utiliza até 5
dessas ferramentas; apenas 7 professores bibliotecarios rentabilizam 6 ou mais, até
um méaximo de 9 ferramentas, em actividades relacionadas com a promogéao da leitura
recreativa (cf. gréfico 13).

Em segundo lugar, como podemos verificar pela analise do quadro 9, existe,
em termos gerais, uma relacdo directa entre 0 conhecimento que os professores
detém das ferramentas e a utilizagdo que fazem das mesmas, ainda que por enquanto
ndo analisemos as situacfes especificas de utilizagdo. A lista das
ferramentas/servigcos hierarquizada por nivel de familiaridade permite verificar
praticamente total analogia com a lista de nivel de utilizacdo na promocao da leitura.

Podemos constatar que as cinco ferramentas/servicos que sdo mais familiares
aos professores bibliotecarios sao também aqueles que sdo mais utilizados na
promocao da leitura recreativa. Com excep¢ao do GoogleDocs, que é bastante mais
conhecido e menos utilizado, todas as outras ferramentas/servicos podem ser
hierarquizados de forma similar aos da listagem dos que séo familiares aos docentes.

E pertinente verificar, porém, que a percentagem de professores que afirma
conhecer as ferramentas/servicos e aquela que, de facto, as utiliza € muito diferente.
Se excluirmos o blogue, que para além de ser a ferramenta mais familiar, € também a
mais utilizada, como ja apontdmos, todas as outras ferramentas séo utilizadas por
menos de 50% dos professores. No caso das ferramentas que sdo mais conhecidas
dos docentes, pouco mais de metade faz uso efectivo das mesmas (0 YouTube é
familiar a 43 docentes e utilizado por 23, o Facebook é conhecido por 41 e utilizado

por 23, a plataforma Moodle é conhecida por 41 e utilizada por 21).
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Quadro 9: Ferramentas/servicos da Web 2.0 familiares aos professores

bibliotecarios e utilizados na promocao da leitura recreativa

) Ferramentas/servicos utilizados
Ferramentas/servigos que . )
5 - na promocao da leitura
sdo familiares .
recreativa
Frequéncia | Percentagem Frequéncia Percentagem
Blogue 49 96% 43 88%
GoogleDocs 49 96% 19 39%
YouTube/ Vimeo 43 84% 23 47%
Facebook /MySpace 41 80% 23 47%
Plataforma 41 80% 21 43%
Slide share/ISSUU/Scribd 34 67% 14 29%
Delicious/Diigo 26 51% 6 12%
Movie Maker 26 51% 12 24%
Twitter 24 47% 2 4%
Picasa/Flickr 24 47% 8 16%
Google Sites/Easy Sites/... 22 43% 7 14%
Wiki 21 41% 3 6%
Calaméo/Mixbook/Myebook 9 18% 2 4%
Podomatic 6 12% 1 2%
Forumvila/Forumeiros 1 2% 0 0%

A andlise permite-nos ainda constatar que existem situagbfes em que a
diferenca é, de facto, muito significativa. O Delicious ou Diigo, o Twitter, o Picasa ou
Flickr e a Wiki parecem ser do conhecimento de mais ou menos metade dos
professores, mas apenas um terco ou menos as utiliza. O Twitter, sistema de
microblogging, do conhecimento de 24 pessoas, € utilizado apenas por 2.

Se fizermos uma observacdo mais minuciosa, constatamos ainda que o quadro
é, de facto, muito diversificado, mas permite estabelecer uma relacdo directa entre o

conhecimento que os professore detém das ferramentas e a sua utilizacéo (tabela 8).
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Tabela 8: Relagéo entre o n° de ferramentas/servicos Web 2.0 que sao familiares aos

professores e 0 n° dos que sao utilizados ha promocdao da leitura recreativa

14.1. N° de ferramentas/servi¢os da Web 2.0 utilizadas na promocéo da leitura

recreativa

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9  Total

2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

3 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

N 4 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 4
§ 5 1 0 2 2 0 2 0 0 0 0 7
s 6 0 1 1 1 3 1 2 0 0 0 9
8 7 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 5
2 8 0 0 2 0 1 0 1 1 0 0 5
§ 9 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 4
é 10 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0 5
g 11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
§ g 12 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 4
s 8 13 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
@ § 15 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Total 2 5 7 13 11 6 3 1 1 2 51

Constatamos, mais uma vez, que os professores utilizam tendencialmente
menos ferramentas do que aquelas que dizem conhecer, embora se verifiguem
sempre casos de docentes que fazem uso pleno das ferramentas que conhecem.

Estas constatagfes levantam questdes relacionadas com o perfil do professor
bibliotecario, mediador do leitor neste século XXI|. Se, por um lado, existe uma
valorizacdo, por parte dos docentes que desempenham fungbes de professor
bibliotecéario, em relacdo a utilizacdo das tecnologias como estratégia para conquistar
o leitor da sociedade actual e um conhecimento das ferramentas/servicos Web 2.0,
que apesar de tudo ndo é despiciendo (quase 60% dos inquiridos revelam
familiaridade com metade das 15 ferramentas apresentadas), por outro, 0 seu uso
efectivo parece ficar ainda aquém do expectavel, se tivermos em conta a grande
percentagem de professores que valoriza a utilizagdo das ferramentas/servigcos da
Web 2.0 na promocéo da leitura.

O presente estudo ndo nos permite ficar a saber, com rigor, quais as razdes
pelas quais as ferramentas/servicos Web 2.0 ndo sdo mais utilizados na promocéo da
leitura, o que representa uma limitacdo do mesmo. As entrevistas lavadas a cabo,
permitem-nos, porém, vislumbrar alguns motivos, que deverdo, eventualmente,
merecer a atencdo da comunidade cientifica em posteriores investigacdes, dado a

teméatica ser, de facto, ainda emergente.
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Se, por um lado, ndo podemos excluir dos motivos da nao utilizacéo a hipétese
de algumas das ferramentas e servicos da Web 2.0 ndo servirem os propésitos do
modo como imaginamos que o possam fazer, por outro, ndo podemos dissociar a ndo
utiizacdo das ferramentas na promocdo da leitura recreativa de uma formagéo
adequada nesta area. Os dados parecem revelar-nos que o conhecimento que 0s
professores bibliotecarios tém das novas tecnologias podera ser pouco profundo e
pouco consolidado, impedindo a utilizagdo das mesmas.

Atentemos nos seguintes excertos de dois professores entrevistados, ao
exprimirem-se em relagdo a divulgacédo da informacgéo e sugestao de leituras através

das tecnologias e a razdo pela qual ndo produziram livros digitais:

E verificamos que, no que dizia respeito as familias e aos encarregados
de educagdo, quando eles respondiam aos inquéritos sobre as
actividades que a biblioteca fazia ou sobre o que a biblioteca tinha...
notava-se ali uma enorme... Portanto, [a informa¢do] ndo chegava a
maior parte da comunidade, ndo chegava a maior parte dos
encarregados de educagdo que s&o, Nno NOSSO caso, ainda muito info-
excluidos. E tivemos necessidade de diversificar os suportes de
divulgacado e, em consequéncia disso, criamos as paginas dos livros e a
pagina da biblioteca no jornal escolar. [...] Isso mostrou-nos que nhao
chegava, que a Internet ndo chegava. (Anexo IV, Escola H, p. 9, 260-270)

Nés gostavamos de ter dito que as ferramentas digitais sozinhas
chegavam para fazer a divulgacdo. E mentira, ndo chegam, ponto!
Tivemos de utilizar o jornal, porque elas ndo chegavam. (idem, p.24,
750-752)

Em abono da verdade, acho que funciona mais as nossas
recomendacdes pessoais, aqui (sorriso )... aqui no terreno: vir aqui,
sugerir e dizer: “ Olha...” e recomendar através da sinopse e pedir ao
aluno que escolha. Eu acho que funciona mais, porque acho que ha
sempre a parte afectiva, a parte humana que eu acho que funciona
sempre, ndo é€? O facto de a informacdo aparecer no blogue pode néo
ser suficiente. Muitas vezes 0 nosso entusiasmo, quando estamos a
recomendar um livro, é... Acho que funciona melhor. (Anexo IV, Escola A,
p. 5, 135-141)

Fizemos as primeiras experiéncias numa ferramenta, também partilhada
numa formacao anterior, com o [...], que eu ndo me lembro agora como
se chamava, mas que tinha um problema. E que nés fizemos o livro
digital, mas depois nao fomos capazes de perceber como é que aquilo se
podia... publicar, exactamente. [...] Neste momento, descobrimos que
nés vamos conseguir fazer isto com o Myebook [...] Ndo me pareceu uma
ferramenta muito dificil. Eu ja conhecia a ferramenta, ja4 tinha feito
algumas experiéncias, mas depois sdo aquelas coisas... a gente
experimenta, mas depois ha algumas duvidas: “E agora? Como € que
se muda isto?” (Anexo IV, Escola H, p. 25, 802-819)
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Estamos, pois, perante uma situacdo que requer alguma reflexdo futura. Por
um lado, parece-nos que os professores bibliotecarios entrevistados focaram um
aspecto muito importante, relacionado com o possivel fascinio a volta das tecnologias
e apontaram razfes validas para preferirem uma abordagem aos assuntos de forma
mais tradicional, evitando uma utilizagdo gratuita das mesmas. Por outro, os dados
sugerem que o conhecimento que os docentes afirmam deter das novas tecnologias
ndo encontra paralelo nas competéncias digitais necessarias ao perfil do profissional
que pretende desempenhar em pleno as fungdes requeridas e de resto, por si proprio,
elencadas como sendo essenciais na sociedade do século XXI.

4.6. Relacdo entre o conceito de promocao de leitura recreativa e a
utilizacéo das novas tecnologias

Existe alguma relacdo entre o conceito que o professor bibliotecario tem de

promocao da leitura recreativa e a utilizagdo das novas tecnologias?

Dado tratar-se de um estudo de caso, envolvendo apenas 51 professores
bibliotecarios, o mesmo tem limitagBes relacionadas com a impossibilidade de
generalizar e de obter dados de maior alcance. Tendo consciéncia das referidas
limitagBes, as ilagbes apresentadas dizem, portanto, respeito apenas a populacdo do
nosso estudo.

Quando auscultados sobre a percepcdo que tém de leitura recreativa, 0s
professores bibliotecarios revelaram uma opinido muito equivalente. De entre um
leque de cinco opgbes, que passamos a transcrever para melhor compreensdo do

grafico que se segue, 94% identificaram a mesma.

Conceitos de promocdo de promocdo de leitura recreativa identificados no

grafico:

1. Praticas que visam a criagdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios
em suporte impresso

2. Praticas que visam a criagdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios
em suporte impresso e/ou suporte electrénico

3. Praticas que visam a criagdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios

e/ou textos ndo literarios em suporte impresso
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4. Préticas que visam a criacdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios
e/ou textos ndo literarios em suporte impresso e/ou em suporte electrénico

5. Praticas que visam a criagdo de habitos de leitura autonoma de diferentes
tipos de textos (texto literario, texto ndo literario, imagem estatica, imagem

dindmica) em diferentes suportes

Verificamos, pois, que a quase totalidade dos docentes inquiridos tem uma
percepcdo do conceito de promocdo de leitura recreativa bastante abrangente,
privilegiando praticas que visam a criacao de habitos de leitura autonoma de diferentes
tipos de textos em diferentes suportes (Anstey & Bull, 2006). Apenas 1 pessoa associa
as préticas de promocéo de leitura recreativa ao suporte impresso e 2 limitam o tipo de

texto e o tipo de suporte (grafico 15).

Grafico 15: Conceito de promocao de leitura recreativa

100,0%
Percentagem
80,0% ] OpcGes | N° de pessoas
2 60,0% 1 0 0,0
: 2 0 0,0
@
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Esta constatagdo estd, de resto, em consonancia com a posicdo que 0S
mesmos revelaram ao manifestarem opinido sobre a importancia da utilizacdo das
novas tecnologias na promocao da leitura recreativa (48 consideram a utilizacéo
importante ou muito importante). Um conceito mais abrangente de praticas de
promocao da leitura, que subentende um conceito também alargado do que se
considera, hoje, texto e do suporte em que o0 mesmo pode ser apresentado (Anstey &
Bull, 2006), pressupfe, de acordo com a nossa posicdo ao longo deste estudo, a
inclusdo das novas tecnologias nessas praticas, na perspectiva de se desenvolverem
nos alunos competéncias que ultrapassam as tradicionais competéncias de leitura em

suporte impresso.



119

A posicdo dos professores bibliotecarios, no que concerne ao conceito que tém

s

de promocao de leitura recreativa, € também corroborada por dados recolhidos
através da pergunta 12.1., ao lhes ser solicitada opinido sobre os recursos que utilizam
na promogao da leitura recreativa (gréafico 16).

Gréfico 16: Recursos utilizados na promocao a leitura recreativa
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Constatamos que os professores bibliotecéarios utilizam uma grande variedade
de recursos, que incluem diferentes tipologias de texto e suportes diversos, desde o
livro de literatura até ao filme de ficcdo ou ao audiolivro. Apesar do livro de literatura
sobressair, 0 que consideramos natural ao falar de promocéo de leitura recreativa
(Krashen, 2004), verificamos que s&o utilizados, de forma bastante significativa,
recursos que implicam a utilizacdo das novas tecnologias para serem lidos. Se a
utilizacao dos audiolivros parece ser ainda algo timida, o0 mesmo ndo podemos afirmar
dos livros digitais que sao utilizados por quase 70% dos professores bibliotecarios.

A possibilidade de fazer comparacgdes dentro do grupo de estudo, com o fim de
verificar com maior pormenor a relagdo entre o conceito de promocdo de leitura
recreativa e a utilizacdo das novas tecnologias, € limitada pelo facto de a quase
totalidade dos respondentes (48) exprimirem uma opinido equivalente. Essa andlise,
como se pode verificar pelo quadro 10, fica vazia de sentido pela pouca expressdo que
tem: apenas 3 docentes tém um conceito de promog¢do da leitura recreativa mais

restrito. Contudo, consideramos que, na dlobalidade, o facto de a opinido dos
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professores bibliotecarios sobre o conceito de promoc¢ao de leitura recreativa ser muito

coincidente, permite, igualmente, uma leitura vélida, que a seguir apresentamos.

Quadro 10: Relacéo ente o conceito de promocéo e leitura e a utilizacdo das novas

tecnologias

Conceito de ) s
. ) N° de ferramentas/servicos Opini&o sobre o papel
promocgao da leitura - )
N° de professores . da Web 2.0 utilizados na das tecnologias na
recreativa menos

abrangente promocao da leitura promocgao da leitura
Conceito 3 3 Muito importante
Conceito 4 3 Importante

1 Conceito 4 3 N&o respondeu

Podemos, pois, afirmar que, em termos gerais, a utilizacdo das novas
tecnologias na promogéao da leitura recreativa esta associada ao conceito abrangente
que os professores bibliotecarios tém, ndo apenas de texto, mas de praticas de
literacia. A utilizagdo das novas tecnologias, como vimos anteriormente, apesar de
poder ficar aquém do expectavel, se atendermos a atitude de valorizagdo das mesmas
pelos docentes, é uma realidade nas bibliotecas escolares abrangidas pelo estudo, ja
gue 49 dos 51 inquiridos afirmam utiliza-las (cf. grafico 12). A utilizacéo algo parca por
parte de alguns docentes, bem como a forma de utilizacéo das ferramentas, requer um

olhar mais pormenorizado, que teremos a seguir.

4.7. Modo de utilizagdo das novas tecnologias na promoc¢éao da leitura

recreativa

Como é feita a utilizacdo das ferramentas/servigcos da Web 2.0 na promocao da

leitura recreativa?

A utilizacdo das novas tecnologias ao servico da promocédo da leitura implica,
por um lado, uma viséo clara dos objectivos a atingir e das competéncias de literacia a
desenvolver nos alunos, enquadrada na visao estratégica do professor bibliotecario
(Eisenberg, 2002) e, por outro, o dominio das competéncias digitais por parte deste,
de modo a poder operacionalizar essa visao.

No quadro 2, elaborado com base na revisdo da literatura sobre a tematica
(Bastos, 1999; Cerrillo, 2002; Krashen, 2004; Doiron, 2005, 2008; Anstey & Bull, 2006;

Atwell, 2007; Prole, 2008), elencamos um conjunto de factores criticos de sucesso que
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caracterizam as func¢des do professor bibliotecario com perfil para o desempenho das
funcdes exigidas no contexto actual.

Desse conjunto de factores criticos de sucesso fazem parte situa¢des indutoras
de boas praticas no ambito da promoc¢ao da leitura recreativa com recurso as novas
tecnologias. A essas situacGes estdo subjacentes os principios que orientaram a
nossa reflexdo em torno da tematica e que podem ser abreviadas como a seguir

referimos. O professor bibliotecério do século XXI:

e Tem consciéncia da multiplicidade de literacias que € necesséario desenvolver
no aluno, nativo digital;

e Assume um conceito abrangente de leitura e de praticas que a promovem;

e Reconhece as potencialidades das ferramentas /servicos Web 2.0 no
desenvolvimento das literacias multiplas através da leitura recreativa;

e Desenha situacdes concretas de optimizacdo das novas tecnologias no
contacto com o utilizador;

¢ Planifica actividades que envolvem o aluno directamente no desenvolvimento

das literacias multiplas;

Actua de forma sistematica.

Os professores bibliotecarios abrangidos pelo presente estudo foram
confrontados com um conjunto se situacdes, sobre as quais deveriam exprimir o nivel
de frequéncia do uso das tecnologias, o que nos fornece informacédo sobe o modo
como as estao a utilizar.

O primeiro aspecto a realc¢ar, e ja por nos referido na analise do grafico 12, tem
a ver o caracter sistematico de utilizagdo das novas tecnologias na promocao da
leitura recreativa. Verificamos que 65% dos professores bibliotecarios afirma que as
utiliza as vezes e que apenas 26%, mais ou menos um quarto dos inquiridos, o faz de
forma regular. Este aspecto pode conduzir a leitura de que os professores
bibliotecarios ainda ndo integram o uso das novas tecnologias nas suas praticas
correntes de promogdo da leitura, optando por uma utilizacdo esporadica. A avaliar
pela relevancia que as praticas sistematicas de promoc¢ao de leitura, neste caso com
recurso as novas tecnologias, tém no sucesso e eficdcia das mesmas, como nos é
demonstrado pela literatura (Bastos, 1999; Cerrillo, 2002; Prole, 2008), podemos
afirmar que as préticas dos professores bibliotecérios neste d&mbito poderdo ter um
efeito ainda pouco sustentado no desenvolvimento das competéncias dos alunos.

Ao serem auscultados sobre a frequéncia com que utilizam as ferramentas nas

situacBes concretas que Ihes foram apresentadas, os mesmos fornecem informacéao
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mais precisa sobre esta questdo. De um conjunto de 14 situacdes de promocédo da
leitura recreativa, baseadas um pouco nas actividades apresentadas por Posnaliec,
mas passiveis de serem desenvolvidas com recurso as novas tecnologias, 0s
professores bibliotecarios identificam 10, no maximo, como sendo realizadas de forma
frequente, sendo que existem 4 situacbes, que podem variar de acordo com o
professor bibliotecario, em que essa utilizacdo frequente nunca ocorre (tabela 9).
Apesar de 45 docentes, como podemos observar na mesma tabela, afirmarem utilizar
algumas tecnologias de forma frequente em algumas situacdes de promocéo da leitura
recreativa, a grande maioria fa-lo apenas num maximo de 5 situagdes. Existem,
portanto, outras 5 situacbes de leitura nas quais o recurso frequente as novas
tecnologias é feito por muito poucas pessoas e 4, como ja dissemos, em que nhunca €

feito.

Tabela 9: Numero de situacdes, no ambito da promocdo da leitura, em que as

ferramentas/servicos da Web 2.0 sdo utilizados de forma frequente

N° de situacdes de promocao da .
leitura Frequéncia Percentagem
0 6 11,8
! 7 13,7
2 11 21,6
3 8 15,7
4 8 15,7
> 7 13,7
° 1 2,0
! 1 2,0
° 1 2,0
10 1 55
Total 51 100.0

Se estabelecermos uma comparacdo com as situacfes em que os professores
bibliotecéarios utilizam as novas tecnologias de forma ocasional, verificamos, porém,
gue o numero de professores que as utiliza dessa forma é maior (49) e que 0s
mesmos desenvolvem esporadicamente um maior leque de actividades (13 entre as
14 apresentadas), cobrindo praticamente a totalidade das situacdes apresentadas

(tabela 10).
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Tabela 10: Numero de situacdes, no ambito da promocao da leitura, em que as

ferramentas/servicos da Web 2.0 sé&o utilizadas de forma ocasional

N° de situacdes de promocao da _
e Frequéncia Percentagem
0 2 3,9
2 1 2,0
3 3 59
¢ 1 2,0
> ° 9,8
° 4 7.8
! 4 7.8
8 10 19,6
° 7 13,7
10 7 5
11 3 55
12 6 11,8
13 1 5%
Total 51 100.0

Um olhar atento sobre o tipo de situacdes de promocao da leitura recreativa
que sao desenvolvidas pelos professores bibliotecarios de forma frequente com
recursos as novas tecnologias da-nos informacéo relevante sobre o assunto.

Como podemos verificar pelo gréfico 17, das catorze situa¢des apresentadas,
apenas uma merece o envolvimento frequente de mais de 50% dos professores
bibliotecarios, que a a divulgacdo de actividades realizadas no @mbito da promocéo da
leitura. A divulgacdo de novas aquisi¢cdes, a sugestdo de leituras e a organizacdo de
sitios relevantes, ou seja, as actividades incluidas na animagdo de informagdo, no
conceito de Poslaniec (2005) sdo actividades desenvolvidas frequentemente com
recurso as novas tecnologias por menos de 50% dos docentes, mas por um namero
com algum significado (entre 30% a 41%).

Em contrapartida, a organizacédo de clubes de leitores, a producéo de livros e
de filmes, a dramatizagao de textos ou a dinamizacéo de féruns de discussdo sobre a
leitura de diferentes tipos de texto, actividades incluidas na animacao
responsabilizadora e de aprofundamento (Poslaniec, 2005) sdo actividades
desenvolvidas com frequéncia, de forma muito residual. Cada uma destas actividades
€ desenvolvida por um numero de 5 docentes, no maximo, ou seja, 9% dos
professores bibliotecarios que afirmam utilizar as novas tecnologias ao servico da

promocao da leitura com frequéncia.
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Gréfico 17: Situacbes, no ambito da promocdo da leitura, em que as

ferramentas/servigos da Web 2.0 sdo utilizadas de forma frequente
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Tendo em linha de conta os pressupostos tedricos sobre o correcto uso das
tecnologias em situagfes de aprendizagem, ainda que informal, como o pode ser a
aprendizagem em torno de actividades de leitura recreativa (Bales, 2001; Lee, 2005;
Larson, 2009; Tarasiuk, 2010), podemos afirmar que os professores bibliotecarios que
estdo a utilizar as tecnologias de forma frequente fazem, sobretudo, um uso unilateral
das mesmas. Divulgar actividades, organizar sitios de interesse, fazer sugestdes de
leituras ou publicitar novas aquisi¢des decorrem das fun¢des do dia-a-dia do professor
bibliotecario, exigindo pouco ou nenhum envolvimento por parte do aluno.

As actividades que mais se adequam ao desenvolvimento das literacias
multiplas, ao contacto com diferentes tipologias de texto, a ampliacdo de destrezas
varias, entre as quais, as digitais, a tomada de posicdes criticas e responsabilizadoras
(Anstey & Bull, 2006; Poslaniec, 2005) como o podem ser o envolvimento na leitura
através da realizacdo audiolivros, de livros digitais ou de filmes, da producédo de
podcasts ou da discussao sobre leituras em diferentes formatos através dos foruns
(Larson, 2009), ndo merecem ainda uma atencao frequente por parte dos professores

bibliotecarios, quando nos reportamos ao uso das novas tecnologias.
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Tal facto podera estar associado, como ja referimos anteriormente, ao dominio
que os docentes ainda ndo detém de ferramentas especificas, necessérias para a
concretizagdo destas actividades ou a pouca valorizagdo que atribuem a algumas
ferramentas, em detrimento de actividades consideradas mais convencionais. A
professora bibliotecaria da Escola H, por exemplo, explica os motivos pelos quais ndo
considera a utilizacdo dos foruns de discussdo uma mais-valia para a promocao da

leitura;

E a minha opinido sobre os féruns... é que eles n&o tém grande sucesso.
[...] Isto pde, no entanto, um problema. S6 se pode discutir aquilo que se
conhece ou se sabe e no que diz respeito a leitura, eh... isso seria... e
nés vemos isso no Concurso Nacional de Leitura. Isto €, o Concurso
Nacional de Leitura propde um livro... Ha 70 alunos inscritos, ndo ha 70
livros. E s6 faz sentido fazer uma discussdo em tempo Uutil, porque eu ndo
posso ler agora e depois daqui a um més leio outro. [...] Portanto, o que
acontece nesses foruns de leitura tem a ver com o pragmatismo. Como é
que a [...] vai por alunos a discutir o mesmo livro, se eles nao tém livros
para ler ao mesmo tempo? Vao discutir o qué? [...] Porque isso
teoricamente é fantastico. Teoricamente vamos discutir o livro, depois da
discussao vamos fazer um comentario pessoal. Quer dizer, mas a [...] vai
discutir um livro e fazer um comentario sobre o Milagrario Pessoal,

B

guando acabou de ler o Milagrario Pessoal. Ndo vai ficar a espera que
eu demore um més para ler e que o outro demore mais um més para ler.
(Anexo IV, Escola H, p. 17-18, 523- 583)

Nao obstante o que foi referido, devemos afirmar que algumas boas praticas se
deixam adivinhar neste mosaico de tonalidades diversas. Embora o numero de
professores bibliotecarios ndo seja significativo, verifica-se que existe, por parte de
alguns, a preocupacdo em utilizar de forma frequente as novas tecnologias para a
realizacdo de algumas actividades que visam o desenvolvimento de competéncias
diversas nos alunos. S&o exemplo disso, a promocao da leitura de livros em formato
digital (11 docentes), a dinamizacdo de sessbes de leitura (10 docentes) ou a
utilizacdo das ferramentas/servicos como plataforma de expressdo escrita por parte
dos alunos (8 docentes), aspectos que serdo alvo de analise mais aprofundada na
questdo 10 deste capitulo.

O que acabamos de proferir ganha ainda mais sentido se verificarmos que a
utilizacdo ocasional das novas tecnologias € feita por mais professores bibliotecérios e
em mais situacbes, como ja referimos. Apesar do recurso as tecnologias nao ser
frequente, a sua utilizacdo ocasional, por parte de alguns docentes (cf. grafico 18), é
significativa num conjunto variado de situacdes, pressupondo, muitas delas, o

envolvimento activo dos alunos.
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Situacdes que elencamos anteriormente como ndo sendo dinamizadas com
frequéncia pelos professores bibliotecarios — e que se constata serem as mais
apropriadas para o desenvolvimento de competéncias multiplas no ambito da leitura
recreativa com recurso as novas tecnologias, como o sédo a dinamizacgéao de féruns de
discussdo, a construcdo de livros, de filmes, a dramatizacdo de textos ou a
organizagao de clubes de leitores — merecem, porém, o empenho ocasional de cerca

de um quarto dos docentes inquiridos.

Grafico 18: Situacbes, no ambito da promocdo da leitura, em que as

ferramentas/servicos da Web 2.0 sédo utilizadas de forma ocasional
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E de realcar, neste contexto, que as situacdes ja anteriormente referidas como
sendo desenvolvidas com frequéncia por um namero algo significativo de professores
bibliotecarios, merecem novamente algum destaque, uma vez que o nUumero de
docentes envolvidos, ainda que de forma ocasional, é de 50% no caso da promocao
da leitura de livros em formato digital, de 48% no caso da utilizacdo das ferramentas
como plataforma do desenvolvimento da expressao escrita por parte dos alunos, e de
31% no caso da dinamizac&o de sessOes de leitura. Contabilizando as situacdes em
gue os professores bibliotecarios dinamizam este tipo de actividades com frequéncia e
ocasionalmente, verificamos que a promocédo da leitura de livros em formato digital é

concretizada por 38 docentes (70%), a utilizacdo das ferramentas e servigcos da Web
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2.0 como forma de expresséo escrita por parte dos alunos é feita por 34 professores
bibliotecérios (63%) e a dinamizagéo de sessdes de leitura por 27 (50%).

Se a promocao da leitura de livros em formato digital podera ndo exigir do
aluno um total envolvimento (o0 que nem sempre corresponde a verdade, porque este
pode actuar de forma mais passiva ou interagir com o texto de diversas formas, como
nos relatam autores por nés citados na primeira parte do estudo (Coutinho, 2009;
Larson, 2009), ja a utlizacdo das novas tecnologias como plataforma de
desenvolvimento da escrita por parte dos alunos ou a dinamizagcdo de sessbes de
leitura pressupbem deste uma interacgcdo com o0 texto e, consequentemente, o
desenvolvimento de competéncias multiplas, associadas ao acto de leitura (Poslaniec,
2005; Larson, 2009).

A utilizacdo das novas tecnologias ndo é, todavia, rentabilizada sempre da
melhor forma, como pudemos constatar anteriormente. O grafico 19 deixa perceber os
pontos criticos apontados, jA que as situagbes descritas como sendo pouco
dinamizadas com recurso as tecnologias (organizacdo de clubes de leitores,
construcdo de livros e filmes, dramatizacdo de textos e dinamizagdo de féruns de
discussd@o) sobressaem agora no gréfico que identifica as situacdes em que as

tecnologias nunca sao utilizadas.

Grafico 19: Situagbes, no ambito da promocdo da leitura, em que as

ferramentas/servigos da Web 2.0 nunca séo utilizadas
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Dentro desses pontos criticos, incluimos também duas situacdes que ainda nao
foram objecto de analise. A solicitacdo de sugestdes de leituras e o conhecimento do
perfil do utilizador surgem como situagbes que 35% e 50% dos professores
bibliotecérios, respectivamente, nunca desenvolvem com recurso as novas
tecnologias.

Se tivermos em conta que uma das mais-valias das ferramentas e servigcos da
Web 2.0 se prende com o estabelecimento de interaccdo que as mesmas
proporcionam entre os utilizadores (O’Reilly, 2005), dentro de ambitos previamente
definidos, podemos considerar que o professor bibliotecério, ao ndo valorizar a sua
utilizacdo para estes fins, esta a subaproveitar oportunidades de promocao da leitura.

De acordo com autores citados neste estudo (Asselin & Doiron, 2005; Atwell,
2007) um aspecto importante da promog¢éo da leitura recreativa € o conhecimento do
perfil do leitor que se pretende conquistar e fidelizar, assim como o seu envolvimento
nas sugestdes de aquisi¢des, ja que o respeito pelas preferéncias do leitor pode ser
associado ao sucesso da promog¢do da leitura junto do mesmo. A ndo utilizacdo das
ferramentas e servicos da Web 2.0 para conhecer melhor o perfil dos nativos digitais,
como os proprios professores bibliotecarios reconhecem que os alunos de hoje sao,
pode significar o ndo-alinhamento de estratégias aos fins desejados.

O cruzamento entre o niumero de ferramentas e servigos da Web 2.0 que séo
utilizados em situac6es de promocao da leitura e o nimero de situagcbes em que as
mesmas sdo utilizadas de forma frequente ou ocasionalmente (tabela 11), d4-nos uma
ideia global do tipo de utilizacdo que os professores bibliotecarios fazem destes
recursos.

Verificamos que a maioria dos professores (42, ou seja, 84%) utiliza apenas
entre 2 a 5 ferramentas das 15 apresentadas, mas que alguns o fazem num namero
elevado de situacdes, diversificando, possivelmente, a utilizacdo e optimizando as
potencialidades de cada uma, como analisaremos de seguida. Constatamos também
que os professores que utilizam menos ferramentas, o fazem tendencialmente em
menos situagbes de promocgao da leitura, assim como quem utiliza mais ferramentas o

faz numa diversidade grande de situacdes.
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Tabela 11: Relacdo entre o n.° de ferramentas/servicos da Web 2.0 utilizados na

promocao da leitura recreativa e o n° de situagdes em que séo utilizadas

N.° de situagBes em que as ferramentas/servi¢os sdo utilizados na promogao
da leitura de forma frequente e ocasional Total

N° de

ferramentas

utilizadas na

promocéo

da leitura 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
1 0 1 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 5
2 0 0 2 0 1 0 2 2 0 0 0 0 0 7
3 0 0 1 0 1 2 1 3 1 2 1 1 0 13
4 0 0 0 0 1 2 1 1 3 1 0 2 0 11
5 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 6
6 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 3
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2

Total 2 1 3 1 5 4 4 10 7 4 3 6 1 51

O quadro 11, onde as ferramentas e servicos da Web 2.0 aparecem
organizados por ordem decrescente de utilizacdo, de acordo com dados constantes no
quadro 9, anteriormente apresentado, permite-nos uma analise mais aprofundada do
modo como cada uma das ferramentas é utilizada.

Verifica-se que o blogue, a plataforma Moodle, o Facebook ou 0 GoogleDocs
sdo utilizados por muitos professores num elevado numero de situacdes. Esta
utilizacdo ampla pode justificar-se pelo facto de estas ferramentas agregarem em si
um conjunto elevado de funcionalidades (Iglesia & Garcia, 2009). Por um lado,
poderiamos pensar que a sua utilizagdo num elevado nimero de situacdes de
promocao da leitura recreativa corresponde sempre a uma optimizacdo das mesmas.
Por outro, esta acepcao ndo corresponde completamente a verdade, na medida em
gue muitas situacdes com significado associadas a promoc¢do da leitura recreativa,
como o podem ser a producdo de livros, de filmes, a dramatizacdo de textos, a
dinamizacao de féruns de discusséo ou a organizacao de sitios relevantes requerem a
utilizacdo de ferramentas mais especificas. A nao utilizacdo destas ferramentas, como

ja referimos, invalida a realizacéo de trabalho neste ambito.
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Quadro 11: Ferramentas/servicos da Web 2.0 utilizados em diferentes situacdes de

promocao da leitura recreativa, organizados por ordem decrescente

SituacBes de promogao da leitura recreativa

Ferramentas/servigos 1 2 3 /4|5 |6|7|8|9|10 |11 |12 | 13|14 | 15
1° Blogue 33134 (133|819 1123|1217 | 7 |18 | 4 | O
2° YouTube/ Vimeo 0| 4 0|0 4|0|0|3|0]| 2 0 0 0 0 0
3° Facebook /MySpace 8 |16 (12|1| 8 |(2|2|0|1] 3 2 1 1 110
4° Plataforma 6 (12| 9 |4 7 |3|1|0]|1]| 3|9 6 | 9 510
5° GoogleDocs 1 2 21211 ]1|{0]|0]|1]| 2 3 0 0 1 0
6° Slide share/ISSUU/Scribd 2 3 111, 1(|0j0j0]|2]| 2 0 0 0 0 0
7° Movie Maker 1 2 0|00 |0]|1(9|1]| 2 0 0 0 0 0
8° Picasa/Flickr 0| 4 1 /0(1]|0j12|0|1]O 0 0 0 0 0
9° Google Sites/Easy Sites | 2 1 3|33 |0|0j0|0] 1 0 0 0 0|0
10° Delicious/Diigo 0 0 0|0 O0O|0O|OjO|O]| O 0 0 3 0 0
11° Wiki 2 2 3|/0j0|0|0Oj0O|0O]| 2 2 0 2 0 0
12° Calaméo/Mixbook/ME 0Oo|l0|O0O|0O|O]Of7|0]|1]1 2 oOo|0]|O0|O
13° Podomatic 0 0 0|0 O0|0]|0Of2|1]1 0 0 0 0 0
14° Twitter 0 0 0|0 O0O|O|OjO|O]| O 0 0 0 0 0
15° Forumvila/Forumeiros o|o0j0|0O|O0O|0O|JOjO|O]| O 0 0 0 0| o0
16° Outra 0 (12| 8 |8 7 |2]|3|3|2]| 4 2 2 6 1 0

Legenda:

1. Divulgacgédo de novas aquisi¢bes 9. Dramatizagéo de textos
2. Divulgagdo de actividades realizadas no 10.Dinamizagéo de sessdes de leitura

ambito da promocé&o da leitura 11.Utllizacdo das ferramentas/servicos
3. Sugestao de leituras como plataforma de expressao escrita

4. Solicitacdo de sugestdes de aquisicbes por parte dos alunos

5. Promocéo da leitura de livros em formato 12.Dinamizacdo de foruns de discussao

digital sobre leitura de diferentes tipos de
6. Organizacao de clubes de leitores texto
7. Producéo de livros 13.0rganizacéo de sitios relevantes
8. Producéo de filmes 14.Conhecimento do perfil de utilizador
15.0utra

Para confirmar o que dissemos, vejamos este exemplo: enquanto no caso das

ferramentas para produzir livros digitais e filmes (Calaméo/Mixbook/Myebook e o
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Movie Maker) se verifica que os professores bibliotecarios, apesar de ndo serem em

namero significativo, as utilizam especificamente para esse fim, no caso dos

marcadores sociais (ferramentas para organizar sitios em linha), verifica-se a néo

utilizagdo do Delicious ou do Diigo, servicos com grandes potencialidades, em

detrimento da organizacdo dos sitios de relevo noutras ferramentas como o blogue ou

a plataforma. Tal facto esta relacionado com o desconhecimento dos servicos, como

pudemos constatar anteriormente e confirmamos pelas palavras do professor

bibliotecario da escola A:

Bem... Inicialmente, quando criei, quando se criou 0 blogue, eu
desconhecia que havia o Diigo e o Delicious e outras ferramentas do
género. E, entio, tentei estruturar por... as paginas... por Departamentos e
com essas recomendagfes. Agora, que tenho conhecimento e dada a
formacgao que estou a fazer [...] ja temos o Diigo. (Anexo IV, Escola A, p.4,
107-111)

Em termos gerais, e procurando responder de forma sucinta a questdo que

elaboramos, podemos concluir que:

Os professores bibliotecarios ndo rentabilizam ainda da melhor forma algumas
ferramentas e servicos da Web 2.0 ao servico da promoc¢do da leitura
recreativa, uma vez que desconhecem ferramentas essenciais para
proporcionarem o envolvimento dos alunos em praticas de leitura que os
aproximem de textos de tipologia diversa e Ihes permitam o desenvolvimento
de literacias mdltiplas (Anstey & Bull, 2006);

A maioria utiliza as ferramentas e servicos da Web 2.0 sobretudo de forma
esporadica;

O envolvimento dos mesmos em dindmicas que visam a utilizacdo das
ferramentas ao servico de situagBes variadas de promocado da leitura recreativa
€, porém, uma realidade, em cujo seio ja é possivel identificar boas praticas,

como analisaremos posteriormente.

4.8. Factores que influenciam a utilizacdo das novas tecnologias na

promocéo da leitura recreativa

Os factores como formacdo de base do professor bibliotecario, formacéo

continua na area das bhibliotecas escolares/ TIC, a idade ou experiéncia do professor



132

bibliotecario influenciam a forma como as novas tecnologias sdo utilizadas ao servico

da promocéo da leitura?
a) Relacéo entre a formacao académica e a utilizacdo das novas tecnologias

O grupo de professores bibliotecérios abrangido pelo estudo em causa €, como
apontamos anteriormente, constituido maioritariamente por professores de grupos
disciplinares do ramo das Linguas (cf. tabela 2), sendo que os mesmos representam
quase 50% do total (25 em 51). Os professores do 1° ciclo (11), de Ciéncias Sociais e
Humanas (9) e de Ciéncias Naturais e Exactas (6) constituem os restantes 50%.

A populacdo em estudo ndo permite a extraccdo de conclusdes rigorosas no
gue concerne ao estabelecimento de uma relagédo entre a formacdo académica dos
professores bibliotecarios e a utilizagdo que fazem das novas tecnologias na
promocao da leitura recreativa. Porém, é possivel afirmar que existe uma utilizagédo
das ferramentas e servigos da Web 2.0 mais consistente por parte dos professores do
grupo de Linguas. Se, por um lado, os professores pertencentes a este grupo estao
representados em maioria e esse facto tem de ser tomado em consideracdo na analise
feita, por outro, existem dados concretos que confirmam a nossa opinido de que a

utilizacdo das novas tecnologias feita por estes docentes é mais sustentada.

Tabela 12: Relacdo entre a formacdo académica e o n° de ferramentas/servigcos da

Web 2.0 utilizados na promocé&o da leitura recreativa

N° de ferramentas/servigcos da Web 2.0 utilizadas na promocédo da leitura
recreativa
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | Total
o« L 0 1 1 9 6 3 3 1 0 1 25
®E |CNE 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 6
E % CSH 1 2 2 2 2 0 0 0 0 0 9
< | 1%iclo | 1 1 3 1 3 2 0 0 0 0 11
Total 2 5 7 13 11 6 3 1 1 2 51

Como podemos verificar pelos dados recolhidos (tabela 12), o ndmero de
docentes que utiliza um numero mais elevado de ferramentas e servigcos da Web 2.0
pertence ao grupo disciplinar de Linguas (5 docentes utilizam entre 6 a 9 ferramentas),
sendo que no grupo dos docentes do 1° ciclo e de Ciéncias Sociais e Humanas 0s
professores utilizam todos menos de 6 ferramentas. Os docentes que nao utilizam

qualquer tipo de ferramentas pertencem também a estes grupos (gréfico 20).
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Gréfico 20 - Relacao entre a formacdo académica e o n° de ferramentas/servigos da

Web 2.0 utilizados na promogao da leitura recreativa
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Uma analise mais pormenorizada permite-nos verificar, também, que do grupo

total de professores bibliotecarios que utilizam as ferramentas/servicos Web 2.0 com

frequéncia (14 em 51), 12 deles, ou seja, cerca de 86% pertencem ao grupo disciplinar

de Linguas (tabela 13). Acrescentamos ainda que os 4 professores bibliotecarios

entrevistados, identificados como sendo aqueles que desenvolvem actividades mais

consolidadas, pertencem todos ao Departamento de Linguas.

Tabela 13: Relacdo entre a formagédo académica e a frequéncia de utilizacdo das

ferramentas/servicos Web 2.0

Com frequéncia As vezes Nunca
L 12 13
CNE 1
CSH 1 7
1°ciclo 10

b) Relacao entre a formacao continua e a utilizacao das novas tecnologias

Os professores bibliotecarios abrangidos pelo estudo tém sobretudo formacéo

continua na area das bibliotecas (cf. tabela 3). Com excepc¢éo de 6 docentes que tém

grau de doutor, de mestre ou de pos-graduado na area da gestdo da informacao,
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ciéncias documentais, bibliotecas escolares ou promocéo e mediacdo da leitura, 65%
dos professores bibliotecérios tém entre 100 a 300 horas de formacao (cf. gréafico 3).

Os dados mostram que, em geral, ndo existe uma relacdo directa entre a
formacdo na area das bibliotecas escolares e a utilizacdo das novas tecnologias ao
servico da promocéo da leitura.

Apesar de o numero dos professores que tém formacgéo superior na area das
bibliotecas ser muito reduzido (13,8%) e isso impedir analogias precisas, uma leitura
atenta dos dados permite-nos verificar que esta formacéo acrescida ndo se traduz na
utilizagdo das novas tecnologias ao servico da promocédo da leitura recreativa. A
andlise da tabela 14 deixa perceber que, do grupo de professores bibliotecarios que
utilizam as novas tecnologias na promog¢éo da leitura recreativa, apenas 1 entre os 6

gue tém formacgdao superior nesta area as utiliza com frequéncia.

Tabela 14: Relacao entre a formacao na area das bibliotecas escolares e o nivel de

frequéncia de utilizagdo das novas tecnologias

Nivel de frequéncia de utilizagdo das novas
tecnologias
Com
frequéncia As vezes Nunca Total

Formagéo na GI/CD/BE 0 1 0 1
area das FC 13 30 2 45
bibliotecas GI/CD/BE +
escolares FC 1 3 0 4

PL + FC 0 1 0 1
Total 14 35 2 51

Legenda:

GI/CD/BE — Grau académico de doutor, mestre ou pés-graduado na area da gestéo da
Informacao/Ciéncias Documentais/Bibliotecas Escolares
FC — Formacao Continua na area das Bibliotecas Escolares

PL — Grau académico de doutor, mestre ou pds-graduado na area da Promogéao e Mediacao
da Leitura

Se analisado o numero de ferramentas que os professores utilizam, verifica-se
também uma grande dispersdo, ndo sendo clara a relagdo entre os que tém menos
horas de formacao e a utilizagcdo de menor nimero de ferramentas (tabela 15): entre
0s 28 docentes que tém apenas entre 0-200 horas de formacédo, existem 15 que

utiizam 4 ou mais ferramentas. Constatamos, também, que dos quatro professores
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identificados como desenvolvendo melhores praticas, dois deles tém apenas entre

100-200 horas de formacao na area das bibliotecas escolares.

Tabela 15: Relagéo entre a formacao continua na area das bibliotecas escolares e a

utilizacéo das ferramentas na promocéao da leitura

N° de ferramentas utilizadas na promocao da leitura recreativa Total
Formacéo continua
W 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

0-100 0 0 1 2 2 1 1 0 1 0 8
100 - 200 1 2 1 6 4 4 2 0 0 0 20
200 - 300 0 2 2 4 3 1 0 0 0 1 13
+ 300 1 1 2 1 2 0 0 1 0 1 9
Total 2 5 6 13 11 6 3 1 1 2 50

Da mesma forma também ¢é impossivel estabelecer relagbes entre a formacgéo
na area das tecnologias da informagcdo e comunicacdo e a utilizacdo das novas
tecnologias na promocao da leitura. Um nimero limitado de professores bibliotecarios
tem formacgdo acrescida na area das tecnologias da informacédo (3 no tal de 51
professores), como pudemos verificar na tabela 4, anteriormente apresentada. Dos 48
professores que tém formacgédo continua, constata-se uma utilizacao muito diversificada
do numero de ferramentas, ndo se verificando correspondéncia entre o nimero de
ferramentas utilizadas na promocéo da leitura e o nUmero de horas de formagéo na

area das tecnologias (tabela 16).

Tabela 16: Relacdo entre a formacdo continua em TIC e a utilizacdo das

ferramentas na promocéo da leitura

N° de ferramentas utilizadas na promogéo da leitura recreativa Total

Formacéo

continua em TIC 0 1 2 3 4 5 6 7 9

0-50 1 1 0 4 1 1 2 0 0 10
50 - 100 0 2 4 4 4 3 1 0 1 19
100 - 150 1 1 2 4 4 0 0 1 0 13
+ 150 0 1 1 0 2 1 0 0 1 6
Total 2 5 7 12 11 5 3 1 2 48
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Tabela 17: Relacao entre a formacéo continua em TIC e o nivel de frequéncia de

utilizacéo das novas tecnologias na promocéao da leitura

Nivel de frequéncia de utilizacdo das novas
tecnologias
Com A
Aorf As vezes Nunca
frequéncia Total

0-50 2 7 1 10
Formagao 50 -100 4 15 0 19
Continua na
area das TIC 100 - 150 5 7 1 13

+ de 150 2 0 6
Total 13 33 2 48

O mesmo é verdadeiro para a frequéncia com que as novas tecnologias sao
utilizadas na promocao da leitura recreativa: o uso frequente das mesmas nao esti
directamente relacionado com o numero de horas de formacg&o na area da tecnologia
da informacéo e comunicacgéo (tabela 17). Do leque de professores que as utiliza com
frequéncia, uns tém apenas entre 0-50 horas de formacgdo, enquanto outros tém mais
de 150.

Estes dados permitem-nos duas leituras. Por um lado, é possivel que a
formacdo na area das novas tecnologias ministrada no ambito doa formacgéo continua
nao tenha sido, até ao momento, muito direccionada para a utilizacéo das ferramentas
e servigos da Web 2.0, dado o cariz recente das mesmas, e esse facto se repercuta no
presente estudo. Ou seja, a formagdo na area das novas tecnologias, ao nao
contemplar a utilizagdo das ferramentas da Web 2.0, acaba por n&o ter repercussao
no uso que os professores bibliotecarios fazem das mesmas na promocao da leitura

recreativa. Vejamos o que pensa um professor entrevistado:

Falava-se em Internet e pouco mais do que isso. E na altura eu fiz, fiz
exactamente essa formagdo e nessa formagdo houve um Encontro
com especialistas internacionais que vieram falar da Web 2.0. Eu
confesso que foi a primeira vez que ouvi falar nesse conceito e nas
comunidades de praticas e nas... nos blogues ao servico de qualquer
coisa de pedagogico e de positivo. [...] mas também nunca houve, em
termos de Centros de Formacéo. (Anexo IV, Escola H, p. 2, 50-90)

Por outro, se tivermos por base as opinides emitidas pelos quatros professores
bibliotecérios, que consideram a formacdo relevante para a utilizacdo das novas
tecnologias na promocao da leitura recreativa, e o facto de que algumas ferramentas
ndo séo utilizadas, porque sdo desconhecidas, podemos considerar que a formacao é,
de facto, determinante, mas n&o necessariamente a formagdo continua formal,

considerada no questionario, como atesta o professor da Escola H.
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Ninguém nos perguntou se sabiamos, se sabiamos fazer. Portanto,
evidentemente que houve uma ou duas sessdes em que nés fomos para
uma sala, os professores bibliotecarios (era sé para professores
bibliotecarios), fomos todos para uma sala e ensinaram-nos como
se faz, ndo é? Eu tenho por habito apontar tudo, daqui fui para aqui e
isso foi importante porque eu fui obrigada, compelida a fazer. [...] Eu
costumo dizer... eu fiz pouca formacgao institucional. Fiz o Moodle e
agora tenho feito estas pequenas formacgdes... mas tive que ter muita
formacdo em exercicio. Porque, de facto, € porque a RBE pede que
se ponha tudo 14, é porque o PNL pede que se ponha tudo la. (Anexo
I, p.3, 77-93)

c) Relacéo entre a experiéncia e a idade e a utilizagdo das novas tecnologias

A grande parte dos professores bibliotecarios inquiridos (cf. grafico 2) tem
poucos anos de experiéncia no cargo de professor bibliotecario ou coordenador de
bibliotecas escolares (43% tem entre O - 3 anos de experiéncia).

Ao procurarmos estabelecer uma relagdo entre os anos de experiéncia e a
utilizacdo das ferramentas e servicos Web 2.0 na promocdo da leitura recreativa,
percebemos que ndo existe uma relacdo directa entre o numero de anos de
experiéncia ao servigo das bibliotecas escolares e o uso das novas tecnologias.

Nado sdo os professores com menos experiéncia, agqueles que usam as
ferramentas com menos frequéncia, nem os que diversificam menos o ndmero de
ferramentas, como se pode observar nas tabelas 18 e 19. De entre os 14 professores
bibliotecarios que utilizam as novas tecnologias com frequéncia, 6 deles tém entre 0 e
3 anos de experiéncia; dos 23 professores que tém entre 0-3 anos de experiéncia, 13
deles utilizam 4 ou mais ferramentas na promocdo da leitura. Do grupo de 4
professores bibliotecérios entrevistados e identificados como os que desenvolvem

melhores préticas, 2 tém entre 0 - 3 anos de experiéncia.

Tabela 18: Relacdo entre a experiéncia e o nivel de frequéncia de utilizagdo das

novas tecnologias

Nivel de frequéncia de utilizagao das novas
tecnologias Total
Com .

frequéncia As vezes Nunca

Anos de 0-3 6 16 1 23
experiéncia

4-7 3 10 1 14
8-11 5 0 11
12 ou + 0 3 0 3
Total 14 35 2 51
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Tabela 19: Relacdo entre a experiéncia e o n° de ferramentas utilizadas

Numero de ferramentas utilizadas na promocéao d a leitura Total
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Anos ,Ole %%y 0 s s s 3 3 0 1 o1 23
experiéncia

4-7 1 4 2 5 1 0 0 0 0 14

8-11 0 0 2 5 1 2 0 0 0 1 11

12 + 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 3
Total 2 5 7 13 11 6 3 1 1 2 51

Também néo é possivel estabelecer uma relacéo precisa entre a idade e o uso
das novas tecnologias na promoc¢ao da leitura recreativa. Verifica-se, pela analise dos
dados da tabela 20, que a maioria (30 professores bibliotecéarios) utiliza entre 3 a 5
ferramentas da Web 2.0 e que esses professores tém idades muito diferentes.
Constatamos que nenhum dos professores bibliotecérios mais jovens utiliza apenas 1
ou 2 ferramentas, mas isso pode ficar a dever-se ao facto de também se apresentarem

em menor numero.

Tabela 20: Relacédo entre a idade e o n° de ferramentas utilizadas

Numero de ferramentas utilizadas na promocgéo d a leitura Total
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Idade | 30-39 0 0 2 3 2 2 0 0 9
40 - 49 6 2 1 23
igual ou superior
2 2 3 5 3 2 0 0 0 2 19
a 50
Total 2 5 7 13 11 6 3 1 1 2 51

Se atentarmos nos dados da tabela 21, verificamos que a relacdo entre a idade
e a experiéncia e o numero de ferramentas utilizado também néo se verifica de forma
clara. De facto, apenas 2 professores com mais anos de experiéncia e mais idade
utilizam mais de 6 ferramentas no conjunto dos 49 que fazem utilizagcdo das mesmas.

Estas constatacdes permitem-nos concluir que néo existe uma relagéo directa
entre a experiéncia, a idade ou a formacdo continua (formal) dos professores
bibliotecérios, quer seja na &area das novas tecnologias, quer seja na area das
bibliotecas, e a utilizagdo que os mesmos fazem das ferramentas e servicos da Web

2.0 na promocéao da leitura recreativa



139

Tabela 21: Relagéo entre a experiéncia, a idade e o n° de ferramentas utilizadas

N!'Jmero de ferramentas utilizadas na promoc¢éo d a Experiéncia Total

leitura
0-3 4-7 8-11 12 ou +

0 Idade | igual ou superior a 50 1 1 2

Total 1 1 2

1 Idade 40 - 49 3 0 3

igual ou superior a 50 1 1 2

Total 4 1 5

2 Idade 40 - 49 2 1 1 4

igual ou superior a 50 1 1 1 3

Total 3 2 2 7

3 Idade 30-39 2 0 0 0 2

40 - 49 3 0 3 0 6

igual ou superior a 50 1 1 2 1 5

Total 6 1 5 1 13

4 Idade 30-39 2 1 0 3

40 - 49 2 3 0 5

igual ou superior a 50 1 1 1 3

Total 5 5 1 11

5 Idade 30-39 2 0 0 2

40 - 49 0 0 2 2

igual ou superior a 50 1 1 0 2

Total 3 1 2 6

6 Idade 30 -39 2 2

40 - 49 1 1

Total 3 3

7 Idade | 40- 49 1

Total 1

8 Idade | 40- 49 1 1

Total 1 1

9 Idade ‘ igual ou superior a 50 1 1 2

Total 1 1 2

A utilizacdo das novas tecnologias parece estar mais relacionada, por um lado,
com a formacdo académica de base e por outro, como analisaremos de seguida, com
uma atitude que se prende com a valorizagdo que os professores atribuem aos novos
artefactos na criacéao e fidelizacao de leitores do novo século.

Parece-nos, pois, que a formacdo académica na area das Linguas pressupde
uma maior consciencializacdo para as questdes da leitura recreativa e por ineréncia
para a utilizagdo das novas ferramentas, implicando, possivelmente, da parte do
professor bibliotecario com este perfil alguma aposta na auto-formacédo, que inclui o

dominio das novas tecnologias.
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4.9. Relacéo entre a valorizacdo e a utilizagdo das novas tecnologias

A importadncia que o professor bibliotecario atribui a utilizagdo das novas
tecnologias na promog&o da leitura recreativa tem uma relagdo directa com a sua

utilizacao?

A utilizacdo das novas tecnologias na promocao da leitura recreativa, por parte
dos professores bibliotecérios abrangidos no estudo, parece, pois, estar directamente
relacionada com o grau de valorizacdo que os mesmos lhes atribuem. Uma anélise
cruzada entre a opinido que os docentes tém sobre a importancia da utilizacdo das
novas tecnologias na promog¢ao da leitura e o uso que fazem das mesmas (tabela 22)
permite-nos aferir que dos 14 docentes que utilizam as ferramentas e servigos da Web
2.0 com frequéncia na promog¢éo da leitura recreativa, 10 deles consideram esses
artefactos muito importantes, o que podera justificar a sua utilizagéo recorrente.

Essa ideia € ainda reforcada, se analisarmos a relagdo entre o grau de
valorizacdo que os docentes atribuem a utilizacdo das novas tecnologias e o numero
de ferramentas que os mesmos utilizam nas diferentes actividades que desenvolvem:
todos os docentes que utilizam 6 ou mais ferramentas na promoc¢do da leitura

recreativa consideram as novas tecnologias muito importantes (tabela 23).

Tabela 22: Relagdo entre a opinido sobre importancia das novas tecnologias e o

nivel de utilizacao

Frequéncia de utilizagao das ferramentas/servicos
Com
frequéncia As vezes Nunca Total
Importancia da | Nada
N ) 0 1 0 1
utilizacdo das importante
novas Importante 4 12 0 16
tecnologias Muito
) 10 21 1 32
importante
N&o respondeu 0 1 1 2
Total 14 35 2 51
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Tabela 23: Relacdo entre a opinido sobre a importancia das novas tecnologias na

promocao da leitura recreativa e o n° de ferramentas utilizado

Importéncia da utilizag8o das novas tecnologias na |

promocao da leitura recreativa

Nada importante Importante Muito importante

0 0

recreativa

N° de ferramentas/servicos da Web
2.0 utilizados na promocéao da leitura
©| | N of O | W| N| | O
O| O] O O W| W O W| k-

R R P W W o o M D

| k| O O] O] ©| ©| ©| o ©

[EnY
(e}
w
N

Total

N&o estando a utilizagdo das ferramentas e servicos da Web 2.0 na promocéao
da leitura recreativa relacionada com os anos de experiéncia no cargo, com a idade ou
com a formacéao formal, quer no &mbito das bibliotecas, quer nas novas tecnologias, o
paralelismo existente entre a valorizacdo das novas tecnologias e a respectiva
utilizacdo parece-nos resultar de uma atitude de proactividade e, possivelmente, como
referimos anteriormente, de uma aposta na auto-formacdo. E provavel que os
professores bibliotecarios, que fazem uma utilizagdo mais sustentada das novas
tecnologias, estejam conscientes dos desafios com que se deparam no século XXI, ao
procurarem cativar o leitor nativo digital para o mundo da leitura, e sintam necessidade
de investir na sua auto-formacdo, nesse ambito. Este pressuposto é, de resto,
testemunhado por dois professores entrevistados, que valorizam a atitude de uma
actualizacdo constante, bem como a importancia de servir de modelo para se

caminhar para a mudanca:

A atitude conta muito. As pessoas tém que estar abertas e... tém que ter
alguma curiosidade por aquilo que esta a nossa volta. Porque eu
acho, também, que as pessoas estagnaram um bocadinho e ha um
bocadinho de ma vontade em relagao aquilo que € novo. La esta... por
uma questdo de seguranga: “Eu fago isto... é assim que tenho isto
preparado, vou fazer assim.” Mas tem que haver uma predisposi¢do
também, porque sendo ndo se consegue. Isso nota-se muito: os que
estdo mais abertos e 0s que ndo estdo. [...] [Estes] procuram saber.

(Anexo IV, Escola D, p.14, 411-419)
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E nao é por acaso, por exemplo, que nds fomos aqui na escola... fomos
0s primeiros a criar um blogue e depois, a seguir a isso, houve muitos
alunos que, para divulgarem os seus trabalhos, utilizaram blogues (Anexo
I, Escola H, p.4,95 -97).

4.10. Procedimentos das escolas com melhores praticas

Como procedem as escolas que revelam melhores praticas?

O grupo dos 4 professores bibliotecarios entrevistados corresponde ao perfil
dos professores bibliotecarios do nosso estudo que faz uma utilizagdo mais sustentada
das novas tecnologias na promocao da leitura recreativa: pertencem ao Departamento
de Linguas, ndo tém necessariamente formacdo superior na area das bibliotecas
escolares ou na area das novas tecnologias, tém experiéncia de trabalho no campo
das bibliotecas escolares muito diversificada (dois tém entre 0 - 3 anos e dois tém
mais de 8 anos), mas todos eles valorizam a utilizacdo das novas tecnologias (3
professores consideram a utilizacdo das novas tecnologias na promocao da leitura
recreativa muito importante e 1 importante) pelos motivos ja apontados neste estudo.

Como referimos na metodologia, o critério utilizado para identificar as escolas
com praticas mais consolidadas de utilizacdo das novas tecnologias na promocgéao da
leitura recreativa, consistiu em contabilizar, através dos dados recolhidos por
guestionario, o numero de ferramentas que cada uma usava, conjuntamente com o
namero diversificado de situacdes de promocdo da leitura em que as utilizava.
Podemaos, pois, afirmar que um outro aspecto comum as escolas/bibliotecas escolares,
cujos professores bibliotecarios foram entrevistados, é o facto de todas utilizarem um
nuamero significativo de ferramentas diferentes, numa variedade consideravel de
situacdes (cf. tabela 9), o que se consubstancia em praticas muito diversificadas e
que, a luz dos pressupostos tedricos apresentados, podemos identificar como boas
praticas.

A andlise dos dados recolhidos por entrevista permite-nos confirmar que a
utilizacdo que é feita das ferramentas e servicos da Web 2.0 na promocao da leitura
recreativa ndo é idéntica nas quatro escolas: cada uma revela melhores praticas em
alguns aspectos e menos boas noutros. Isto significa, portanto, que estas escolas,
apesar de poderem ser identificadas como escolas com praticas assinalaveis em

algumas areas, no que diz respeito a utilizacdo que fazem das novas tecnologias na
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promocdo da leitura recreativa, exibem ainda um conjunto de aspectos que sera
possivel melhorar.

Uma observacdo atenta aos testemunhos dos entrevistados permite-nos tirar
duas conclusdes que ja anteriormente referimos. Por um lado, a formacao na area das
novas tecnologias, ainda que de caracter informal e fruto de um investimento pessoal,
reveste-se de importancia fulcral para uma utilizacdo adequada da tipologia de
ferramenta a situacédo, permitindo a optimizacéo de cada uma e o envolvimento dos
alunos em situacdes de promocéo da leitura diversificadas. O desconhecimento de
ferramentas especificas ou o fraco dominio das mesmas € motivo para a sua nao

utilizagéo, como verificamos pelas afirmacdes dos professores das escolas D e Q:

[O GoogleDocs] é uma ferramenta muito pouco utilizada, porgue a maior
parte dos professores ndo a conhece sequer. Eu prépria também a
descobri ha pouco tempo (Anexo IV, Escola D. p. 16, 462-464).

Eu, como professora bibliotecaria, ainda n&o estou completamente a
vontade [...] para as [novas tecnologias] utilizar com seguranca (Anexo
lll, Escola Q, p. 12, 337-338).

Por outro lado, a utilizagdo das novas tecnologias na promogédo da leitura
recreativa feita por estas escolas, e por nds identificada como se traduzindo em boas
praticas, ndo é isenta de uma opinido critica que revela uma atitude reflexiva do
trabalho realizado pelos proprios professores bibliotecarios nesta area. Como
pudemos constatar anteriormente, os professores afirmam preterir a utilizacdo das
novas tecnologias em algumas situagcfes, por ndo verem uma mais-valia na sua
utilizacdo. Simultaneamente, os docentes estdo atentos a necessidade de fazerem
uma correcta utilizacdo das mesmas, tendo consciéncia do poder de fascinio que elas
exercem sobre os alunos e do perigo que isso pode representar, se 0 processo néao for

devidamente monitorizado:

[...] mas tem de ser muito bem monotorizado, porque a tendéncia das
novas tecnologias é para despistar um bocadinho e, as vezes, a
esséncia do que nés queremos, do acto de ler, perde-se. Eu acho que
tem de ser muito bem vigiado pelos professores, porque quando € bem
vigiado (e eu noto quando sou eu que estou ali com eles), eu consigo
leva-los onde quero. Sendo eles perdem-se [...] com muita
facilidade. (Anexo 1V, Escola D, p. 9, 260-265)

Nao obstante esta posicdo critica e cautelosa, os professores entrevistados

manifestam entusiasmo quando sdo abordados os diferentes dominios de utilizagdo
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das novas tecnologias associadas a promocdao da leitura recreativa, 0 que demonstra,
como j& foi referido, como a atitude de proactividade e de empenho pessoal sdo

factores criticos de sucesso para a utilizacdo das mesmas.

Bem... este Clube de Leitura... eu posso falar dele assim... com todo o
entusiasmo! (sorriso aberto) (Anexo IV, Escola A, p. p.5, 14)

Eu acho que é assim... pronto... o dia... temos pouco tempo. Apesar do
nosso horario, acho que precishdvamos de mais tempo para
podermos ainda fazer mais e poder... até com os colegas, ensinar a fazer
coisas, ndo digo o PowerPoint, que ja toda a gente sabe fazer, mas o
Movie Maker, por exemplo. Estas ferramentas de que falamos ha
pouco, simples, mas que podem ser bastante Uteis, até em contexto
de sala de aula. S6 que o tempo, o dia passa num instante. (Anexo IV,
idem, p.19, 556-562)

Apresentamos, de seguida, as areas de trabalho onde estas escolas revelam
uma performance que as destaca no que diz respeito a utilizacdo que fazem das
diferentes ferramentas e servicos da Web 2.0, quando se trata de promover a leitura
recreativa. Optamos por destacar as praticas de cada escola, de acordo com o grau de
adequacdo aos topicos a seguir apresentados, que concluimos serem aqueles que
espelham o trabalho realizado por estas bibliotecas escolares:

Caracter sistematico e articulagdo com outros docentes
Recursos utilizados e produzidos

Animacdao responsabilizadora e de aprofundamento

P w0 NP

Optimizacao das ferramentas

4.10.1. Caracter sistematico e articulagdo com outros docentes

Um dos aspectos que se destaca nas escolas com melhores praticas esta
relacionado com a utilizacao sistemética que as mesmas fazem das novas tecnologias
na promocao da leitura recreativa. Dois professores bibliotecarios afirmam utilizar as
ferramentas e servicos da Web 2.0 com frequéncia e os outros dois, apesar de
confessarem que as utilizam de forma ocasional, desenvolvem um trabalho alargado,
ao longo do ano lectivo, com um conjunto assinalavel de docentes e de alunos da
escola, que coloca a utilizacdo das novas tecnologias ao servico da promoc¢do da

leitura como uma pratica, se ndo consolidada, pelo menos assumida pela escola.
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Este aspecto reforca a visdo estratégica do professor bibliotecario e 0 seu
papel de lider, enquanto promotor, dentro da instituicdo macro que € a escola, de
praticas que visam adapta-la aos desafios do século XXI (Eisenberg, 2002).

O caracter sistematico da utilizagdo das novas tecnologias na promocao da
leitura recreativa € conseguido a) atraveés do envolvimento autbnomo mas activo dos
alunos numa determinada actividade de forma continuada ao longo do tempo e b)
através de um trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e docentes de
areas diferentes na planificagdo de projectos ou de outras actividades para as
respectivas turmas, na sua concretizagcao e, por vezes, também na sua avaliagao.

Nas quatro escolas identificamos varios projectos de promogdo da leitura
recreativa, nos quais as novas tecnologias sao utilizadas e rentabilizadas pelos alunos,
verificando-se, portanto, o envolvimento destes no processo e, por conseguinte, o
desenvolvimento das suas competéncias de leitura e de literacias multiplas.
Apresentamos resumidamente um projecto ou uma actividade de cada escola;
pormenores sobre o seu funcionamento serdo acrescentados no decorrer deste
subcapitulo, de acordo com o0s aspectos especificos que pretendemos destacar em

cada tépico.

e Clube de Leitura Ler o Mundo

Trata-se de um clube de leitura que os professores bibliotecarios desenvolvem
em articulacdo com a docente de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo com
uma turma do 9° ano, ao longo de todo o ano lectivo. O objectivo principal deste
projecto consiste em promover, junto dos alunos seleccionados, uma turma com fracos
habitos de leitura, a leitura de diferentes tipologias de textos: a utilizacdo das
ferramentas da Web 2.0 ¢é feita, ndo apenas no ambito de actividades de informacéo e
lddicas, mas também de actividades de animacdo que responsabilizam os alunos e

Ihes proporcionam encontros com as leituras (Poslaniec, 2005).

Eh... € um Clube que surgiu primeiro da nossa... primeiro ndo, vamos...
foi um conjunto de... de situagdes que... que favoreceram o
aparecimento deste Clube. Por um lado, n6és queriamos promover... um
Clube de Leitura, queriamos organizar um Clube de Leitura e queriamo-lo
fazer da forma mais eficaz. Tinhamos uma parceira que é a colega de
TIC e que faz parte da equipa da biblioteca também, que pretendia,
nas suas aulas, arranjar contetdo para trabalhar, trabalhar as TIC.
Eh... dessa conversa surgiu, entdo, a possibilidade de criarmos este
Clube em que articulassemos [...] a promocdao da leitura, recreativa neste
caso, com os contetdos programaticos da disciplina de TIC do 9° ano e
foi assim que surgiu este Clube. (Anexo 1V, Escola A, p.5, 150-158)
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O projecto decorre em varias sessdes, has quais sdo lidos e trabalhados
diferentes tipos de texto e produzidos outros, sempre com recurso a ferramentas da
Web 2.0 diversas, de acordo com a tipologia de texto e os objectivos dos professores

bibliotecarios e da docente de TIC.

Esta estruturado em varias sessdes com varias aulas e, cada sessao, em
cada sessao esta programada a leitura em diferentes suportes e com
uma ferramenta diferente para... para essa leitura [...]. A primeira
sessdo teve a ver com o livro, depois passou por revistas, jornais em
suporte papel, em suporte tradicional e digitais. Depois passdmos pelos
filmes, eh... e estamos agora nas artes plasticas. Hum... estava eu a
dizer que para essa Ultima, dltima leitura desses quadros, dessas
pinturas realistas, ... optou-se pela ferramenta Voice Thread, em
gue os alunos terdo que comentar, terdo que fazer as suas leituras, ndo
€? Ler, ler os quadros e utilizar, transpor para essa ferramenta a leitura
gue fizeram, leitura individual de cada um. (Anexo IV, Escola A, p.6,
158-160; 172-178)

Este projecto de promocgdo da leitura é, como referimos, planificado em
articulacdo com a professora de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao,
dinamizado e avaliado em conjunto. A sua elaboragdo e concretizagédo revela ja um
grau de maturidade elevado relativamente ao trabalho colaborativo entre a biblioteca
escolar e os professores de outras disciplinas, consubstanciado na tentativa de
contribuir para a solugéo de alguns desafios colocados a escola, neste caso concreto,

a falta de héabitos de leitura da turma em questéo:

Inicialmente, era aquela que mostrava, em termos de taxa de empréstimo,
as piores taxas de... ao nivel do 9° ano. Geralmente o que acontece é
assim: chegamos ao 9° ano e os alunos sdo menos frequentadores da
biblioteca e menos requisitadores de livros. E foi, precisamente, partindo
desta constatagdo, que noés decidimos apostar, desenvolver o projecto com
esta turma. E o que nds notamos, neste momento, € que na verdade,
aumentou a taxa de empréstimo domiciliario. Acho que isso, a partida, é
um bom indicador. (Anexo IV, Escola A, p. 16, 468-474)

e Projecto Um Conto no Ponto

O projecto de promocao da leitura Um conto no Ponto trata-se também de um
projecto que envolve todas as turmas do 3° ciclo e é desenvolvido, ao longo do ano
lectivo, em articulagdo com os professores bibliotecérios e os docentes que leccionam
Formacéao Civica.

Uma vez por més, uma aula é reservada para a leitura e trabalho de

interpretacdo de um conto seleccionado pela biblioteca ou outro proposto pela turma.
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Posteriormente, os alunos realizam actividades responsabilizadoras (Poslaniec, 2005)
para apresentacdo dos contos lidos, que incluem a utilizagéo das novas tecnologias,
como o Movie Maker e o Photo Story.

Uma vez por més ha uma aula reservada para a leitura... de um conto,
gue neste caso é escolhido pela biblioteca [...]. O que se pretende
sobretudo é... ndo sé divulgar novos livros chegados a biblioteca, como
também promover um bocadinho mais a requisicdo domicilidria, no
sentido de que os alunos figuem mais espevitados e depois venham
procurar o livro. (Anexo IV, Escola Q, p. 2, 30-39)

Ha determinados textos que os alunos... para aquele texto os alunos
escolherem, por exemplo, fazer o filme e querem depois divulgar
aguele texto e recorrem a este tipo de ferramentas [Movie Maker e
Photo Story] [...] utilizam, por exemplo, a técnica do resumo, da sintese,
do reconto e ultrapassa um bocadinho o que normalmente se faz,
que € o texto escrito. (idem, p. 50-54).

O compromisso que assumi, que foi assumido, entre aspas, é que todos
os alunos... é que, pelos menos, houvesse um conto trabalhado com
uma dessas ferramentas, pelo menos um (idem, p. 3, 76-78).

A monitorizagdo do trabalho que foi desenvolvido, das leituras feitas e das
ferramentas utilizadas, é realizada pelos professores bibliotecarios e pelos docentes
gue acompanham o projecto, o que reflecte preocupagédo em perceber qual o impacto
gue os projectos deste ambito tém na promocao da leitura recreativa:

[...] Falar em termos da requisicdo, o que € que se verificou, fazer o
levantamento do tipo de leituras, da modalidade de leituras que aqui
se fizeram [...] que tipo de actividades foram desenvolvidas, que
recursos, neste caso, foram os mais utilizados, que ferramentas também
da Web foram utilizadas, ndo é? Fazer um bocadinho esse balanco, até
para nos dar também um bocadinho de feedback do que acontece com
0s outros todos. (idem, p. 10, 289-294)

e Oficina de escrita e producao de livros digitais

Esta actividade de promocéo da leitura recreativa consiste em fazer oficinas de
escrita com alunos de algumas turmas do 1° ciclo, em articulagdo com o professor
titular de turma ou na hora do almogco com a professora bibliotecaria. Os textos sédo
produzidos pelos alunos, compilados e corrigidos pelo professor bibliotecéario e pelos

docentes envolvidos e o trabalho final consiste na publicagéo de livros digitais.

Temos algumas oficinas de escrita e eu propus-me construirmos um livro
digital [...]. S&o trabalhos que estdo a ser feitos, integrados nas
actividades lectivas, relacionados com os textos que eles estdo a
trabalhar na sala de aula. Depois, também temos algumas oficinas de
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escrita associadas a concursos [...]. No caso do 1° ciclo, as vezes,
fazem mesmo comigo na hora de almog¢o na biblioteca [...]. Pronto, no
caso do Myebook, eu acho que é mais facil, até pela possibilidade de
se fazer em pdf e depois fazer o transporte. Isso é muito facil para eles e
eu, entdo, estou a ir por ai. Estamos em fase de construcdo, ainda
estamos a rever os textos e... e... mas eles ja conhecem as ferramentas.
(Anexo 1V, Escola D, p. 10, 273-303)

Verificamos, pelo testemunho deste professor bibliotecario, que, no exercicio
das suas funcdes, estd atento ao perfil dos alunos, nativos digitais, e procura
desenvolver actividades de promocdo da leitura recreativa que requerem O
envolvimento activo dos mesmos. A producao de livros digitais surge como actividade
em que os alunos, na perspectiva de Larson (2009), tém a possibilidade de
desenvolverem competéncias de leitura, competéncias de escrita associadas a leitura

e competéncias digitais. A sua utilizacdo néo € feita, portanto, de forma gratuita.

e Blogue Conversas em Portugués

A utilizagdo do blogue Conversas em Portugués, por parte da biblioteca
escolar, tem como objectivo permitir a partilha de leituras em formatos diferentes e
contribuir para uma interac¢do entre os seus utilizadores, através do envio de

mensagens e respectivos comentarios.

O primeiro blogue, a que nés chamamos Conversas em Portugués, é um
blogue em que apenas se partilham opiniées de leitura e se partilha o que
se |&, e se comenta 0 que 0s outros leram, eventualmente. (Anexo
lll, Escola H, p. 12, 359-361)

s

O blogue existe desde 2006/2007 e é alimentado continuamente (tinha no
momento da entrevista 934 comentarios), ndo apenas por professores e alunos da
instituicdo, mas também por personalidades do mundo da cultura, que interagem com

os leitores deste blogue sobre as leituras feitas ou sugerindo outras:

Entdo... ai os alunos deixam as suas opinides e depois, também, outras
opinides séo ali colocadas. Eu lembro-me, por exemplo, que no ano
passado, nos convidamos algumas pessoas, eh... personalidades a
partilhar connosco notas de leitura. E tivemos, por exemplo, o Carlos
Pinto Coelho que nos mandou notas sobre tudo o que ele tinha lido nos
ultimos tempos e que nés fomos partilhando com os alunos. O Dr. Carlos
Morais que, de vez em quando, interage com os miudos. Eu lembro-me
que numa altura havia um aluno que disse: “Nao gostei... ndo gostei
nada de ler, ndo gostei nada de ler O Velho e o Mar.” E ele escreveu-lhe
um texto a dizer... a tentar convencé-lo que estava errado e a pedir-lhe
para que um dia voltasse a ler aquilo. Bom, e temos ai essa
interaccdo. (idem, p. 13, 384-393)
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Apesar de a utilizacdo deste blogue ser feita de forma auténoma, por parte dos
alunos e de outros utilizadores, por vezes, verifica-se também alguma articulacdo com
os docentes de Lingua Portuguesa, que o utilizam como plataforma para os alunos

colocarem as suas opinides criticas sobre leituras realizadas.

N&o precisam de nenhuma [colaboracdo dos professores], mas o que
acontece €& que muitos professores utilizam este blogue como
substituicdo do que eram as fichas de leitura, isto é, eles tém contratos
de leitura, ou eles tém que ler em PNL... Alids, ha algumas entradas em
gue sao grupos, em que os miudos do PNL tiveram que ler uma obra e
depois tiveram de dar a sua opinido sobre ela e o professor corrige o
gue eles colocam no blogue e classifica aquilo que eles colocam no
blogue. (idem, p. 13, 396-401)

E de salientar, na dinamizacdo deste blogue, que o professor bibliotecario
realiza um trabalho de monitorizacdo, contribuindo para o desenvolvimento das
competéncias de expressdo escrita dos alunos, sem ser inibidor das accodes
voluntérias destes, no que diz respeito a sua expressao sobre as leituras realizadas.
Essa monitorizacéo é feita atravées do acompanhamento dos comentarios dos alunos

ou moderacao dos mesmos, conduzindo paulatinamente a uma auto-correccao.

NOs comegamos por, justamente, colocar os comentérios a entrar todos,
entrar livremente, sem moderacdo. Os primeiros que apareceram
eram uma coisa desastrosa. Desastrosa do ponto de vista da
linguagem, de escrita, das siglas, da utilizacdo de uma linguagem
completamente inapropriada, mas que € aquela que eles utilizam,
naturalmente, quando usam as novas tecnologias, o telemével e o
proprio computador. Nessa altura, ndés tinhamos que... nos
deixdvamos ficar la os comentarios, mas diariamente, quase diariamente,
entravamos a4 para deixar a nossa sugestdo: “Olha, ndao acham que
esta frase... ” (Anexo IV, Escola H, p. 14, 398-415)

E... notou-se logo, ao fim de pouco tempo, uma preocupagdo em
escrever melhor. N&o escrevem sem erros [...] Agora, 0 que se nota, por
exemplo, é que ja ha preocupagdo muito maior dos alunos... alids, o
gue eu noto é a capacidade que eles tém de criticar areas que néo
dominam. Dizem, por exemplo, “Esta ilustragdo € muito feia” ou “Isto tem
muito pouca ilustragao, esta ilustracdo € muito preta”. E isso, que até nos
pode parecer um desplante, apesar de tudo, é o espirito critico que esta
ali a ser desenvolvido, do ponto de vista da leitura e eu acho
engracadas essas questdes. (Anexo IV, idem, p. 14, 420-435)

Pelos testemunhos do professor bibliotecario, constatamos, pois, que a
utilizacdo, por parte dos alunos, de um meio de comunicagdo publico, acaba por
implicar uma maior responsabilizacdo destes e, simultaneamente, contribuir para o

desenvolvimento da sua atitude critica perante o mundo do livro e da leitura.
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4.10.2. Recursos utilizados e produzidos

Verificamos, pelas entrevistas conduzidas, que os professores bibliotecérios, a
semelhanca da restante populacdo do estudo, tém um conceito muito abrangente de
leitura recreativa, cuja promoc¢ao se consubstancia na utilizacdo de recursos bastante
diferentes, em suportes também diversos, procurando, desse modo, criar o leitor
cosmopolita de que nos fala Dionisio (2004).

O que distingue estes professores que revelam melhores préticas de alguns do
restante grupo prende-se com a forma como utilizam as novas tecnologias para
colocar o leitor em contacto com o recurso de leitura. Ao analisarmos os dados
referentes a todas as bibliotecas escolares incluidas no estudo, verificAmos’ que a
maioria dos professores bibliotecérios utiliza as tecnologias sobretudo para actividades
de informacdo e menos de aprofundamento, ndo envolvendo, portanto, os alunos,
através das tecnologias, na dinamizacao de actividades relacionadas com a promocao
da leitura recreativa. Uma leitura atenta das entrevistas permite-nos constatar, porém,
que os 4 professores bibliotecarios dinamizam actividades de ambos os tipos,
sobressaindo, mesmo, em algumas delas, o envolvimento activo dos alunos.

De seguida, descrevemos de que forma as novas tecnologias sdo utilizadas
para fazer a divulgacdo dos recursos de leitura, ou seja, de que forma estes
professores bibliotecarios as utilizam na animag¢éo de informacdo, de acordo com
Poslaniec. No ponto 4.10.3., explicamos 0 modo como alguns recursos sao utilizados
e também produzidos em actividades responsabilizadoras e de aprofundamento, com
recurso as novas tecnologias. Optamos por fazer esta descricdo no ponto seguinte,
uma vez que a producdo de novos recursos estd, quase sempre, associada ao
desenvolvimento de actividades de aprofundamento que prevéem o envolvimento dos

alunos.

e Divulgacéo de recursos através das novas tecnologias

a) Todos os professores bibliotecarios entrevistados recorrem, na promocao da
leitura recreativa, as novas tecnologias para divulgarem novas aquisi¢cdes ou
fazerem sugestdes de livros de ficcdo, impressos ou digitais. As ferramentas
mais utilizadas para o efeito sdo o blogue e o Facebook, nas 4 situacoes,

embora, por vezes, essa divulgacdo possa mesmo ser feita sem ser necessaria

" Confrontar com ponto 4.7. deste estudo: Modo de utilizagao das novas tecnologias na promocéao da
leitura recreativa
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a utilizacdo permanente da Internet, como é o caso da divulgacédo de livros
digitais que podem ser descarregados para o computador e utilizados

posteriormente:

Em todos os computadores da biblioteca do 1° e 2° ciclos temos
instalados livros digitais e a homepage é o nosso blogue. (Anexo 1V,
Escola D, p. 2, 42-43)

Embora se verifigue que a tendéncia é para divulgar ou sugerir livros de ficcao
impressos, também € verdade que os livros digitais e os audolivros integram o
leque das sugestdes destes professores, procurando adequar o suporte ao tipo
de aluno com que tém de trabalhar, como podemos confirmar pela actuacéo do

professor da escola H:

E mais em papel; é mais em papel. Mas também se encontramos algum
site de interesse até para... porgque eu procuro muito a nivel de 1° ciclo e
pré-escolar e enviamos muito, inclusive, jA publicAmos no blogue alguns
sites de leitura que eles podem... e mesmo sugestfes. Eu vou a Casa da
Leitura, se vir algum livro, leio a sinopse e acho interessante para uma
determinada temética, porque estou por dentro dos trabalhos que estao a
ser feitos, eu encaminho. E de livros digitais que existem nalguns sites,
nomeadamente no Instituto de Camdes [...] Sempre que encontro,
encaminho. (Anexo IV, Escola D, p. 107-115)

Nés temos... nés também compramos, decidimos também comprar alguns
audiolivros ha dois ou trés anos, até porque tivemos um aluno invisual, que
fazia algumas actividades. Era dinamizador de algumas actividades de
leitura na biblioteca e, portanto, fazia-o do ponto de vista do Braille, mas
também do ponto de vista da leitura através do audiovisual. (Anexo |V,
Escola H, p. 11, 323-327)

b) A divulgacdo de revistas e de periédicos impressos ou em linha é também
uma realidade. Na escola que dinamiza o clube de leitura Ler o Mundo,
ultrapassa mesmo a mera divulgacdo, verificando-se o envolvimento em
actividades que prevéem a leitura critica de artigos dos mesmos e sua

publicacéo no blogue que serve de plataforma ao clube.

O blogue tem de tudo, pronto. O blogue tem diferentes paginas com
informacéo e links, hiperligagbes para jornais nacionais, do mundo, para
revistas, radios mesmo, para bibliotecas digitais, para bibliotecas, para
blogues vocacionados para a leitura, também. (Anexo IV, Escola A, p. 3,
78-81)

[...] Foi curioso ver aquelas alunas escolherem aquele artigo, entre tantos
outros que poderiam ter escolhido. Porqué aquele artigo? Pronto. Muitas
vezes revela sentido critico, sentido de humor, no caso também, porque
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d)

eu acho que ali havia um bocadinho de brincadeira por parte delas,
também. O certo € que levou muitas pessoas a aderirem, a lerem, e a
postarem comentarios, a deixarem comentarios, o que foi muito
engragado. E depois vé-se: 0s meninos tendencialmente vao para jornais
e revistas desportivas, ndo €? As meninas, para os cantores (idem, p. 19,
607-613)

O conceito alargado de promocéao de leitura recreativa conduz a uma utilizacdo
também alargada dos recursos de leitura, como ja tinhamos verificado através
dos dados dos questionarios. A professora bibliotecaria da Escola H deixa bem
claro como as sugestdes de leituras ultrapassam o suporte livro e o formato

literatura e como o blogue serve para fazer essa divulgagao:

O que ndés temos do ponto de vista... porque nds ndo entendemos a
leitura ladica, recreativa ou seja la o que for, s6 como leitura literaria.
Sempre que fazemos divulgacdo do que temos ou do que adquirimos
sobre um tema, fazemo-lo sob o ponto de vista do que temos de
literatura, mas também do que temos de ciéncia, do que temos de
arte, do que temos de filmes. (Anexo IV, p. 11, 316-320)

Chama-se Teia de Livros [0 blogue], porque comecou por ser Teia de
Livros, mas agora entram sugestdes de filmes, entram sugestfes de
musica. As vezes partilhamos uma musica, as vezes partilhamos um
filme, partilhamos sempre um quadro, partilhamos bailado, ja temos
partiihado bailado. Mais uma vez, aproveitando a ocasido: ou porque
um livro foi lancado ou porque é o Dia da Mée, do Pai... (idem, p.
15, 459-463)

Menos comum, mas nao inexistente € a utilizagdo das novas tecnologias, neste
caso, novamente o blogue, para fazer divulgacdo de textos inéditos de
professores ou alunos da escola, que podem culminar na publicacdo em livro

impresso mais tarde. Vejamos como decorreu na escola H:

Para promocéo da leitura, naturalmente, e partilha da leitura. Um amigo
comum, o [...], trouxe um texto e leu o texto, dizendo que esse texto era
de uma amiga da escola. N6s achamos o texto muito bonito e no fim
divulga que o texto era da [...] e, a partir dai, a [...], sempre que vinha,
trazia um texto escrito por ela. E depois comegamos também a usar o
Teia para divulgar algumas das histérias que ela ia escrevendo. E
depois dai, a vontade de... ao incentivo para publicar e ao
aparecimento do editor que a quis publicar foi... foi 0 que consta.
(Anexo IV, p.16, 476-482)

Em relagcdo aos alunos, que também tém textos inéditos, sempre que nos
chegam... Por exemplo, nés agora mandamos alguns textos inéditos para
alguns concursos. Enquanto eles estdo no concurso, n6s ndo o0s
publicamos. Mas logo que saibamos que eles ndo foram, imagine, que
ndo foram seleccionados para concurso, vao para o Teia, que é o sitio
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onde nos divulgamos os textos que os alunos escrevem. (idem, p. 16.
484-488)

4.10.3. Actividades responsabilizadoras e de aprofundamento

Um outro aspecto que sobressai nas escolas com melhores préaticas prende-se
com o facto de a utilizacdo das novas tecnologias na promocao da leitura recreativa
alcancar um nivel mais elevado de qualidade. As ferramentas e servicos da Web 2.0
ndo sao apenas utilizados pelo professor bibliotecario de uma forma unilateral, isto é,
apenas em actividade de informacao, com pouca interactividade com o utilizador, mas
também para desenvolver competéncias nos alunos, envolvendo-os em actividades
responsabilizadora e de aprofundamento (Poslaniec, 2005).

Este envolvimento passa muitas vezes, como ja referimos, pelo trabalho
articulado com outros docentes ou por iniciativa da biblioteca. A sua operacionalizacao
faz-se através da dinamizacao de clubes, de aulas articuladas, do desenvolvimento de
projectos ou da participacédo organizada em actividades e implica, ndo raras vezes, a
criacdo de novos recursos que surgem da actividade de leitura ou a antecedem e tém
objectivos diversos. Apresentamos alguns exemplos da forma como as novas
tecnologias séo utilizadas neste sentido, destacando, mais uma vez, as escolas de

acordo com o grau de adequacéo a cada topico.

a) Actividades responsabilizadoras

e Livros que s&o pontes

Trata-se de uma actividade de promocé&o da leitura recreativa que consiste em
ler livros e de seguida apresenta-los a um publico, interno a escola ou nao, remetendo-
0 para outras tematicas culturais, que podem incluir a masica ou a pintura, por
exemplo. A apresentacdo dos livros €, normalmente, feita com recurso as novas

tecnologias, como o Movie Maker.

O que acontece € que em cada escolinha, no 1° ciclo, em jardins-de-
infancia, em turmas, em sessdes na biblioteca, em sessdes no auditorio se
vao fazer actividades e sessfes de leitura, que podem ser leitura so, leitura
expressiva, ponto final. Pode ser uma outra coisa a que nés chamamos:
Livros que séo pontes, que é: “Eu vou fazer a leitura e vamos ver de que
forma é que este livro nos remete para outras tematicas.” (Anexo 1V,
Escola H, p. 20, 559-604)
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Ha quem utilize, por exemplo, uma apresentacao multimédia, ho Movie
Maker ou no PowerPoint. Esses meninos, por exemplo, usaram o Movie
Maker: prepararam uma visita, fizeram uma seleccdo de imagens -
que eles sdo bons nisso - e apresentaram. Outros, por exemplo,
utilizaram o gravador, o leitor, e puseram-nos a ouvir algumas musicas
gque a personagem de Murakami apresentava ali; outros, por
exemplo, fizeram uma associacao a pintura. (Anexo IV, idem, p. 20, 621-
626)

E uma actividade em que o aluno ou o professor escolhe um livro, o
apresenta e depois sugere a sua leitura. Agora, normalmente, na
apresentacdo, na consequéncia desta leitura, ha sempre a
utilizagdo, ha muita utilizacdo das novas tecnologias. (Anexo 1V, idem,
p. 20, 636-639)

Confirmamos que, nesta actividade, os alunos ndo tém uma atitude passiva;
interagem com o texto de formas diversas e nessa interaccdo as novas tecnologias
desempenham um papel fundamental, ja que Ihes permitem um envolvimento com o
texto que ultrapassa a tradicional expresséo escrita ou oral sobre as leituras feitas.
Estamos, pois, mais uma vez, perante um exemplo de desenvolvimento das literacias
mdultiplas através da leitura recreativa, em que o leitor assume uma atitude de

responsabilizagdo perante o publico a que pretende passar a mensagem

e Clube de leitura Ler o Mundo

Neste clube, os alunos do 9° ano sdo convidados, nas sessdes regulares de
funcionamento, a apresentarem livros, filmes ou mesmo quadros a um publico, que
pode ser constituido pelos colegas da escola ou ser mais abrangente, uma vez que as
suas sugestdes sdo colocadas no blogue que serve de plataforma ao funcionamento
do clube.

As sugestdes de leituras sao feitas com recurso a varias ferramentas da Web
2.0, dependendo dos objectivos dos professores envolvidos no projecto e dos
contetdos programados. Sao utilizadas ferramentas mais tradicionais, como o Power
Point, e outras mais recentes como o Voice Thread ou o Voki, que permitem fazer

apresentacdes interactivas, combinado voz, imagem e texto.

Mas temos outras ferramentas que foram aplicadas, por exemplo, aquelas
basicas em que... (e por exigéncia até dos conteudos da disciplina... que é
o caso do PowerPoint) em que os alunos tiveram que fazer a promocé&o do
livro que levaram e tiveram que tornar... também usar ai os contetdos
publicitarios da Lingua Portuguesa, em que tiveram que promover o livro e
publicita-lo, levando a que alguém se interessasse pela leitura desse livro.
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Eh... usou-se ainda mais... deixa - me ver se eu agora... se ndo me
falha... (Anexo IV, Escola A, p. 6, 178-184)

Eh... Penso no Voki. Foi das primeiras; os alunos adoraram trabalhar com
essa ferramenta [...] E uma ferramenta em que os alunos escolhem uma
personalidade, uma imagem que 0s vai representar e que pode ser um
avatar [...] E depois tém que introduzir o texto. E essa introducao é...
escrevem o texto; no caso era um comentério que tinham que elaborar e
depois... a aplicacéo transforma em texto oral aquilo que escreveram. E
engracado. (Anexo IV, idem, p. 8, 225-233)

O envolvimento dos alunos nestas actividades, que consistem em
apresentacfes das leituras realizadas, permite-lhes desenvolver competéncias varias
e responsabiliza-los, ndo apenas pelo que afirmam, mas também pela forma como o
fazem. A apresentacdo publica destes comentarios em formatos diversos
responsabiliza o aluno e coaduna-se com o seu perfil enquanto leitor deste século,

habituado a lidar com a tecnologia de forma natural.

b) Actividades de aprofundamento

e Projecto Leituras animadas

Este projecto consiste na adaptacdo de livros previamente trabalhados no 1°
ciclo, nas turmas do 2° ano, com os professores titulares de turma, no a&mbito do Plano
Nacional de Leitura. Os alunos séo convidados a ler um livro e a adapta-lo a um filme,
tendo, para o efeito, que transformar o texto, ilustrar, criar personagens e recontar a

historia.

E um projecto que nos designamos por Leituras Animadas e que estamos
a desenvolver com a escola, com as turmas do 2° ano do agrupamento
[...]. Escolhemos uma turma e o objectivo é: eles trabalham uma histoéria,
um livro recomendado pelo Plano Nacional de Leitura,
preferencialmente, trabalham a leitura em sala de aula e depois dessa
leitura é-lhes proposto que, através de diferentes técnicas, que ilustrem
OU que criem as personagens para recontarem a histéria e depois
produzirem um filme dessa histéria. (Anexo 1V, Escola A, p.10, 289-297)

O trabalho de adaptacdo dos livros requer a colaboracdo de adultos, neste
caso de professores de varias areas, mas implica sobretudo as criancas na
transcodificagdo do texto, na criagdo de um novo texto, na gravagédo da voz ou mesmo

na selecgcdo da musica.
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Este ano propusemos a uma escola, somos nés, biblioteca, juntamente
com alguns colegas da Oficina de Artes e os colegas do PTE e tentamos,
sempre que possivel, envolver também os colegas das AEC,
principalmente da Expressdo Plastica e da Mdasica e, portanto, com a
professora da turma, claro. Propusemos entdo, o0 estudo, a leitura
orientada de uma obra e assim se fez, assim o fizeram. Este ano foi O
Médico do Mar e depois as criangas construiram as personagens dessa
historia. Foi trabalhada a histéria, foi recontada de forma a torna-la mais
curta do que era e depois, com a colaboracdo entdo dos colegas da
Oficina das Artes e com o colega de PTE, criou-se um filme, construiu-se o
filme, fotografia apds fotografia... [Os alunos] gravaram a voz e isso ja foi
com a colaboracéo da colega de AEC. Na sala de aula gravaram o texto, a
voz, 0s sons, introduziram também a musica de fundo. (Anexo IV, idem, p.
10, 300-314)

E de referir que o filme produzido, O Médico do Mar, mereceu a aprovacio do
juri do 4° volume da iniciativa Bibliofilmes Festival, na categoria a que concorreu:

actividade escolar para promover a leitura.

e Projecto Era uma vez uma imagem... e outras histérias

O projecto Era uma vez uma imagem... e outras historias € um projecto de
promocao da leitura pensado para os alunos da Educacédo Especial do 2° ciclo ao
Ensino Secundario da escola onde decorre. E um projecto de articulagdo entre a
biblioteca escolar, o professor de Expressdo Plastica e o professor de Lingua
Portuguesa.

Os alunos com dificuldades de aprendizagem sdo convidados a construirem
imagens e, a partir dessas imagens, a construirem uma histéria, que pode ser em
formato tradicional ou transformada em filme através do Movie Maker ou do Photo

Story e depois colocada no blogue.

Com base naquela imagem, ou partindo daquela imagem, ou com as
leituras possiveis daquela imagem que foram criando, constroem depois
uma histéria, vao dando alguns sentidos, vao fazendo a leitura a medida
da imagem que criaram e, com base nisso, constroem entdo o texto. Até
agora sdo textos narrativos, sdo historias pequeninas, ndo €? E essa
histéria que é montada... o esboco da histéria € montado ainda na
Expressao Plastica. As ideias, digamos assim, sdo lancadas para o papel
de forma desorganizada, conforme o aluno vai interpretando; depois séo
trabalhadas em Portugués, onde constroem a tal histéria... um texto
coerente. Esse texto, depois, € processado em Word e eles fazem a
distribuicho das imagens que depois colocam no blogue. E, neste
momento, fazem também, ou j& estdo a fazer isso, com o Movie Maker ou
o Photo Story. (Anexo 1V, Escola Q, p. 7, 209-222)



157

Este projecto prima pela participacdo de escritores no mesmo e pelo
envolvimento dos alunos com dificuldades de aprendizagem na criacdo das proprias
histérias com apoio das novas tecnologias.

Contactaram-se alguns escritores, no sentido de aderirem ao projecto. Foi-
lhes apresentado o projecto, a alguns foi pessoalmente porque
aproveitamos o facto de alguns escritores virem ca a Biblioteca Municipal e
outros aqui, & nossa biblioteca. Entdo aproveita-se logo o contacto para
apresentarmos a sugestdo. E... é depois enviada essa imagem que o0
aluno fez, que construiu, que produziu para esse escritor e ele, depois,
escreve uma histéria para essa mesma imagem. A imagem... o aluno
recebe depois a histéria do escritor, por e-mail, e acaba depois por cruza-la
também com a histéria que ele préprio fez e dai nasce uma terceira histéria
cruzada entre... cruzada com as personagens, espaco que ele escolheu
da historia dele, do préprio aluno, mais a do escritor. No fundo, séo trés
histérias para a mesma... (Anexo 1V, Escola Q, p. 13, 388-397)

Atentemos na utilizacdo que os alunos fazem do Photo Story e das
potencialidades desta ferramenta, identificadas pela professora bibliotecaria, no que
diz respeito ao desenvolvimento de competéncias mdultiplas associadas a leitura
recreativa:

O Photo Story... vou falar da actividade de experimentacao, primeiro. Foi
[...] passar aquele texto, aquele conto, aquela histéria que aquela aluna
tinha dito, que é uma aluna do Ensino Especial, da Educacédo Especial e
juntamente depois com o desenho que ela tinha produzido, mais a histéria
que ela tinha referido do escritor José Anténio Franco e era passar aquilo
para, como € que hei-de dizer... pronto, era isso, era fazer um filme [...]
Tinham de gravar a voz. Foi muito interessante porque esta aluna... ela
prépria se auto-corrigia, o que foi muito bom de ver, porque ela queria que
a leitura dela saisse perfeita e, portanto, aquilo demorou muito mais tempo
do que se tinha planeado. Porqué? Porque se tinha de estar
constantemente... embora s6 se fossem gravando aqueles bocadinhos,
mas ela propria ouvia: “Deixa ouvir, deixa ouvir, professora... Nao, olhe...
esta a ver? Estou a respirar, estou a respirar!” E tinha que recomecar a
gravar... e foi importante ver. O que eu li na altura foi que isto € um bom
exercicio, € uma boa ferramenta, até para a mecanizacao da leitura, da
fluéncia, da verbalizacdo, ndo é? E... foi interessante. (Anexo 1V, Escola Q,
p. 13, 365-381)

4.10.4. Optimizac&o das ferramentas

Verificamos, pelas préaticas que nos foi dado conhecer ao longo das quatro
entrevistas, que a utilizacdo das ferramentas e servicos da Web 2.0 ao servico da

promocao da leitura recreativa, nestas escolas, €, ndo sé variada, como surge também
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aliada a um nivel mais elevado de qualidade, quando comparada com a utilizacdo que
é feita pela populacao total do estudo.

Esta qualidade manifesta-se através do desenvolvimento de projectos com
caracter sistematico, da utilizacdo das tecnologias como forma de aceder a recursos
diversificados, do envolvimento do aluno, através das ferramentas Web 2.0, em
actividades responsabilizadoras e de aprofundamento que tivemos oportunidade de
ficar a conhecer e, também, através de uma optimizacao destas novas tecnologias de
acordo com o fim principal para que foram criadas.

Fazemos, de seguida, uma breve referéncia a algumas que s&o utilizadas
adequadamente, nestas bibliotecas, ao servico da promocdo da leitura recreativa,
tendo em conta a natureza para que foram concebidas (Iglesia & Garcia, 2009): criar

conteudos, partilhar informacgéo e facilitar a interaccao.

a) Criacdo de conteudo: o Google Sites como arquivo digital

Ficou claro, ao longo do estudo, que o blogue é a ferramenta da Web 2.0
preferida dos professores bibliotecarios e a mais utilizada também por toda a
populacéo do estudo, incluindo as escolas com melhores praticas. A sua utilizagéo ao
servigco da promocao da leitura recreativa inclui a divulgagéo de novidades, a sugestédo
de recursos variados de leitura, a organizacdo de sitios de interesse, mas serve
também como plataforma de alojamento de materiais relacionados com diferentes
actividades de promocé&o da leitura ou mesmo como plataforma de interaccdo entre a
biblioteca e o0s alunos ou entre estes, quando aconselham leituras ou tecem
comentarios as leituras dos outros.

Porém, a criacdo e a divulgacdo de conteltdo de interesse para a leitura
recreativa nao se restringe a utilizacdo do blogue. O Google Sites permite, igualmente,
criar e divulgar contetdos de leitura de acordo com os objectivos delineados. A escola
H, por exemplo, utiliza este recurso como Arquivo Digital de Memoria, recolhendo
textos ou fotografias da cultura local, com a consciéncia de que os documentos ai
arquivados podem servir para leituras de varios tipos e contribuir para o
enriguecimento do aluno enquanto leitor que se vai formando pelo contacto com a sua

propria cultura.

Ainda no outro dia, por exemplo, encontrei um texto num jornal local, trés
textos que partiihamos |4, que eu achei fabulosos. Um tinha a ver
com a televisdo e as criancas, escrito em 1956 [...] Repare na
importancia deste texto... se este texto for aproveitado numa aula, num
férum ou em qualquer espaco! (Anexo IV, Escola H, p. 29, 896-901)
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Nés temos ali fotografias que os mitdos foram fazer a casa das pessoas,
de objectos, de roupa antiga que eles tém, alguns com mais de 200 anos.
E que ninguém conhecia. [...] E nesse sentido é também... é também
uma forma de... porque o conceito de leitura € um conceito muito... um
aluno que olha para aquilo Ié uma época. (Anexo IV, idem, p. 30, 924-
931)

b) Partilha de recursos com o leitor

A referéncia a utilizacdo das ferramentas que permitem partilhar recursos
também é feita pelos professores entrevistados, a semelhanca da populacao total do
estudo. Trata-se de ferramentas que s&o utilizadas pela biblioteca escolar,
normalmente associadas a outras (ao blogue, sobretudo) e que servem para
disponibilizar recursos de leitura ou actividades com eles relacionados, criados pela
propria biblioteca ou da autoria de outros.

Tanto o YouTube como o SlideShare sdo utilizados como recurso para recolher

historias animadas ou mesmo outra informacao util as sessdes de leitura:

Eu procuro muitos documentos |a, precisamente para as sessées que eu
faco de promocé&o da leitura. H& histérias engragadas que estdo animadas
no YouTube [...] E eu recorri ao YouTube, por exemplo, para procurar sons
de natureza para acompanhar a histéria, para trabalhar um bocadinho as
sensacdes que se podem retirar daquela historia, por exemplo. (Anexo IV;
Escola D, p. 13, 379-387)

Ha uma boa coisa que esta no SlideShare, que esta alojada no SlideShare
e que foi feita por ai... N6s achamos que aquilo € um bom conto, somos
capazes de o0 pOr nos recursos. Para que a pessoa 0 possa usar, para que
0 possa ler. (Anexo IV, Escola H, p. 25, 770-773)

s

O Picasa, que permite partilhar fotografias, € sobretudo utilizado para fazer
divulgacdo de actividades relacionadas com a leitura, servindo de testemunho e de

motivacao para os alunos, como confessa o professor da escola H:

O Picasa tem sido uma ferramenta muito importante para duas coisas.
Primeiro, porque ela nos serve para a divulgacdo do que foi feito,
divulgacdo apds, de certa actividade [...] Lembro-me que quando foi o
Carnaval com Livros... este ano foi feita a partir da natureza dos
classicos. Portanto, os miudos tiveram todos de escolher uma obra e
depois a partir dessa obra, leram-na, exploraram-na, identificaram
personagens e criaram as mascaras, ndo é as mascaras, a sua
representacdo do Carnaval [...]. Depois eles mostram a familia e é isso é
um testemunho da... € um testemunho e é motivador. Eles gostam de se
ver com o autor... (Anexo IV, Escola H, p. 24, 745-760)
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c) Comunicacdo com o leitor através do Facebook

A interac¢do entre a biblioteca e o nosso leitor cosmopolita € optimizada com
recurso a rede social Facebook, que as 4 bibliotecas utilizam: por um lado, para
sugerir leituras e divulgar actividades com elas relacionadas; por outro, para manter o

contacto com os leitores, com outras instituices culturais ou mesmo com escritores.

Usamos o Facebook [...] para colocar |& propostas de leitura, textos
concretos, aproveitando mais uma vez todas as oportunidades que nos
surgem para divulgar um autor ou uma actividade ou a pretexto de que é o
dia de qualquer coisa, ou que aquele autor, por exemplo, tem ali um... o
proprio autor. Estou-me a lembrar do Richard Zimler, que ainda ontem nos
convidou para o langamento do livro dele. (Anexo IV, Escola H, p. 6, 170-
174)

A seleccdo dos amigos, no Facebook, é feita de forma criteriosa, verificando-se
que o professor bibliotecario utiliza esta rede social para fins profissionais associados

as dindmicas das bibliotecas, nas quais se inclui a leitura recreativa.

E, portanto, nés s6 temos 200 e poucos amigos. Temos um critério de
amizade. Primeiro: todos os alunos da escola... nés nao pedimos
amizade a ninguém...Todos os alunos da escola que pedem para ser
amigos, nés aceitamos [...] Por um lado, para Ihe propormos livros, para
Ihes propormos leituras, para lhes dar a conhecer que vamos fazer uma
determinada actividade e isso é ponto assente. Aceitamos todas as
bibliotecas escolares nacionais que, neste caso, nos pedirem para ser
amigos. Todos os autores que... nos pedem, também, para serem
amigos, porque é uma forma de nos mantermos em contacto. Tudo o que
tem a ver com bibliotecas internacionais. Nés temos muitos amigos de
bibliotecas espanholas, brasileiras, chilenas, etc. E, portanto, sempre que
essas bibliotecas nos pedem amizade, ndés vamos la espreitar...
bibliotecas ou institui¢cdes ligadas a promocao da leitura e da ilustragéao...
temos esse critério. (Anexo 1V, idem, p.6, 182-203)

Constata-se que o uso desta rede social esta bastante vulgarizado e que serve
o fim primeiro da interac¢do entre os seus utilizadores. Os professores bibliotecérios
entrevistados confirmam as vantagens da utilizacdo do Facebook na promoc¢édo da
leitura recreativa, dando conta de situacdes em que esta ferramenta coloca pessoas
de continentes diferentes em contacto, possibilitando-lhes a troca de experiéncias e

conhecimento sobre o mesmo assunto.

[...] Professores bibliotecarios do estrangeiro que nos fazem perguntas
sobre os projectos que nés la temos. Especificas [...] Como é que
fizemos, para que idade € que foi, para que turmas. Fazem muitas
perguntas desse género. (Anexo IV, Escola D, p. 15, 443-447)
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Esse contacto com outros profissionais da educagdo ou com escritores pode
mesmo manter-se ao longo do tempo e resultar em experiéncias interessantes, como

a que nos relata o professor bibliotecario da escola H:

Basta dizer, por exemplo, que muitos dos convidados que nés tivemos
este ano, no ambito da leitura, foram ligacbes e foram contactos
estabelecidos via Facebook. Por exemplo, n6és temos autorizacdo do
Sepulveda, do Luis Sepulveda, para publicar todos os textos que ele
escreve, N0S NOSSOS espacos se quisermos, nos nossos blogues [...] ele
viveu em directo o terramoto do Chile. E escreveu em directo a
experiéncia de ir pelo caminho, de chegar a casa e de ter tudo partido.
E, na altura, nés pedimos-lhe se podiamos pdr no blogue, porque € um
artista espanhol, e ele disse: “Com certeza [...] Figuem a vontade, é
um enorme prazer vocés poderem divulgar e poderem usar isso. “Repare,
noés nunca chegariamos ao Luis Sepulveda se néo fosse através do
Facebook ou ao Richard Zimler, ou ao Tordo, que foi através do
Facebook, a Cristina Carvalho. (Anexo IV, Escola H, p. 8, 223-238)

Os professores bibliotecarios parecem estar atentos as potencialidades desta
rede social, optimizando as suas fungbes para manterem o contacto com o leitor

mesmo em periodo de férias, como nos atesta o professor da escola A:

E s6 pensei... quando surgiu a oportunidade de nos associarmos ao

Facebook foi no periodo de férias, nas férias de Verdo, porque entendi

gue nessa altura provavelmente os alunos néo iriam com tanta frequéncia

visitar o blogue e uma forma de os manter actualizados era o Facebook,

onde eles tém os amigos. (Anexo IV, Escola A, p. 17, 508-512)

Em termos gerais, podemos afirmar que os 4 professores bibliotecarios que
revelam boas praticas utilizam as novas tecnologias ao servigco da promocao da leitura
recreativa numa variedade assinalavel de situacbes e com recurso a varias
ferramentas. Utilizam uma grande parte das que indicAmos na parte teérica deste
estudo e outras que ndo assinalamos, como o Photo Story, o Voice Thread ou o Voki.

As boas préaticas assentam, de acordo com a nossa analise, na utilizacao e
rentabilizacdo das diferentes ferramentas em situac6es diversas, 1) com um caracter
sistemético e colaborativo em alguns casos, 2) recorrendo e produzindo recursos de
leitura em formatos diferentes, 3) envolvendo os alunos ndo apenas em actividades de
informacdo e ludicas, mas também em actividades responsabilizadoras e de
aprofundamento e 4) na optimizacdo das ferramentas, adequando-as ao fim primeiro
para que foram concebidas.

Fica claro que as escolas divergem na utilizacdo que fazem das ferramentas e
servicos da Web 2.0, verificando-se que umas enfatizam mais um determinado

aspecto, como o trabalho colaborativo com outros docentes, outras valorizam mais
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outro, como a interaccdo com o leitor, por exemplo. As razbes pelas quais as
ferramentas e servigos da Web 2.0 ndo sdo mais utilizados prendem-se 1) com a falta
de formacdo especifica sobre o funcionamento das ferramentas, 2) com a falta de
tempo e 3) com uma avaliagdo critica das mesmas, face a pouca mais-valia que
representam em algumas situagdes, na opinido dos entrevistados.

A procura de um certo equilibrio no que toca aos recursos e estratégias
utilizados para aproximar o leitor do texto é também uma raz@o vélida para os
professores bibliotecarios, que manifestam boas praticas na utilizacdo das novas
tecnologias, ndo as utilizarem ainda com mais frequéncia ou como Unico recurso,

como deixam transparecer os professores das escolas A e D:

O que eu defendo é que tem de haver um equilibrio. Eu também néao
deixo de fazer a hora do conto tradicional, ndo é? Como a gente costuma
fazer: sento-me no chdo com os alunos, com o livio na mao e
trabalhamos o livro e eles tocam no livro e analisamos a capa, como
sempre se fez. Portanto, uma coisa ndo invalida a outra, € mais no
sentido de diversidade, de ndo se estar sempre a fazer a mesma coisa.
Porque eu acho que eles também nédo podem perder o contacto com o
livro tradicional. Mas é apenas por uma questao de variedade, para eles
também ndo estarem sempre a fazer a mesma coisa e eles terem
conhecimento de outras formas de ler e de estar. (Anexo IV, Escola D, p.
12, 345-352)

E assim... eu gosto... pronto... as novas tecnologias tém influéncia,
tém... Muitas vezes o conhecimento que tenho dos livros € por intermédio
dessa informagdo que nos chega via Internet, sei la... ou blogues
ou outros suportes...paginas de divulgacdo... E depois... Mas acho
gue a parte afectiva também conta muito. O primeiro contacto pode ser
esse, ndo é? E positivo... desperta, chama a atencdo. Depois vir
aqui, ter alguém em quem eles a partida ... [...] Eu acho que isso é ouro
sobre azul. Acho que é... como se diz? E uma dupla, uma combinag&o
perfeita. Ter ali o transmissor, aquele que transmite o conhecimento, o
divulgador, e depois ter alguém que Ihe da o calor humano, e que diz, e
gue conhece. (Anexo IV, Escola A, p. 21, 619-629)

Estes professores, porém, confirmam a nossa teoria de que uma atitude
proactiva e investimento pessoal na auto-formacéo contribuem para as boas praticas
na utilizacdo da tecnologia ao servico dos nossos objectivos, também no que diz
respeito a criacao e fidelizacao de leitores de uma época marcada por essa tecnologia.
S6 mesmo a falta de tempo pode impedir maior desbravamento deste mundo de
potencialidades, prestes a serem exploradas, como nos confessa o professor da

escola A:

A grande apreensao € o receio de ndo conseguir acompanhar a evolucao
que é... estdo sempre a surgir coisas novas [...] que nos exigem tempo



163

para aprendermos, para aplicarmos, para divulgarmos, para
trabalharmos. E mais esse receio... De resto, isto € um mundo. E sempre
coisas novas a surgirem, sempre e sempre com vontade de
experimentar. E engracado... e sabe bem. (Anexo IV, Escola A, p. 19,
447-553)
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5. CONCLUSOES

La Web 2.0 es joven. Muchas de suas herramientas ain

no estan maduras y no se han explorado por completo

sus aplicaciones. Su uso en los portales depende, en gran
medida, de las necesidades de las instituciones y también de
la imaginacion de los bibliotecérios.

Iglesia &Garcia, 2009:158

Depois de termos abracado o desafio de conduzir este estudo sobre uma
tematica tdo aliciante mas emergente, ainda, no seio da comunidade cientifica, cabe-
nos fazer o ponto da situacdo e apresentar as conclusdes possiveis. Temos a nogao,
apoés o trabalho realizado, de que a maxima de W. Q. Patton (citado por Fernandes,
1991:1), “a investigagéo [...] € a arte do possivel”’, tem perfeita aplicacdo no nosso
caso.

Conscientes da dificuldade em abordar de forma exaustiva a temética da
utilizacdo das novas tecnologias na biblioteca escolar ao servico da promocdo da
leitura recreativa — quer por se tratar de uma questao pouco estudada ainda, quer por
constrangimentos de tempo -, optdmos por ser comedidos, mas rigorosos, no desafio
e empreender um estudo de caso, circunscrevendo o campo de analise aos
professores bibliotecarios do distrito de Viana do Castelo e do concelho de
Esposende.

O estudo que empreendemos, sobre a utilizagdo das novas tecnologias nas
bibliotecas escolares ao servico da promocdo da leitura recreativa, revela algumas
limitacbes que fomos identificando ao longo da dissertacdo e que a seguir resumimos:

e Uma das limitagbes prende-se como o facto de o estudo realizado nao permitir
generalizagdes que um estudo de maior amplitude permitiria. De facto, este
estudo de caso reporta-se apenas a populacéo seleccionada (51 professores

bibliotecérios), um ndmero ndo representativo no universo de mais de 2000

bibliotecas que integram actualmente a RBE (Costa et al., 2010);
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Um outro aspecto, que consideramos que suscitou algumas limitagdes, esta
relacionado com a metodologia utilizada. Tratando-se de uma abordagem
mista, em que inquirimos os professores bibliotecérios por questionério e por
entrevista, a questao da objectividade, quando da conducéo das entrevistas,
ndo deixou de se colocar (Fernandes, 1991). Apesar de termos procurado ser
rigorosos, temos consciéncia de que o facto de existir uma proximidade entre o
investigador e o0s sujeitos investigados (decorrente das fungbes que
desempenhamos junto dos professores bibliotecérios), poder4, em algumas
situagdes, ter influenciado as suas respostas. O entrevistado, ao saber o
comportamento que o entrevistador espera dele, tem tendéncia para querer
agradar.

Sentimos também que a proximidade entre o investigador e os inquiridos pode
ter condicionado um pouco os resultados, uma vez que existe um trabalho
prévio realizado no ambito da utilizacdo das novas tecnologias que, em abono
da verdade, néo pode ser ignorado no ambito deste estudo.

N&o obstante as limitagbes referidas, consideramos que foi possivel atingir os

objectivos que nos propusemos no inicio do estudo, tendo ficado na posse de

informac&o que nos permite delinear um caminho de intervencdo junto da populagéo

gue foi objecto do estudo.

A questdo central da investigacdo consistiu em aprofundar o conhecimento

sobre a forma como as ferramentas e servigcos da Web 2.0 estéo a ser utilizados nas

bibliotecas escolares, através da accao do professor bibliotecario, no ambito da leitura

recreativa. Decidimos auscultar a populacédo do estudo através de um inquérito por

guestionario e 4 elementos através de inquérito por entrevista, de modo a alcancarmos

0s objectivos que estabelecemos e que a seguir se transcrevem.

Conhecer a percepcdo que os professores bibliotecérios tém de promocéo de
leitura recreativa;

Perceber de que forma as novas tecnologias, em especial as ferramentas e
servicos da Web 2.0, estéo a ser utilizados ao servico da promocéao da leitura
recreativa;

Identificar praticas bem sucedidas e susceptiveis de serem disseminadas e
Contribuir para eventuais orientacdes a nivel do trabalho realizado nas
bibliotecas que acompanhamos no distrito de Viana do Castelo e no concelho
de Esposende.

Orientamos o0 nosso estudo tendo por referéncia os pressupostos tedricos em

torno da promocdo da leitura, do perfil de leitor, do contexto e do mediador,
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construidos com base na literatura estrangeira e portuguesa sobre 0 assunto e que
podemos resumir do seguinte modo:

e a leitura recreativa desempenha um papel fulcral no desenvolvimento dos
niveis de literacia dos cidad&os e, por conseguinte, no seu nivel de vida;

e a biblioteca escolar apresenta-se como uma estrutura pedagogica inovadora
dentro da instituicdo escolar, capaz de responder estrategicamente ao desafio
de criar e fidelizar leitores criticos;

e 0 leitor que pretendemos criar e fidelizar é um nativo digital, habituado a
conviver com a tecnologia de forma natural e a ler em diferentes suportes;

e no paradigma actual, o texto ultrapassa o formato do livro, do jornal ou da
revista e assume-se como uma unidade de comunicagdo em diferentes
suportes, conferindo um caracter hibrido a leitura;

e a promocao da leitura recreativa ndo pode, portanto, restringir-se ao suporte
impresso e ao formato literatura, devendo enquadrar-se no contexto cultural
actual;

e 0 professor bibliotecario, enquanto mediador de leitura, deve obedecer ao perfil
de um profissional com competéncias e conhecimentos vastos na area da

leitura e das novas tecnologias.

O trabalho desenvolvido permitiu-nos chegar as seguintes conclusdes:

1. Os professores bibliotecarios que integraram o estudo tém uma percepgéo
abrangente do conceito de promocéao da leitura recreativa. A grande maioria associa o
conceito a praticas que visam a criagdo de hébitos de leitura autbnoma de diferentes
tipos de textos (texto literario, texto ndo literario, imagem estatica, imagem dinamica)
em diferentes suportes. Este conceito abrangente de praticas de promog¢éo da leitura
recreativa reflecte-se na forma como procuram aproximar a leitura do leitor do século
XXI: por um lado, utilizam um leque diversificado de recursos de leitura; por outro,

valorizam a utilizacdo das novas tecnologias nessa aproximacao.

2. O leque de recursos utilizados na promocao da leitura recreativa inclui suportes
e formatos diferentes. Apesar de se verificar que existe uma preferéncia pelos livros de
literatura, as revistas, os livros informativos, os filmes de ficcdo, os periodicos, as
ilustrac6es e os filmes documentarios integram também as opcdes dos docentes,
guando se trata de promover a leitura recreativa. Os livros em formato digital s&o
utilizados também por 69% dos inquiridos, apesar de os audiolivros serem um recurso

ainda pouco rentabilizado.
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3. Apenas 3 dos 51 professores bibliotecarios que integraram o estudo né&o
valorizam a utilizacdo das novas tecnologias ao servico da promocao da leitura
recreativa. Do grupo que lhes atribui importancia, 32 consideram a sua utilizacdo muito
importante e 16 importante.

Os motivos que estdo na base dessa valorizacdo prendem-se com dois
factores: a) por um lado, os professores estao conscientes da necessidade de utilizar
as novas tecnologias, no contexto em que trabalham, para desenvolverem, através da
leitura recreativa, competéncias multiplas no leitor do século XXI, um nativo digital; b)
por outro, reconhecem na Internet potencialidades que lhes permitem aproximar a
leitura do leitor, assim como manterem-se actualizados sobre questdes especificas

relacionadas com o trabalho em torno da promocéao da leitura recreativa.

4. A valorizacao atribuida pelos professores bibliotecarios as novas tecnologias,
no ambito estudado, tem reflexos no seu trabalho, uma vez que os mesmos revelam
conhecimento de ferramentas e servicos da Web 2.0 e utilizam-nos quando realizam
determinadas actividades no ambito da promoc¢éo da leitura recreativa.

Essa utilizacdo, pese embora o facto de podermos identificar préaticas ja
alicercadas, na miriade de iniciativas levadas a cabo por algumas escolas, é, ainda, de
um modo geral, pouco sustentada. Do leque de ferramentas e servicos da Web 2.0
apresentados para construir conteldos, partilhar recursos, recuperar e organizar a
informacgdo, e para estabelecer interaccdo com o utilizador, verificamos que o0s
professores bibliotecarios conhecem bastante mais ferramentas e servicos do que
agueles que efectivamente utilizam no seu trabalho, quando nos reportamos ao tema
da promocao da leitura recreativa com recurso as novas tecnologias.

A maioria dos professores bibliotecarios (60%) esta familiarizada com cerca de
metade das 15 ferramentas/servicos apresentados no estudo, mas utiliza, ao servico
da promocéo da leitura recreativa, em média, apenas entre 2 a 5 ferramentas/servigcos
da Web 2.0, constatando-se que existe um paralelismo entre o nivel de conhecimento
gue detém das novas techologias e a utlizacdo que fazem das mesmas. As
ferramentas mais conhecidas sdo as mais utilizadas, embora e percentagem de
utilizadores efectivos seja bastante menor do que a daqueles que afirmam conhecer
as ferramentas: o blogue, o GoogleDocs, o YouTube ou Vimeo, o Facebook ou
MySpace e a plataforma Moodle séo familiares a mais de dois ter¢gos dos inquiridos,
mas utilizadas apenas por entre 30% a 40% dos professores bibliotecarios. O blogue
destaca-se como sendo a ferramenta mais divulgada e a mais rentabilizada: é do

conhecimento de 96% dos inquiridos e utilizada por 88%, num numero de situacdes
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elevado, quando comparada com outras. De igual forma, as ferramentas/servicos da

Web 2.0 menos conhecidos sdo também os menos utilizados, incluindo-se neste grupo

ferramentas para fazer livros digitais (Calaméo ou Mixbook ou Myebook), ferramentas

para produzir podcasts (o Podomatic), os féruns de discusséo, a wiki e o servi¢co de

microblogging Twitter. Estas, para além de serem utilizadas por um nimero muito

pouco significativo de professores bibliotecarios, sdo também rentabilizadas em

poucas situacdes/actividades de promocao da leitura recreativa.

5. A falta de sustentabilidade na utilizacdo que é feita das novas tecnologias

identificadas no estudo assenta também nos seguintes factores:

A maioria dos professores (35 em 51) utiliza as ferramentas e servigos da Web
2.0 de forma pouco sistematica. A avaliar pelo que a literatura nos diz sobre o
assunto (Bastos, 1999; Cerrillo, 2002; Prole, 2008), a pouca regularidade com
que as actividades séo realizadas compromete o sucesso das mesmas, na
medida em que é o caracter sisteméatico que conduz a praticas consolidadas e
a criacdo de habitos.

O conhecimento que a maioria dos docentes detém das ferramentas e servi¢cos
da Web 2.0 é ainda insuficiente para uma rentabilizacdo adequada dos
mesmos. Verifica-se que os professores bibliotecarios utilizam as novas
tecnologias sobretudo em animacdes de informagdo e menos em actividades
responsabilizadoras ou de aprofundamento (Poslaniec, 2005).

Das situagbes de promocdo da leitura recreativa apresentadas, apenas a
divulgacdo de actividades relacionadas com a promog¢do da leitura recreativa
merece 0 envolvimento frequente de mais de 50% dos inquiridos; a divulgacéo
de novas aquisicdes, a sugestdo de leituras e a organizacdo de sitios
relevantes sdo também levadas a cabo de forma frequente, com recurso as
novas tecnologias, por cerca de 30% a 40% dos docentes. Porém, a
organizacdo de clubes de leitores, a produgdo de livros e de filmes, a
dramatizacdo de textos ou a dinamizacdo de féruns de discussédo sobre a
leitura de diferentes tipos de texto séo actividades desenvolvidas, de forma
frequente, por um numero residual de professores bibliotecarios. Isto significa
gque é feita uma utilizacdo muito unilateral das ferramentas e que o
envolvimento dos alunos no desenvolvimento das literacias mdltiplas, que a
utilizagéo das novas tecnologias na promoc¢éao da leitura recreativa permite, ndo
merece ainda uma atencdo frequente por parte dos professores bibliotecarios

inquiridos.
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6. Verificamos, porém, que ndo existe uma relacdo directa entre a formacao
formal dos docentes (quer na area das bibliotecas escolares, quer na area das novas
tecnologias), a idade ou a sua experiéncia de trabalho nas bibliotecas escolares e a
utilizagdo que fazem das novas tecnologias. Nao sdo necessariamente os professores
com mais formacao nas areas identificadas ou com mais anos de experiéncia, aqueles
que fazem melhor uso das ferramentas e servigos da Web 2.0 na promogé&o da leitura
recreativa.

De acordo com os dados recolhidos, os factores que estédo relacionados com a
utilizagdo recorrente e mais sustentada das novas tecnologias, no ambito estudado,
séo a formacgéo académica e a atitude de proactividade dos professores bibliotecérios.

Os professores do Departamento de Linguas revelam ser mais consistentes no
uso gque fazem das novas tecnologias: utilizam as ferramentas hum nimero maior de
situacdes de promocgdo da leitura e com mais frequéncia. Esta constatacdo pode
explicar-se pelo facto de os professores bibliotecarios do Departamento de Linguas
estarem mais consciencializados para as questdes da leitura recreativa e, por
conseguinte, para a utilizagdo das novas ferramentas, conduzindo a um aposta na
auto-formagéo.

De facto, apesar da formacdo de caracter formal ndo estar relacionada com a
utilizacdo que é feita das novas tecnologias, constatamos que o conhecimento das
ferramentas e servigcos da Web 2.0, que pode ser adquirido através da auto-formacao,
€ determinante na correcta utilizacdo dos mesmos. Esta aposta na auto-formacao é
uma questdo de atitude, que esta relacionada com a valorizacdo atribuida as novas
tecnologias para criar e fidelizar leitores: sao os professores bibliotecarios que as

valorizam mais, também os que fazem um uso mais recorrente das mesmas.

7. No mosaico de situagBes que o estudo nos permitiu vislumbrar, destacam-se
algumas escolas pelas boas praticas que ja evidenciam. O que caracteriza essas
escolas sdo 0s seguintes aspectos:

e As escolas com préaticas mais consolidadas utilizam as ferramentas e servigos
da Web 2.0 na promocdo da leitura recreativa de forma sistematica e em
articulacdo com docentes de outras disciplinas. Fazem-no, ao longo do ano
lectivo, sobretudo através de projectos de leitura ou de iniciativas abrangentes
que planificam, desenvolvem e avaliam em conjunto, assumindo-se como
lideres do processo. Os clubes de leitura, os projectos de leitura, as oficinas de
escrita ou a rentabilizacdo do blogue como plataforma de escrita s&o exemplos

de actividades/projectos desenvolvidos de forma sistematica.
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e [Estas escolas recorrem, de forma frequente, as novas tecnologias para
colocarem o leitor cosmopolita em contacto com o0s recursos de leitura.
Divulgam, ndo apenas recursos impressos, mas também em formato digital,
sobre assuntos muito diferentes, implicando, algumas vezes, o leitor na
divulgacdo que é feita, através da emissdo de opinides criticas sobre as
leituras realizadas.

e Os professores bibliotecarios demonstram ter uma atitude proactiva, com
reflexos no conhecimento mais alargado e aprofundado das ferramentas e
servicos da Web 2.0, o que Ihes permite ir além da utilizacdo unilateral dos
mesmos. Verifica-se que envolvem os alunos na dinamizacdo de actividades
de animacéo responsabilizadoras e de aprofundamento, desenvolvendo, desse
modo, competéncias multiplas através da utilizacdo das novas tecnologias no
ambito da leitura recreativa. A utilizacdo de ferramentas para apresentar livros,
filmes ou mesmos quadros e mdasica, assim como a producdo de novos
recursos relacionados com as leituras realizadas, sdo actividades que
merecem ja maior atencao por parte destes profissionais.

¢ O conhecimento mais profundo das ferramentas traduz-se numa optimizacéo
maior das mesmas. Constatamos que o0s professores bibliotecarios com
melhores préticas ndo usam as novas tecnologias de forma generalista;
procuram, antes, adequar cada ferramenta ao objectivo primeiro para que foi
criada. Rentabilizam ferramentas concebidas para criar conteudos, partilhar
recursos com o leitor e, sobretudo, para interagir com ele de forma frequente.

e Podemos afirmar que estes professores revelam também uma capacidade
notavel de se adaptarem ao contexto, quer a nivel geral, utilizando as novas
tecnologias para se aproximarem do leitor do século XXI, quer a nivel mais
especifico, delineando projectos em funcdo do diagndstico identificado na
escola, como é o caso do clube de leitura Ler o Mundo ou o projecto Era uma
vez uma imagem... e outras histérias.

e Acresce ainda que os professores bibliotecarios que fazem uma utilizagéo de
maior qualidade das novas tecnologias revelam uma atitude reflexiva perante a
questdo. Identificam vantagens e desvantagens do uso de algumas

ferramentas e servicos, renunciando a uma utiliza¢do gratuita dos mesmos.

8. Os dados recolhidos permitem-nos perceber, portanto, de que forma as novas
tecnologias estdo a ser utilizadas na promocao da leitura recreativa, através da figura
do professor bibliotecario. Estamos na posse de informacdo que nos permite, na

gualidade de Coordenadora Interconcelhia ao servico da RBE, orientar os professores



172

gque acompanhamos no terreno com um pouco mais de qualidade, conduzindo os
mesmos a mudanca de praticas. Pensamos que é possivel fazé-lo da seguinte forma:

e Facultando momentos de formacdo formal e informal, num contexto mais
restrito para professores bibliotecarios e num mais alargado para outros
docentes, sobre as ferramentas/servicos da Web 2.0 menos conhecidos e a
sua rentabilizacdo no ambito da promocéao da leitura recreativa,;

e Proporcionando momentos de partilha de boas préaticas, nas reunibes e
sessfes de trabalho no ambito das funcbes enquanto Coordenadora
Interconcelhia, de modo a conduzir a sua apropriacao por parte das escolas;

e Investindo numa atitude de reflexdo-acgcéo, através da monitorizacdo de
projectos-piloto, em que seja possivel observar a forma como as novas
tecnologias estéo a ser utilizadas no &mbito aqui abordado e comecar a avaliar

0 impacto dessa utilizagdo na criagdo e fidelizacdo de leitores.

Em termos gerais, consideramos que os professores bibliotecarios abrangidos
pelo estudo ndo estdo alheios a realidade que os circunda: conhecem e utilizam, uns
melhor do que outros, ferramentas e servicos da Web 2.0 que Ihes permitem chegar
ao leitor cosmopolita do século XXI e desenvolver, nestes, literacias mudltiplas,
necessarias para a adaptacdo a mudanca.

Consideramos pertinente que os docentes continuem a reflectir sobre a sua
pratica como profissionais da informacdo, incumbidos de trabalhar em prol da
elevagcdo dos niveis de literacia dos alunos que acompanham. E importante
acompanhar os tempos, saber adaptar-se ao contexto e manifestar uma atitude
proactiva, desafiando a imaginacdo, de modo a ndo perdermos a oportunidade de
continuar a criar e a fidelizar leitores. Nao obstante, concordamos em pleno com a
opinido do professor bibliotecario da escola H: as tecnologias devem ser vistas como
um meio e ndo como um fim em si mesmo. Para que sejam uma oportunidade e nao
uma ameacga, “Nunca devemos sobrevaloriza-las, nunca devemos subvaloriza-las e
nunca as devemos entender como salvagéo da patria. Devemos aproveitar-nos delas,
na medida em que elas servem [...] o objectivo de leitura”.

Neste momento, julgamos, com a cautela devida, que é oportuno, neste
contexto, apontar novas pistas de investigacdo. Pensamos que sera conveniente, no
futuro:

e Alargar o campo de estudo sobre esta tematica a uma populagdo mais

abrangente, de modo a podermos chegar a algumas generalizactes;
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Aprofundar algumas questfes relacionadas com os motivos que levam o0s
professores bibliotecarios a conhecer e a utilizar com maior ou menor grau de
qualidade as novas tecnologias no ambito estudado;

Perceber qual a reac¢do dos alunos, leitores deste século, a utilizacdo das
novas tecnologias na promocao da leitura recreativa;

Averiguar qual o impacto das actividades de promocao da leitura recreativa
com recurso as novas tecnologias na criacdo e fidelizacdo de leitores
cosmopolitas;

Avaliar as implicacGes da utilizacdo das novas tecnologias no desenvolvimento

das literacias multiplas, em contexto de promocéao da leitura recreativa.
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Anexo | — Média das idades da populacédo do estudo

Tabela 1: Média das idades da populacéo do estudo

Idade

Frequéncia

Ponto médio de cada

Frequéncia x ponto

categoria médio
21-29 0 25 0
30-39 9 35 315
40-49 23 45 1035
50+ 19 50 950
Total 51 2400
47,0

Média das idades




Anexo Il — Questionario

QUESTIONARIO SOBRE AS NOVAS TECNOLOGIAS NA
BIBLIOTECA ESCOLAR AO SERVICO DA PROMOCAO DA LEITURA
RECREATIVA

O presente questionario enquadra-se num trabalho de investigacdo no dominio das bibliotecas
escolares, tendo como objectivo central a andlise do uso de ferramentas e servigcos da Web 2.0 na
promocao da leitura recreativa.

O questionario deve ser respondido pelo(s) professor(es) bibliotecario(s) até ao dia 22 de Dezembro.
Os dados séo confidenciais e seréo tratados de forma an6nima.

O sucesso deste trabalho depende da sua colaboracdo. Agradecemos antecipadamente toda a
atencao e disponibilidades demonstradas.

*Obrigatorio

A. Perfil do professor bibliotecario

1. Nome do Agrupamento de Escolas/Escola ndo agrupada onde exerce funcdes: *

—

2. |dade: *
® 21 -29 anos
& 30— 39 anos
O 40 — 49 anos
i

Igual ou superior a 50 anos

3. Formacéo académica:

*3.1. Nome do Curso:
3.2. Grupo de recrutamento: Nome

4. E Coordenador dos professores bibliotecarios? *

C Sim






5. Anos de experiéncia como coordenador da biblioteca escolar ou professor bibliotecario:

* (Assinale a resposta certa. Nao contabilize o ano lectivo corrente)

0 -3 anos
' 4 — 7 anos
] 8- 11 anos

12 ou mais anos

6. Formacao na &rea das Bibliotecas Escolares: * (Assinale a resposta ou respostas que
se adequa (m) a sua situagéo)

I 6.1. Grau académico de doutor, mestre ou pés-graduado na area da Gestao da

Informacgéo/ Ciéncias da Informacao/ Ciéncias Documentais/ Bibliotecas Escolares

a 6.2. Grau académico de doutor, mestre ou pés-graduado na area da Promocé&o e

Mediag&o da Leitura

2 6.3. Formagé&o continua na area da Gestéo da Informacéo/ Ciéncias da

Informacé&o/ Ciéncias Documentais/ Bibliotecas Escolares /Promocéao da Leitura

B 0-100 horas

100 - 200 horas

-
I 200 - 300 horas
-

Mais de 300 horas

7. Formacao na &rea das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao: * (Assinale a resposta

ou respostas que se adequa (m) a sua situacao)

2 7.1. Grau académico de doutor, mestre ou pds-graduado na area da Tecnologia da

Informacdo e Comunicacéo / Tecnologias Educativas

[ x . . . . N
7.2. Formacao continua na area da Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

/ Tecnologias Educativas

I 0-50

I 50 — 100 horas
B 100 — 150 horas
-

Mais de 150 horas



Vi

B. O professor bibliotecario e a leitura recreativa

8. O que entende pelo conceito “ promogéao da leitura recreativa”? * (Seleccione a definicdo que

mais se aproxima da sua opinido)

Praticas que visam a criacdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios em

suporte impresso

=~

Préticas que visam a criacdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios em

suporte impresso e/ou em suporte electronico

=~

Préticas que visam a criacdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios e/ou
textos nao literarios em suporte impresso

=~

Praticas que visam a criagdo de habitos de leitura autbnoma de textos literarios e/ou

textos nao literarios em suporte impresso e/ou em suporte electrénico

7~

Praticas que visam a criag@o de habitos de leitura autobnoma de diferentes tipos de textos

(texto literario, texto néo literario, imagem estatica, imagem dinamica) em diferentes suportes

~ ’7
Outra:

9. A promogéo da leitura recreativa consta como estratégia da biblioteca escolar no plano de
accao ou no plano anual de actividades da biblioteca? *

Sim
Néo

10. O plano de acc¢ao da biblioteca escolar e/ou o plano de actividades estédo publicados na
Internet? *

10.1. Se respondeu Sim, assinale uma ou mais opcdes:
Na péagina oficial da escola

Na plataforma Moodle

= Na pégina da Biblioteca
r -

No blogue da Biblioteca
L Outra:
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11. Costucgg procurar informacéo sobre questdes relacionadas com a promocé&o da leitura

recreativa’

7=~

" sim

11.1. Se respondeu Sim, como se mantém informado? (Enumere de 1-5, sendo que 1 equivale

a acepcdo “Com menos frequéncia e 5 “Com mais frequéncia”. Utilize cada algarismo apenas

uma vez)

Pesquisando na
Internet sobre
diferentes

recursos/abordagens

Lendo
livros/estudos/revistas

sobre o0 assunto

Trocando opiniGes
com os colegas de

trabalho

Participando em
formacéo sobre a

tematica

Aceitando as
sugestdes dos sitios

da RBE e do PNL

12. Enquanto professor bibliotecério, costuma desenvolver actividades que visam a promocao

da leitura recreativa? *

Sim



Vil

12.1. Se respondeu Sim, refira qual ou quais 0s recursos que utiliza. (Assinale uma ou mais

opcoes)

Livros de literatura
Livros informativos
Revistas

Periddicos

Filmes de ficcéo
Filmes documentarios

Livros digitais

1T 1 1 1 1 T

Audio livros

llustracdes

Outra:
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C. Utilizacéo das novas tecnologias na promocdao da leitura recreativa

13. Da listagem que se segue, identifique todas as ferramentas/servicos da Web 2.0 que lhe

séo familiares. (Assinale uma ou mais op¢des)

2 Blogue

Wiki (pagina Web que permite a edi¢do colectiva de contetdos)
Google Sites ou EasySites ou MySites

Forumvila ou Forumeiros

Twitter

Calaméo ou Mixbook ou Myebook

Movie Maker

Podomatic Youube

ou Vimeo

Delicious ou Diigo

1 1 1T 1T 71 71T 1 1 1 7

SlideShare ou ISSUU ou Scribd



Picasa ou Flickr
Facebook ou MySpace

Plataforma LMS (exemplo: plataforma Moodle)

11T 1T

Google Docs
14. Costuma utilizar as ferramentas/servicos da Web 2.0 no &mbito da promocéao da leitura
recreativa? * (Assinale uma opcéo)
Com frequéncia
As vezes
Nunca
14.1. Se respondeu "Nunca", termine aqui 0 seu questionario.
Se respondeu "Com frequéncia" ou "As vezes", identifique, da listagem que se segue, as
ferramentas/servigos que séo utilizados na (s) biblioteca (s) que coordena no ambito da
promocdao da leitura recreativa.

(Assinale uma ou mais opgdes. Considere também o trabalho em articulagdo com outros
docentes)

I Blogue

Wiki (pagina Web que permite a edi¢édo colectiva de contedos)
Google Sites ou EasySites ou Mysites

Forumvila ou Forumeiros

Twitter

Calaméo ou Mixbook ou Myebook

Movie Maker

Podomatic

Youtube ou Vimeo

Delicious ou Diigo

SlideShare ou ISSUU ou Scribd

Picasa ou Flickr

1T 1 71T 71T 71T 71T 71T 1T 1 1 1 7

Facebook ou MySpace



I Plataforma LMS (exemplo: plataforma Moodle)

2 GoogleDocs

15. Identifique as situa¢cdes, no ambito da promocao da leitura recreativa, em que utiliza
ferramentas/servicos da Web 2.0, e o nivel de frequéncia do seu uso. (Assinale uma opcao

para cada resposta. Considere também o trabalho em articulagdo com outros docentes)

Utilizo de -
Utilizo com
Nunca utilizei forma o
) frequéncia
ocasional

15.1. Divulgagao de novas

aquisicdes

15.2. Divulgacéo de

actividades realizadas no L
ambito da promocgéo da leitura

15.3. Sugestéo de leituras L ! L

15.4. Solicitacao de sugestbes de

aquisicoes

15.5. Promogéo da leitura de

livros em formato digital

15.6. Organizagao de clubes de

leitores

15.7. Producéo de livros O [ i

15.8. Producéo de filmes L

15.9. Dramatizacao de textos L

15.10. Dinamizacéo de

sessodes de leitura

15.11. Utilizacao das

ferramentas/servicos como
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plataforma de expresséo

escrita por parte dos alunos

15.12. Dinamizagao de foruns
de discussao sobre leitura de

diferentes tipos de texto

15.13. Organizagao dos sitios

relevantes

15.14.Conhecimento do perfil de
utilizador

15.15. Outra:

16. Se respondeu “outra” na questdo 15.15., indique qual ou quais:

Utilizo de
Nunca utilizei forma
ocasional
. T
1*_' r
- "
- .

Utilizo com

frequéncia

—

17. Identifique a(s) ferramenta(s) /servigos da Web 2.0 que j& utilizou nas situacdes a

seguir descritas. (Assinale o nome da ferramenta/servico da Web 2.0 de acordo com a

listagem da questéo 14.1.)

17.1. Divulgagéo de novas aquisi¢des

17.2. Divulgacéo de actividades realizadas no &mbito da promocéo da leitura

17.3. Sugestéo de leituras

17.4. Solicitacdo de sugestdes de aquisi¢cdes

17.5. Promocéao da leitura de livros em formato digital

17.6. Organizacao de clubes de leitores



Xl

17.7. Producao de livros

17.8. Producéo de filmes

17.9. Dramatizagdo de textos

17.10. Dinamizacéo de sessdes de leitura

17.11. Utilizag&o das ferramentas/ servigcos como plataforma de expresséo escrita por parte

dos alunos

17.12. Dinamizacao de foruns de discusséo sobre leitura de diferentes tipos de texto

17.13. Organizacao de sitios relevantes
17.14. Conhecimento do perfil de utilizador

17.15. Outra situacgéo. Indique qual ou quais:

18. Expresse a sua opinido sobre a importancia da utilizacdo das novas tecnologias na
promocéao da leitura recreativa. (Seleccione apenas uma opgéao)

18.1. Nada importante, porque:




Xl

18.2. Importante, porque:

18.3. Muito importante, porque:

‘_I

O questionario terminou. Agradecemos novamente a disponibilidade demonstrada. Se desejar

acrescentar alguma informagao ou fazer algum comentério, utilize o espago seguinte:

s
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Anexo Il = Guido da entrevista

Guido da entrevista
(Documento orientador para o entrevistador)
Area Tematica:
Utilizac@o das novas tecnologias na Biblioteca Escolar ao servi¢o da leitura recreativa
Objectivos:
e Conhecer as razdes da utilizacdo das novas tecnologias na promogao
da leitura recreativa
e Conhecer o modo de utilizacdo/rentabilizacdo das ferramentas/servi¢os
da Web 2.0 na promocéo da leitura recreativa
e |dentificar boas praticas de utilizacdo das novas tecnologias na
promocao da leitura recreativa

Tépicos a focar na entrevista:

Ponto prévio (dialogo sobre objectivos, agradecimento, importancia,

confidencialidade)

1. Importancia da utilizacdo das novas tecnologias na promocéao da leitura

recreativa

a. Motivos para utilizacéo frequente/muito frequente

2. Utilizacdo das ferramentas/situacdes (informacao ja conhecida). Como?

a. Trabalho colaborativo com outros docentes: planificacdo, monitorizacao,

avaliacdo

b. Envolvimento dos alunos.
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e Situacgles: clubes, aulas articuladas, sess6es de formacéao,
projectos, utilizag&o livre da biblioteca, participagdo em actividades,
comunicacéao directa com o aluno

e Frequéncia: esporadica, ocasional, constante

e N°de alunos: até 5 turmas, até 10 turmas, + de 10 turmas
c. Recursos utilizados/produzidos
e Livros de ficcdo (impressos, digitais, audiolivros)
e Periddicos/revistas (impressos, digitais)
e Livros informativos, filmes documentérios
e Filmes, podcasts, livros, ilustragdes
d. Utilizag&do das ferramentas/servigos
e Adequacao da ferramenta a fungéo (conhecimento do utilizador,
interactividade, desenvolvimento de competéncias orais ou de
escrita, organizacao de sitios relevantes)

3. Elementos adicionais

a. Comentarios ou ideias adicionais
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Anexo IV = Transcrig&o das entrevistas (em formato digital)

Entrevista ao Professor Bibliotecario da Escola A

Entrevista ao Professor Bibliotecario da Escola D

Entrevista ao Professor Bibliotecario da Escola H

Entrevista ao Professor Bibliotecario da Escola Q



XVII




