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Resumo

As mudancas que ocorreram no mundo e na sociedade, nos ultimos anos, assim
como a integracdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) em todos os
aspectos da vida actual tém implicacbes ao nivel do ensino e da actuacdo de todos os
intervenientes no processo ensino aprendizagem. O estudo B-Learning: o Ensino
Secundario Recorrente Entre Dois Modelos, analisa 0 modelo de ensino/aprendizagem
semi-presencial e misto, estudando o modo como sdo utilizadas plataformas de
aprendizagem Learning Managing System (LMS) por estudantes adultos do ensino
secundario recorrente com o intuito de compreender como é perspectivado por estes
intervenientes o modelo de ensino/aprendizagem semi-presencial e misto - b-learning
(blended learning).

A investigagdo foi realizada junto de uma comunidade educativa do ensino
secundario recorrente que frequentou no ano lectivo 2006/2007, numa escola da zona
oriental de Lisboa, os décimo, décimo primeiro e décimo segundo anos do Curso de
Multimédia no modelo de ensino presencial, com a possibilidade de utilizar uma
plataforma de aprendizagem — Dokeos e/ou Moodle — no &mbito dos trabalhos de algumas
disciplinas, o que possibilitou realizar algumas actividades didacticas a distancia na
modalidade b-learning, implicando por parte dos professores intervenientes uma mudanca
na sua forma de actuacao, mais como um supervisor promotor de diferentes estratégias de
aprendizagem junto desta comunidade, permitindo deste modo o acompanhamento das
actividades por parte dos estudantes com problemas de assiduidade e contribuindo para o
seu sucesso educativo.

A revisdo da literatura permitiu verificar que ja foram realizadas algumas
actividades neste ambito, a nivel nacional, assim como possibilitou realizar uma reflexdo
sobre a utilizacdo das plataformas de ensino aprendizagem junto de alunos do ensino
secundario recorrente. Para o efeito, recorreu-se a instrumentos de natureza quantitativa —
questionario — e de natureza qualitativa — entrevista. Os resultados revelaram a importancia
destes recursos informéticos para a motivacéo e sucesso escolar dos estudantes adultos e,

principalmente, como factor determinante para ndo abandonarem os estudos.

Palavras-chave: b-learning — comunidades de aprendizagem - plataforma de

aprendizagem — supervisao



Abstract

The changes that occurred in the world and in the society, in the last years, and the
integration of Information and Communication Technologies (TIC) in all aspects of the
current life have implications in the way of teaching and acting of all the actors of the
teaching and learning process. The b-Learning: o Ensino Secundério Recorrente Entre
Dois Modelos study, analyses the semi-presential and mixt teaching and learning model,
studying the way that Learning Managing System (LMS) are used by adult students of the
secondary school, with the goal of understand how the b-learning (blended learning) model
is perspectivated by these intervinients.

The investigation was realized with a learning communities of secondary students
that have studied in the years 2006/2007, in one school of the eastern side of Lisbon, on the
10", 11" and 12™ grade of a Multimedia course by the presential model of teaching, with
the possibility of using the Learning Managing System — Dokeos and/or Moodle — on the
activities of some subjects, giving the possibilities of realizing some didactic activities at
distance in the b-learning model, and involving the teachers in a change of their way of
acting, more like a supervisor promoting different learning strategies near this community,
permitting by this way, to the students with difficulties to be present in school to survey the
learning activities, and helping them in their learning success.

Literature revision allowed to verify that some activities like this one were made, in
Portugal, and made possible doing a reflection about the using of Learning Managing
Systems near the secondary adult students. For this study were used quantitative nature
instruments — questionnaire — and qualitative nature — interview. The results revealed the
importance of this informatic resources for the motivation and scholar success of the adult
students and, most of all, the determinant factor that helped students to not give up school

and their studies.

Key-words: b-learning — learning communities — learning management systems -

supervision
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INTRODUCAO

“A revolugdo digital esta a transformar a cultura, a comunicagdo e o
comércio. Todavia, em nenhum outro lado se manifesta com tanta
clareza a fé no poder da tecnologia como na sala de aula”

(Ross, 2006:19)

Nos ultimos anos, a utilizacdo das tecnologias de informacdo, tanto em meio
escolar quanto profissional e até mesmo social, tornou-se um factor fundamental e do
quotidiano de uma esmagadora maioria da populacdo portuguesa.

Os sucessivos governos e o Ministério da Educacao, conscientes da importancia
destas ferramentas do século XXI, muito tém contribuido para que o numero de
utilizadores destes recursos seja cada vez maior e, simultaneamente, sejam
gradualmente mais jovens aqueles que comecam a familiarizar-se com as novas
tecnologias. Para isso, contribuiram de um modo marcante, nos ultimos anos, a
iniciativa e.Escola, e.Professor e e.Oportunidades, com o objectivo de permitir a um
elevado nimero de portugueses 0 acesso a um computador e a Internet de banda larga.
Paralelamente, o Ministério da Educacdo, com a Equipa de Missdo Computadores,
Redes e Internet na Escola (CRIE), ao incentivar a utilizacdo de plataformas Learning
Management System (LMS), como por exemplo a Moodle, em meio escolar tem sido
um factor determinante para que as novas tecnologias tenham abandonado
definitivamente o campo restrito das disciplinas técnicas da area da informatica, para se
estenderem de forma transversal a todas as disciplinas que constituem os diferentes
cursos, pois estas plataformas passaram a fazer parte integrante da pagina de
apresentacdo na Internet de uma grande maioria, se ndo mesmo de todas as escolas do
pais.

Conscientes da importancia que estes recursos tém nas comunidades educativas
actuais, parece-nos pertinente investigar qual o impacto que a utilizagdo das novas
tecnologias da informagéo, com particular incidéncia a plataforma de aprendizagem
LMS Dokeos, tem junto dos alunos do ensino secundario recorrente, nesta fase inicial e

de generalizacdo da utilizagdo destes recursos educativos.



O projecto de investigacdo B-Learning: o Ensino Secundério Recorrente Entre
Dois Modelos surgiu no contexto das actividades desenvolvidas no curso de Mestrado
em Supervisdo Pedagogica que motivaram a reflexdo sobre questdes relacionadas com o
ensino a distancia, o e-learning, e o ensino secundério recorrente de adultos no regime
presencial, levando a investigadora a tentar compreender qual a utilizagéo feita pelos
estudantes do ensino secundario recorrente em geral, e nos cursos de Multimédia em
particular, das plataformas de aprendizagem Moodle e Dokeos que estes alunos tém ja a
sua disposicao. Procedeu-se também, na sequéncia deste trabalho, a reflexdo sobre o
papel do professor neste novo contexto de aprendizagem, surgindo ndo como o principal
transmissor de conhecimento mas sim como um mediador/supervisor do processo de
construcdo da aprendizagem realizada pelos alunos.

Compondo-se os grupos de aprendizagem por alunos adultos, com obrigacdes
profissionais que frequentemente os impedem de assistir as aulas, estando a frequentar
um regime presencial mas com recurso a materiais informaticos que permitem o ensino
a distancia e o e-learning, o que se desejou com este estudo foi verificar quais as
possibilidades de, futuramente, haver a hipdtese dos estudantes frequentarem uma
modalidade de estudo apelidada pelos tedricos blended learning (b-learning), ou
modelo de ensino/aprendizagem semi-presencial e misto, procurando estabelecer a
ponte entre o classico ensino presencial e o ensino a distancia, uma vez que estamos
perante grupos de aprendentes com uma outra maturidade e objectivos de aprendizagem
muito especificos. Além do mais, ndo podemos esquecer que, neste inicio do século
XXI, como refere Ponte (1993:56), ¢ cada vez mais pertinente a ideia de que “a
preparagéo das novas geragOes para a plena inser¢éo na sociedade moderna néo pode ser
feita usando os quadros culturais e 0s instrumentos tecnologicos do passado”, pelo que
0 modelo de ensino/aprendizagem semi-presencial e misto parece apresentar-se como
uma solucdo para combater alguns dos problemas de assiduidade e participacdo nas
actividades que, por vezes, se verificam nos modelos tradicionais de aprendizagem
implementados nas escolas nacionais. Este modelo parece permitir ajudar a colmatar
dificuldades de aprendizagem e, consequentemente, de sucesso escolar associadas ao
absentismo que, ndo raras vezes, estdo na origem da desmotivacdo e subsequente

abandono da frequéncia dos cursos escolhidos.



Este trabalho de investigagdo consiste num estudo de caso, centrado num grupo
de alunos do ensino secundario recorrente que frequentaram no ano lectivo 2006/2007 o
curso de Multimédia numa escola secundaria da zona oriental da cidade de Lisboa, com
recurso a uma plataforma de aprendizagem no contexto de algumas disciplinas, no qual
se pretendeu compreender como utilizaram este recurso e como se organizou esta
comunidade de aprendizagem.

Tendo em consideracdo as recomendacdes publicitadas no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias 14.6.2002. PT C 142/9 que colocam em relevo a necessidade
de mudanga perante os desafios permanentemente colocados pela sociedade do
conhecimento, sendo as TIC perspectivadas como um meio privilegiado para melhorar a
qualidade a educacdo ministrada aos cidaddos tornando-se imprescindivel incentivar as
“praticas em que as TIC tém um impacto positivo sobre o ensino e a aprendizagem”
(2002:142/9), de modo a que os sistemas educativos se apropriem de estratégias
centradas no aluno, tendo em atencdo os diferentes ritmos de aprendizagem e as
necessidades pedagdgicas reveladas pelos estudantes.

Em contexto de ensino aprendizagem, quer seja no nosso quotidiano enquanto
professores ou em supervisdo, parece-nos ser fundamental a motivagdo que nos leva a
agir de um determinado modo, que possa vir a “contagiar” os outros para as actividades
que estamos a desenvolver ou a implementar junto dos nossos alunos ou formandos.
Para além dos modelos que possamos seguir, 0 modo de viver a pratica docente pode
efectivamente servir como um modelo daquilo que outros querem seguir, ou pelo
contrario, pode funcionar pela negativa, condicionando o desenvolvimento das aptiddes
dos alunos ou dos formandos. Todo 0 processo de supervisdo tem necessariamente
subjacentes os principios da reflexdo, da inter ajuda, de motivacéo e incentivo para que
cada um dé o seu melhor em todas as situagcbes complexas com as quais eventualmente
venha a ser confrontado.

Para Zeichner (1993), o professor deve ser reflexivo, pensar e repensar 0 seu
posicionamento face ao processo de ensino/aprendizagem, para assim o poder melhorar
e aperfeicoar cada vez mais, pois 0 “desfasamento entre o que se prega € 0 que se

pratica continua a ser excessivamente gritante.” (Estrela, 1992, p. 45). Além do mais, é



nesta perspectiva de mediador da construgdo de um processo reflexivo que o professor
supervisor tem um papel preponderante, interagindo com o formando aluno.

Foram estes os ideais que nos moveram no decorrer da investigacdo B-Learning:
0 Ensino Secundario Recorrente Entre Dois Modelos, vivenciar na nossa pratica lectiva
novas abordagens centradas no aluno, com recurso as tecnologias da informacgdo e
comunicagdo, que possam ir ao encontro das necessidades dos estudantes mas que,
fundamentalmente, contribuam para a sua maior motivacdo e sucesso escolar assim
como a reflexdo relativamente a supervisdo, ndo apenas na sua vertente reguladora de
processos de ensino e aprendizagem mas essencialmente enquanto objecto de formacao
e de investigacao.

Para este estudo foi formulado um conjunto questfes tendo como objectivo
subjacente o de explorar modos de utilizacdo das TIC, em geral e das plataformas de
aprendizagem, em particular. Assim, identificando como questdo de partida para a

investigacao:

“Quais os tipos de utilizacdo que os alunos dos cursos secundérios do ensino
recorrente dao a plataforma de aprendizagem, numa escola secundaria da zona oriental
da cidade de Lisboa?”

Pretendemos compreender o grau de utilizacdo das TIC, por parte de um grupo
de alunos do ensino secundario recorrente, particularmente de uma plataforma de
aprendizagem, tentando conhecer as atitudes destes estudantes face a um novo recurso e
analisar a importancia por eles atribuida a esta ferramenta como um complemento a
distancia da sua formacdao presencial.

Recorreremos neste estudo a técnicas de cardcter quantitativo e qualitativo,
utilizadas em dois momentos distintos da investigacdo, que nos permitiram retirar
algumas conclusdes, que serdo apresentadas posteriormente, relativamente a
sensibilidade dos alunos do ensino secundario recorrente & mudanga que as novas
tecnologias de informacdo trouxeram para 0 ensino em geral, e em particular, a
possibilidade do ensino secundario recorrente presencial poder usufruir de um sistema

de b-learning, modelo de ensino/aprendizagem semi-presencial e misto — permitindo



uma ligacdo entre o classico ensino presencial e 0 ensino a distancia e, por sua vez, mais
favorecedora do sucesso educativo junto dos estudantes do ensino secundario
recorrente.

A dissertacdo estd dividida em duas partes. Na primeira parte, relativa ao
enquadramento, o primeiro capitulo permite-nos referir as mudancgas verificadas na
educacdo e nos modelos de ensino aprendizagem, considerando as diferentes politicas
educativas e paradigmas que suportam o processo de ensino aprendizagem, assim como
0s novos desafios que se colocam aos docentes no ambito da formagéo e supervisao.
Caracterizou-se também o ensino recorrente, presencial, com a sua evolucdo desde o
sistema de unidades capitalizaveis até aos recentes cursos das “Novas Oportunidades” e
os cursos de RVCC — Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias.
Finalmente, foram abordadas algumas das caracteristicas do ensino a distancia
denominado por e-learning e b-learning, destacando a importancia da Estratégia de
Lisboa e o novo conceito de educacdo associados novos aos papéis dos sistemas de
educacdo e formacdo na Europa.

No segundo capitulo, abordamos o papel das tecnologias da informacdo e
comunicagdo na educacdo, procedendo a um breve historial dos diferentes programas
desenvolvidos a nivel nacional e europeu, no sentido de incentivar a utilizacdo dos
novos recursos informéaticos no maior nimero de escolas portuguesas. Na parte final sdo
referidas as plataformas de aprendizagem LMS, Learning Managing System,
apresentando-se o projecto desenvolvido no ano lectivo 2006/2007 com uma turma do
décimo segundo ano do ensino secundario recorrente, na disciplina de Portugués.

Na segunda parte deste trabalho, o estudo empirico, num primeiro momento
indicamos o0s objectivos do estudo assim como o0s procedimentos metodoldgicos
utilizados para, em seguida, passarmos a andalise dos dados recolhidos com recurso a
técnicas de caracter quantitativo e qualitativo. Finalmente, apresentamos as conclusdes
retiradas desta investigacdo, referindo algumas das limitagcbes do estudo e abrindo

perspectivas para trabalhos futuros nesta tematica.



PRIMEIRA PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO



CAPITULO | - MUDANCAS NA EDUCACAO E NOS MODELOS DE ENSINO
APRENDIZAGEM

“Somos conduzidos a organizagdo, isto €, a escola, enquanto centro de
mudanca. N&o somos levados, ingenuamente, a considera-la
isoladamente do seu contexto sociopolitico, capaz de se envolver em
actividades miraculosas de renovacdo sem o apoio do distrito, da
comunidade, do estado.”

(Sirotnik, 1987:25)

1. A Escolaem Tempos de Mudanca

O conceito de escola, tal como o conhecemos actualmente, ndo é mais do que
uma invencdo histérica que, como refere Rui Canario, marca o inicio da modernidade,
introduzindo ao conceito a grande novidade da criacdo de uma “instancia educativa
especializada que separa o aprender do fazer” (2005:61). Além do mais, foi introduzida
a esta perspectiva da instituicdo escola a nocdo de uma relacao social e pedagdgica que
ultrapassa de uma forma determinante o conceito limitativo da relacdo aluno-mestre,
atribuindo-lhe uma dimensao mais global. Deste modo, esta visdo mais globalizante da
escola leva-nos, num primeiro momento, a tentar enquadrar os diferentes aspectos em
trés dimensdes da escola: “forma, organizagao e instituicdo” (2005:62).

A forma escolar sera tudo o que estd relacionado com 0s processos de
aprendizagem, o modo como sdo concebidas as actividades escolares, os métodos
utilizados, em suma, tudo o que tradicionalmente estd associado a pedagogia, havendo
uma ruptura com os critérios que prevaleciam anteriormente. Esta modalidade de
aprendizagem ndo estard obrigatoriamente associada a instituicdo escolar, sendo
possivel realizar aprendizagens igualmente importantes e pertinentes de um modo
autonomo, ndo estando exclusivamente relacionadas com aquele espaco.

A escola corresponde também, inevitavelmente, a uma organizagdo. Ao longo
dos séculos tem-se verificado a sua progressiva transformacéo que a levou a evoluir do

ensino individualizado até ao modo como a concebemos actualmente. Hoje em dia, a



escola possui autonomia para organizar os projectos educativos de acordo com 0s
interesses e necessidades dos alunos que a frequentam, gerir 0s espagos, 0S tempos, 0S
cursos dos diferentes agrupamentos que serdo a oferta da escola. Por outro lado, é
também da responsabilidade da escola a escolha das modalidades de ensino
aprendizagem que irdo constituir a relagdo com o saber por parte de todos os que
integram aquela organizacao.

Finalmente, o conceito de escola enquanto instituicdo, que ndo nos permite
esquecer o facto de uma das funcdes principais da escola estar relacionada com a
preparacdo dos jovens para a sua futura integracdo social e no mundo do trabalho. Deste
modo, a escola enquanto instituicdo desempenha desde sempre um papel
importantissimo de “unificacdo cultural, linguistica e politica, afirmando-se como
instrumento fundamental da construcdo dos modernos estados-nagdo.” (Canario,
2005:63).

Actualmente, apesar da frequente referéncia ao mundo como uma “aldeia global”,
a escola ainda € vista como uma instituicdo com uma autonomia relativa, ndo se
limitando a reproduzir normas e valores oriundos do macro-sistema, uma vez que esta
dotada de capacidade de decisdo no que respeita 0 dominio educativo, embora esteja
sempre dependente da capacidade interventiva e formativa de todos os actores
implicados no processo: alunos e professores. Sera certamente por isso que ha escolas
que conseguem desenvolver um projecto de escola mais atraente do que outras. O ponto
de partida é sempre 0 mesmo, as determinacfes provenientes do nivel macro, o
Ministério da Educacdo, mas ao nivel meso e micro, como as escolas tém teoricamente
liberdade para gerir os diferentes “ingredientes”, tanto a cultura escolar quanto a cultura
de escola vao depender dos principais intervenientes no processo e da sua capacidade de
organizacdo, mobilizacdo e motivacdo para implementar o projecto previamente
definido. Este aspecto torna-se evidente a todos os niveis, pois todos os elementos séo
imprescindiveis na actividade educativa que ndo pode, nem deve, ser interpretada como
um fendémeno local ou nacional. Os referentes educacionais, neste tempo das novas
tecnologias e da globalizacdo, tém de ir mais longe e ser mais abrangentes, como
referem Boli & Ramirez (1986:66), “A educagido ¢ um fendémeno mundial” significando

Isto que a escola, nas suas trés dimensGes — forma, organizacdo e instituicdo — terdo



obrigatoriamente de evoluir numa dimensdo transnacional, ndo se limitando a um
pequeno espaco fisico ou apenas ao territério nacional.

O projecto “B-Learning: o Ensino Secundario Recorrente entre Dois Modelos” é
uma proposta de investigagdo que teve como um dos pontos de partida o definido na Lei
n® 49/2005 de 30 de Agosto — Artigo 2° - Principios gerais — onde se refere o direito que
todos os portugueses tém “a educagdo e a cultura” sendo da “especial responsabilidade
do Estado promover a democratizacdo do ensino, garantindo o direito a uma justa e
efectiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares”. Posto isto, torna-se
inevitavel, no ambito deste trabalho, considerar ainda os artigos 23° e 24° da Lei de
Bases do Sistema Educativo Portugués que contemplam o ensino recorrente de adultos e
0 ensino a distancia, respectivamente, visto este estudo ter tido como participantes os
alunos do ensino secundario recorrente que encontraram, nesta fase da sua vida, uma
oportunidade de prosseguir os estudos que ndo conseguiram realizar em idade prépria.
Este plano de estudos surge previsto na legislacdo portuguesa e comunitaria como uma
igualdade de oportunidades que devem permitir aos cidaddo aceder aos mesmos Cursos
e diplomas conferidos pelo ensino regular, “sendo as formas de acesso e 0s planos e
métodos de estudos organizados de modo distinto, tendo em conta os grupos etarios a
que se destinam, a experiéncia de vida entretanto adquirida e o nivel de conhecimentos
demonstrados.” (Lei n° 49/2005 de 30 de Agosto)

Neste inicio do século XXI, com todas as possibilidades que o recurso as novas
tecnologias de informacgdo permitem, parece-nos encontrar-se 0 ensino secundario
recorrente entre dois modelos de ensino, de um lado o presencial, a forma classica de
formacdo com deslocacdo a escola para assistir as aulas e participar nas tarefas
propostas. Por outro lado, quando os alunos ndo tém possibilidade de frequentar
presencialmente, a legislacdo permite-lhes optar pelo estatuto de aluno néo presencial o
que, teoricamente, os poderia levar a uma opcao pela modalidade de ensino a distancia
gue ainda ndo existe no ensino secundario recorrente. As novas tecnologias, com que
estdo dotadas algumas escolas secundarias portuguesas, permitem-nos enveredar por um
novo conceito — o blended learning (b-learning) ou modelo de ensino/aprendizagem
semi-presencial e misto — que procura fazer a ponte entre o classico ensino presencial e

0 ensino a distancia com o recurso a Internet e a software especifico, nomeadamente



plataformas de aprendizagem como a Dokeos, a Moodle e outras, assumindo o
professor, neste contexto, um papel de supervisor semelhante a perspectiva apresentada
por Alarcdo et al. (2003:150), segundo a qual é competéncia dos supervisores
“...dinamizar comunidades educativas e acompanhar, incentivando, iniciativas nesse
sentido;” incentivando os estudantes a uma organizacdo mais auténoma do seu trabalho
de acordo com o conceito apresentado por Gaspar et al. (1996:7), citando Joyce & Weil,
ao referirem que “Modelos de ensino sao realmente modelos de aprendizagem” sendo
ainda, de acordo com os referidos autores, 0 aspecto mais importante da instru¢do o
contribuir para uma maior capacidade de aprendizagem assim como futuramente
habilitar os estudantes “com processos de mestria da aprendizagem” (1996:7).

Esta perspectiva de proporcionar aos estudantes o contacto com diferentes
processos que lhes permitam gerir e incrementar as suas aprendizagens, criando e
partilhando os saberes de um modo auténomo, estdo ndo base deste estudo com a
utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem como auxiliar ao trabalho realizado
presencialmente na sala de aula. Aires (2000:55) citando De Pablos, (1997,1999a,
1999b) considera ser uma das grandes prioridades de qualquer sistema formativo a de
“guiar o agente em formagdo na constru¢ao de um discurso proprio”, o que significa na
accdo ensino-aprendizagem o professor/supervisor ira dotar os estudantes de técnicas
que lhes permitam, como refere Aires, ter a capacidade de dominio e privilegiacdo dos
diferentes instrumentos culturais que contribuem de formas diferenciadas para a ac¢éo,
indicando ainda 0 mesmo autor a importancia da reintegracdo e apropriacao de
instrumentos culturais inseridos em novos contextos assim como num discurso novo.

Antonio Ndévoa, em entrevista concedida em Outubro de 2004 ao CRE Mario
Covas/SEE-SP, considerava ndo haver duvidas de que sdo muitos os desafios da escola
no mundo contemporaneo, nomeadamente “a necessidade de construir um outro modelo
de escola” que permita aos alunos uma formacédo que os prepare para as solicitacdes do
século XXI, mesmo que isso signifique o repensar os modos de organizacao do trabalho
escolar “desde a estrutura fisica das escolas até a estrutura curricular das disciplinas e
dos programas”, ndo esquecendo as “formas de agrupamento e de acompanhamento dos

alunos”.
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O papel da escola enquanto espaco de cultura, com as suas diferentes nuances,
tem sofrido alteracdes significativas ao longo dos séculos. As ciéncias da educacao tém
feito um registo e, de certo modo, impulsionado estas tendéncias, mas, como refere
No6voa (2004) na citada entrevista, continuamos ainda presos a muitos modelos do
século XIX, alguns deles completamente arcaicos, obsoletos e sem nenhum sentido no
presente, onde as solicitacbes sdo completamente diferentes das que estdo na base dos
modelos de escola. Nao podemos viver fechados dentro de uma sala de aula na era das
novas tecnologias. Este espaco tera de ser sentido como um local de confluéncia de
culturas, partilha de saberes e, principalmente, ndo podemos pensar no conceito de
cultura fechado em compartimentos estanques, ou seja, as diferentes disciplinas,
leccionadas por varios professores, sem haver uma coordenacdo do trabalho conjunto e

uma abertura a experiéncia cultural dos alunos.

Com o estudo B-Learning: o Ensino Secundario Recorrente Entre Dois Modelos
tivemos como objectivos de investigacdo compreender os modos de utilizacdo das TIC
junto dos alunos dos cursos secundarios do ensino recorrente, numa escola da zona
oriental da cidade de Lisboa e a importancia que estes alunos atribuem a estas
ferramentas, no contexto da sua formag&o assim como no seu sucesso escolar. Por outro
lado, tendo em conta que se trata de uma comunidade educativa do ensino presencial,
sujeito ao regime de faltas determinado pela Portaria N° 550-E/2004 de 21 de Maio, esta
comunidade tem acesso a recursos do ensino a distancia, nomeadamente uma
plataforma de aprendizagem no &mbito das disciplinas da formagdo técnica, o que
tecnicamente lhes permite a utilizacdo destes recursos informéaticos noutros contextos
que ndo apenas nas disciplinas técnicas. Foi intengdo do projecto permitir-lhes
apropriarem-se de um recurso que ja dominam num outro contexto, o das aulas de
formagé&o tecnica, em disciplinas da componente de formacao geral, como o Portugués,
ou da formacdo especifica. Esta filosofia vem ao encontro do grande desafio
educacional actual, defendido por Aires (2000:56), citando Giroux (2002), no que
respeita obrigatoriedade dos professores/supervisores oferecerem aos formandos uma
nova visao sobre “as relagdes entre cultura, poder, educagao e identidade” uma vez que

todas estas dimensoes estao interligadas e séo parte integrante da mudanca na escola.
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O facto de haver a possibilidade de recorrer a ferramentas informaticas, como por
exemplo as plataformas de aprendizagem, nem sempre € percepcionado pela
comunidade educativa como um recurso que pode ser bastante util, ndo apenas em
contexto especifico da sala de aula, mas permitindo estabelecer uma ligacdo com todos
os alunos que eventualmente estejam impossibilitados de frequentar a escola durante um
determinado periodo de tempo, quer seja por motivos profissionais ou de saude. Deste
modo, a ligacdo com a escola, as aulas e os contedos leccionados ou os trabalhos a
apresentar, nunca seriam totalmente cortados, dando a todos os alunos a mesma
igualdade de oportunidades de aprendizagem desde que disponham de acesso a uma

plataforma.

No momento presente, no ensino secundario recorrente, ndo Nos parece que seja
possivel pensar em ensino a distancia na sua verdadeira dimensdo, uma vez que neste
nivel de ensino a maior parte dos alunos ndo revela uma autonomia suficiente para o
realizar. Deste modo, com 0s recursos colocados a disposi¢do de algumas turmas dos
cursos de Multimeédia, temos a possibilidade de enveredar por um modelo misto que
eventualmente nos levara, quem sabe se num futuro préximo, a possibilidade de opc¢édo
por parte dos alunos adultos da frequéncia do ensino secundario tanto num regime
presencial, misto ou a distancia uma vez que, como referem os tedricos, mais tarde ou
mais cedo, inevitavelmente, havera tendéncia para a sua convergéncia em consequéncia
do progresso tecnolégico.

Na sociedade de informacdo em que vivemos, a escola ndo se pode limitar ao
seu espaco fisico e ao conceito do “magister dixit”. Como refere Hargreaves (2004:34),
o “conhecimento ¢ um recurso flexivel, fluido, sempre em expansdo e em mudancga”,
sendo que as plataformas de gestdo do ensino/aprendizagem LMS - learning
management system — permitem consubstanciar, na pratica, a tomada de consciéncia das
mudangas que continuamente estdo a ocorrer no sistema de ensino, permitindo uma
aprendizagem autonoma, cujo calendario de actividades ndo sera apenas definido pelo
professor, mas também gerido pelo aluno que trabalha ou estuda de acordo com o seu
proprio ritmo e disponibilidade temporal.

Os alunos tém cada vez mais facilmente acesso a informacao, podem organizar a

sua aprendizagem de acordo com os seus interesses especificos por uma determinada
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area de investigacdo, sendo que o professor devera ser um ‘“guia” ou supervisor que
orienta este processo de aprendizagem mais ou menos autbnoma, consoante as
caracteristicas dos individuos. Ndo podemos pensar na escola limitada pelos seus
muros, “Uma escola que se fecha nido estd em condigdes de aprender, nem de se
desenvolver.” (Guerra, 2001:60), ou seja, uma perspectiva que nao estard em
conformidade com um dos pilares essenciais da educacdo e das finalidades da
instituicdo: proporcionar a aprendizagem, formacdo e preparacdo para a futura
integracdo na sociedade e no mercado de trabalho. As novas tecnologias, associadas a
educacdo e formacdo dos estudantes, apresentam como grande vantagem, o facto de
proporcionarem o rapido acesso a informacdo quer esta esteja no centro de recursos da
escola, numa biblioteca de Nova York ou de Alexandria. Ha que pensar neste recurso,
ndo apenas como mais um “motor de busca” que facilita as actividades de investigacdo
e a apeténcia natural que o ser humano tem para a aprendizagem, mas também como um
recurso muito util para a formacao dos estudantes que, por motivos que os ultrapassam,
estdo por vezes impedidos de frequentar as aulas dos respectivos cursos.

A vontade de aprender é uma caracteristica do ser humano. Esta perspectiva é
bem evidente quando se refere o ensino recorrente de adultos. O conceito de educagao
recorrente foi divulgado, nos anos setenta, pela Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), tendo sido proposto, pela primeira vez, em Maio
de 1969, por Olof Palme, & altura ministro da educagdo sueco. Este, numa reunido de
ministros da Educacdo em Versailles, organizada pela OCDE, lancou a ideia de uma
"educacdo recorrente como uma estratégia capaz de promover a democracia
participativa e a igualdade de oportunidades, de garantir a liberdade de escolha
individual e de facilitar o desencadear duma politica econdémica de pleno emprego sem
inflagdo” (Tuijnman, 1991:20). Frequentemente, a maior dificuldade sentida por estes
alunos adultos, com obrigacdes profissionais e familiares distintas das dos adolescentes
que frequentam o ensino regular, é a possibilidade de serem assiduos e cumprirem com
todas as obrigacOes escolares associadas ao facto de frequentarem um modelo de
aprendizagem de um regime presencial.

Ao longo dos tempos, sempre houve por parte dos professores e de todos 0s que

estdo directamente envolvidos no ensino a preocupacdo de adaptar 0S recursos

13



pedagogicos a evolucdo dos meios colocados & disposicdo dos cidaddos. Se 0s
estudantes tém acesso a recursos tecnologicos mais recentes no seu quotidiano, a escola
ndo pode estar completamente desfasada em relacdo ao que sao 0s interesses e recursos
que o mundo moderno nos proporciona, “dai a necessidade urgente de adaptar a
pedagogia a0 mundo moderno para evitar que o mundo escolar ndo seja um mundo
inteiramente ficticio, cortado da realidade quotidiana” (Camlong, 1999:16-17). Também
sabemos que, como refere Eca (1998: 56), recorrer as novas tecnologias implica e
obriga a uma diferente escola e forma de aprender, para além de alunos e professores
diferentes. E neste contexto que faz todo o sentido a utilizagio das novas tecnologias no
ensino  secundario recorrente  num sistema de b-learning, modelo de
ensino/aprendizagem semi-presencial e misto — pois, de acordo com o definido pela
Missdo para a Sociedade da Informacdo, uma continua consolidacéo e actualizacdo dos
conhecimentos dos cidaddos € uma das exigéncias da sociedade da informagao, devendo
0 conceito de educacdo ao longo da vida ser compreendido como um processo continuo
de construcdo do individuo nas suas diferentes capacidades.

Apesar da utilizagdo dos recursos informéaticos ser um conceito relativamente
recente, quando referimos comunidades de aprendizagem, como refere Afonso
(2001:428) citando Gordin et al. (s.d.), ndo devemos esquecer que “a reorganizagdo do
processo de ensino-aprendizagem sob a forma de comunidades de aprendizagem néo é
uma ideia totalmente nova, podendo ja encontrar-se referéncias a este modelo nos
trabalhos de autores sOcio-construtivistas como Dewey, Vygotsky e Wittegenstein”.
Num momento em que tanto se refere ao nivel institucional o “choque tecnoldgico”,
qguando ha pouco tempo foi assinado um protocolo com o Massachusetts Institute of
Technology, ndo deixa de ser importante referir alguns dos principios que estdo na raiz
do projecto da Sociedade para a Aprendizagem Organizacional, criada a partir do
Center for Organizational Learning. O primeiro item — “Nascidos para aprender” —
destaca o facto de todos os seres humanos manifestarem uma capacidade inata e
continua para a aprendizagem. O grande problema, que leva frequentemente a
desmotivacdo, estd directamente relacionado com o desajuste que se verifica entre as
matérias que sdo leccionadas e 0 que os aprendentes realmente querem e gostam de

aprender. O segundo ponto — “Aprender ¢ um acto social” — destaca o facto da
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aprendizagem constituir também um acto de socializacéo, o que implica o trabalho em
interaccdo com 0S outros assim como todas as estratégias organizacionais para a
realizacdo das actividades. Finalmente, o terceiro aspecto referido por Peter Senge —
“Criar comunidades de aprendizagem” — baseia-se no facto da eficacia de qualquer
aprendizagem estar sempre associada a um grupo de pessoas organizadas num nucleo de

trabalho que se denomina por "comunidades de aprendizagem”.

Ainda sobre a pertinéncia e urgéncia relativamente a utilizacdo da Internet
enquanto recurso escolar, em Novembro de 1999, durante a abertura oficial do Encontro
Nacional de Ensino a Distancia em Lisboa, José Mariano Gago, entdo Ministro da

13

Ciéncia e Tecnologia referia que “...relativamente ao e.Learning, Portugal e muitos
paises, estdo a aprender...”, considerando ainda de vital importancia o desenvolvimento
desta modalidade de ensino no nosso pais, dando aos estudantes a “possibilidade de
optar pela sua propria formagdo...”, pensando nds que esta questdo se torna mais
relevante ainda quando falamos de ensino aprendizagem orientado para adultos.
Dependendo da sua maturidade intelectual e organizacional, do seu tempo e método de
estudo, 0 ensino a distancia com recurso ao e-Learning representa efectivamente uma
excelente oportunidade para todos aqueles que, em devido tempo, ndo tiveram
oportunidade de formacdo académica. Por outro lado, o b-Learning permite numa
primeira fase estabelecer uma transicdo entre ambos os modelos. Com o recurso ao
blended-learning, como refere Mason (1996), os recursos da multimédia permitem a
comunidade de aprendizagem recorrer a novas formas de estruturar, apresentar e aceder
a informacdo possibilitando, simultaneamente, uma maior interactividade e,
fundamentalmente, um melhor uso do tempo disponivel para a formacdo, uma vez que
este sera gerido pelos estudantes que deixardo de estar limitados por obstaculos como as

barreiras geogréaficas ou temporais.

O b-Learning funciona como um puzzle no qual diferentes factores contribuem
para o desenvolvimento de competéncias e melhoria do desempenho dos seus
intervenientes. As diferentes facetas que irdo compor este quadro sdo 0s momentos de
aprendizagem presencial, complementados em paralelo com as actividades de estudo a
distdncia, nos quais a comunidade de aprendizagem ird interagir com 0 recurso a

Internet e plataformas de aprendizagem. Este tipo de trabalho tanto pode ocorrer de
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modo sincrono quanto assincrono, constituindo um dos aspectos mais importantes da
construcdo interactiva das aprendizagens, que permite aos alunos a consulta de outros
documentos que ndo apenas os que lhes sdo acessiveis no classico formato em papel
impresso. Este tipo de formacgdo permite aos alunos a consulta de documentos na
Internet, como complemento do material impresso, levando a investigacao, a reflexao e
a procura de respostas em conjunto para as questdes levantadas pelo trabalho

colaborativo, ndo esquecendo as actividades que permitem a auto-avaliacéo.

Material Estudo a Momentos
Impresso Distancia Presenciais
Deservolvimento de
U Competéncias ' Melhoria de (/—\\
Desempenho

- Comunidade Yirtual de
Aprendizagem Aprendizagem

Colaborativa {interagio pela internet)

Adaptado de Corporate University, Inc. (1997)

Figura 1 — Puzzle b.learning

Estes sdo alguns dos pressupostos tedricos que, nesta fase inicial, estdo na
origem do projecto de investigacdo B-Learning: o Ensino Secundario Recorrente Entre
Dois Modelos, sendo que os aspectos que se pretendem privilegiar estardo
essencialmente associados a utilizacdo das novas tecnologias, nomeadamente as
plataformas Moodle e Dokeos por uma comunidade de aprendizagem presencial,
embora com acesso aos recursos informaticos referidos e com todas as possibilidades

de, em determinados momentos, interagirem de modo virtual.

1.1. Uma Abordagem as Politicas Educativas - Sistemas Educativos Europeus
N&o se podendo considerar a existéncia de um modelo educativo universal,
consequentemente, também ndo se pode afirmar que exista um modelo educativo

europeu. O que houve nos ultimos anos, particularmente na década de oitenta do século
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passado, foi uma tentativa de aproximacdo relativamente aos diferentes sistemas
educativos em vigor nos varios paises que compdem o conjunto de Estados da Unido
Europeia.

Nos anos oitenta procedeu-se a uma importante reforma, a nivel europeu, no que
concerne 0 ensino obrigatorio. Esta reforma apresentou como principais objectivos
comuns 0S que Se passam a enunciar:

- Permitir a todos os estudantes alcancar uma verdadeira igualdade de
oportunidades.

- Oferecer a populagdo um ensino base.

- Favorecer a promocéo simultanea de estabilidade e de mudanca social.

- Preparar as criangas para todos os aspectos da vida adulta — trabalho, tempos
livres, vida familiar e social.

- Motivar os alunos para que continuem a aprender e a preparar-se para um
mundo em constante mutag&o.

- Promover o bem-estar das criancas durante a escolarizagéo.

Apesar de partirem de objectivos comuns para o ensino obrigatério, os diferentes
paises “adaptaram-nos”, com as devidas nuances, a realidade local, tendo em conta as
caracteristicas culturais e historicas inerentes a cada estado membro. Como afirma
Vaniscotte (2001:53-62), ha uma contradicdo deveras interessante em toda esta questdo:
por um lado, a Uni&o Europeia com o seu tratado afirma insistentemente que a educacgao
€ uma competéncia estrita dos Estados, por outro lado, os Estados adoptam programas
comuns, com importantes implicacdes financeiras, que vao necessariamente influir
sobre a competéncia em questdo anteriormente referida. Consequentemente 0s
diferentes sistemas educativos ficam de certo modo “espartilhados” de acordo com o
que sdo as determinacdes a nivel interno, emanadas em cada pais e 0 que sdo as
orientagdes comuns determinadas de acordo com as politicas da Unido Europeia.

Na sua organizacgéo estrutural, os sistemas de ensino europeus apresentam duas
grandes linhas de forca. Num primeiro grupo, constituido pelo conjunto dos paises
escandinavos, o Reino Unido, os paises latinos e do mediterraneo, considerando o
ensino primario e o que se denomina como o primeiro ciclo do ensino secundario de um

modo global ou integrado. Nesta perspectiva, pretende-se que todos os alunos atinjam
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0s mesmos objectivos, com curriculos equivalentes, numa instituicdo Unica. Este
periodo de estudos comum, obrigatorio até que os alunos atinjam 0s quinze anos,
conduz a um segundo ciclo de estudos, nesta fase bastante diversificado, propondo aos
alunos multiplas opgBes que os irdo encaminhar quer seja para O ensino
profissionalizante, ou para 0 prosseguimento de estudos e todas as etapas selectivas que
0s levam para o ensino superior.

Num segundo grupo encontramos o sistema de ensino adoptado pelos paises
germanicos, Holanda e Bélgica, onde se considera o primeiro ciclo do ensino secundario
como uma fase na qual os estudantes serdo orientados, no sentido de virem a ser
inseridos, de acordo com as suas possibilidades e capacidades, ainda com uma idade
bastante jovem — dez a doze anos — nas diversas instituicdes que os preparardo tanto
para os estudos gerais quanto para os estudos universitarios ou, mais frequentemente
ainda, para estudos de formacdo profissional. Este primeiro ciclo vai entroncar com um
segundo ciclo, concebido para o aperfeicoamento do primeiro, de acordo com as
escolhas precocemente realizadas pelos jovens, ou pelas suas familias, pois ndo nos
parece que com estas idades os estudantes apresentem maturidade suficiente para fazer,
de um modo consciente, estas opgoes.

Analisando com um maior detalhe a nivel organizativo os diferentes sistemas
educativos no seio do espaco comunitario, Vaniscotte (2001:53-62) considera ainda a
existéncia quatro tipos de sistemas:

- Escola unica — preconizando o sistema de uma escola igual para todos durante
0 periodo da escolaridade obrigatoria — adoptado pelos paises escandinavos.

- Escola polivalente — propondo diferentes possibilidades ao nivel do ensino
secundario — em vigor no Reino Unido.

- Escola de “fileiras” — prevendo uma orientacdo precoce, dando posteriormente
a possibilidade de uma ou mais ligagdes entre as diferentes vias — implantado nos paises
germanicos, Holanda e Bélgica.

- Sistema educativo de tronco comum — inspirando-se no modelo da escola Unica
mas sem aplicar verdadeiramente este conceito, reveste-se de valores e tradigdes

diferentes — seguido nos paises do sul da Europa.
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Cada um destes quatro tipos de sistemas educativos apresenta uma ldgica
organizativa de acordo com as referéncias ideologicas e 0 modo particular, inerente aos
diversos paises de prepararem os jovens para 0 mundo do trabalho.

Pessoalmente, consideramos que as sucessivas reformas educativas vividas nos
ultimos anos, pelo que temos observado em Portugal, tentam levar a que o maior
numero de alunos atinja os niveis de escolaridade desejaveis dentro dos critérios

Europeus.

1.1.1. Convergéncias e Divergéncias

Consideram-se trés os grandes pontos de convergéncia nos sistemas educativos
europeus, 0s que se relacionam com elementos de natureza:

- Administrativa ou econdmica — propondo a escolaridade até aos 18 anos,
independentemente da idade da obrigatoriedade escolar, no sentido de incentivar junto
dos jovens o prosseguimento de estudos superiores; aumento das verbas para despesas
publicas de educacdo a partir dos anos 90; descentralizacdo com o objectivo de melhor
dividir os poderes com os “parceiros sociais” € a promocao de uma melhor formagao
profissional ao nivel da administracéo.

- Pedagdgica — defendendo uma verdadeira igualdade de oportunidades, lutando
contra a exclusdo e incentivando as actividades de remediacdo; maior qualidade na
educacdo, passando também pela melhoria da formacéo de professores; identificacdo da
importancia da utilizacdo das TIC em contexto educativo e a autonomia das escolas, que
é considerada como um elemento importante para a evolucao dos sistemas educativos.

- Ideoldgica — incentivando o desenvolvimento de programas europeus que
promovam a mobilidade de estudantes e professores dentro do espaco Schengen, o que
permite um melhor conhecimento das estruturas educativas e das reformas em curso.

No que respeita 0 ensino superior, esta ideia da necessidade de convergéncia
surgiu em 1998, com a Declaragdo da Sorbonne, assinada pela Franga, Alemanha, Italia
e Reino Unido, na qual se identifica a necessidade de um espago europeu aberto para o
ensino superior, preconizando a existéncia de um sistema de créditos semelhante ao dos
ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), ou seja, Sistema Europeu

de Acumulacdo e Transferéncia de Créditos que, a data, ja existiam nos projectos
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Erasmus e Socrates, no sentido de haver uma maior compatibilizacdo do sistema. Em
Junho de 99 é assinada a Declaracdo de Bolonha que, como a da Sorbonne, pretende a
criagdo do espaco comum europeu para 0 ensino superior, sé que agora ratificado pelos
29 ministros representantes dos diferentes paises que constituem a Unido Europeia.
Relativamente as divergéncias, Vaniscotte refere as que se relacionam com a
educacdo pré-primaria e as respectivas aprendizagens; a total auséncia de convergéncia
no que se relaciona com o dominio da aprendizagem e os curriculos, assim como a
sobrevalorizagdo do ensino tedrico, inclusive no ensino de caracter profissionalizante.
Perante estes elementos de convergéncia e divergéncia, parece-nos pertinente a
questdo colocada por alguns teoricos, pretendendo saber se a dimensdo europeia da
Educacao seria uma realidade ou uma utopia. Parece-nos que, felizmente foi uma utopia
que, pouco a pouco, se esta a tornar numa realidade. Havera, certamente, ainda muito
caminho a percorrer, mas decisdes como as defendidas pelas Declara¢fes da Sorbonne e
de Bolonha, ou ainda mais recentemente as definidas pela “Estratégia de Lisboa”,
apontam claramente a direc¢do a seguir na construcdo de um projecto educativo europeu

comum.

1.2. Conceitos e Principios de Educacédo Aprendizagem

Ao reflectirmos sobre os conceitos e principios de educacdo, integrando todas as
suas implicacdes pensamos que, antes de qualquer outro aspecto, se torna fundamental
compreender e tentar encontrar uma resposta para algo tdo simples quanto a questdo: o
que € a escola?

De acordo com a opinido veiculada por Rui Canario (2005:61), € possivel

encontrar para esta questdo uma multiplicidade de respostas:

“Nao ha duvida que estamos em presenga de uma invengdo histdrica, contemporanea da
dupla revolugdo industrial e liberal que baliza o inicio da modernidade e que introduziu, como
novidades, o aparecimento de uma instancia educativa especializada que separa o aprender do
fazer; a criacdo de uma relacdo social inédita, a relagdo pedagdgica no quadro da classe,
superando a relacdo dual entre o mestre e o aluno; uma nova forma de socializacdo (escolar)

que progressivamente viria a tornar-se hegemonica.”
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E esta perspectiva global da escola que nos leva a tentar enquadrar os diferentes
aspectos em trés dimensdes da escola: forma, organizacgéo e instituicao.

A forma escolar serd tudo o que estd relacionado com o0s processos de
aprendizagem, o modo como sdo concebidas as actividades escolares, 0os métodos
utilizados, em suma, tudo o que tradicionalmente esta associado a pedagogia, havendo
uma ruptura com os critérios que prevaleciam anteriormente. Canario (2005:62), refere
ainda que “Esta modalidade de aprendizagem, baseada na revelacdo, na cumulatividade
e na exterioridade, possui autonomia prépria e pode, portanto, existir
independentemente da organizagao e da institui¢ao escolar”.

A escola corresponde também, inevitavelmente, a uma organizacdo. Verificou-se
ao longo dos séculos a sua progressiva transformacdo, desde os tempos do ensino
individualizado até ao modo como concebemos a escola hoje, com diferentes formas de
organizagdo de tempo espago e mesmo dos diferentes intervenientes e da sua relagéo
com a aprendizagem.

O terceiro aspecto referido por Canario (2005:62), aponta a escola enquanto
instituicdo. Ndo podemos esquecer que uma das funcbes principais da escola esta
relacionada com a preparacdo dos jovens para a sua futura integracao social e no mundo
do trabalho. Deste modo, a instituicdo escola, na opinido do referido autor, terd um
funcionamento semelhante ao de uma fabrica de cidaddos que, partindo de um conjunto
de valores “estaveis e intrinsecos”, desempenha um papel fulcral na integracao social e
preparacdo para a inser¢do na “divisdo social do trabalho”. Enquanto instituicdo, a
escola tem o papel fundamental de “unificagdo cultural, linguistica e politica” sendo um
instrumento imprescindivel na “constru¢ao dos modernos estados-nagao”.

Actualmente a escola é vista como uma instituicdo com uma autonomia relativa,
ndo se limitando a reproduzir normas e valores oriundos do macro-sistema, uma vez que
estd dotada de capacidade de decisdo no que respeita 0 dominio educativo, embora
esteja sempre dependente da capacidade interventiva e formativa de todos os actores
implicados no processo: alunos e professores. Talvez seja por isso que ha escolas que
conseguem desenvolver um projecto de escola mais atraente do que outras, embora 0
ponto de partida seja sempre 0 mesmo, as determinacGes provenientes do nivel macro, o

Ministério da Educacéo, tendo as escolas ao nivel meso e micro, autonomia para a

21



gestdo dos seus diferentes recursos, dependendo o projecto educativo dos principais
intervenientes no processo e da sua capacidade de organizacdo, mobilizacdo e
motivacao para o implementar. Este aspecto torna-se evidente a todos 0s niveis, pois
todos os elementos s&o imprescindiveis na actividade educativa que ndo pode, nem deve
ser interpretada como um fenémeno local ou nacional.

Ao referirmos a instituicdo escola, ndo devemos esquecer o conceito de cultura
escolar, sendo que a instituicdo escolar funciona como uma micro sociedade, com
normas e praticas sociais comuns ao mundo exterior, mas, simultaneamente, em
determinados casos, estas normas e praticas anteriormente referidas representam um
universo social muito especifico que é o escolar.

De acordo com diferentes autores, a cultura escolar tera sempre de contemplar
maltiplas vertentes, nomeadamente, numa abordagem politica e socioldgica da escola, é
impossivel esquecer a sua importancia ao nivel cultural, seja ele mais geral ou mais
especifico, consoante estejamos a pensar na relacdo que estabelece com a sociedade ou
tendo em conta as formas de cultura produzidas e transmitidas pela propria escola, além
de que ndo devemos esquecer uma vertente bastante importante, o curriculum oculto,

inevitavelmente presente nas diferentes dimens@es da cultura escolar.

“Le précepteur Pangloss était 1’oracle de la maison, et le petit Candide écoutait ses legons
avec toute la bonne foi de son age et de son caractére.

Pangloss enseignait la métaphysico-théologo-cosmolonigologie. 1l prouvait admirablement
qu’il n’y a point d’effet sans cause, et que, dans ce meilleur des mondes possibles, le chateau
de monseigneur le baron était le plus beau des chateaux (...) Candide écoutait attentivement,

et croyait innocemment ;” Voltaire (1972 :138)

E esta a ideia que nos vem a memoria sempre que pensamos no chamado “modo
individual” de ensino. Um professor ao género do preceptor Pangloss, num espago
escolar doméstico, sendo obrigatoriamente esta “escola” em simultdneo o espago de
ensino aprendizagem, de lazer e de trabalho. O professor acumulando todos os tipos de
aprendizagens a ministrar, sendo visto como a principal fonte de saber, cuja verdade €
inquestionavel. A escola organizava-se deste modo no século XVIII, com uma estrutura

organizativa pouco rigida uma vez que ndo existiam sistemas de coordenacao,
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especializacdo de funcdes, compartimentacdo estanque de alunos, matérias, espaco ou
tempo.

No século XVIII foi ainda adoptado o “modo simultaneo”, surgindo o
denominado “modo mutuo” no século XIX. Ambos os modos se regem por critérios de
racionalidade no trabalho pedagdgico. Sdo duas as ordens de razdo a influenciar esta
nova forma de estar, por um lado o nimero de pessoas escolarizadas em conjunto,
tornando necessario transformar a organizacdo da escola num instrumento para a
transmissdo de valores e normas sociais; por outro, a necessidade de organizar a escola
de uma forma mais proxima daquela que conhecemos hoje em dia, ou seja, a cada
“classe” corresponderia um grupo de alunos da mesma idade e nivel de estudos, um
determinado espaco, um professor e um plano de estudos distintos. Os alunos passaram
a ser criteriosamente distribuidos em diversos cursos e programas que se podem
designar por cursos elementares ou complementares, no ensino inferior ou superior.

Estas alteracdes foram determinantes para a modernizacdo da escola e o
progresso social, embora nem todos estivessem de acordo quanto ao interesse das
matérias leccionadas como magistralmente refere Eca de Queirds (1978:193) n’Os

Maias, a propdsito da educacéo e ensino em Portugal,

“Uma das senhoras de preto fazia votos para que se aliviassem os estudos. As pobres criancas
sucumbiam verdadeiramente & quantidade exagerada das matérias, de coisas a decorar (...)
parecia insensato que se torturasse uma crianga com botéanica, astronomia, fisica... para qué?
Coisas inuateis na sociedade. Assim, o pequeno dela, agora, tinha licbes de quimica... Que

absurdo! Era o que o pai dizia — para qué, se ele o ndo queria para boticario?”

Esta era a mentalidade relativamente aos contetdos leccionados na escola que,
por um lado revelam o significativo atraso relativamente as questdes da cultura de
escola em Portugal, mas por outro lado revela também a cultura da ignorancia e do
analfabetismo em que o pais esteve mergulhado por varios anos. Como refere Antonio
NOvoa vivemos o culto do “atraso educacional”, sendo mesmo, ao longo de varias
décadas os campedes nesta matéria.

Apesar desta mentalidade que prevaleceu ate meados do século XX, desde o
século XIX que se tornou necessario organizar e reorganizar a escola, passando por

varias etapas. Tornou-se fundamental em todo este processo a homogeneizacdo do
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conceito de “classe” que, de um certo modo, ainda prevalece no ensino primario, por
exemplo, por oposicdo a heterogeneidade vigente nos outros ciclos de ensino e que se
tornaram um dos elementos fundamentais quando se fala em cultura de escolar.

Em todo este processo evolutivo para aquilo que se pretende mais proximo do
que seria considerado uma escola ideal, ndo podemos esquecer os diferentes aspectos
que, em conjunto, permitem a construcdo de uma efectiva cultura de escola. E
fundamental em todas as etapas a autonomia de escola, pois € o Unico modo de obter
capacidade de resposta aos continuos desafios do quotidiano, responsabilizando todos
os intervenientes e constituindo um dos elementos determinantes para aquilo a que
frequentemente chamamos a identidade da escola. Sera o traco distintivo e, quem sabe,
o factor determinante por parte dos encarregados de educacédo e alunos para escolher a
escola A em detrimento da escola B, por exemplo. Associados a esta vertente da
autonomia, tornam-se imprescindiveis os conceitos de lideranca organizacional e a
articulacdo curricular pois € através da promocdo de estratégias adequadas e bem
coordenadas, tanto no desenvolvimento do projecto escola quanto do projecto de
aprendizagem, que a escola se afirma enquanto instituicao.

E frequente ouvir os alunos comentarem a boa ou ma distribuicdo das
actividades. Uma das preocupac@es da escola deve ser, na nossa opinido, a optimizagédo
do tempo dos seus intervenientes directos, uma vez que, havendo inimeras solicitacdes
exteriores, a distribuicdo das multiplas actividades devera ser feita tendo em conta e
respeitando as necessidades de todos e os diferentes ritmos.

A organizacao escolar dos nossos tempos tem também de lidar com uma questéo
sempre complexa, directamente relacionada com aquilo que se chama a garantia da
continuidade pedagdgica s possivel com a estabilidade profissional. Torna-se dificil
manter a mesma qualidade de um projecto educativo, definido para um periodo de trés
anos lectivos, quando assistimos anualmente a uma grande mobilidade de docentes,
implicando esta constante mudancga e consequente integracdo no projecto de novos
intervenientes, pessoas com uma formacgéao profissional muito diversa, reflectindo tudo
de bom e mau que esta diversidade possa implicar.

Paralelamente a toda esta estrutura organizativa ndo podera faltar a participacéao

dos encarregados de educacéo, pois sdo elementos fundamentais e cuja colaboracéo se
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torna imprescindivel numa escola que se pretende cooperativa e de aprendizagem
permanente. Os encarregados de educacdo podem ser pecas fundamentais no processo
de motivacdo dos jovens quando associados aos professores. Ndo ha ddvidas que,
conjuntamente a esta participacdo dos encarregados de educacgéo, teremos por um lado
uma das vertentes do reconhecimento puablico mas, em simultdneo, veremos
contemplada uma das questdes importantes da organizacdo escolar e directamente
associada ao processo de avaliacdo. Os encarregados de educacgdo, quando esclarecidos
e participativos no processo, podem ser bons avaliadores externos ao darem o feedback
sentido relativamente ao projecto educativo desenvolvido e, em Ultima instancia, a
cultura de escola vivida naquele espaco. A avaliacdo tem de passar necessariamente por
duas grandes etapas, a avaliacdo interna, ao nivel da instituicdo e a avaliacdo externa,
feita por supervisores exteriores a escola, sendo evidente a avaliacdo continua efectuada
tanto pelos encarregados de educagdo quanto pelos parceiros comunitarios que
eventualmente tenham estabelecido parcerias com a instituicéo escolar.

Para além das estruturas social e administrativa da escola, € igualmente
necessario pensar no espaco fisico como um dos elementos vitais deste processo de
definicdo do que se poderia considerar uma escola ideal. Dependendo do nimero de
alunos, ha sempre que equacionar 0S recursos materiais e a organizacdo do espaco
enquanto estruturas fundamentais e sine qua non existe escola enquanto tal. De outro
modo, estariamos ainda no modelo escolar de Voltaire, Candide e Monsieur Pangloss.

O papel da escola enquanto espaco de cultura, com as suas diferentes nuances,
tem sofrido alteracdes significativas ao longo dos séculos. As ciéncias da educacao tém
feito um registo e, de certo modo, impulsionado estas tendéncias, mas, como referem os
tedricos, continuamos ainda presos a muitos modelos do século XIX, alguns deles
completamente arcaicos, obsoletos e sem nenhum sentido neste inicio do século XXI,
onde as solicitagdes sao completamente diferentes das que estdo na base dos modelos de
escola. Nao podemos viver fechados dentro de uma sala de aula na era das novas
tecnologias. Este espaco terd de ser sentido como um local de confluéncia de culturas,
partilha de saberes e, principalmente, ndo podemos pensar no conceito de cultura
fechado em compartimentos estanques, ou seja, as diferentes disciplinas, leccionadas

por Varios professores, sem haver uma coordenacao do trabalho conjunto, uma abertura
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a experiéncia cultural dos alunos, encarregados de educagdo e do meio envolvente.
Infelizmente, esta descoordenacdo € sentida a todos os niveis de ensino. Cada um
considera importante apenas a sua area, sem atribuir a devida importancia do trabalho
conjunto e de partilha. Deve ser nesse sentido a evolucdo da instituicdo escolar.

Como refere Rui Canario, num texto cujo titulo é “Pensar o futuro da
Educagao”, desde que nasce, todo o ser humano estad “condenado” a aprendizagem,
atribuindo significado as diferentes realidades que o rodeiam e deste modo construindo
a sua visao pessoal do mundo e da sua relacdo com os outros. Na nossa opinido, é nesta
perspectiva de aprendizagem associada a uma interpretacdo do mundo que nos rodeia,
assim como a relacdo do individuo com os outros, que se processaram ao longo dos
tempos 0s conceitos associados aos diferentes sistemas educativos, levando-os a
modificar-se e evoluir em determinadas situacOes, a regredir noutras, consoante as
necessidades do homem e da sociedade.

Quando se fala em sistemas educativos, havera sempre que pensar huma fase
anterior a segunda metade do século XX, onde tudo acontecia de um modo diferente
relativamente a concep¢do que temos hoje em dia no que concerne a educagdo. Nao
podemos esquecer que ao longo dos tempos, muitos foram os que olhavam com algum
cepticismo e desconfianca o progresso e a evolucao. No que respeita a educacdo, muitas
foram as ocasifes, ao longo da histdria da humanidade, em que, como refere José Luis
Garrido, o sistema educativo se deixou ultrapassar pelos acontecimentos pois, apés
importantes descobertas geograficas e cientificas terem revolucionado o mundo, o
sistema ainda continuava empenhado em ensinar aos estudantes velhas teorias
elaboradas ha séculos e completamente ultrapassadas. Ainda hoje isso acontece.
Pensemos na introducdo das novas tecnologias nas escolas e a resisténcia que alguns
ainda insistem em manter relativamente ao uso destes novos recursos em contexto
educativo, ou mesmo na sala de aula. Em todas as escolas ha sempre, infelizmente, uns
quantos “velhos do Restelo” que por receio da novidade ou por ndo querer sair dos
dominios que conhece, resistem e dificultam o trabalho colectivo.

Apesar desta aparente desarticulacdo entre o que se ensinava nas salas de aula e
a evolucao cientifica, sempre esteve bem definido para todos, como uma das finalidades

primordiais da educagéo, a procura do conhecimento como principal dinamizador do
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desenvolvimento e estimulo racional, condutores & realizagdo pessoal dos individuos.
Associada a esta actividade surge a segunda finalidade da educacéo, ou seja, o facto da
transmissdo dos conhecimentos implicar actividades culturais e de socializacdo. Com a
necessidade de reconstruir a Europa no pds-guerra da segunda metade do século XX,
surgem também novos principios filosoficos e valores sociais que vao nortear, apesar
das diferencas naturais inerentes a cultura de cada pais, na construcdo de um sistema
escolar com afinidades decorrentes de uma heranca cultural europeia comum. Tornou-se
evidente, nesta fase, a importancia da formacao dos cidadaos, tendo as Nagdes Unidas,
consagrado através da Declara¢dao dos Direitos da Crianga, “o direito da crianga a uma
educagdo gratuita e elementar”. Ja na década de noventa do mesmo século foi dado a
este aspecto uma maior abrangéncia com a declaracdo da conferéncia de Jometien,
defendo a Educacdo como um direito para todos. Em simulténeo identifica-se a terceira
finalidade da educacéo: a necessidade de qualificacdo profissional para estarem todos 0s
cidaddos em situacdo de igualdade de oportunidades relativamente a uma sociedade que
se apresenta cada vez mais complexa e exigente na organizacdo do seu tecido
econdmico.

Neste inicio do século XXI o conceito de socializacdo apresenta-se ja de um
modo distinto relativamente ao que foi considerado na Gltima década do século anterior.
O sistema permitiu uma maior massificacdo do acesso ao ensino, implicando uma maior
mobilidade social. Em simultaneo, a livre circulacdo dos cidadaos dentro do espaco da
Unido Europeia significa um grande desafio educativo que implica a construcdo de um
sistema que seja de tal modo abrangente que consiga conter multiplos aspectos culturais
gue nos distinguem mas que futuramente nos irdo aproximar, para além das questdes
locais, nacionais, internacionais, politicas, religiosas, artisticas, econoémicos, familiares
e outros.

A nova organizag&o europeia, com a mobilidade de cidad&os, leva a necessidade
de associar “a velhos principios de heranca cultural novos principios éticos” de:

- Subsidiaridade, reconhecendo a um estado ou ao conjunto de varios estados
apenas as competéncias que os individuos ou as instituicdes estejam impedidos de

assumir isoladamente;
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- Solidariedade, exigindo o envolvimento de todos os membros de uma
comunidade em causas que promovam o bem de todos;

- Responsabilidade, consistindo no dever e capacidade de cada cidaddo assumir
consciente, moral e juridicamente as suas decisoes e obrigacdes inerentes;

- Laicidade, consistindo na liberdade individual relativamente as ideologias,
sistemas de vida e diferentes religiGes.

Derivando destes aspectos que terdo necessariamente de se construir em comum
surge o Processo Bolonha, tentando encontrar e definir os pontos comuns, numa fase
inicial ao nivel do ensino superior, pois é nestes grupos etarios que se verifica uma
maior mobilidade dos cidadaos, tanto estudantes quanto professores. A partir dos anos
oitenta, admite-se pela primeira vez uma clara intervencdo da Unido Europeia em
matéria educativa, cuja principal caracteristica é, em definitivo, a de facilitar acordos e
progressivas acc¢des de harmonizagdo de estudos e mobilidade, entre outros aspectos.
Toda esta reflexdo e conjunto de reformas que se tém vido a implementar no decorrer
dos ultimos anos, associadas ao Processo Bolonha certamente ira resultar num "sistema
escolar europeu” respeitador da diversidade de estruturas e de riqueza cultural que de
facto tém as diferentes nacOes e regides da Europa.

1.2.1. Paradigmas que Suportam o Ensino e a Aprendizagem

O conceito de aprendizagem tem na sua base, essencialmente, os paradigmas
comportamental, cognitivo e interpessoal que ndo se anulam uns aos outros, antes pelo
contrario, complementam-se oferecendo-nos diferentes perspectivas de observacdo e
compreensdo dos fendmenos, a0 mesmo tempo que aponta alguma linhas de orientacdo
no sentido de explorar todas as potencialidades promotoras de modalidades de
aprendizagem diversificadas.

Como referem Gaspar e outros (s/d.:28), “um paradigma traduz-se ndo sé num
quadro de pensamento no qual se consubstanciam um conjunto de principios, valores e
teorias, mas também num quadro de referéncia norteador da ac¢ao”. Ao longo do século
XX, os diferentes estudos da Psicologia e os desenvolvimentos ao nivel dos paradigmas
que suportam o ensino e a aprendizagem marcaram indubitavelmente as teorias

educativas e, consequentemente, as préaticas lectivas. Segundo Vygotsky (2003:82) o
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“caracter da educag¢d@o humana ¢ totalmente determinado pelo meio social no qual o ser
humano cresce e se desenvolve”. Tal como Dewey que declarou no Artigo | do seu
Credo Pedagdgico a crenca de que os dois lados do processo educativo sdo o
psicoldgico e o socioldgico, ndo devendo nenhum deles ser preterido em relacdo ao
outro sob risco de se obter resultados negativos.

Para melhor se compreender a complementaridade dos trés paradigmas,
passamos a apresentar as principais caracteristicas de cada um deles:

- Paradigma Comportamental — Tendo como referéncia o Behaviorismo cujos
tedricos mais influentes foram Watson, Ryle, Skinner, Thorndike e Wittgenstein,
apresenta como modelos de ensino a aprendizagem de mestria e 0 modelo de instrugédo
directa. O ambiente de aprendizagem € estruturado, organizado, condicionado e
controlado, havendo um feedback permanente, uma vez que tudo esta orientado para a
aprendizagem e progressdo individual dos aprendentes assente numa sequencializagéo
cumulativa de matérias, podendo ser aplicado num regime presencial ou ndo presencial.
O aluno tem um papel passivo, reagindo apenas aos comandos do professor e as tarefas
propostas. Por seu lado, o professor assume um papel determinante na aprendizagem
principalmente pela exposicdo de conteldos, € o responsdvel pela definicdo dos
objectivos de aprendizagem, planificacdo e organizacdo dos diferentes contedos em
pequenas sequéncias tendo sempre um papel directivo e controlador. A avaliacdo, no
paradigma comportamental, estd centrada nos produtos, estando focada nos
comportamentos observaveis — uma resposta é evocada por um estimulo — sendo que
através dos estimulos adequados se verificam, ou medem, mudancas no comportamento
dos aprendentes no sentido da aprendizagem.

- Paradigma Cognitivo — Com referéncia no Cognitivismo cujos tedricos mais
influentes foram Piaget, Bruner, Newell, Simon e Sternberg, apresenta como modelos
de ensino a aprendizagem de conceitos e a resolucdo de problemas. O ambiente de
aprendizagem ¢é participativo, verificando-se uma forte interaccdo entre professor e
alunos, estando orientado para uma aprendizagem individual ou em grupo, pode ser
aplicado num regime presencial ou ndo presencial. O aluno tem um papel activo na
construcdo da sua aprendizagem, interagindo com o0 objecto da aprendizagem e

mantendo sempre uma atitude de questionamento, reflexdo, inducdo e avaliacdo das
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suas actividades. O professor vai assumir o papel de orientador e facilitador das
aprendizagens, organizando o ambiente de aprendizagem, mantendo um papel
interventivo directo ou indirecto no ensino como processo. A avaliacdo, no paradigma
cognitivo, estd centrada nos processos e no aluno individualmente, interessando-se
pelos produtos e pelos erros. Estd focada no estudo da (meta)cognicdo, da mente, do
pensamento e na analise dos processos cognitivos pois através do desenvolvimento
intelectual dos estudantes criam-se condicGes para efectivar a aprendizagem das
estruturas cognitivas.

- Paradigma Interpessoal — Baseando-se no Construtivismo cujos tedricos mais
influentes foram Vygotsky, Bourdieu, Dewey, Kagan e Kagan, apresenta como modelos
de ensino a investigacdo em grupo e o questionamento jurisprudente. O ambiente de
aprendizagem funciona na base de uma comunidade de aprendizagem tendente a criacdo
de sinergias entre os seus membros, esta orientado para uma aprendizagem individual
ou em grupo, fomenta a aprendizagem através da interac¢do e cooperacdo por forma a
desenvolver competéncias plurais e significativas, sendo a dindAmica de grupo condutora
da aprendizagem pode ser aplicado num regime presencial ou ndo presencial. O aluno
tem um papel activo na construcdo da sua aprendizagem e na dos outros, autbnomo e
responsavel pela conducdo e auto-regulacdo da sua aprendizagem. O professor vai
assumir o papel de mediador e facilitador das aprendizagens, dinamizando a interac¢do
educativa e promovendo projectos como meios de construcdo cognitiva e social. A
avaliacdo, no paradigma interpessoal, esta centrada nos processos, no grupo e no aluno
individualmente, interessando-se pela reflexdo sobre as aquisices e realizacGes. Esta
focada no estudo da interaccdo e na cooperagdo entre os elementos do grupo de
aprendizagem sendo a dindmica do grupo tendente a criacdo de motivacdo intrinseca
entre 0s estudantes, pois através da interaccdo e cooperacdo desenvolvem-se
comunidades de aprendizagem ao nivel cognitivo e social.

Tendo o paradigma interpessoal na sua base, com 0 construtivismo e o0 ensino
investigacdo, Rosenberg (Conferéncia de Lisboa:2007) apresenta uma nova evolucao
para estes paradigmas, necessaria tendo em conta as novas tecnologias a que todos

temos acesso actualmente.
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The Evolving Paradigms of Learning

Classroom Paradigm Online Training

Learning takes place only in Paradigm

the classroom, and the Learning takes place over the
instructor is the center of all é computer, which serves all
knowledge. appropriate training delivery

and management functions.

l

Knowledge Management Blended Paradigm
Paradigm The learner has access to a
The learner accesses ( training curriculum
knowledge and information consisting of coordinated
from a broad “architecture” online and classroom

of resources. components.

Figura 2 — Paradigmas de Aprendizagem (Marc Rosenberg)

De acordo com Rosenberg, nos Gltimos anos, passdmos numa primeira fase do
“paradigma da sala de aula”, caracterizando-se por ser o Unico local de aprendizagem
com o professor apresentando-se como o centro de todo o saber para 0 “paradigma do
treino on-line”, ou seja uma utilizagdo do computador como ferramenta de
aprendizagem que vai estar presente em todas as etapas da gestdo dos recursos e da
prépria aprendizagem, tendo os estudantes autonomia para a selec¢do dos contedos a
investigar e a considerar importantes para a sua formagdo. Deste modo, chegamos ao
“Paradigma Misto”, o b-learning, que oferece ao estudante o acesso ao curriculo atraves
da coordenacdo de recursos a que tem acesso em sala de aula e on-line. Finalmente, com
0 recurso ao b-learning, estamos perante o “paradigma da gestao do conhecimento” pois
0 estudante tem acesso a toda a informacdo, faz a gestdo dos seus recursos e dos seus
conhecimentos, construindo as suas aprendizagens conjugando o curriculo, 0s seus

interesses pessoais num equilibrio a que Rosenberg chama “the ‘yin’ to training’s

Cyang”ﬁ.

1.3. O Ensino Presencial
Como referimos anteriormente, foram frequentes as mudangas relativamente ao
modo de “estar” e “ver” a instituicdo educativa. Longe vao os tempos do ensino

individual ou doméstico, assim como o conceito popular, a que as dificuldades
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econdmicas obrigavam, de que o fundamental era entrar 0 mais rapidamente possivel no
mundo do trabalho, relegando para um segundo plano — ou mesmo para o esquecimento
—a formag&o académica.

Como indica a designagdo “Ensino Presencial”, este modelo caracteriza-se
fundamentalmente pela obrigatoriedade da presenca fisica de todos os intervenientes no
processo a uma mesma hora e num mesmo espaco. Neste modo tradicional de ensino, a
aquisicdo de conhecimentos realiza-se essencialmente pela transmissao, sendo atribuido
ao professor o papel central e dinamizador da transmissdo de informacdo. Nesta
perspectiva, cabe ao professor determinar os contetdos, a metodologia, o ritmo de
aprendizagem e a avaliacdo, sendo frequentemente a relacdo professor-aluno vertical e
as tarefas de aprendizagem padronizadas, obrigando a trabalhar num mesmo ritmo,
adquirindo os mesmos conhecimentos e executando as mesmas tarefas a um mesmo
tempo, reproduzindo o conhecimento transmitido e ndo construindo o conhecimento.

Retalis, Makrakis et al. (1998), citados por Leal (s/d:1), esquematizam o ensino

em sala de aula da seguinte forma:

Ensino Tradicional
(Presencial)

[
(E) (T}

2z 1

(F) {C) (A)

Figura 3 - Ensino Tradicional

Nesta figura encontramos identificados os elementos envolvidos na actividade ensino-
aprendizagem identificadas como professor (P), os contetdos (C) e o aluno (A),
surgindo como principais restricdes a este conceito as limitacOes relativas ao espacgo
fisico (E) e ao tempo (T).

O ensino presencial estd frequentemente associado a uma metodologia

tradicional, realizando-se a aquisi¢cdo do conhecimento através da transmissao vertical e
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unilateral professor-aluno, ndo sendo fomentada a construcdo do conhecimento mas sim

a reproducdo. Podemos esquematizar todo este processo da seguinte forma:

Quadro 1 — Ensino Presencial (Adelina Silva:2006)

PROFESSOR
“fonte” de informagdes \
Concentra decisdes

Especialista

Informacdo Comunicacao Unilateral;

> Tarefas de aprendizagem padronizadas;

Conhecimento reproduzido pelo aluno.

<nformagao

ALUNO
Pouca participagédo

Passivo

Receptivo }

1.3.1. O Ensino Recorrente

Na década de 70, com o objectivo de oferecer uma alternativa ao sistema
educativo tradicional, surge o que denominou como educagdo ou ensino recorrente.

Em Portugal, o ensino recorrente surgiu no final da década de oitenta, num
projecto experimental para os cursos nocturnos do ensino preparatorio e do curso geral
do ensino secundario, correspondendo este ultimo ao que actualmente denominamos
como terceiro ciclo. Estes cursos apresentam-se com um curriculo especifico,
estruturado num sistema de unidades capitalizaveis, distinto do ensino regular,
orientado para um publico alvo especifico que, na sua generalidade, se caracteriza por
individuos que passaram ja a idade habitual para a frequéncia de cursos dos ensinos
basico e secundario e, simultaneamente, aqueles que ndo tiveram oportunidade de se

enquadrar no sistema escolar na idade adequada para a formacdo académica, sendo uma
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das principais prioridades destes cursos a erradicacdo do analfabetismo e da baixa
escolaridade em Portugal.

Apresentando-se como um sistema alternativo, 0 ensino recorrente apresenta
como principios integradores:

- recorréncia — frequéncia episodica de aprendizagens formais, podendo o aluno
(re)iniciar a sua formacdo escolar em qualquer momento;

- integracdo dos saberes — reconhecimento dos saberes e competéncias
adquiridas;

- flexibilizagdo — cursos estruturados de forma a adaptarem-se as necessidades e
interesses dos alunos;

- capitalizacdo — valorizacdo e creditacdo de saberes escolares e, eventualmente,
extra-escolares, de forma permanente e cumulativa.

O principal objectivo destes cursos foi o de proporcionar a uma populagdo
adulta, frequentemente ja inserida no mercado de trabalho, uma oportunidade de
formacdo académica, permitindo-lhe a aquisicdo de diferentes conhecimentos e
competéncias, para além do enriquecimento cultural e formacdo pessoal, de modo a
melhor qualificar técnica e profissionalmente os cidaddos, eliminando deste modo
desigualdades e assimetrias discriminatorias de diversos grupos etarios da populacéo
portuguesa e permitindo a estes individuos responder profissionalmente as exigéncias
da sociedade actual, estando deste modo mais preparados para uma participacéo activa
nas transformac@es sociais, econémicas e culturais.

O ensino recorrente tem sofrido ao longo destas duas décadas diferentes
reformas ou evolugdes, sendo de destacar as seguintes:

- 1992/93 — inicio da experiéncia pedagogica experimental do ensino por
unidades capitalizaveis no secundario recorrente;

- 1996/97 — generalizagdo do ensino por unidades capitalizaveis no secundario
recorrente;

- 1999/2000 - inicio da experiéncia pedagbdgica do ensino por blocos
capitalizaveis no secundario recorrente;

- 2004/2005 - inicio da experiéncia pedagogica do ensino por modulos

capitalizaveis no secundario recorrente;
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- 2007/2008 - inicio da experiéncia pedagogica dos cursos profissionais Novas
Oportunidades por mddulos capitalizaveis no secundario recorrente.

Até 2008 ainda foi possivel encontrar alunos nos trés sistemas — unidades,
blocos e médulos capitalizaveis — sendo que os dois primeiros apenas permitiam a
conclusédo de algumas disciplinas dos cursos, que estivessem em atraso, por exame no
ano lectivo 2007/2008 que foi o ultimo em que estes cursos foram ministrados. Todos
os alunos que iniciaram o seu ciclo de estudos no ensino recorrente a partir do ano

lectivo 2004/05 frequentam o sistema de mddulos.

1.3.1.1. Sistema de Ensino por Unidades Capitalizaveis

O Modelo de Ensino por Unidades Capitalizdveis caracteriza-se
fundamentalmente pela sua flexibilidade. As disciplinas que constituem cada curso
estdo organizadas em unidades de aprendizagem, sendo que para concluir cada uma das
unidades o estudante tem de realizar um exame constituido por uma prova escrita em
todas as disciplinas, associado a uma prova oral nas linguas e uma prova pratica nas
disciplinas técnicas. Como o exame para conclusdo de cada uma das unidades é
solicitado pelo aluno quando entender que esta preparado para a avaliacdo, este efectua
0 percurso educativo de cada unidade disciplinar de acordo com o seu ritmo de
aprendizagem, que € necessariamente individualizado.

Este modelo de ensino ndo obriga a frequéncia das aulas, sendo a gestdo do
trabalho escolar, do tempo e da frequéncia das aulas da exclusiva responsabilidade dos
alunos de acordo com a sua disponibilidade. Toda esta “liberdade” levou a uma grande
dificuldade por parte dos alunos em conseguirem capitalizar unidades e ao colapso deste
sistema de ensino como refere o documento orientador da reviséo curricular do ensino

secundario recorrente, no qual se pode ler o seguinte:

“... constata-se a inoperatividade, incapacidade de atraccdo e elevado défice de resultados do
sistema de unidades capitalizaveis, claramente reflectidos na elevada taxa de abandono e na
reduzida capitalizagdo.” (...) “... este sistema revelou-se incapaz de responder ao amplo universo
de alunos que necessitam de um ensino e de uma aprendizagem mais apoiada e orientada,
satisfazendo apenas uma minoria de alunos portadores de manifestas capacidades de

autoformac@o.”(2003:9)
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1.3.1.2. Sistema de Ensino por Blocos Capitalizaveis

As disciplinas dos diferentes cursos estdo organizadas em blocos, sendo que para
concluir com aproveitamento cada disciplina, o aluno tem de realizar todos os blocos
dessa mesma disciplina. A realizacdo dos referidos blocos é sequencial, ndo sendo
permitida a aprovagdo num determinado bloco sem a conclusdo com aproveitamento de
todos os que lhe antecedem. O numero de blocos disciplinares nem sempre é
coincidente com os trés periodos lectivos anuais, sendo que um aluno pode concluir
dois blocos num mesmo trimestre.

A frequéncia destes cursos pode realizar-se em dois regimes. O regime
presencial, frequentando o aluno as aulas onde sdo leccionados os blocos das diferentes
disciplinas, permitindo um trabalho diversificado e uma avaliacdo continua. O regime
ndo presencial que tem duas modalidades:

- por opc¢ao, o aluno prefere estar integrado no regime ndo presencial, realizando
os blocos da disciplina através de um exame constituido por uma prova escrita em todas
as disciplinas, associado a uma prova oral nas linguas e uma prova pratica nas
disciplinas técnicas, ndo estando sujeito a obrigatoriedade de frequéncia das aulas;

- imposta a todos os alunos inscritos em regime presencial, por disciplina,
sempre que numa determinada disciplina o aluno acumule mais de dois blocos em
atraso.

O regime ndo presencial contempla trés épocas de exame para a realizacdo dos
blocos disciplinares no inicio dos segundo e terceiro periodos lectivos e no final do
terceiro periodo de cada ano lectivo.

No documento orientador da revisdo curricular do ensino secundario recorrente,

relativamente a este sistema podemos ler o seguinte:

“... evidencia-se um conjunto de aspectos positivos desse sistema de ensino recorrente, dos
quais se destacam a dindmica e o clima de aprendizagem, a existéncia de um grupo-turma, a
gestdo mais eficaz dos conteldos programaticos e maior facilidade no diagndstico das
dificuldades sentidas pelos alunos, o que tem permitido o aumento expressivo das taxas de

capitalizag@o e uma redugdo significativa das taxas de abandono.” (2003:10)
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1.3.1.3. Sistema de Ensino por Modulos Capitalizaveis
De acordo com a Portaria n® 550-E/2004 de 21 de Maio que regulamenta este

sistema de ensino,

“Numa perspectiva de desenvolvimento integral do ser humano, os individuos adultos devem
desenvolver as suas competéncias no sentido de melhorar as suas qualificacdes culturais,
técnicas, profissionais e pessoais, de forma a tornarem-se participantes activos no

desenvolvimento social, econdmico e cultural da comunidade em que estdo inseridos.”

As disciplinas dos diferentes cursos estdo organizadas em maédulos, sendo que
para concluir com aproveitamento cada disciplina, o aluno tem de realizar todos os
modulos dessa mesma disciplina. A realizacdo dos referidos modulos ndo é sequencial,
sendo permitida a aprovacdo num determinado modulo sem a conclusdo com
aproveitamento de todos os que lhe antecedem. O ndmero de modulos disciplinares €
sempre coincidente com os trés periodos lectivos anuais, sendo que um aluno pode
concluir dois médulos num mesmo trimestre.

Os alunos estdo integrados num sistema presencial com avaliacdo continua nos
diversos mddulos. Uma das principais caracteristicas deste sistema é a flexibilidade na
capitalizacdo de modulos uma vez que os estudantes que ndo realizam um determinado
modulo ndo estdo impedidos de frequentar e concluir com aproveitamentos 0s
seguintes. Além do mais, os alunos que ndo capitalizem um ou mais médulos no
decorrer de dois periodos lectivos, ou mesmo num ano lectivo, tém a possibilidade de
realizar um exame globalizante constituido por uma prova escrita em todas as
disciplinas, associado a uma prova oral nas linguas e uma prova pratica nas disciplinas

técnicas.

1.3.1.4. Novas Oportunidades

No dia 1 de Abril de 2006 foi apresentado pelos Ministérios da Educacédo e do
Trabalho e da Solidariedade Social, numa Iniciativa no @mbito do Plano Nacional de
Emprego e do Plano Tecnoldgico, o sistema denominado Iniciativa Novas

Oportunidades que apresenta como pilar fundamental o facto de se considerar como
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objectivo de referéncia para qualificacdo dos jovens adultos portugueses a concluséo de
estudos do nivel secundario.

De acordo com os seus principios orientadores, a estratégia da Iniciativa Novas
Oportunidades apresenta-se com dois pilares fundamentais:

- 0 primeiro consiste em transformar o ensino profissionalizante numa
verdadeira opcdo para 0Ss jovens, principalmente como resposta prioritaria para 0s
elevados niveis de insucesso e de abandono escolar que se constatam em Portugal,

- 0 segundo pilar pretende dar uma nova oportunidade de formagdo —
recuperando, completando ou progredindo nos estudos — a todos aqueles que, por
diversos motivos, entraram na vida activa sem a conclusdo da sua formacdo académica.
Para este objectivo, a Iniciativa Novas Oportunidades pretende qualificar 1.000.000 de
activos até 2010.

As disciplinas dos diferentes cursos estdo organizadas em maédulos, sendo que
para concluir com aproveitamento cada disciplina, o aluno tem de realizar todos os
modulos dessa mesma disciplina. A realizacdo dos referidos mddulos ndo é sequencial,
sendo permitida a aprovacdo num determinado modulo sem a conclusdo com
aproveitamento de todos os que Ihe antecedem. O nimero de médulos disciplinares nem
sempre € coincidente com os trés periodos lectivos anuais, sendo que um aluno pode
concluir dois blocos num mesmo trimestre.

Os alunos estdo integrados num sistema presencial com avaliacdo continua nos
diversos médulos, tendo obrigatoriamente de assistir a um namero total de horas pré-
definido por disciplina para que o curso possa ser validado no final. Todos os cursos
obrigam a frequéncia de um estagio profissional.

Como nos cursos do sistema de mddulos, também nos cursos profissionais 0s
alunos que néo capitalizem um ou mais modulos no decorrer de dois periodos lectivos,
ou mesmo num ano lectivo, ttm a possibilidade de realizar um exame globalizante
constituido por uma prova escrita em todas as disciplinas, associado a uma prova oral

nas linguas e uma prova pratica nas disciplinas técnicas.
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1.3.1.5. RVCC - Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de Competéncias

Na tultima década do século XX o “conceito de aprendizagem ao longo da vida”
tornou-se, segundo a Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, um
dos elementos fundamentais, sendo que na Declaracdo de Hamburgo (1997:29) se
considera que “a educacdo de adultos ganhou uma nova profundidade e amplitude e
tornou-se um imperativo no local de trabalho, no lar e na comunidade, a medida que 0s
homens e as mulheres se esforcam por criar novas realidades em todas as etapas da
vida.” Ja em 1996, o relatorio para a UNESCO Educagdo: Um Tesouro a Descobrir
acentuava a importancia dos quatro pilares da educacdo ao longo da vida:

- aprender a conhecer;

- aprender a fazer;

- aprender a viver em comum;

- aprender a ser;
tomando maior pertinéncia a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias de vida ou
competéncias-chave que possibilitam aos individuos compreender e participar na
sociedade do conhecimento, ultrapassar dificuldades com as quais se confronta no seu
quotidiano, numa construgdo continua dos seus saberes.

Em Portugal, no inicio do século XXI, constata-se ainda os elevados indices de
populacdo adulta cuja formacéo académica ndo ultrapassa os seis anos de escolaridade.
Como referia Benavente (1999:59)

“Portugal tem niveis de literacia muito baixos, mas provavelmente niveis de certificagdo ainda
mais baixos. As pessoas vdo aprendendo no trabalho, na vida social, na vida civica e nunca
vém creditados os seus saberes (...). tudo aquilo que as pessoas vdo acumulando como saber

ndo lhes ¢é creditado para efeitos de certificagdo, de obtencao de diplomas”.

Nesta perspectiva da creditacdo e certificacdo das aprendizagens efectuadas ao
longo da vida em contexto de trabalho, foi criado o Sistema Nacional de RVCC,
composto por Centros Novas Oportunidades (CNO) onde sdo desenvolvidos os
processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias “adquiridas

pelas pessoas adultas, em varios contextos de vida”.
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Os principios orientadores das acc¢bes dos Centros Novas Oportunidades
caracterizam-se por “privilegiar a aprendizagem ao longo da vida ¢ os contextos
informais e ndo formais de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias e saberes, a
par com os contextos formais de aprendizagem.” Para atingir estes objectivos, todo o
processo tem por base o reconhecimento, validacdo e certificagdo das competéncias-
chave que sao o conjunto de “capacidades, conhecimentos e saberes” que permitem aos
cidadaos responder de forma eficaz ao que deles se espera nos diferentes campos onde
devem interagir: privado, profissional e social.

Ainda de acordo com os principios orientadores destes Centros, a certificacdo
baseia-se em processos inovadores de grande amplitude que se desenvolvem ao ritmo
dos adultos, partindo das suas experiéncias de vida, aspecto fundamental e
predominante neste tipo de certificacdo, consolidando percursos de auto-aprendizagem,
reflexividade pessoal e formacéo individual.

1.4. O Ensino a Distancia

O ensino a distancia remonta aos finais do século XIX, tendo surgido em
Inglaterra, muito provavelmente motivado por razdes de ordem social, que tinham como
objectivo primordial possibilitar aos aprendentes completar a sua formacdo sem a
obrigatoriedade de se deslocarem a um centro de aprendizagem ou escola. Para esta
aprendizagem é de extrema importancia a interac¢do criada: estudante — conteidos —

professor esquematizando-se 0 processo da seguinte forma:

Student/Student

@

Student/Content Student ' Teacher
Deep and
Meaningful
Learning
Teacher/Content
Conten% Content Teacher/ Teacher

Figure . Modos de Interac¢do na Educagéo a Distancia de Anderson and Garrison, 1998

Figura 4 - Ensino a Distancia
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Em Portugal, ao nivel do ensino basico, o ensino a distancia implementou-se na
década de 60 do século XX com a “Telescola” ou “Curso Unificado Telescola” (CUT)
mais tarde denominado como “Ciclo Preparatorio TV (CPTV), que visava permitir o
cumprimento da escolaridade obrigatdria - que & época contemplava apenas o0s seis
primeiros anos de escolaridade, o equivalente ao periodo abrangido entre o que hoje
chamamos primeiro ao sexto anos — a todos os que, vivendo em zonas rurais isoladas
ou em centros suburbanos de grande densidade populacional e com escolas
superlotadas, ndo teriam possibilidade de frequentar a escola. Com o conceito Telescola,
foi introduzida no sistema de ensino portugués a televisdo como uma nova tecnologia,
funcionando as aulas num regime de mono-docéncia, apoiado pelas emissdes televisivas
que posteriormente foram substituidas por cassetes video.

Segundo Andrade (s/d:9) as geragdes de ensino a distancia sdo normalmente
estruturadas em torno dos eixos seguintes:

“tecnologia — que permite a distribui¢do dos contetdos;

- meios de comunicacdo — que permitem a interaccdo do formando com a

instituicao;

- modelo de interac¢do — unidireccional ou bidireccional,

- modelo de ensino aprendizagem.”

Quadro 2 — Geragdes de Ensino a Distancia*

Geracgao Caracterizacao Tecnologia Interaccdo
12-1880/1970 Correspondéncia Impresséo Unidireccional:
Rédio Instituicdo — Aluno
TV
22-1970/1980 Tele-Educagao Cassetes audio Unidireccional:
Cassetes video Instituicdo — Aluno
32-1980 /1990 Servicos Telematicos TV (satélite e cabo) Unidireccional:
Impresséo Instituicdo — Aluno
42-1990 /2000 Comunidades Virtuais Computador Bidireccional Interactiva
e-learning Impresséo Instituicdo <> Aluno
Video Aluno <> Aluno
CD-ROM Aluno <> Especialistas
Internet

! Adaptado de e-learning, e-contetidos de Jorge Reis Lima e Zélia Capitéo (Centro Atlantico, 2003)
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De acordo com Moore (citado por Keegan, 1996:67) a possibilidade da instrucéo
poder reunir dois tipos de ensino: presencial e distancia, o que se denomina como
blended-learning, ou seja, um sistema misto de aprendizagem, o b-learning podera ser o
sistema mais utilizado ao nivel do ensino secundério, tendo em conta o dominio que 0s
estudantes deste nivel de ensino possuem das novas tecnologias, assim como uma maior
maturidade e autonomia para a gestdo das suas aprendizagens num outro género de
comunidade de aprendizagem.

Associamos, desde sempre, 0 conceito de comunidade a proximidade existente
entre um grupo de individuos, quer seja ao nivel de espaco, interesses ou de objectivos.
Encontramos deste modo aquela a que Castells (2004:156) chama a “comunidade
residencial”. Por outro lado, Palloff e Pratt (1999:21) entendem que o conceito de
comunidade ja ndo é um conceito baseado num local o que, como refere Castells
(2004:156), “ndo quer dizer que a sociabilidade baseada no lugar tenha desaparecido
por completo”. A diferenca coloca-se no facto de esta comunidade ja ndo se reunir num
espaco fisico objectivo, uma vez que cada um dos elementos deste grupo ter o seu
espaco fisico individual que ndo é comum ao do outro, a partir do qual, recorrendo a
diferentes técnicas acede a um espaco virtual que lhe permite interagir e comunicar com

todos os outros elementos do grupo.

1.4.1. O e-learning

Para o conceito e-learning encontramos na literatura as mais variadas definicdes,
sendo que para Rosenberg, na Conferéncia de Lisboa em Outubro de 2007, “...e-
learning é uma forma de ensino a distdncia, mas o ensino a distancia ndo é
necessariamente e-learning...”. Na realidade, este conceito é tdo abrangente que pode
relacionar-se com a distancia, a utilizacdo de diferentes tecnologias e metodologias que
vao desde a utilizagdo de computadores como modo de realizar a aprendizagem até a
Internet, CD-Rom, ou qualquer outra tecnologia que permita realizar a aprendizagem e
0 intercambio aluno / professor /aluno, ou aluno/aluno. Ainda de acordo com o referido
autor, se pretendermos definir este conceito, temos em primeiro lugar de compreender

qual o conceito que esta subjacente ao conceito de e-learning. Se as pessoas pensarem
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que é apenas colocar cursos on-line, esta € uma visdao muito limitada do que so as
verdadeiras potencialidades deste conceito de aprendizagem, mas se, por outro lado,
pensarmos que e-learning é usar as tecnologias da internet onde podemos encontrar
uma imensiddo de informacdo que contribui de forma efectiva para a nossa
aprendizagem e performance, entdo sim, se pensamos na construcdo dos saberes e da
aprendizagem, estamos perante uma boa defini¢do para o conceito e-learning.

Para Elliot Masie a definicdo de e-learning relaciona-se com a capacidade que
cada individuo tem para participar num acto de aprendizagem que tanto podera ser uma
aula, no seu sentido mais tradicional, ou um qualquer tipo de formacao, utilizando como
meio de recepcao e entrega de conteddos um determinado recurso tecnoldgico.

N&o ha duvidas que neste sistema de aprendizagem a interactividade é um factor
de importéncia vital, a comunicacdo entre os diferentes elementos da comunidade de
aprendizagem pode processar-se de modo sincrono, em espaco definido — chat ou sala
de conversacdo — interagindo ao mesmo tempo, ou de modo assincrono, recorrendo-se
para esta forma de comunicagdo a espagos denominados “féorum” de conversacdo ou
entdo através do e.mail. Em ambos o0s casos, temos a garantia de poder fomentar a
partilha de informacdo, a discussdo dos mais variados temas e a construcdo partilhada
dos saberes.

Tendo um conjunto de intervenientes como o professor, o aluno, 0 computador,
a interactividade, o espago temporal e o fisico e por fim a Internet, também esta, como
todas as modalidades de ensino, tera certamente vantagens e desvantagens.

1.4.2. O b-learning

Na literatura encontramos diferentes definicdes para o termo Blended-Learning,
como: “Processos de formagao que combinam eventos on-line com outros, por exemplo,
com a formagdo presencial” (INA, 2003) ou a definicdo apresentada no glossario do

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, segundo a qual

“O Blended-Learning é a perfeita integracdo e combinacdo de diferentes tecnologias e
metodologias de aprendizagem que vado de encontro as necessidades especificas das

organizagOes e que cumprem 0s seus objectivos num todo. Entre estes diferentes métodos e
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tecnologias de aprendizagem incluem-se a auto-formacdo assincrona, sessdes sincronas pela
Internet, os métodos tradicionais de aprendizagem presencial e outros meios convencionais de

suporte a formacdo.”

O b-learning, ou Blended-Learning — modelo misto de formacgéo — caracteriza-se
pela combinacdo de dois modelos de aprendizagem: presencial e a distancia,
complementando-se com a combinagdo das diferentes metodologias e tecnologias de
aprendizagem, passando dos métodos tradicionais de formacdo a utilizacdo em
simultaneo das novas tecnologias como a internet que permite a realizacdo de tarefas de
auto-formacdo com sessfes sincronas ou assincronas. Adelina Silva, durante o IlI
Congresso ONLINE — Observatdrio para a CiberSociedade Conhecimento Aberto -
Sociedade Livre que decorreu entre 20/11/2006 e 03/12/2006, na sua comunicacgao cujo
titulo foi “Estratégia de Ensino Experimental Personificado” apresentou, com a imagem
seguinte, a sua perspectiva sobre a combinagdo dos sistemas presencial e a distancia em

que resulta o b-learning.

Trab alho
T Jalpta Yyt
online

Figura 5 - blended-learning (Adelina Silva:2006)

Este modelo, funcionando a semelhanca de um puzzle, como ilustra a figura
seguinte, onde as diferentes pecas irdo encaixar-se para a obtencdo de um determinado
efeito, a gestdo das aprendizagens por parte do aluno, com a supervisao de um ou Varios
professores, de modo a complementar e colmatar a dificuldade de comparéncia num

determinado local a uma determinada hora.
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B Formacao em sala

B Formagao online assincrona
Apoio no posto de trabalho

B Fermacgao online sincrona
Coaching and Mentoring

M Experiéncias praticas
Suporte a performance
Simulacao

¥ Gestao do conhecimento

Figura - Blended-learning (de Mario Figueira, Presidente da SAF33 — rede NovaBase)

Figura 6 - blended-learning

O conceito de mistura que nos € apresentado com a expressao blended, do ponto
de vista metodoldgico, baseia-se na capacidade que o supervisor terd para misturar
equilibradamente as diversas metodologias e tecnologias com o objectivo de melhorar a
eficiéncia e eficacia do processo de aprendizagem.

1.4.3. Comunidades Virtuais de Aprendizagem

As Comunidades Virtuais de Aprendizagem comecam a proliferar um pouco por
todas as instituigdes educativas, com principal destaque para as do ensino superior que,
na sequéncia do trabalho iniciado pela Universidade Aberta, pioneira no ensino a
distancia em Portugal, apostam cada vez mais em cursos on-line que vieram dar uma
nova dindmica e um outro impulso para todos os que pretendem continuar a sua
formagdo, mas que estariam impedidos de o realizar em virtude da falta de
disponibilidade de tempo ou pela distancia relativamente aos centros de formacéo.

Como principal suporte de uma Comunidade Virtual de Aprendizagem tem de
existir, necessariamente, um ambiente virtual facilitador e integrador da aprendizagem,
embora a utilizagdo das novas tecnologias nem sempre seja uma tarefa desprovida de

alguma complexidade, implicando por parte do utilizador uma longa e continua
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aprendizagem. A CVA deve, ainda, orientar-se pelos seguintes principios basicos: accéo
conjunta, empreendimento mutuo e reportorios partilhados (Wenger, 1998).

Nesta nova concepcdo de ensino aprendizagem torna-se necessario inovar,
mudar a forma de interagir, deixando o professor de ser o principal emissor da
informacdo, passando a ser um guia de uma aprendizagem associada ao trabalho de
equipa entre os estudantes, promovendo-se essencialmente o desenvolvimento do
espirito critico, da autonomia e do rigor intelectual, levando os alunos a gerirem de uma
forma autonoma a informacdo que ap6s seleccionar, relacionar e analisar serad

transformada em conhecimento valido.

1.5. Sociedade do Conhecimento, Sociedade da Informagcéo e Escola
1.5.1. A Estratégia de Lisboa

“A Estratégia de Lisboa ou Agenda de Lisboa ¢ um conjunto de linhas de accao
politica interdependentes dirigidas a modernizacdo e crescimento sustentavel da
economia europeia, através do incremento da produtividade, com base na valorizacdo
dos recursos humanos e no modelo europeu de protecgédo social, tendo sido delineada
em Mar¢o de 2000 no admbito da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia” (in
Estratégia de Lisboa — Parecer de Iniciativa. Lisboa: Conselho Econémico e Social).
Assim sendo, pode afirmar-se que a Estratégia de Lisboa é a resposta politica e
econdmica da Unido Europeia (UE) aos desafios colocados pela globalizacéo,
consubstanciando-se num conjunto de medidas tendentes a fazer do espago europeu a
zona econdmica mais competitiva do mundo até 2010, tomando como referéncia os
EUA e 0 Japéo, fazendo do conhecimento a alavanca do seu desenvolvimento, incluindo
trés eixos fundamentais:

- aceleracdo das reformas estruturais, designadamente o processo de liberalizagdo
de sectores fundamentais da economia, de infra-estruturas e de servigos,
(designadamente telecomunicacdes, gés, electricidade, transportes, servigos postais e
servigos financeiros) a que foi adicionada a recomendacdo da necessidade de maior
flexibilidade no mercado de trabalho e na seguranca social, com o pretexto de responder

ao desafio do envelhecimento da populagéo;
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- estabelecimento de metas quanto ao crescimento do emprego até 2010 (70%
global e 60% para as mulheres), considerando-se o pleno emprego e a sua qualidade e
apontando-se a necessidade de apostar na educacdo e formacdo, no conhecimento, na
investigacdo, inovagédo e nas novas tecnologias;

- aposta na modernizacdo do modelo social, apontando-se para uma nova Agenda
Social e salientando-se a necessidade de combater a pobreza e exclusdo social, o
desemprego e 0s baixos niveis de escolaridade.

A consecu¢do do grande objectivo atrds enunciado pressupfe uma estratégia
global que visa:

- preparar a transicdo para uma economia e uma sociedade baseadas no
conhecimento, através da aplicacdo de melhores politicas no dominio da sociedade da
informacdo, bem como da aceleracdo do processo de reforma estrutural para fomentar a
competitividade e a inovagéo;

- modernizar o modelo social europeu, investindo nas pessoas e combatendo a
excluséo social;

- sustentar as sds perspectivas econdémicas e as favoraveis previsdes de
crescimento, aplicando uma adequada combinacéo de politicas macroecondémicas.

A implementacdo desta estratégia passa por uma melhoria dos procedimentos
existentes, introduzindo um novo “Método Aberto de Coordenacdo” a todos os niveis.
Este método é um instrumento para o desenvolvimento de uma estratégia coerente e
global em matéria de Educacdo e Formacdo, numa abordagem descentralizada,
baseando-se em instrumentos, como por exemplo indicadores e critérios de referéncia,
assim como na comparagdo das melhores praticas, na monitorizacdo periddica e na
avaliacdo e andlise pelos pares, num processo que se pretende dindmico e de
aprendizagem reciproca.

Os objectivos europeus na area da Educacdo e Formacdo foram definidos na
cimeira de chefes de Estado e de Governo de Barcelona, em 14 de Fevereiro de 2002,
no seguimento da Estratégia de Lisboa, delineada dois anos antes, abrindo em definitivo
as portas a uma dimensdo europeia da Educacgédo. A partir deste momento, a Educacéo e
a Formacdo passou a ser um dominio-chave prioritario. O programa de trabalho

pormenorizado sobre os futuros objectivos dos sistemas de educagdo e formacao,
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centra-se em trés objectivos estratégicos que, por sua vez, se subdividem em outros
objectivos mais especificos, que se podem resumir da seguinte forma:

- melhorar a qualidade e a eficacia dos sistemas de educacdo e formacéo da UE;

- melhorar a educagéo e formacao dos professores e formadores;

- desenvolver as competéncias necessérias a sociedade do conhecimento;

- assegurar o acesso de todos as TIC;

- aumentar a participacdo nos estudos cientificos e técnicos;

- optimizar a utilizacdo dos recursos.

- facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacéo e formacao;

- desenvolver um ambiente aberto de aprendizagem;

- tornar a aprendizagem mais atractiva;

- apoiar a cidadania activa, a igualdade de oportunidades e a coeséo social.

- abrir ao mundo exterior os sistemas de educacéo e de formacao;

- reforcar as ligagcbes com o mundo do trabalho, a investigacéo e a sociedade;

- desenvolver o espirito empresarial;

- melhorar a aprendizagem de linguas estrangeiras;

- aumentar a mobilidade e os intercambios;

- reforcar a cooperacéo europeia.
O método aberto de coordenacdo sera aplicado, de forma diferenciada, a cada um dos
objectivos, mediante a utilizacdo em cada um deles dos instrumentos mais adequados.

Até ao momento foi dado inicio ao trabalho destinado a implementacdo de trés
objectivos (0s que se relacionam com as novas competéncias essenciais, as tecnologias
da informacéo, a matematica, as ciéncias e a tecnologia), tendo sido definido o ano de
2004, para dar inicio aos trabalhos respeitantes a totalidade dos objectivos, mas a
calendarizacéo inicial ndo foi cumprida.

De acordo com relatorios da Comissdo Europeia, Portugal tem registado "bons
progressos™ para atingir os objectivos definidos pela Estratégia de Lisboa nos sectores
da Educacdo e Formacdo, mas tem ainda um longo caminho a percorrer no que diz
respeito ao abandono escolar, literacia e na formacéo ao longo da vida.

No entanto, as conclusdes do balango intercalar da Estratégia de Lisboa,

realizados em Fevereiro de 2005, e, em particular, os resultados alcangcados em matéria
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de emprego foram moderados. A fim de dar um novo impulso a Estratégia, a Comisséo
propGe um processo de coordenacdo simplificado e uma concentracdo de esfor¢os nos
planos de accdo nacionais (PAN). Deixa de dar prioridade aos objectivos quantitativos,
retendo unicamente o objectivo de 3% do PIB em 2010 para a investigacdo e o
desenvolvimento. Em vez de insistir nos objectivos a médio e a longo prazo, a
comunicacdo realca a necessidade de levar a cabo uma accdo urgente nos Estados-

Membros.

1.5.2- Novo conceito de Educacéo e Formacao

A nova visdo criada pela Estratégia de Lisboa, prende-se com a
conceptualizacdo, embora algo difusa, da dimenséo europeia da Educacéo, de forma a
proporcionar a efectiva criagdo de uma identidade e cidadania europeias. Aliés, diversos
tedricos sustentam mesmo que sO6 o investimento articulado na Educacdo pode fazer
com que a ideia de Cidadania Europeia vingue, contrariando o alheamento a que temos
assistido em relacdo aos assuntos europeus por parte dos cidad&os.

Atribui-se a Jean Monet a declaragdo “se fosse preciso recomegar, recomegaria
pela Cultura”, transmitindo-nos com este pensamento a importdncia do papel da
educacdo como pilar estruturante da construcdo da Europa comunitéria. De facto, tem
sido dificil a apropriagdo de factores histdoricos e culturais na estruturacdo do sentimento
comum de pertenca a Europa, factores que tém sido essenciais na realizacdo das
diversas identidades nacionais.

Para além disso, a assumpc¢édo da educacgdo/formacéo ao longo da vida como eixo
estratégico de crescimento sustentado, tendo por base um processo envolvente da pessoa
e base do desenvolvimento social, alia-se ao conceito da Sociedade Educativa e da
Sociedade do Conhecimento, assume um caracter fundamental na criacdo dos novos
modelos de politica educativa, que deve estar coordenada com uma politica econémica
competitiva, com a politica de inovacdo tecnoldgica e a politica de informacéo,
obrigando a considerar novas relagfes entre educagdo, economia e desenvolvimento.
Efectivamente, torna-se necessaria uma nova politica educativa, menos preocupada com

as estruturas do sistema e mais orientada para os conteldos programaticos, as praticas
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educativas, os curriculos, os saberes fundamentais, a organizacdo escolar, as relacdes
com o mundo do trabalho e a certificacdo das aprendizagens e das competéncias que
todos os individuos devem adquirir, um conjunto minimo de competéncias para poder
aprender, trabalhar e realizar-se na sociedade e na economia baseadas no conhecimento.
E esta mudanca educativa que esta na ordem do dia nos paises da Unido Europeia,
potenciando dinamizando a questdo das novas fungdes da escola. Entre nés também, é
visivel, que a educacdo estd em transformacdo pondo em causa alguns quadros da
cultura e de gestdo escolar tradicionais, o que gera alguma instabilidade. Quando se
procura descentralizar a administracdo escolar para uma escala territorial que permita
uma melhor adaptacdo ao meio; quando se promovem as parcerias com empresas,
espacos culturais, associagdes civicas, entre outros, € toda uma estrutura que vem de
muito longe que é posta em causa. Ao se alterarem 0s programas, ao se introduzirem
novos processos de avaliagdo, ao se introduzir a flexibilizagdo e diferenciagdo
pedagdgica muitos sentem-se inseguros. Porém, é importante que se ultrapasse este
sentimento atraves da compreensdo de que as sucessivas mudancas tém um sentido para
fazer algo de melhor e diferente: construir um espaco educativo europeu, alterando-se o
pensamento educativo e a responsabilizacdo social dos cidaddos em torno das escolas,
em cuja vida interferem e participam e que ira ser concretizada em pequenos passos.
Assim, a educacdo como formacdo continua com vista ao desenvolvimento de
novas capacidades, recorrendo a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo de modo a tornar a aprendizagem mais significativa reforcando o conceito
de cidadania, permitindo associar a teoria a pratica e reforcar as ligacbes do
conhecimentos com o mundo do trabalho e do emprego, colocando o saber em uso. SO
apostando na elevagéo da qualidade da Educacgédo e Formagéo, poderemos competir com
0s paises desenvolvidos e dar 0 nosso contributo para a criacdo da referida dimenséo

europeia da cidadania.

1.5.3. Novos papeis dos sistemas de Educacéo e Formacgdo na Europa
Os sistemas de educacao e formacédo passam a adoptar os denominados parametros

de referéncia europeus, em areas centrais para a realizacdo do objectivo estratégico
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definido em Margo de 2000 pelo Conselho Europeu de Lisboa, tracando um conjunto de
objectivos concretos comuns ja atras referenciados.

Os parametros de referéncia ("benchmarks™) referenciados no Método Aberto de
Coordenacéo sdo utilizados em relacdo a objectivos concretos, classificados em seis
areas comuns a todos os sistemas educativos dos Estados-Membros, e que séo:

— Investimento na educacao e formacéo;

— Abandono escolar precoce;

— Diplomados em Matematica, Ciéncias e Tecnologias;

— Populagdo que concluiu o ensino secundario superior;

— Competéncias-chave;

— Aprendizagem ao longo da vida.

Os Estados-Membros mantém-se plenamente responsaveis pelo contetdo e
organizacdo dos respectivos sistemas de educacdo e formacdo. Por conseguinte,
compete primeiramente a estes agir no sentido de dar seguimento as conclusdes da
Cimeira de Lisboa, embora todos os sistemas educativos devam assegurar que 0S Seus
alunos disponham, no fim do ensino secundario, das competéncias e dos conhecimentos
que lhes permitam estar preparados para o seu futuro papel de cidad&os europeus. Isto
exige nomeadamente um reforco do ensino de linguas a todos os niveis e da dimenséo
europeia na formacéo dos docentes e nos programas do ensino primario e secundario.

A Comissdo Europeia convidou o Conselho Europeu a adoptar, até 2010, os
seguintes parametros de referéncia europeus:

— Todos os Estados-Membros deverdo reduzir os niveis de abandono escolar
precoce, no minimo, para metade, com referéncia a taxa registada no ano 2000, por
forma a atingir uma taxa média UE igual ou inferior a 10%.

— Todos os Estados-Membros terdo reduzido pelo menos a metade o desequilibrio
entre homens e mulheres nos diplomados na area da Matematica, Ciéncias e
Tecnologias, assegurado simultaneamente um aumento global significativo do nimero
total de diplomados em relagéo ao ano 2000.

— Os Estados-Membros deverdo garantir uma percentagem media na UE de
cidaddos de 25-64 com habilitagbes minimas correspondentes ao ensino secundario

superior igual ou superior a 80%.
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— A percentagem de alunos de 15 anos com fraco aproveitamento escolar em
leitura, matematica e ciéncias sera reduzida, no minimo, para metade, em cada Estado-
Membro.

— O nivel médio europeu de participacdo na aprendizagem ao longo da vida devera
ser equivalente, no minimo, a 15% da populacdo adulta em idade activa (25-64 anos),

ndo devendo em nenhum pais ser inferior a 10%.

1.5.4. A Prética Docente Face a Mudanca: Formacéao e Supervisao

A orientacdo das praticas pedagogicas, assim como as diferentes técnicas
utilizadas, sdo etapas fundamentais da construcdo da carreira docente, seja esta
orientacdo considerada em contexto de formag&o inicial ou continua. Cada vez mais é
vital reflectir sobre o papel dos intervenientes no processo formativo — supervisor e
professor em formacao — assim como as diferentes técnicas de orientacdo pedagogicas
mas significativas na formacdo de professores. A reflexdo é um dos elementos
fundamentais da construcéo as carreira docente, como refere Anténio N6voa (1992: 24)

citando Pierre Dominicé,

“o saber sobre a formagdo provém da propria reflexdo daqueles que se formam. E possivel
especular sobre a formacdo e propor orientacfes tedricas ou formulas pedagdgicas que nédo
estdo em relagdo com os contextos organizacionais ou pessoais. No entanto, a analise dos
processos de formagdo, entendidos numa perspectiva de anélise e de mudanca, ndo se pode
fazer sem uma referéncia explicita a0 modo como um adulto vivei as situagdes concretas do

seu proprio percurso educativo.”

Em contexto supervisivo, a orientacdo tem como objectivo principal o
desenvolvimento profissional dos formandos, estando-lhe simultaneamente inerente o
desenvolvimento pessoal. Cabe ao supervisor, ou orientador como frequentemente é
apelidado, “ajudar o professor a crescer e a ensinar os seus alunos para que eles
aprendam e se desenvolvam” (Alarcdo:58), devendo este processo ser sempre orientado
numa perspectiva construtiva da profisséo docente, estimulando a reflexividade, sendo
que para Novoa (1992: 25) “a formacgdo deve estimular uma perspectiva critica,

reflexiva que forneca meios de pensamento autonomo (...) esta formacao implica um
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investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre 0os percursos e 0S projectos
proprios com vista a constru¢ao de uma identidade profissional”.

Embora a avaliacdo seja uma das vertentes deste tipo de orientacdo, na nossa
opinido, a orientacdo pedagogica s6 faz sentido quando leva o formando a sentir-se
autonomo, desenvolvendo uma perspectiva critica relativamente ao seu trabalho e dos
outros, assumindo um paradigma reflexivo como elemento determinante para a
construcdo da sua evolucdo profissional. Zeichner (1993), defende a teoria de que o
professor deve ser reflexivo, pensar e repensar 0 seu posicionamento face ao processo
de ensino/aprendizagem, para assim o poder melhorar e aperfeicoar cada vez mais, pois
o “desfasamento entre o que se prega e o que se pratica continua a ser excessivamente
gritante.” (Estrela 1992:45). Serd entdo o momento da profissionaliza¢do o ideal para
promover no(s) formando(s) habitos e “skills” de reflexdo, tentando, de um modo
metacognitivo, interpretar e explicar os porqués e as formas como age, questionando as
teorias para em seguida, gradualmente construir o conhecimento através do
“tacteamento experimental e na confrontacdo de pontos de vista (...)” (Allal 1986:113).

Hoje em dia a supervisdo j4 ndo tem a “conotacdo de inspeccao e controlo
administrativo” antes pelo contrario, ganhou “relevancia a conotacdo de
desenvolvimento profissional, de treino para desempenhos especificos, de
desenvolvimento curricular e de avaliacdo formativa dos formandos, dos programas e
das institui¢des.” (Conceicao s/d:77) sendo assumida esta vertente pela orientagdo,
excepto 0 que esta relacionado com o desenvolvimento curricular, a avaliacdo de
programas e das instituicoes.

No processo de orientacdo pedagogica o supervisor, referido por Alarcdo como

113

‘um professor de valor acrescentado’ serd “alguém, com mais experiéncia e com
conhecimentos mais consolidados, claros e reflectidos sobre situagdes, dificuldades e
problemas semelhantes, que é antes de mais um colega, um profissional que adopta uma
relacdo adulta de acolhimento, ajuda e formagdo numa relacdo dialogante, aberta, espontanea,

auténtica, cordial, empatica, solidaria e responsavel” (Alarcdo, 2003:58).

A funcdo do supervisor sera esta, a de alguém que ira orientar os “primeiros passos” do
professor na carreira docente, incutindo-lhe o desenvolvimento de determinados

“skills”tanto da area humana, técnica ou conceptual quanto da area pessoal, para que
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este formando atinja os seus objectivos tornando-se um melhor profissional. Ainda de
acordo com a referida autora, a funcdo do professor sera essencialmente colaborativa
com o supervisor, de modo a que todo o processo decorra nas melhores condices e,
consequentemente, sejam atingidos os objectivos estabelecidos tanto pelo supervisor
quanto pelo professor em formagéo.

No processo de orientagdo pedagogica, nao € possivel esquecer nunca que “a
formacdo ndo se constrdi por acumulacdo (de cursos e de técnicas), mas sim através de
um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas” (Novoa.1992:25). Sendo o
principal objectivo da orientacdo pedagdgica promover o desenvolvimento profissional,
para o efeito sdo utilizadas algumas técnicas que se podem classificar em dois grandes
grupos: aquele que pressupde a “existéncia formal de um orientador e de um ou mais
formandos” e outro, menos frequente em Portugal, ndo exigindo a presenca formal de
um orientador, tratando-se este ultimo de “uma forma de auto-controlo, visando o
aperfeicoamento profissional de cada um; a partir dai, pode assumir a forma de
orientacdo inter-pares ou em grupo”, (Conceicdo s/d:110).

A orientagdo de pequenos grupos € a técnica mais usual, sendo que no seio do
grupo, dirigidos por um orientador, um ou varios formandos, desenvolvem um conjunto
de actividades préaticas associadas a profissdo. “Assim o supervisor/orientador de
estagio serd encarado como o promotor de estratégias que irdo desenvolver nos futuros
professores o desejo de reflectirem e, através da reflexdo, a vontade de se
desenvolverem em continuum” (Amaral e outros, 1996:91).

Se considerarmos a profusdo de novas tecnologias cada vez mais presente na
sala de aula, quer estejam de um modo explicito ou implicito, obrigam a que
necessariamente a pratica docente sofra mudancas. Seria impensavel, nos tempos que
correm, leccionarmos uma qualquer matéria durante um ano lectivo completa sem, mais
tarde ou mais cedo, directa ou indirectamente, ndo recorrermos as tecnologias de
informagdo e comunica¢do. Quando chegam a escola, os estudantes fazem-se
acompanhar por uma diversidade d recursos tecnoldgicos que vdo desde o telemovel ao
MP3 ou o iPOD, quando ndo o seu computador portatil. Por seu lado, alguns
professores, embora utilizem alguns destes recursos se forma rudimentar, manifestam,

como é uma das caracteristicas do ser humano, grande resisténcia @ mudanca. Embora
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todos reconhecamos que as novas tecnologias devem estar presentes nas mais variados
aspectos da vida humana, ndo apenas na educacdo, verifica-se que sdo 0s mais jovens
aqueles que mais rapidamente e facilmente as integram no seu quotidiano. De acordo

com Castro,

“As barreiras para a introdugdo em grande escala de computadores ndo sdo técnicas, mas
socioldgicas e institucionais. Quando se leva os computadores as escolas actuais, depara-se com
instituicdes conservadoras acostumadas a rotinas muito dificeis de romper. E possivel que as
escolas se neguem a usar 0os computadores porque estdo imbuidas numa idiossincrasia

caracterizada pela rigidez das normas, dos habitos de ensino” (Castro, 1988:31)

Constatamos que ndo é rara a existéncia de materiais e novas tecnologias a
equipar as escolas, sendo a burocracia instituida para a sua utilizacdo de tal forma
complicada que coloca entraves inviabilizadores da sua utilizacdo ou, mais
frequentemente, desmotivam a sua utilizacdo por parte de quem a priori ja ndo se sentia
muito a vontade para a sua utilizacdo, encontrando deste modo a desculpa perfeita para
adiar e continuar a agir como sempre.

A mudanca associada a introducdo das TIC no quotidiano da préatica lectiva
docente, implica também, na opinido de Ponte (2000:76) um grande desafio pois o
professor tem “ser um explorador capaz de perceber o que lhe pode interessar, e de
aprender, por si s6 ou em conjunto com o0s colegas mais proximos, a tirar partido das
respectivas potencialidades.” Ainda de acordo com este autor, a atitude do professor ndo
pode ser outra que ndo a de alguém sempre disponivel para aprender, exactamente como
acontece com 0s alunos, deixando de ser visto como a fonte de toda a sabedoria dentro
da sala de aula, aproximando-se dos alunos na construgéo do saber e das aprendizagens,
sendo algumas vezes, segundo Ponte (2000:76), “aquele que menos sabe (0 que esta
longe de constituir uma modificacdo menor do seu papel profissional)”.

Nesta perspectiva, o docente ndo pode parar a sua aprendizagem, esta tera de ser
continua, num processo constante de reflexdo sobre a sua pratica lectiva, inovando
continuamente, pois também a tecnologia esta constantemente a evoluir. Uma estratégia
que pareceu muito interessante, que resultou brilhantemente com um grupo de
estudantes num determinado ano lectivo, pode estar completamente ultrapassada, se ndo

mesmo obsoleta, no ano lectivo seguinte. Na nossa opinido, para além da construcéo de
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saberes com os alunos, uma outra perspectiva de mudanga que nos parece ser
fundamental por parte dos docentes passa pelo trabalho cooperativo com 0s seus pares.
Embora a excessiva departamentalizacdo e compartimentacdo da escola, naquilo a que
Hargreaves (2001) citado por Gaspar (s/d.:47), denomina como “balcanizacdo das
escolas” fomente principalmente o individualismo que Hargreaves (2001:185) apelida
de “heresia genérica da mudanga educativa, no isolamento € no privatismo”, nao
favorecam particularmente o trabalho cooperativo entre docentes, parece-nos que a
troca de experiéncias é extremamente importante e enriquecedora pois é apenas deste
modo que se pode evoluir, progredindo individualmente na construcdo de uma
aprendizagem colectiva da qual todos beneficiam.

Apds a formacdo inicial é frequente os profissionais sentirem necessidade de
continuar a aprendizagem, de modo a estarem continuamente actualizados sobre os
diferentes aspectos relacionados com a sua profissdo. Surgem assim diferentes técnicas
de auto-formacdo, tais como desenvolvimento profissional auto-dirigido, orientacdo
inter-pares e desenvolvimento profissional em grupo, frequentemente chamadas
“circulo de estudos” ou “grupo de estudos”.

Seja qual for a técnica de orientacdo pedagdgica seguida, 0 que se revela
fundamental é a perspectiva do desenvolvimento profissional e pessoal, permitindo ao
docente em formacdo inicial ou continua desenvolver, com recurso as diferentes
técnicas de orientacdo pedagOgica, as competéncias que permitem a realizacdo
profissional, significando isto que a competéncia docente ndo é determinada pelo
somatorio de um conjunto de pequenas competéncias, mas é fundamental estipular
desde o inicio o que se considera imprescindivel na préatica profissional docente. A
definicdo de competéncia sera determinante para o estabelecer de processos formativos,
para a sua avaliacdo e continuo aperfeicoamento. Nenhum profissional pode partir do
principio que, uma vez concluida a sua formagdo académica e a formacgdo inicial, todas
as aprendizagens estdo concluidas. A dindmica tera de ser sempre a da aprendizagem
continua e a da construcdo dos saberes.

Finalmente, ndo podemos deixar de referir o papel do professor enquanto
supervisor no contexto de utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicagao.

Parece-nos que, na sala de aula, é indiscutivel o estatuto do docente enquanto
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dinamizador das actividades, desempenhando deste modo a funcdo de supervisor das
diferentes interaccOes estabelecidas de modo a construcdo das aprendizagens,
considerando Ponte (2000:72) que “o professor desempenha um papel fundamental no
processo de ensino-aprendizagem, ndo sO pela relagdo afectiva e emocional que
estabelece com o aluno, mas também pela constante negociacdo e renegociacdo de
significados que vai realizando com ele”, significando isto um trabalho de parceria na
construcdo do conhecimento e dos saberes sendo impossivel esquecer que, como afirma
Hargreaves (1994) “O éxito do desenvolvimento da escola depende do éxito do

desenvolvimento do professor”.
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CAPITULO Il - AS TIC E A EDUCACAO

“As pedagogias do futuro devem-se confrontar com o facto de que existe
uma educacao on-line, de que no novo terreno cultural do ciberespaco se
produzem novos sitios de geracdo de informacdo, educacdo e cultura,
bem como novas formas de interac¢ao entre educadores ¢ educandos.”

(Kellner, 2002, citado por Damasio, 2007:332)

1. Papel das TIC na Educacgéo

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo revolucionaram todo o
conceito de educacdo sendo inevitavel repensar 0 que € a educagdo neste inicio do
século XXI. De acordo com Castells, citado por N6voa (2006:123), torna-se primordial
a percep¢do da “necessidade de uma nova pedagogia baseada na interactividade, na
personalizacdo e no desenvolvimento da capacidade autonoma para aprender e pensar”
antes de se proceder a qualquer outro tipo de mudanca, quer seja a nivel tecnologico, de
reestruturacdo das escolas e até da formacéo de professores.

Actualmente, as novas tecnologias sdo um elemento fundamental de qualquer
actividade pedagdgica, fazem parte do quotidiano de qualquer escola, embora ao
usarmos este termo imediatamente o associemos a utilizacdo de recursos informaticos,
ndo nos devemos esquecer que desde hd muitos anos as novas tecnologias — noutras
dimensdes — estdo presentes na escola através de recursos tdo variados quanto as
gravacdes audio, tdo importantes na aprendizagem de linguas para uma melhor e mais
eficaz apropriacdo das diferentes caracteristicas da oralidade numa lingua viva, ou a
televisdo com o recurso a videos que permitiam trazer para o contexto da sala de aula
imagens ou informagdes de locais longinquos, documentarios que permitiam uma
dindmica de aprendizagem mais motivante e mais proxima da realidade para os
aprendentes.

A partir da década de oitenta do século XX comecaram a surgir as primeiras
iniciativas relacionadas com a utilizacdo das tecnologias informéaticas no ambito das
TIC com multiplos projectos dinamizados pelo Ministério da Educacao, a Sociedade do

Conhecimento e da Comunidade Europeia. Desde 2005 que a sociedade portuguesa esta
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envolvida no Plano Tecnolodgico, projecto governamental com o objectivo de “estimular
a criacao, difusdo, absor¢ao e uso do conhecimento” (2005:3) de modo a proporcionar
ao pais a recuperacgdo do “atraso cientifico e tecnoldgico em que se encontrava”.

A introducdo das TIC na educacao implicou alterac6es ao nivel dos curriculos e,
simultaneamente, proporcionou 0s meios para se alcangar a mudanca necessaria. Com
este novo recurso ao sistema educativo, chegou também uma nova forma de interaccéo
entre alunos e professores, a possibilidade de experimentar novas formas de
aprendizagem, diversificacdo dos métodos e da participacdo nas actividades escolares.
Por outro lado, foi necessario criar outro tipo de espagos para trabalho interactivo nas
escolas, além do investimento necessario na formacdo das pessoas dotando-as de novas
competéncias que Ihes permitam dinamizar redes de informacdo e de conhecimentos.
Para os estudantes, a maior vantagem das TIC reside no facto de serem atraentes,
agradaveis de utilizar, possibilitando uma grande interaccdo do utilizador com a
aplicacdo, permitindo-lhe a escolha dos percursos a realizar e da sua propria
aprendizagem.

N&o devemos esquecer que hoje em dia, ensinar e aprender ndo se confina ao
espaco da sala de aula. Como refere Damasio (2007:332) citando Kellner (2002) “As
pedagogias do futuro devem-se confrontar com o facto de que existe uma educacao
on.line”, sendo a educagdo e cultura gerada noutros espagos que ndo obrigatoriamente
aqueles até entdo convencionados, assim como as interaccOes estabelecidas pelos
agentes do processo educacdo aprendizagem também terdo necessariamente de ser
diferentes, o que implica comecar desde muito cedo a promover junto dos estudantes o
espirito de iniciativa, autonomia e criatividade de modo a melhor usufruirem da
diversidade de recursos que tém ao seu dispor por forma a que num futuro préximo
tenham capacidade para se adaptarem aos mais diferentes contextos, quer sejam no
ambito educativo, social ou profissional.

Ao reflectirmos sobre o papel das tecnologias da informagéo e comunicacdo na
educacdo, ha que pensar em duas vertentes da introducdo das TIC em meio escolar. Por
um lado devemos considerar a populacao escolar e os tracos que caracterizam cada uma

das geracdes do século XX. Na outra vertente teremos a parte material, 0s equipamentos
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e programas que ao longo dos tempos foram implementados nas diferentes escolas, de
modo permitir a utilizacdo das TIC por uma esmagadora maioria da populacéo escolar.

Comecgando pelas pessoas, como escreveu Camdes, “Mudam-se 0s tempos,
mudam-se as vontades, / Muda-se o ser, muda-se a confianca; / Todo o mundo €
composto de mudanga, / Tomando sempre novas qualidades.”. Se 0 Poeta constatou
esta continua mudanca e evolucdo do ser humano no seculo XVI, de igual modo se faz
sentir nas diferentes geracdes que caracterizam o século XX, assim como na forma
como interagem com 0s novos recursos tecnoldgicos. Consideramos que, no final do
século XX, a introducdo das TIC no quotidiano dos cidaddos, encontra na sua
importancia para a comunicacdo ao nivel das tecnologias um patamar semelhante ao
vivido pela sociedade no século XV, quando Gutenberg inventou o método de
impressdo que permitiu a copia de livros de um modo mais réapido e eficaz do que o
utilizado pelas copias manuscritas. A evolucdo de uma sociedade passa também pela
mudanca de comportamentos e interesses das diferentes geracdes que a integra ao longo
dos séculos. Esta € uma realidade sociol6gica incontornavel e o século XX ndo foi
excepcao, sendo que podemos constatar a existéncia, no altimo século, de quatro
grandes grupos geracionais que podemos caracterizar do seguinte modo:

- Tradicionalistas ou Veteranos — constituido por cidaddos nascidos entre
1900/1945 que, pelo facto de terem vivido épocas de guerra e de grande depressao
econdmica, desenvolveram uma forte capacidade de trabalho e lealdade para com as
instituicdes, assim como um grande respeito em relacdo aos lideres. Ao nivel das
tecnologias, do quotidiano desta geracdo apenas se podem enunciar recursos como a
rédio e o telefone.

- Baby Boomers - constituido por cidaddos nascidos entre 1946/1964,
considerados uma geracdo mais egocéntrica e mimada do que a precedente, pelo facto
de ser como o seu nome indica muito mais populosa, levou a uma maior competicdo
geracional relativamente ao numero limitado de oportunidades na escala hierarquica
profissional. A grande inovagdo tecnoldgica vivida por esta geracdo consistiu na
televisdo com todas as possibilidades que este recurso permitia, tanto ao nivel da
informacao quanto da cultura e do lazer, passando a fazer parte da vida das familias e

tornando-se, a par da radio, indispensavel para grande parte dos cidadaos.
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- Geragdo X - cidaddos nascidos entre 1965/1980, considerados por muitos
como a ‘“geragao perdida” pelo facto de terem vivido numa realidade social
significativamente diferente em relacdo a geracdo precedente: divércio dos pais,
familias monoparentais, grande parte das perspectivas utopicas da geragdo anterior
cairam, encontrando estes jovens uma sociedade muito mais consumista em pleno
periodo de guerra fria. Tecnologicamente, esta geracdo nasceu, na sua esmagadora
maioria, apos a chegada do Homem a lua, tendo desde muito cedo tido contacto na sua
vida quotidiana com o video e os primeiros computadores pessoais.

- Geragdo Y ou Geragdo Millenium - cidaddos nascidos entre 1981/2000,
aqueles que nasceram e cresceram em tempos de grande prosperidade econdémica assim
como de grandes e importantes avangos tecnoldgicos. As tecnologias da informacéo e
comunicacdo ndo representam para esta geracdo nada de extraordinario pois sempre
estiveram presentes na sua vida. Radio, televisdo, video, DVD, jogos informaticos,
telemoveis, computadores portateis, MP3, iPOD, tudo faz parte do quotidiano desta
geracdo desde sempre, ndo constituindo nenhuma dificuldade ou problema o seu
manuseamento e dominio, o que os coloca numa posicao vantajosa, em relacdo aos seus
pares da geracdo precedente quando chegam ao mercado de trabalho.

Ao encontrarmos na escola geracdes com caracteristicas tdo diferentes, significa
isto que a oferta educacional terd também de ser necessariamente diferente.
Actualmente, fruto de todas as mudancas e evolugdes tecnoldgicas sofridas ao longo dos
anos, assistimos ao encontro de diferentes geraces no espaco escolar, com formas de
lidar com as TIC também elas diversas. Segundo Prensky (2001:1) temos a trabalhar em
conjunto, nas actividades de ensino aprendizagem, 0s “digital immigrants” e 0S “digital
natives”, OU Seja, no grupo dos imigrantes digitais podemos considerar a classe
discente, uma parte significativa dos assistentes operacionais e ainda alguns estudantes
do ensino recorrente, estando a esmagadora maioria da populacdo escolar, os alunos,
inserido no grupo dos nativos digitais.

Imigrantes digitais serdo todos 0s que, com maior ou menor interesse, empenho
e habilidade tentaram, de algum modo, acompanhar a evolugdo tecnoldgica, aprender as
novas linguagens, numa iniciativa de aproximacdo daquelas utilizadas pelos nativos

digitais. Ainda de acordo com Prensky (2001:2), como acontece frequentemente aos
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imigrantes, também neste contexto, embora aprendam a usar a lingua, existe sempre um
ligeiro sotaque que acaba por denuncia-los, ndo lhes permitindo a integracdo a cem por
cento. Se consideramos que a maioria dos docentes constitui o grupo dos imigrantes
digitais, constatamos também que, embora consigam utilizar na perfei¢cdo o computador,
a Internet, o e.mail e grande parte dos recursos informaticos utilizados pelos nativos
digitais no seu quotidiano, ndo sdo raras as vezes em que, quando se sentem
confortaveis no dominio dos mesmos para a sua utilizacdo em sala de aula, aquela
linguagem ja se encontra desactualizada em relacdo ao que sdo o0s interesses,
motivacOes e necessidades dos estudantes que denominamos como nativos digitais.
Parece-nos que neste campo, a perspectiva terd de ser sempre a da aprendizagem
continua, que tem por base a reflexdo na accéo e o aprender a aprender, caso contrario,
0s choques geracionais que naturalmente acontecem e se resolvem, terdo, na nossa
opinido, tendéncia a agravar-se pois as linguagens utilizadas pelas diferentes geracoes
provocardo o ruido que impedira o didlogo e a aprendizagem.

Na outra vertente, mais directamente relacionada com a parte material, 0s
equipamentos e programas que ao longo dos tempos foram implementados nas
diferentes escolas, de modo permitir a utilizacdo das TIC por uma esmagadora maioria
da populacédo escolar, quando referimos as novas tecnologias associadas as actividades
lectivas, imediatamente surge no pensamento do cidaddo do século XXI imagens de
computadores e quadros interactivos, esquecendo facilmente outros recursos que,
embora hoje em dia nos paregcam obsoletos foram, a época da sua implementacdo em
meio escolar, factores de grande inovacdo dando um forte contributo para o avanco da
actividade did4ctica, permitindo a evolugdo que nos conduziu ao modo como
actualmente perspectivamos a escola ao nivel dos equipamentos e recursos. Muitos dos
materiais didacticos que foram sendo introduzidos nas escolas ao longo do seculo XX
continuam a ser utilizados no presente, parecendo-nos quase inconcebivel que tenha
havido um tempo em que recursos como o quadro, giz, um livro, uma imagem ou um
mapa, fossem considerados materiais inovadores e dignos de registo, conforme se pode
observar no quadro sindptico da evolucdo da entrada de recursos didacticos no Liceu
Nacional de Braga, elaborado por Silva (2001:113/114), apresentado na “Revista
Portuguesa de Educagdo”. 14:2 (2001) 111-153, do qual apresentamos uma adaptacéo.
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Quadro 3 — Sinopse da evolucéo da entrada dos recursos didécticos/TIC na escola?

1858 | Livros; Mapas e Modelos

1859 | Lousa e tbua de madeira pintada de preto; Microscdpio e Camara escura

1886 | Telégrafo Morse

1928 | Méquina cinematografica (filmes mudos); Linguaphone com discos para Francés e Inglés; Quadros
envidragados com fotografias; Quadros negros de arddsia; Maquinas de impresséo

1934 | Fonografo; Microfone; Telefone; Grafonola (para linguas vivas); Discos; Maquina fotogréafica; Lanterna de

projecc¢do; Diapositivos; Ecrd para projec¢do; Quadros de parede e mapas

1936 | Aparelhagem sonora com altifalantes para maquina cinematogréfica

1940 | Maquina de duplicagdo (stencil)

1947 | Maquina de escrever

1953 | Epidiascépio

1955 | Projector de filmes de 16mm

1957 | Projector de diapositivos

1958 | Diapositivos a cores

1959 | Gravador de bobine

1971 | Copiografo

1976 | Episcopio

1981 | Duplicador off-set; M&quina fotocopiadora; Gravador portéatil de cassetes e Retroprojector

1983 | Televisor

1984 | Computador (ZX Spectrum)

1987 | Computador (Amstrad) e Impressora (Projecto Minerva)

1988 | Leitor video

1989 | Computador (Unisys) para sala de informatica

1990 | Mediateca — PRODEP

1991 | Gravador video

1993 | Camara video; Sala de informética com oito computadores; Data Show

1996 | Data Show a cores

1997 | PC — Internet (Programa Internet na Escola); Home Page

1998 | Projecto Nonio Século XXI

1999 | Reestruturacdo dos laboratérios de informéatica: 5 laboratérios com 45 computadores; Sala Nonio: 5
Computadores Multimédia com Internet; Sala de Informética de Acesso Livre: 13 Computadores ligados a
Internet; Reforgo da informatizagdo dos servigos administrativos; Computador portatil; Impressora Laser;

Projector Multimédia, Scanner; Camara fotografica digital

2000 | Reformulagdo da rede interna (Intranet) e externa (Internet; Processo de automatizagdo funcional da escola

2 Adaptado do Quadro apresentado por Bento Duarte da Silva (2001:113/114), construido com base em
dados recolhidos no arquivo da ESSM.
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Procedendo a uma andlise do quadro apresentado, segundo o seu autor, podemos
constatar a existéncia de cinco fases na introducéo de recursos didacticos, que passamos
a caracterizar:

Primeira fase, correspondente ao final do século XI1X e inicio do século XX, com
um método de ensino tradicional e materiais didacticos reduzidos e rudimentares,
embora tecnologicamente se encontrem ja no século XIX referéncias a recursos como
biblioteca, telégrafo, telefone e fondgrafo, como refere Eca de Queirds em A Cidade e

as Serras, nem sempre estes recursos, em Portugal, eram utilizados em meio escolar.

“Pulei, com um berro.

- Oh Jacinto, aqui ha um homem! Esta aqui um homem a falar dentro de uma caixa!

O meu camarada, habituado aos prodigios, ndo se alvorogou:

- E o0 Conferengofone... Exactamente como o Teatrofone; somente aplicado as escolas e
as conferéncias. Muito comodo!... Que diz 0 homem, Zé Fernandes?

Eu considerava o cofre, ainda esgazeado:

- Eu sei! Cubos diabodlicos, espacos magicos, toda a sorte de horrores...

Senti dentro o sorriso superior de Jacinto:

- Ah, é o coronel Dorchas... Li¢Bes de Metafisica Positiva sobre a Quarta Dimenséo...

Conjecturas, uma magada!” (Queirds, 1901:31)

Embora o texto de Eca de Queirds nos dé conta das vivéncias e reaccdes de duas
personagens de ficcdo, parece-nos ser impossivel ndo reparar na referéncia a objectos
que no final do século XIX ja eram indicados pelo autor como recursos didacticos
utilizados em Paris, o Conferencofone e o Teatrofone que na narrativa Queirosiana sdo
apresentados como recursos muito comodos para o ensino e as conferéncias sendo, na
nossa opinido, instrumentos e conceitos percursores do que viria a ser utilizado na
segunda metade do seculo XX para o ensino a distancia. Constatamos ainda, ao
confrontar o quadro de Silva com a informacéo recolhida na obra de Eca de Queiros,
que dos dois recursos referidos como usados em Paris em 1900 na educacdo s6 se
encontra registo da sua introdugdo em escolas portuguesas no ano de 1928, com 0 nome
“Linguaphone com discos para Francés e Inglés” 0 que reflecte o atraso tecnologico
vivido em Portugal no inicio do século XX, pois apesar de haver conhecimento da

existéncia destes recursos, nem sempre eram considerados necessarios para as
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actividades didacticas. O ensino era predominantemente tedrico, sendo o professor o
centro de toda a informac&o recorria a0 método expositivo, obrigando a memorizagéo e
repeticdo dos conteudos por parte dos alunos. Sendo o ensino tedrico e centrado no
professor, pouco era 0 material necessario para uma aula, bastando na maior parte das
vezes a existéncia de uma lousa e um livro

A segunda fase referida por Silva, abrange o periodo inicial do Estado Novo,
com os grandes ideais da Escola Nova e, consequentemente, a utilizacdo do cinema
como instrumento educativo. Consideravam-se fundamentais, para as actividades de
ensino aprendizagem, todos 0s recursos que permitissem uma maior ligagcdo com a vida
activa e os trabalhos de caracter mais pratico, sendo entdo recomendada a existéncia nas
escolas portuguesas, para além de bibliotecas, ginasios, balneéarios e piscinas de natacao,
também uma sala equipada para projec¢des cinematograficas educativas, o que permitia
ao estudante de zonas mais isoladas, como por exemplo cidades do interior, tomar
conhecimento de realidades diferentes daquelas que constituem o seu quotidiano,
considerando-se que a visualizacdo associada as preleccdes dos professores permitiria a
obtengédo de melhores resultados do que a mera leitura ou audicdo de descrigcdes verbais
dos contetidos a leccionar.

Na terceira fase, englobando o periodo de tempo compreendido entre as décadas
de sessenta e oitenta, com particular destaque para a década de oitenta, assistimos em
Portugal a definicdo de uma politica concertada para a introducdo de recursos
audiovisuais no ensino.

Nos anos sessenta, a tomada de consciéncia da importancia dos recursos
audiovisuais na educacéo levou a criacdo do Centro de Pedagogia Audiovisual — CPA —
de modo a realizar trabalhos de investigacdo e implementacdo da utilizacdo em meio
escolar de recursos como a radio, gravacfes sonoras, a televisdo e 0 cinema ou a
projeccdo fixa. Em 1964, foi criado o Instituto de Meios Audiovisuais no Ensino —
IMAVE - que tinha como principal objectivo a emissao de programas escolares através
da rédio e televisdo, conhecidos como Telescola ou Ciclo Preparatério TV, tendo a sua
denominacdo sido alterada cinco anos depois para Instituto de Meios Audiovisuais na
Educacdo, mantendo a mesma sigla mas pretendendo atribuir um ambito mais

integrador no seu conceito educativo, dando em 1971 lugar ao Instituto de Tecnologia
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Educativa — ITE — que para além de dar continuidade ao projecto educativo da Telescola
e, em 1977 o Ano Propedéutico, teve ainda como principal actividade a producédo e
difuséo de recursos audiovisuais didacticos.

Podemos considerar a actividade destes institutos, embora numa fase muito
incipiente no que concerne 0 apoio as actividades lectivas dos estabelecimentos
educativos portugueses, mas bastante importante enquanto estrutura de ensino a
distancia, como o embrido do que veio a desenvolver-se de um modo mais estruturado e
com maior diversidade de meios no final do século XX, com os diversos programas
instituidos tanto a nivel nacional, como a nivel europeu, como referiremos mais adiante
neste estudo.

A quarta fase assinalada por Silva (2001:111/153) caracteriza-se
fundamentalmente pelo surgir de grandes projectos educativos como o Minerva, no
final da década de oitenta e primeira metade da década de noventa, sendo este projecto
considerado o grande impulsionador da entrada da informatica nas escolas portuguesas.

Desde ha muito que havia a consciéncia da importancia dos diversos recursos
didacticos para uma maior ou menor motivacdo da aprendizagem. Em 1988, o estudo
Novas Tecnologias no Ensino e na Educacdo, coordenado por Rocha Trindade, citado
por Silva (2001:125), referia a importancia dos recursos tecnolégicos, considerando-0s
imprescindiveis na sala de aula actual, espaco onde a “presenca de meios de
comunicacdo diversificados” se deve fazer sentir, ndo apenas os tradicionais dudio e
video, mas também os mais recentes equipamentos informaticos.

Finalmente, a quinta fase, no final do século XX e inicio do século XXI, com
todos os programas promotores da utilizacdo das TIC em meio escolar, como por
exemplo as diferentes etapas do Programa Sécrates, as iniciativas e.escola, e.aluno e
e.professor, no ambito do que se denominou o choque tecnoldgico, entre outras
iniciativas, tanto a nivel nacional quanto a nivel europeu.

A emergéncia das diferentes geragdes de recursos tecnoldgicos deve perspectivar-
se, como antes se refere, para além das suas especificidades técnicas ou estruturais, pois
sua relevancia esta, sobretudo, associada a modelos de comportamento social, atitudes,
valores, rotinas, estruturas narrativas, observaveis em contexto escolar. Do ponto de

vista pedagdgico, a nossa accdo deve nortear-se pela necessidade de, gradualmente,
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obtermos respostas sobre o contributo dos media tecnoldgicos para a melhoria dos
processos de ensino-aprendizagem (De Pablos, 1996).

Aplicando o critério de “abstrac¢do crescente”, Dale esbo¢cou uma taxonomia dos
media educativos, cujo grau de abstraccdo sobre a realidade os associava a funcdes e
papeis especificos. A taxonomia (cone) de Dale (1964) foi actualizada e ampliada por
De Pablos (1996), pela incorporacdo do computador, das TIC e das linguagens que lhes

estdo associadas.

Meta-Linguagens

Ling. Matemataticas

Ling. Informatica

Video

Televisao

EXposicoes

Excursdes de Campo

Experiéncias Dramatizadas

Experiéncias Artificiais

Experiéncias Directas

Figura n® 7 — Taxonomia (cone) de Dale (1964) actualizada e ampliada por
De Pablos (1996)

A procura de solugdes praticas para a ac¢do educativa exige uma visao clara sobre
a relevancia e os usos das tecnologias na educagdo. Uma das vias de exploracdo deste
problema consiste na ampliagdo da analise de iniciativas e projectos concretos

orientados pelo principio da sua integracédo na escola.
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2 - Contributos dos Projectos e Programas Educativos para a Integracdo das TIC
na Educacéo.

Nas ultimas trés décadas foram varios, 0os programas educativos para integracdo
das TIC na educacdo, desenvolvidos em Portugal. Alguns deles, como por exemplo o
Projecto Minerva, assinalando o momento de tomada de consciéncia da importancia
destes recursos e, simultaneamente, o arranque da implementacdo da utilizacdo das
novas tecnologias em meio escolar. Na sequéncia desta experiéncia, surgiram outros
projectos, como por exemplo o N6nio — Século XXI, Ciéncia Viva, Internet na escola e,
mais recentemente, a Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis, sempre
com o grande objectivo de promover a utilizacdo das novas tecnologias por parte do
maior numero de utilizadores possivel.

Paralelamente ao processo de equipamento do maior nimero de escolas com
recursos TIC, promogdo da formacdo de um maior nimero de cidaddo — docentes e
discentes — na utilizacdo dos recursos informaticos, foi adoptada a nivel nacional a
implementacdo da utilizacdo de plataformas de aprendizagem — Learning Management
Systems — em todas as escolas nacionais, tendo sido adoptada pela maior parte dos
estabelecimentos de ensino portugueses a Moodle, apdés um periodo experimental em
que se utilizaram diferentes plataformas como a Dokeos ou a Blackboard, por exemplo,

dos quais falaremos mais detalhadamente em seguida.

2.1. O Projecto MINERVA

Em Portugal, a introducdo de computadores, de forma sistémica, nas escolas de
todos 0s niveis ensino, surgiu com a cria¢do do Projecto Minerva — Meios Informaticos
na Educacdo: Racionalizagéo, Valorizacdo, Actualizacdo — (Despacho n° 206/ME/85, de
31 de Outubro). Como refere Ponte (1994:11) este projecto visou a introducdo das
novas tecnologias de informacdo nas préaticas lectivas e nos planos curriculares, dando
origem, em simultaneo, a criagdo de novos espacos nas escolas — Centro de Recursos —
onde, segundo Bento (1991, citado por Gil, 2001) podemos encontrar exemplos da
integracdo das TIC na educacdo. Deste modo, inerente a filosofia do projecto, vamos

encontrar como objectivos: perspectivar as TIC como um instrumento educativo
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transversal a todas as disciplinas e a todos os niveis de ensino, ndo as considerando uma
area a parte relativamente ao restante curriculo, encorajando deste modo uma grande
ligacdo entre as diferentes escolas dos diversos niveis de ensino.

O Projecto Minerva passou por trés grandes momentos:

- Fase piloto, entre 1985 e 1988, correspondendo ao seu surgimento sob o
impulso de Anténio Dias de Figueiredo, o “pai do projecto”. (Ponte, 1994:6)

- Fase operacional do projecto, entre 1988 e 1992, correspondendo ao
crescimento mais acelerado do nimero de escolas envolvidas. (Ponte, 1994:8)

- Encerramento do projecto que decorreu de 1992 a 1994. “Previsto inicialmente
para terminar em 1993, o projecto acaba por ser prolongado por mais um ano.” (Ponte,
1994:9)

De acordo com o relatério final deste projecto (Ponte, 1994:43), os aspectos que
maior repercussao no ensino basico e secundario tiveram foram o facto de ter
proporcionado uma mudanca de mentalidade relativamente as potencialidades e
utilizacdo do computador em contexto escolar, deixou de ser encarado como uma
“moda educacional”. Permitiu ainda assumir as novas tecnologias de um modo
optimista pelo facto de estabelecerem a ligacdo entre a cultura técnica e a cultura
humanista e, simultaneamente, percepciona-las de um modo transformador e nao
apenas como mais uma actualizacéo do sistema vigente. O projecto marcou também ao
nivel da operacionalizacdo da formulacdo dos objectivos educacionais, na criacdo de

novos espacos nas escolas que permitem uma nova organizagdo e uma relacdo
pedagdgica de aprendizagem cooperativa.

2.2. O Programa Noénio-Século XXI

Em 1996, dois anos apo6s a conclusdo do Projecto MINERVA, e ainda na sua
sequéncia, surge o Programa Nonio-Século XXI (Despacho N°232/ME/96, de 4 de
Outubro de 1996).

Este Projecto terd como principal objectivo a introducdo de uma utilizacdo
generalizada da Internet nos Centros de Recurso, dando continuidade a promocao e
utilizacdo das novas tecnologias nas escolas iniciada com o projecto anterior.

Segundo o enunciado na legislacao que lhe da suporte, este programa apresenta

como objectivos primordiais:
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- Apoiar a integracdo das TIC na aprendizagem dos alunos dos ensinos bésico e
secundario, com o contributo dos Centros de Competéncia Nonio, certificados pelo
Ministério da Educacdo, rede espalhada pelo pais e sedeada em Universidades,
Politécnicos, Centros de Formacdo de Professores, Associacbes Cientificas e
AssociacOes para as NEE;

- Promover estudos sobre a integracdo das TIC no sistema educativo (formacao
de professores, utilizacdo pelos alunos, impactos na aprendizagem);

- Incentivar e apoiar a criagdo de software educativo e dinamizar o mercado de
edicdo; apoiar o desenvolvimento de conteldos educacionais e materiais curriculares
para a web;

- Promover a cooperacdo internacional, através da participacdo em projectos e
redes europeias no ambito das TIC na Educagéo, e colaborando com outras redes

internacionais.

2.3. O Projecto Ciéncia Viva

Em 1996 surgiu o Projecto Ciéncia Viva com o objectivo de melhorar a cultura
cientifica e tecnoldgica da populacdo em geral, sendo desenvolvidas diversas iniciativas
na area da promocdo do ensino experimental das ciéncias e da cultura cientifica,
apoiando simultaneamente a introducéo das novas tecnologias da informacao na escola,
destacando-se neste programa a promocéo do uso educativo da Internet.

Entre 1997 e 2001, este projecto apoiou inUmeras actividades visando sempre a
promoc&o da cultura cientifica e tecnoldgica da populagdo em geral e a geminacéao entre
estabelecimentos de ensino e institui¢cGes cientificas e de apoio ao sistema cientifico
promovendo as aprendizagens experimentais das ciéncias nas escolas.

Actualmente este projecto ainda mantém a sua actividade, tendo-se constituido
como um programa aberto, promotor de aliancas e estimulador de autonomia na acgao,
tendo sido definidos trés instrumentos fundamentais na sua ac¢&o:

1 - Programa de apoio ao ensino experimental das ciéncias e a promocao da
educacdo cientifica na escola, sendo desencadeadas para a execucdo destes objectivos

duas grandes linhas de ac¢éo:
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¢ realizacdo anual de um concurso nacional de projectos de educacdo cientifica;
e programa de ocupacdo cientifica de jovens em laboratérios e unidades de
investigacao durante as férias.

2 — Rede Nacional de Centros Ciéncia Viva, concebidos como espacos interactivos
de divulgacéo cientifica para a populacéo.

3 — Campanhas nacionais de divulgacdo cientificas, destacando-se nestas
campanhas:

¢ a Semana da Ciéncia e da Tecnologia, que se realiza anualmente em Novembro;

e a Ciéncia Viva no Verdo com as iniciativas Astronomia no Verdo, Geologia no

Verdo, Biologia no Verao, Ciéncia Viva com os Faroéis entre outras.

2.4. O Programa Internet na Escola

Numa iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, na sequéncia das
propostas governamentais orientadas, de acordo com as indicacdes do Livro Verde para
a Sociedade da Informagdo em Portugal, o Programa Internet na Escola promoveu a
instalacdo de um computador multimédia e a respectiva ligacdo a Internet nas
bibliotecas / mediatecas das escolas dos ensinos basicos e secundario, garantindo deste
modo que todos os utilizadores uma maior igualdade e melhoria do acesso a
informacgdo, em CD-ROM ou com recurso a Internet. Com esta disponibilizacdo de
materiais, abriu-se as escolas a possibilidade de um trabalho cooperativo com a
possibilidade da partilha de informag&o assim como a criacdo de uma comunidade
cientifica em rede.

Este projecto, que contou com a participacdo da Fundacdo para a Computacéo
Cientifica Nacional, permitiu que em todas as escolas publicas e privadas do pais,
alunos e professores tivessem um acesso gratuito, rapido e fiavel a Internet. Deste
modo, com a sua aplicacdo progressiva, 0 Programa Internet nas Escolas colocou
Portugal numa posicéo cimeira a nivel europeu no que respeita a disponibilizacdo das
novas tecnologias em ambiente escolar.

Actualmente, todo o0 apoio a este projecto é da responsabilidade da Unidade de

Apoio a Rede Telematica Educativa — UARTE - que para além de todo o
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acompanhamento do processo estabelece a ponte entre as escolas e os mais diversos
parceiros como por exemplo as Associacdes Cientificas, Educacionais e Profissionais,
Centros de Formacdo de professores e ministério da Educacdo. Um outro aspecto
contemplado pela UARTE € a promoc&o de actividades mobilizadoras do uso da Internet
na escola e de producédo de materiais.

2.5. O Programa Socrates

Com o objectivo de promover uma Europa do conhecimento, fomentar a
educacdo ao longo da vida mediante a aprendizagem de linguas estrangeiras, incentivar
a mobilidade, promover a cooperacédo a nivel europeu e a abertura aos meios de acesso a
educacdo e uma utilizacdo acrescida das novas tecnologias no dominio da educacéo, o
Programa Sdcrates desenvolveu-se em dois momentos: uma primeira fase — entre 1995
e 1999 — e uma segunda fase que abrange os anos 2000 a 2006. Esta segunda fase,
também denominada Sdécrates 1, baseia-se na experiéncia obtida na primeira fase,
continuando a desenvolver aspectos que obtiveram éxito e introduzindo uma série de
inovacoes.

Tratando-se de um programa de accdo da Comunidade Europeia na area da
educacdo, pretende dar uma especial atencdo a aprendizagem ao longo da vida, dando
consecucdo aos objectivos de politica definida no Conselho de Lisboa em Marco de
2000, no qual se colocou no topo da agenda politica da Unido Europeia o
desenvolvimento da sociedade do conhecimento. Os seus objectivos sdo 0s seguintes:

- reforcar a dimensdo europeia na educacao a todos os niveis;

- promover uma melhoria quantitativa e qualitativa do conhecimento das linguas
da Unido Europeia;

- promover a cooperagdo e a mobilidade no dominio da educacéo;

- incentivar & inovacdo através do desenvolvimento de praticas pedagogicas, de
materiais didacticos e exploragdo de temas do interesse comum no dominio das politicas
de educacéo.

Os objectivos enunciados no ambito do Programa Sdcrates, desencadearam seis

Accoes envolvendo diferentes areas do sistema educativo. Deste modo temos:
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1 - Comenius - Ensino Escolar — com o0s objectivos gerais melhorar a qualidade
e reforcar a dimensdo europeia no ensino escolar, contribuir para a promoc¢do da
aprendizagem de linguas e promover a consciéncia intercultural, pretende incentivar a
cooperacédo entre diferentes escolas europeias, contribuir para a melhoria da formagéo
inicial e continua do pessoal educativo e desenvolver redes de parcerias de escolas e de
projectos de formacéo do pessoal educativo.

2 — Erasmus - pretende promover a qualidade e reforcar a dimensdo europeia no
ensino superior, incentivando a cooperacdo entre as diferentes instituicdes de ensino
superior europeias; fomentar a mobilidade dos estudantes no ensino superior e melhorar
a transparéncia e o reconhecimento de estudos e habilitagdes em toda a Unido Europeia.

3 - Grundtvig - Educacdo de Adultos e Outros Percursos Educativos — com a
finalidade de melhorar a qualidade e a incentivar a dimensao europeia na educagéo de
adultos, contribuindo para proporcionar mais oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida. Os principais objectivos desta ac¢do sdo a promocdo da cooperacdo europeia
em matéria de aprendizagem ao longo da vida, especificamente entre instituicdes de
educacéo de adultos e de ensino de remediacao e contribuir para a formagéo das pessoas
que trabalham no sector da educacéo de adultos.

4 — Lingua - Ensino e Aprendizagem de Linguas — cujos objectivos sdo
contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem das linguas, quer
sejam ensinadas na escola ou fora do contexto escolar; apoiar a diversidade linguistica,
promovendo a aprendizagem das linguas menos utilizadas e menos ensinadas na Unido
Europeia e desenvolver recursos de aprendizagem que estejam adaptados as
necessidades dos individuos.

5 — Minerva — com a Promogdo da Educacdo Aberta e a Distancia e Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo no dominio da Educacdo visando promover a
cooperacdo europeia no dominio da Educacdo Aberta e a Distancia (EAD) e das
Tecnologias de Informacgédo e Comunicagéo na educagéo.

6 - Observacdo e Inovacao de Politicas e Sistemas Educativos — com o objectivo
de criar espaco para a observacdo da diversidade dos sistemas, politicas e contextos

educativos na Europa.
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Actualmente, o Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida - 2007/2013 —
inclui os quatro programas sectoriais no ambito da educacdo escolar: Comenius,
Erasmus, Leonardo da Vinci e Grundtvig, completando-se com um programa
transversal que se focaliza em quatro actividades principais - coopera¢do em mateéria de
politicas e de inovacdo, promocdo da aprendizagem de linguas, desenvolvimento
inovador das TIC e disseminacdo e exploracdo dos resultados de todas as acghes

apoiadas.

2.6. O Programa Leonardo da Vinci

Com o objectivo de promover uma Europa do conhecimento, o programa
Leonardo da Vinci foi executado entre 2000 e 2006 com o grande objectivo de apoiar e
complementar as actividades empreendidas nos Estados-Membros da Unido Europeia
para melhorar a qualidade das politicas e praticas de formacdo, promovendo a
cooperacdo transnacional entre os diferentes actores implicados no desenvolvimento da
educacédo e formagéo profissional, mas respeitando as especificidades dos sistemas de
educacéo e formacao profissional de cada Estado-Membro.

O Programa Leonardo da Vinci foi concebido de modo a desenvolver os
seguintes objectivos:

1 — melhorar as aptiddes e competéncias das pessoas - particularmente os jovens
- na formacdo profissional inicial, independentemente do seu nivel, podendo este
objectivo ser alcancado, entre outras, pela formacdo profissional em alternancia e pela
aprendizagem, de modo a promover e facilitar a capacidade de inser¢do e reinsergéo
profissionais;

2 — melhorar a qualidade e o acesso a formacéo profissional continua e a
aquisicdo de aptiddes e competéncias ao longo da vida, com o objectivo de aumentar a
capacidade de adaptacdo das pessoas, principalmente para acompanhar a evolugéo
tecnoldgica e organizacional;

3 — promover e reforgar o contributo da formacéo profissional para o processo de
inovacdo, de modo a reforcar a competitividade e o espirito empresarial, bem como

criar novas possibilidades de emprego.
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2.7. O Programa e.learning

Em Dezembro de 2003, com a Decisao n.°2318/2003/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 5 de Dezembro de 2003, foi adoptado um programa plurianual -
2004-2006 - para a integracdo efectiva das tecnologias da informagdo e comunicacao
nos sistemas europeus de educacédo e formagéo, o Programa e.learning.

Com o objectivo geral de promover e facilitar o recurso efectivo as tecnologias
da informacéo e comunicacdo nos sistemas europeus de educacdo e formacdo, pretende-
se essencialmente uma educacdo de qualidade e adaptar os sistemas educativos e de
formacdo as necessidades da sociedade do conhecimento e do modelo europeu de
coesdo social. Para isso, foram delineados os seguintes objectivos especificos:

- Reforcar a coesdo social e fomentar o desenvolvimento pessoal através da
exploracdo e promocdo da utilizagdo dos meios de recurso a aprendizagem electrénica.

- Incentivar o recurso a aprendizagem electronica como factor que possibilita a
aplicacdo do modelo de aprendizagem ao longo da vida na Europa, explorando as
potencialidades deste tipo de aprendizagem como forma de consolidar a dimensao
europeia na educacao

- Promover entre os diversos programas e instrumentos comunitarios e as ac¢bes dos
Estados-Membros uma cooperacdo mais estruturada no dominio da aprendizagem
electrénica.

O Programa e.learning centrou-se em quatro campos de acgéo:

1 — Promogédo da literacia digital — incidindo sobre o contributo das TIC na
aprendizagem.

2 — Criacdo de campus virtuais europeus — fomentando a concepgdo de novos
modelos organizacionais para as universidades virtuais europeias, de mecanismos
europeus de intercambio e partilha com base nos quadros de cooperacdo europeus
existentes, dotando 0s seus instrumentos operacionais de uma "dimensdo de
aprendizagem electrénica”.

3 — Geminacdo electronica de escolas priméarias e secundarias e promogdo da
formagéo de professores (eTwinning) — projecto langado em 2005 visando reforcar e
desenvolver a ligacdo em rede de estabelecimentos escolares, nomeadamente através de

um sistema de geminacdo de escolas a escala europeia que devia permitir a todos os
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estabelecimentos europeus a formacdo de parcerias pedagogicas com uma escola de
outro ponto da Europa, incentivando a aprendizagem de linguas e o dialogo intercultural
e promovendo a consciencializacdo do modelo europeu de sociedade multilingue e
multicultural.

4 — AccOes transversais e acompanhamento da aprendizagem electronica — as

accOes nesta area incidiam sobre a promogéo da aprendizagem electronica na Europa.

2.8. O Programa Educacéo e Formagéo 2010

A Estratégia de Lisboa, em Marco de 2000, determinou um periodo de dez anos
para tornara a Unido Europeia numa economia baseada no conhecimento e,
consequentemente, mais dindmica e competitiva, “capaz de um crescimento econdmico
sustentavel, com mais e melhores empregos, e com maior coesdo social”, sendo
necessario para isso que cada estado assegurasse nao apenas uma transformacao radical
da economia europeia, "mas também um programa ambicioso tendo em vista

modernizar os sistemas de seguranca social e de educacao".

Em Estocolmo, no Conselho Europeu de 2001, foram definidos "objectivos
futuros concretos dos sistemas de educacdo e formacdo": aumentar a qualidade e a
eficacia dos sistemas de educacdo e formacdo na Unido Europeia; permitir o acesso de
todos a educacdo e a formacdo e abrir os sistemas de educacéo e formacdo ao mundo.

No Conselho Europeu de Barcelona, em 2002, foi aprovado o Programa de
Trabalho - "Educacdo e Formagéo 2010" visando a realizacdo, o acompanhamento e a

avaliagcdo dos objectivos formulados em Estocolmo

Em 2004, num dos relatorios de avaliagdo do Programa "Educacdo e Formacéo
2010" consideraram os avaliadores do programa que estando o ensino e a formacao no
centro da sociedade do conhecimento, podendo o desenvolvimento de um quadro de
referéncia comum para as qualificacdes e competéncias de professores e formadores na
Europa catalisar o desenvolvimento de politicas com vista a melhoria da qualidade da
formacéo de professores e formadores e a melhoria da sua capacidade de inovagéo,

contribuindo, deste modo, para o cumprimento de uma das prioridades da "Educacao e
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Formacdo, 2010" - o aumento do investimento na formagéo e desenvolvimento de

recursos humanos.

2.9. O Projecto "Escolas Navegadoras"

Na sequéncia dos diferentes programas que na ultima década tiveram como
principal objectivo equipar escolas dos ensinos basico e secundario com as novas
ferramentas de aprendizagem, permitindo a todos 0s seus actores uma maior
familiarizagdo com as novas tecnologias, também o projecto “Escolas Navegadoras”
surgiu com 0 mesmo objectivo.

Este Projecto pretendeu criar um novo conceito de acesso e partilha de
conhecimento nas escolas, tendo sido definidos, para esse efeito, 0s seguintes aspectos:

- Disponibilizacdo de modulos moveis que circulam no interior da escola,
levando a conectividade junto dos alunos (armarios especificos onde computadores
portateis estdo acondicionados e que integram o acesso a rede sem fios).

- Integracdo das novas tecnologias nos métodos de ensino-aprendizagem de
diferentes disciplinas recorrendo, para além do computador, a interfaces avancgados
como quadros interactivos.

- Introducdo de novos terminais no processo criativo dos alunos, tais como
scanners e maquinas fotograficas digitais.

- Procura de novas formas de interac¢do pedagdgica em contexto de sala de aula,
promovendo a aprendizagem cooperativa, auto-regulada, e redes de comunicacdo mais
alargadas, em busca da adaptacdo da Escola a sociedade e as suas formas de construir o
conhecimento, produzir e desenvolver-se.

- Formacdo TIC aos professores de forma a garantir que a infra-estrutura e os
conteudos existentes serdo utilizados diariamente como ferramentas para o aumento da
qualidade da aprendizagem e desenvolver um efeito mobilizador na comunidade
(“filhos trazem os pais para o mundo da Internet”).

Para este projecto piloto a nivel nacional que decorreu em 2005, o Ministério da
Educacdo convidou o Agrupamento de Escolas de Avelar com o ensino basico —

primeiro, segundo e terceiro ciclos — e a Escola Secundéria de Arouca, tendo sido
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instalada nas trés escolas uma rede WI-FI de modo a garantir a conectividade dos
diferentes equipamentos nas salas de aulas. Este projecto desenvolveu-se em parceria
com diferentes empresas como a Porto-Editora, a Microsoft, a Intel, a Fujitsu, a

Siemens e a Cisco.

2.10. A Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis

Em Marco de 2006, o Ministério da Educacdo, atraveés da Equipa de Missdo
CRIE - Computadores, Redes e Internet na Escola e com o apoio do PRODEP, comecgou
a promover a "Iniciativa Escolas, Professores e Computadores Portateis™.

Com esta iniciativa pretendeu-se, mais uma vez, a promoc¢do da melhoria das
condigdes de trabalho nos segundo e terceiro ciclos do ensino basico e no secundario,
apoiando o uso individual e profissional das TIC por parte dos professores, no quadro
do projecto educativo da escola e tendo como finalidade o desenvolvimento das
seguintes actividades:

- apoio ao desenvolvimento curricular e a inovacao;

- apoio a elaboracdo de materiais pedagogicos;

- apoio a utilizacdo lectiva das TIC em situacdo de sala de aula;

- apoio a projectos educativos;

- apoio ao trabalho de equipa entre professores e entre grupos disciplinares;

- apoio a componente de gestdo escolar na actividade dos professores.

Esta iniciativa permitiu o apetrechamento das escolas com computadores
portéateis, equipamentos de acesso sem-fios (“wireless”) e equipamentos de projecgao de
video que, enquanto recursos das tecnologias da informagdo e comunicacdo da escola,
passaram a ficar afectos:

a) a utilizacdo individual e profissional por professores;

b) a utilizagdo por professores, com os seus alunos, em ambiente de sala de aula

e em actividades de apoio a alunos em situagdes curriculares e extra-curriculares.
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2.10.1 A Rede ENIS

As escolas ENIS surgem no ambito da European Schoolnet, consorcio que retne
as redes de escolas dos Estados-Membros da Unido Europeia, constituindo-se uma Rede
Europeia de Escolas Inovadoras — ENIS (European Network of Innovative Schools),
reunindo um conjunto de escolas certificadas em cada pais parceiro desta rede. As
escolas com a denominacéo ENIS séo consideradas “escolas de amanhd’ no presente,
pelo facto de se pretender que estejam na vanguarda em relacdo ao uso das TIC com

vista & melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.
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Figura n® 8 — Escolas ENIS

Sé&o objectivos da Rede ENIS:

- Promover a discussdo e disseminacdo de boas praticas como resultado do
trabalho e actividades desenvolvidas no ambito das ENIS, em conformidade com as
politicas da Comissao europeia, nomeadamente no Plano de Accdo e-Learning;

- Incentivar projectos colaborativos entre escolas na vanguarda do

desenvolvimento das TIC;
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- Testar e validar projectos da Comissdo ou de outros parceiros, contetdos e
Servigos;

- Encorajar a inovacdo e mudanca através da interaccdo com escolas menos
desenvolvidas e da experimentacdo de novas solugBes a nivel organizacional e
pedagogico.

Sendo as escolas da Rede ENIS consideradas “escolas de amanha” no presente,
na vanguarda no uso das TIC com vista a melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem. Devem, assim, actuar como exemplo de escolas que desenvolvem “boas
praticas” procurando continuamente melhorar a sua qualidade interna como é sugerido
pelas politicas definidas no e-learning e participar na sociedade do conhecimento.

A certificacdo das escolas pertencentes a esta rede é renovada periodicamente.

2.10.2. O Projecto eTwinning

Com o objectivo de unir as escolas europeias através de uma plataforma
europeia, permitindo a partilha de ideias e o desenvolvimento de projectos comuns, 0
projecto eTwinning promove a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo nas escolas europeias. Com esta plataforma alunos e professores dos
diferentes paises europeus tém a possibilidade de desenvolver trabalho cooperativo com
recurso a comunicagao sincrona e assincrona e instrumentos de controlo dos trabalhos

de projecto.

Y BT Entrada
I R i par T —— | Faveritos

O que esté a acontecer na ..

W = cintanai

Figura n°9 — Projecto eTwinning
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O projecto eTwinning foi criado pela Comisséo Europeia em Janeiro de 2006,
tratando-se de uma das principais iniciativas do programa e-Learning da Unido

Europeia.

2.11. Iniciativas e.Escola, e.Professor e e.Oportunidades

Em Maio de 2007, no ambito das actividades do Plano Tecnoldgico, foram
apresentadas as iniciativas e.Escola, e.Professor e e.Oportunidades, com o objectivo de
“garantir a mais de meio milhdo de portugueses — estudantes, professores e
trabalhadores em formacéo — nédo s6 0 acesso a um computador, mas também o acesso a
Internet de banda larga, com precos significativamente reduzidos por forma a melhorar
aacessibilidade.”

Dirigido a todos os alunos que se matricularam no ano lectivo 2007/08 nos
décimo, décimo primeiro e décimo segundo anos, aos docentes que exercam a sua
actividade profissional na educacdo pré-escolar, no ensino basico e secundario e aos
trabalhadores em formagé&o, inscritos nas Novas Oportunidades, esta iniciativa consiste
num ‘“Pacote” constituido por um computador portatil e acesso a Internet em Banda
Larga. Sendo a iniciativa financiada fundamentalmente pelos operadores mdveis
(Optimus, TMN e Vodafone) ao abrigo das obrigacbes para o desenvolvimento da
Sociedade de Informacdo, como contrapartida pela atribuicdo das licencas das
comunicagdes da terceira geracdo, esta iniciativa permite a todos “o acesso aos
beneficios da Sociedade da Informacdo, e, por outro lado, para promover um dos
factores mais criticos para o sucesso e para a competitividade de uma economia
moderna.”

O acesso a informacdo deixou de ser pertenca do espaco escola ou biblioteca,
com as iniciativas e.Escola, e.Professor e e.Oportunidades em qualquer local, desde que
exista interesse em aprender, € possivel investigar, comunicar, partilhar, em suma,

interagir na construcao das aprendizagens individuais e colectivas.
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3. Plataformas LMS — Learning Management System

O final do século XX trouxe inUmeras inovagdes tecnoldgicas que estdo a
transformar o mundo e, consequentemente, tudo o que se relaciona com as actividades
de ensino aprendizagem. Actualmente, a existéncia de computadores em todas as
escolas, ligacdo a Internet em quase todas as salas de aula e a possibilidade de cada
aluno dispor do seu computador portatil ndo significam uma excepg¢do, sdo uma regra,
tornando-se fundamental permitir que a actividade de ensino aprendizagem nado esteja
confinada ao espaco sala de aula. Nesta perspectiva, 0 recurso aos Learning
Management Systems (LMS) revelou-se como um excelente veiculo para auxiliar
estudantes e professores na construcdo do saber.

O Open Source — Software Livre possibilitou um enorme avanco na
generalizagdo da utilizagdo das plataformas LMS, pois o facto de algumas delas serem
gratuitas possibilitou uma maior utilizacdo nas escolas pois 0 peso econémico deixou de
ser uma barreira tanto para as instituicdes quanto para os utilizadores. Hoje em dia
encontramos varias plataformas Learning Management Systems acessiveis a quem
esteja interessado em delas usufruir, facilitando bastante a tarefa uma vez que estes
sistemas possibilitam o controlo do acesso, a disponibilizacdo de contetdos de
aprendizagem, ferramentas de comunicacdo e organizacdo de grupos de utilizadores.

Como refere Figueiredo (1996) estamos com as LMS perante learning societies,
“sociedades em que, para além do recurso as escolas e a crescente oferta das industrias
intelectuais, € possivel a criacdo de saber, através de redes, num processo cumulativo de
ajuda mutua e percepcédo partilhada de problemas e necessidades.” Este processo torna-
se cada vez mais uma realidade se tivermos em linha de conta a enorme importancia que
passou a tomar na vida dos estudantes e professores portugueses a utilizagéo das novas
tecnologias da informacao e a Internet, com as sucessivas campanhas promovidas pelos
Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia no sentido de haver cada vez mais
utilizadores destas ferramentas de trabalho. Nesta perspectiva, como refere Figueiredo
na mesma entrevista, “o papel da escola devera ser, o de promover a aquisi¢do de
saberes e competéncias chave e de auxiliar a estruturar a grande diversidade de

vivéncias exteriores em torno desses saberes e competéncias chave.” tendo o professor o
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papel de supervisor das diferentes etapas neste processo da constru¢do dos saberes e das

aprendizagens.

3.1. Blackboard
A plataforma Blackboard apresenta ao utilizador um conjunto de aplicagdes

integradas de ensino, aprendizagem e construcdo de comunidades o que permite a
partilha de conhecimento, estabelecendo um sistema poderoso e consistente de

aprendizagem em rede.
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Figura n°10 — Plataforma LMS Blackboard

Tratando-se de uma plataforma comercial, adoptada por algumas institu¢6es do
ensino superior em Portugal, a Blackboard permite uma utilizagéo intuitiva, pois a sua
organizacao e simples e eficaz. Como qualquer plataforma LMS, também a Blackboard

permite:
- criar contetdos de aprendizagem com recurso a diferentes ferramentas;
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- encorajar a interaccdo entre os estudantes, constituir pequenos grupos de
trabalho e partilha de informacao;

- proporcionar aos estudantes ou grupos de utilizadores tarefas que os levem a
reflexéo;

- incentivar o espirito critico e reflexivo dos utilizadores com recurso a
ferramentas interactivas;

- estabelecer niveis de participacdo e comunicacéo;

- avaliar a progressdo dos alunos com recurso a instrumentos de avaliagdo

inseridos na plataforma.
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FARE g melhoria continua da qualidade do ensino e da eficicia dos
Enderecos Uteis servigos administrativos. A rapida evolugdo verificada neste dominio
& exige uma permanente actualizagdo dos equipamentos e a
. adopgdo de novas solugdes com base has plataformas
Centrcldeliniormatice infarméaticas que vdo surgindo.
EU Este projecto tern como principais objectivos a disponibilizacio de
i informagéo através da Intranetinternet (24h x 365 dias), a
progressiva eliminagéo do supore papel (webizagdo), 0 acesso a 4
CLIEES contelidos digitais (e-books, imagens, videos, ete), o apoio an
. ensino presencial e 4 distincia (e-learnin
Plataforma de e-Learning P t Y
Principais Movidades
Inscri¢io de alunos mais
Manual de utilizador blackboard - Docente mais 3

@ ‘ Internet

Figura n°11 — Plataforma LMS Blackboard

Como qualquer outra plataforma de aprendizagem, também a Blackboard
apresentara 0s seus pontos mais vulneraveis relativamente as diferentes ferramentas

disponibilizadas.
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3.2. Dokeos

A plataforma Dokeos é de utilizacdo gratuita, sendo efectuado o download no

endereco http://www.dokeos.com, o que permite a instalagdo num servidor proprio. Se o

utilizador preferir recorrer a utilizacdo a partir de um servidor comum, esta opcgao

também estda disponivel em http://www.campus.dokeos.com, com limitagcdes
relativamente ao espaco de alojamento.

2 Free Campus - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar  Yer Favorkos  Ferramentss  Ajuda -

(D retroceder ~ () |ﬂ @ _;j ['77 Pracurar ‘?f:(Favnritns £ [7;- :\; L c b, 8

Endderern | ] httpijfcampus.dokeos comfindex. php

v BYrrpara  tHiperinacies >
Google ||Clvbokeos v o5 @D B v $9 Marcadoresw &) 197 bloqueados | 7 Corrector ortogréfico | e Enviar a» 4 [, Dokeos @) Configuracin=
) - [Dokeos PHI B -@ - @ -

Free Campus - Dokeos

| Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espago

Geral
Forum

MNavegagdo principal
Minha agenda

— Utilizador ———————

Criar novo curso
Gestio dos Cursos

Example notice

To modify this notice, go to
the administration area of
the portal.

Administrador | The Dokeos Team Plataforma Dokeos 1.8.4 @ 2008

] Conchuida © Intermet

Figura n°12 — Plataforma LMS Dokeos

Esta plataforma e-learning permite criar, organizar e supervisionar actividades
de ensino aprendizagem. Para um utilizador principiante ha todo um acompanhamento

na construcao do curso com as seguintes indicacgoes:

N\ - Paginas modelo com algumas situagbes de aprendizagem mais comuns em
ambiente LMS;

-~

g’-'\ - A mascote Mister Dokeos para ilustrar alguns conteudos e dinamizar as
paginas de algumas das actividades;
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http://www.dokeos.com/
http://www.campus.dokeos.com/

V- Producdo de testes de escolha multipla, correspondéncias, preenchimento de
espacos, questdes abertas. Estes testes podem ser integrados no percurso de

aprendizagem ou em “e-aula”.

HE

- Criar “e-aulas” ou percursos de aprendizagem, com a possibilidade de
acrescentar conteudos, testes, actividades. Permite “navegar” de uma forma simples

sequencial.

@ - Importar documentos em qualquer tipo de SCORM - Sharable Content Object
Reference Model — pequenas unidades electronicas de aprendizagem, independentes,
que podem ser combinadas entre si de modo a criar uma linha evolutiva na transmisséo

de conhecimentos.

>
vl )

“) - Interaccdo entre todos os elementos da comunidade virtual com recurso a

Agenda, Férum, Chat, Videoconferéncia, comunicacdo sincrona e assincrona.

U - Receber feedback dos intervenientes de forma qualitativa e quantitativa.
Possibilidade de apresentacdo dos resultados em gréficos e exportar no formato Excel

para uma andlise posterior.

-

~® - Possibilidade de converter todos os documentos em powerpoint para SCORM
com a apresentacdo dos resultados em graficos e a opcdo exportar no formato Excel

para uma andlise posterior.
N\ - Gest#o do curso, dos utilizadores e das sessdes.

@ - Extensdes a comunidade com inquéritos, questionarios e Wiki.
A plataforma de aprendizagem Dokeos, como qualquer outra também apresenta
0S Seus aspectos menos conseguidos, nomeadamente a questdo do chat e a gestao do

férum que nem sempre se apresentam como as mais eficazes.
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3.2.1. Exemplo de Projecto Desenvolvido com Recurso a Dokeos
No ano lectivo 2006/2007, no ambito da disciplina de Portugués, desenvolvemos

com os alunos do décimo segundo ano de um curso multimédia, ensino recorrente, uma

experiéncia de b-learning com recurso a plataforma LMS Dokeos.

@ Portugués_DDinis - PORTUGADDINIS - Free Campus - Microsoft Internet Explorer |Z||E|[z|
Ficheira  Editar  Ver Favorbos  Ferramentas  Ajuda ,'
A ) J-\I_ Ty _\
eRetmceder M ) \ﬂ @ _ﬂ /.JProcurar S Favoritos 6‘3 [-_..._:\. = _J ‘ ﬁ 3
Enderego ‘@ http:/fcampus, dokeos.com/courses/PORTUGADDINIS, ?id_session=0 v| Trpara | Hiperligactes
GO[nge |Cvd0keos v |Ir 0@ @ ﬁ - ﬂg Marcadores v @197 bloqueados ﬂéﬂ}carrector ortografico » BEnviarav é,, @dok&os @Configuracio'nv
- |d0keos ‘,D|v||_] O @ -
A
PORTUGUES 12° ANO
TURMA 12° M3
Responsavel do Curse: Prof(a). Berta Elias
x
— Criagdo de contedd
@& &) Descrigio do Curso & (gh Documentos
P Q? Sequéncia de Aprendizagem & @ Ligagdes
& L:‘JD Foruns & \";ﬁ Exercicios
R @ Estudo da Obra de Alberto Caeiro R W Calendario Escolar 2006-2007
- W Estudo da Obra de Fernando Pessoa - W Estudo da Obra de Ricardo Reis
L3 @ Estudo d'0s Lusiadas - Luis de Camies L3 @ Fichas de Leitura Filme 1
& W Estudo de Mensagem - Fernando Pessoa & W Estudo de Felizmente Ha Luar! - Luis de Sttau Monteiro
= @ Estudo de Memorial do Convento - José Saramago = @] Video-Conferéncia (sala de aula)
— Interacgdo
- \’ 3 Agenda P f\ Antincios ]
@ Concluida o Intermet

Figura n°13 — Plataforma LMS Dokeos — indice

Nesta primeira pagina, os alunos tinham acesso aos diferentes conteidos do
curso que foram sendo disponibilizados ao longo do ano lectivo, sendo o primeiro deles
a descricdo e organizacao do curso que estavam a iniciar, assim como as possibilidades

que o recurso a esta plataforma nos permitia.
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Y1151 Descriggo do Curso - PORTUGADDINIS - Open Campus (7, Ajuda e definicdes /©) Terminar sessdo | (|| x

QO W o w & & W

Home Correio electrénico  Favoritos  Contactos online  Pessoas e conversacdo Misica

http:{{campus.dokeos.com/clarolinefcourse_description)7cidRe [ (e oS BN P10 IS 1 ord T i It TP 2

Open Campus - Dokeos Portugués_DDinis Elias Berta [iad

inha agenda

A minha patria é a lingua portuguesa
Livro do Desassossego, AT ] ; ‘

Bemardo Soares (heterénimo de Femando Pessoa)

O Portugués € uma disciplina de Formagio Geral que visa a
aquisiciio de um corpo de conhecimentos e o desenvolvimento
progressivo de competéncias que capacitem os alunos para a reflexéo
e 0 uso da lingua materna.

Assim, a aula de Portugués deve desenvolver os mecanismos
cognitivos essenciais ao conhecimento explicito da lingua bem como
incentivar uma comunicagiio oral e escrita eficaz, preparando a
insergio plena do aluno na wida social e profissional, promovendo a|:
educagio para a cidadania, contribuindo para a formag@o de um bom
utilizador da lingua, habilitando-o a ser um comunicador com sucesso e um conhecedor do seu modo de funcionamento,
sujeito que se estrutura, que constréi a sua identidade através da linguagem para poder agir com e sobre os outros,
interagindo.

DOM 10AM

Esta disciplina permitira também que, no final do curso, o aluno seja capaz de interagir, oralmente e por escrito,
receptiva e produtivamente, de forma adequada, nas situagdes de comunicagio dos dominios gregario, trar ional e
educativo, fundamentais para uma integragio plena na iedade, ! e na resolugfio de questdes da vida =

Figura n°14 — Plataforma LMS Dokeos — Descri¢do do Curso

Em seguida, foram surgindo os diferentes conteidos em complemento as

informagdes obtidas nas aulas e nos manuais escolares.

PORTUGADDINI! Campus osoft Internet Explorer

Ficheira  Editar Ver Favortos Feramentas  Ajuda e

@Ratm(ader e u D @ /h () procurar \y\rFavnr\tns & 8 & | \_J # i 3

Erdereco [ @] httpifcampus. dokeos.comimaininewscarmlp_cantraller  phe? action=viewlp_id=s&ampicidReq=PORTUGADDINS Irpara | Hiperligagdes

Google |Clwdokeas |1 o@ @D B~ ¥% Warcadoresw B 197 bloqueados " Corrector ortogréfica + (e Enviar av 4 [E], dokeos (@) Configuracian

»

Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espaco Sair
Portugués_DDinis > Sequéncia de Aprendizagem > Estudo d'Os Lusiadas - Luis de Camdes
IConstruir |Organizar |[Mostrar ﬁ H ﬁ . - 5 II' it tﬁ _
LA Exercicios v =
[Z] Exerciciol _camoes_o_homem_e_o_se N b |
L Os Lusiadas
[E]1 camoes o homen & o seu tempo _
COrrECCanY Poema épico (1572) de Luis de Camdes. de mspiragio
[ Textos de Apoio a0 Estudo d'os Lusiadas classica (segundo a E£neida, de Virgilio) mas de
v manifesto saber contemporineo, colhido na observagio,
& constituido por dez cantos compostos de décimas em
itologia pefy” LYSIADA < decassilabos heroicos, e vive de uma contradigio
Consilio_deuses pdfv s Lis U Gl esteticamente harmenizada entre a acgdo das divindades
[E]Figuras_Estilo_Lusiadas pdfv" B pagds (que ajudam ou prejudicam o progresso dos
[E| Resume Narracao Os Lusiadas v Portugueses na viagem maritima para a India, tema do m
[E] Episorio Formosissima Mariav" livro) e a tutela do sentimento cristio e da expansdo da
El Enisodo inés de Castrow . que anima um ardor de conquista e de possessio do
[E] Adamastor v mundo.
Vasco da Gama é o herdi, Vénus a sua deusa protectora e
Baco o adversirio temido - mas a «lusa gente» chega i
| T — | India. da «novos mundos ac mundos. € o Poeta narra
2 <€ % K T*aaia, tarz este empreendimento msigne alternando a fogosidade do
entusiasmo ¢ da crenga com o desengano do
reconhecimento da mesquinhez humana, «misera sorte,
estranha condigdon.
o)
&] concluida & Internet

Figura n°15 — Plataforma LMS Dokeos — Sequéncia de Aprendizagem “Os Lusiadas”
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Textos que os alunos podiam imprimir e guardar:

2 Estudo de Mensagem - Fernando Pessoa - PORTUGADDINIS - Free Campus - Microsoft Internet Explorer,

Ficheiro  Editar Ver Faworitos  Ferramentas  Ajuda

eRetmceder o J @ @ Lh pProcurar :{\?Favor\tos &3 Df{v :;, J ﬁ ﬁ .ﬁ

Enderago |@ http: ffcampus, dokeos .comymainfnewscorm/lp_controller php?action=viewsdp_id=78amp;cidReq=PCRTUGADDINIS V| Irpata  Hiperliganties ™
CO(JSIE [Cl~dokeos vreg @ g v 17 Marcadorssw 5119? bloqueados ?Corrector artografico + BEnwarav & @.dok&us @Configuracio’nv
fr o+ | dokeos }Jvnu-.q—mvvﬁgv

Free Campus - Dokeos gués_DDinis PORTUGADDINIS - Elias Berta

Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espago Sair
Portugués_DDinis > Sequéncia de Aprendizagem = Estudo de Mensagem - Fernando Pessoa
Construir|[Organizar [astrar 7 r - : ¥
50 & [ze] il (] ([ |-
ElLusisdes -Menssgenv . INCURSA0 NO EIX0 SEMANTICO VER/OUVIR DA MENSAGEM PESSOANA A
:E| INCURSAC MO EXO SEMANTICO VER-
CUNVIR DA MENSAGEM PESSOANA Y 1 = |
A imagem da Europa - designada pela acgdo de fitar e pelos olhos gregos - no
|! primeiro texto da Mensazem; - a constatagdo estatistica de que predominam ali as
unidades linguisticas da esfera semdintica da vista; - a possibilidade de receber a
ES Mensagem numa interpretacdo mistagonica, baseada no desvendar, no rasgar o véu
como momento inicidtico supremo justificam uma leitura da obra em chave «visual-
~
auditivan
Os signos linguisticos da esfera semantica da vista dominam nitidamente, de ponto de
vista quantitativo, os signos relacionados com o ouvido
No primeiro poema, 05 Castelos, «A Europa jaz FITANDO»: tem «OLHOS gregos»
(R—rr—] & «OLHAR esfingico e fataly; o verbo FITAR aparece quatro vezes.
2 € %0 Ao Conde D. Henrique se lhe diz: «ten OLHAR descen.
(é;l D_Fernando. Infante de Porfugol avtodefine-se: «Deus (...) dotrou-me a fronte com o
OLHAR».
- - . L ewn A
@ Conchido 0 nternet

Figura n°16 — Plataforma LMS Dokeos — Sequéncia de Aprendizagem “Mensagem”
E documentos em powerpoint que, ap6s terem sido apresentados em aula, eram

disponibilizados de modo a serem consultados tanto pelos alunos que assistiram a aula

guanto por aqueles que por motivos profissionais ou pessoais se encontraram ausentes.
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J1747)  Estudo da Obra de Fernando Pessoa - PORTUGADDINIS - Free Campus 7, Ajuda e definicées /) Terminar sessdo | (_|cn|x)

QO W d w & 2 W

Home  Correio electrénico  Favoritos  Contactos online  Pessoas e conversacio Miisica

[ e e e et oyt Irpara | Parar | Imprimic | Actualizar | Mais escolhas €2

Free Campus - Dokeos és_| lias Berta

Utilizadores online: 3 1 Neste curso )|

Pagina Principal Cursos Meu espaco Sair
Portugués_DDinis > Documentagio

Construir|Visualizagio Fernando Pessoa Ortonimo

basica|Mostrar

LA Introdugéo v

& Fernéndopessoaononlm? s A frag menta gé o do “eu”

Pessoa revela um desdobramento de
personalidade que o conduz a dispersao em
relagéo ao real e a si mesmo. A sua
capacidade de despersonalizacao (ser
multiplo sem deixar de ser um) traduz-se

£ 2 numa tentativa de aumentar a
—T— autoconsciéncia humana e com isso alcancgar
<> a finalidade da arte.

Im:] Q NExT QO Auropuwi
Figura n°17 — Plataforma LMS Dokeos — Sequéncia de Aprendizagem Pessoa Ortonimo

Paralelamente, foram disponibilizadas as ligacdes a enderecos de particular
interesse para todos os estudantes que pretendiam investigar sobre um determinado
assunto relacionado com o programa da disciplina, ou ainda, para todos aqueles que se

preparavam para a realizacdo do exame a nivel nacional da disciplina de Portugués.

2 Ligacies - PORTUGADDINIS - Free Campus - Microsoft Internet Explorer [BEE
Ficheiro  Editar WYer Favoritos Ferramentas  Ajuda I

@ revrocedsr - ) [x] @] 0 ) procurar e Favertos €2) 2~ :4 LJ # B 3

Endereco |éj hitp: {campus. dokeos . comjmainlink/link. phpcidR eq=P OR.TUGADDINISBaurlview=1 vl I para | Hiperligagdes >
Google ||Clvdokeas w58 @D B~ €% Marcadoresw 5197 bloqueados | " Corrector ortografico ~ e Enviar av 4 [, dokeos (@) Configuracitn-
o - ‘dnkens |p|-| -3 -0 @ -

| N&o na categoria | =

- Pesquisa na Web
Enderecos de referéncia para pesquisa naWeb Bl

&)  wwwwgavept/
x _
http:/wwew.gulbenkian.pt home.asp
> -
http:/fwwew.iplb.ptipls/diplbfmain_page levelid=1
> e
http: e bn.pt!
> -
http:/falfarrabio.di.uminho.ptiercialivercialhtm

> e

B & & & &

http:(www.instituto-camoes.pt/cvc literatura/pessoa.htm
> -

@)  Wiwwwinstituto-camoes.pt/

> -

& Concluido # Internst

Figura n°18 — Plataforma LMS Dokeos — Pesquisa na Web
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Como ligagOes os alunos encontravam a Biblioteca Nacional, o Instituto Camdes ou 0
GAVE, entre outros.

teca Nacional de Portugal - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar Yer Favoritos Ferramentas Ajuda

-] >) ‘ﬂ @ ;\J /j’oncuvar

> Favoritos <€) 4~ /r. =] -

&] http:/fwwwe.bn.pt} v Irpara | Hiperlig
Google [Gl+ vIros D E v €9 Marcadoresw &h197 bloqueados " Corrector ortogréfico v [e Enviar av (@ Cconfiguraciénv
- ‘ Rechercher web. . 0 \'} El -3 ¥ -O @ -
~
Pesquisar em bn.pt| |l Encontrar =
P BIBLlOTECA AABNP
Campo Grande 83, 1749-081 Lisboa - Portugal
DE POR UGAL Tel. 217982 000 - Fax. 217 982138 ASSOCIACAO DE AMIGOS DA
BIBLIOTECA NACIONAL DE PORTUGAL
AREF Formularios de servicos Empréstimo Interbibliotecas » COOPERACAO PORBASE
PESQUISA BIELIOGRAFICA
Agenda
SOBRE A BIBLIOTECA
MOSTRA EVOCATIVA > Mensagem do Director
Joel Servdo | 7 de Abril a 3 de Maio  » Miss5o da BNP
de 2008 | Sala de Referéncia | A e
entrada livre
» Breve Historial da BNP
MOSTRA EVOCATIVA S i
Maria Gabriela Llansol | 7 de Abril a3 ©Ordanizacdo Administrativa
de Maio de 2008 | Sala de Referéncia | » Legislagdo e Regulamentos
entrada livre i
» Investigag3o e Cooperacio =
EXPOSICAO » A BNP num Minuto
Sphaera Mundi: A Ciéncia na Aula da
Esfera | 21 de Fevereiro 2 30 de Abril e * Contacte-nos
2008 | Galeria de Exposices (20 piso) |  » Hordrios em Wiger
entrada livre
COLECGOES
R » ColeceBes peclmonials
Coleccao Republicanismo | 18 de Fevereiro a 24 de eiConsulex
mg c RA M’f é Maio de 2008 | Sala de Referéncia | » Onde consultar
o entradalivre » Perguntas mais frequentes
» Descrigio sumiria
» Novas Aquisicies
SERVIGOS
» Servigos ao Leitor
v
o D A

&) Concluido © Internet

Figura n°19 — Plataforma LMS Dokeos — Ligacdo a Biblioteca Nacional

Entrada - Inst Camdes Portugal - Mi

Ficheiro  Editar Yer Favortos  Ferramentas  Ajuda

<] > ] |ﬂ @ ﬂ /,_7 Procurar ‘S‘}(Favnrltns & 3~ :7 ) #J # L 3

L]

Endereco 4] httpsfuwen instiuta-camaes. ptf v e |
Google |Gl v oD @D B~ | $% Marcadoresw Eh197 bloqueados | " Corrector ortografico w [ Enviar aw (@) configuracin
& - | Rechercher web.., | o H =~ @ M - @ -
B oo ~
Inicio | Mapa do Sitio S i Pesquizar p ==
INSTITUTO
PORTUGAL
. Entrada FAG Contactos Moticias Agenda
/E EN CENTRO
MISSAO s ks AGd @ VIRTUAL
CAMOES i "R CAMOES
Rede de Docéncia e
Europa Aprender Ensinar Lingua Cultura Plataforma
Aftica
América do Norte Centro Virtual Camdes
] Explore 0s N0SS0S recursos para sprender portugués
Asia e Ocednia Aprender | Aguisigo de éxico, actividades de lstura & de escrita, sxercicios de compreenséo oral, cursos de
Portugués - tormagéo a disténcia.
Medin Oriente
Find what you need to learn and practice perluguese.
Centros de Lingua e
Europa
Africa
Arnérica do Morte == ~
] & abrir a pagina http:/fuww. instituto-camoes . pt. [® Zona desconhecida

Figura n°20 — Plataforma LMS Dokeos — Ligacgéo ao Instituto Camdes
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2R GAVE: Exames e Provas - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar  Ver Favoritos Ferrament tas  Ajuda ks
QD retroceder ~ &) - [¥] [&] @B DO rrocwrar Slrravoros €8 £2- S = - | S REE 3
Endereco 4] in-ed ~| Ir para | Hiperligacées >
Google ||Gl+ vl D EF v €% Marcadores~ S 197 bloqueados | % Corrector ortogréfico v | Enviar av @ Configuracion
&y - | Rechorcher web [Pl 2 - @ N - @ -
-~
EXAMES E PROVAS FORM PF T
Exames e Provas
Provas das vérias , arelhas de ), aos critérios e outras
informagdes
.t
i
blicage ~

21 T ® Internet

Figura n°21 — Plataforma LMS Dokeos — Ligacdo ao GAVE

Como a maior parte dos alunos que frequentaram este curso, por motivos
profissionais, ndo tinham a possibilidade de assistir a todas as aulas, preparamos um
conjunto de exercicios diversificados que permitiam a auto-avaliagdo e,
simultaneamente a verificacdo por parte do docente relativamente & sua execucao e
avaliacdo. Foram preparados execicios:

- resposta aberta que poderiam ser entregues em formato papel ou enviados
através da funcdo Dropbox, deste modo s6 o docente tinha acesso ao trabalho do aluno.

Quando publicado em férum estava acessivel a toda a comunidade.

2 Estudo d'0s Lusiadas - Luis de Camoes - PORTUGADDINIS - Free Campus - Microsoft Internet Explorer =)=
Ficheiro  Editar  Wer Faveritos  Ferramen tas  Ajuda -

(D) revroceder = () ENE]

Endereco [ https/fcampus dokeos.com/t
Coogle |[Clvdokeas

£v - | dokeos o &

Free Campus - Dokeos

s EC 3

=q—PORTUGADDIMIS

"% Corector ortografico — (@ Enviar av &[G, dokeos

Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espaco Sair
Portugués_DDinis > Sequéncia de Aprendizagem > Estudo d'0Os Lusiadas - Luis de Camées
Fomstrriorgsniza Mostrs: E=N-0F 28 TR ] = PR —
Luis de Camédes - 0 homem e o seu tempo
e Apoic a0 Estuda d'os Lusizdas
Trabalho de pesquisa
[E] Irtrod-Lusiadas pdfv
=i v
El 1. Consulte o sitio hrip-
EiFi
%2 1.2. Hoje niic pedemos ter mais do que uma ideia geral do que foi a vida de Camdes. L
=& Explique porqué.
=l Adamastorw
2. Consulte agera o sitio hitp-/‘www.vidaslusofonas ptluis de camoeshtm. O texto
contradiz, até certo ponto. aquile que foi afirmado no primeiro pardgrafo do texto do
 — - — site anterior. Tente explicar porqué (repare principalmente no capitulo “Morre o autor™)
= <K >3
2.1. Relacione a composigic do “remeédio contra a pestiléncia” ministrado a Camdes
com os Descobrimentos.
~

] concluida & Internet

Figura n°22 — Plataforma LMS Dokeos — Exercicios
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- exercicios Verdadeiro / Falso;

2 PORTUGADDINIS - Free Campus - Microsoft Internet Explorer,

-

Fichero Editar er Favaritos Ferramentas  Aluda
Q@ revoceder - () - [#] (@] T D procurar Slpraventos €2 (- L ] ol §

Endereco |a§| http: jfcampus. dokeos, com/mainfexercice exercice_submit.php?cidReq=POR TUGADDINISexerciseId=24

Coogle ||Cl~dokeos v |5 @D B - €9 Marcadores~ Sh 197 bloqueados | 3 Corrector ortografico - e Enviar a~ 40 [E] dokeos (@) Configuracién -
o v‘duka\:us |p|-|~u-.{;‘ ¥ -0 @ -

3

~| Irpara  Hiperligacdes

Sair

Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espago
= Exercicios = "Memorial do Convento™: auto-avaliagao

Portugués_D|

"Memorial do Convento': auto-avaliagio

?

@ Pergunta 1
0 Mernorial do Conventol evoca a Histéria pouguesa do reinado de D. Jodo %, no século ¥V, procurando uma ponte com as situagdes politicas de meados do século KK

 verdadeiro

" Falso

@ Pergunta 2
Mo reinado de D, Jodo V, o rigor & as perseguigdes do Santo Oficio aumentarm com vitiras gue podern ser cristios-novos ou os culpados de heresias, por se associarem a
praticas magicas ou de supersticio

 Werdadeiro

¢ Falso

(%

&] concluida ) Internst

Figura n°23 — Plataforma LMS Dokeos — Exercicios Verdadeiro / Falso

- exercicios de escolha multipla;

DINIS - Free Campus - rosoft Internet Explorer

Ficheira  Editar ¥er Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

@Retrnteder - \_') @ @ _-_;j ;\‘ Procurar \(;::(Favnritns @ [‘2:{- :\,', _J # ] ﬂ 3

Endeteco |€| http: ffcampus.dokeos, comyimain/exercicefexercice_submit, php?eidR eq=PORTUGADDINISEE xer ciseld=5 V| Irpara | Hipetligagdies
Google |G|+ dokeos v rogd @D B~ ¥% Marcadores~ G197 bloqueadas 3 Corrector ortogréfico ~ e Enviarav 40 [E] dokeos (@ Configuracion~
£+ = | dokeos PHIE -@ W-@ @ -

3

Sair

Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espago
Portugués_DDinis = Exercicios = A Proposigio - Exercicio de Escolha Miiltipla

A Proposigido - Exercicio de Escolha Multipla

B Pergunta 1

*...peito ilustre lusitano” € uma:
T sinédogue

" anastrofe

" hipérbole

B Pergunta 2

Ma proposigén, o poeta

¢ dedica o poema a D. Sebastifo
" anuncia o objecto do poema

¢ anuncia o espirito da época

2] Pergunta 3
Mestas estrofes, tudo & motivo para

" engrandecer 0s porfugueses.

&3

€] Conchido 80 Internet

Figura n°24 — Plataforma LMS Dokeos — Exercicios de Escolha Mdltipla
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- exercicio de preenchimento de espacos;

Eicheiro  Edikar  Mer  Favoribos  Ferramentas  Ajuda

Q@ retroceder - () - (%] (2] 0 =) Procurar S'2 Favartos &) =2 ; J , B

Endereco | ] htp:fesmpus dokeos .com/mainjexercice fexercice_submit. php?cidReq=FORTUGADDINISBexercissld—4

Coogle |G+ doksos v o) @D B - ¢ Marcadores~ 51197 bloqueados | 5% Corrector ortogréfico ~ sk Enviar a0 [G], dokeos (@) configuracién~
dokeos Ll = - ¥ - e @ -

Irpara | Hiperligacges >

~
Cursos Alterar perfil Meu espaco Sair
Portugués_DI s = Exercicios = Os Lusiadas - Epopeia - Fontes e Estrutura Externa e Interna
Os Lusiadas - Epopeia - Fontes e Estrutura Externa e Interna
|3 Pergunta 1
Somplete o texto com as informagdes que possui sobre a nogdo de epopeia e sobre as fontes utilizadas por Camdes para escrever Os Lusiadas
devasco da Gama e Histdria de Portugal, este poeta sewiu-se, ainda, de fontes como as cranicas de Ferndo Lopes e de Ruide Pina
E Pargunta 2
2- Complete, ainda, o texio que se segue, aplicando 0s seus conhecimentos sobre a estrutura externa e interna de Os Lusiadas
0s Lusiadas sdo constituidos pnrl:| Cada canto possui urm ndmero varidvel de‘ | cnm‘ |versns
As estrofes chedecern a uma estrutura fixa: s&o compostas por versos del:l silabas métricas . com acento na quarta, sexta e décima silabas
(wersos
As estrofes apresentam o seguinte esguema riméatico l:l.uu seja, nma l:lnus Seis primeiros versos e l:l
nos dois Gitimos
Seguindo os modelos cléssicos, GamBes estrulurou internamente o poerna em | Joartes:| Il i e
O comego da narragdo ndo coincide com o comego da accdo, isto &, a narragdo da viagem de Yasco da Gama inicia-se guando esta ja vai a meio. A este processo narrativo
damos o nome ~

&) & Internet

Figura n°25 — Plataforma LMS Dokeos — Exercicios de Preenchimento de Espacos

- exercicios de associacao;

Ficheiro  Editar  ¥er Favoritos  Ferramentas  Ajuda

eRatmcader L | |i°] |§] ; f_‘i Procurar J ‘ ol

Endereca \@ http:jcampus, dokeos, com/mainjexercice/exerdice _submit. php?cidReg=POR TUGADDIMIStexerciseld=20 v | EY rrpara | Hiperigagies >
Google [Gl~dokeos v 45D D EF - | €% Marcadores~ 5197 bloqueadas | "$P Correctar artogréfico ~ (e Enviar av 40 [E], dokeos (@) Corfiguracion~
+ [ dokeos 2. - v -0 ® -
Portugués_DI = Exercicios = Felizmente ha Luar! - Puzzle de palavras ou Expressies B
Felizmente ha Luar! - Puzzle de palavras ou Expressdes
.? Faga corresponder as expressdes da coluna da esguerda as da coluna da direita de forma a obter frases verdadeiras
n
E Pergunts 1
Fata corresponder as expressdes de forma a obter frases verdadeiras.
1. Apersonagem que andou na guerra com o general Gomes Freire A. indiferente.
de Andrade e que muito o admira
2.0 sonho f ambicédo de Yicente & B. 5. Julifo da Barra. D
3. Perante D. Miguel, Andrade Corvo caracteriza Morais Sarmento C. Andrade Corvo, ¥icente e Marais Sarmenta
4. Aloja magdnica situada na rua de 5. Bento chamava-se D. proibir ajuntamentos e obrigar o povo a dispersar,
5. Os denunciantes eram E. o general Gomes freire de Andrade
6. As personagens gue intimarm Morais Sarmento e Andrade Corvo 3 F. & 0 Antigo Saldado
abterern a proclamagdo sao
7.0 objectivo da conspiragdo & G. Virtude
8. Quem profere o nome de Gomes Freire de Andrade como chefe da H. as razfies de Estado
conjura &
9. 0 botequim onde Morais Sarmento encontrou Calheiros chamava- I. de "patriota"
s8 -
#&] Concluida B Internet

Figura n°26 — Plataforma LMS Dokeos — Exercicios de Associa¢éo
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Sempre com a possibilidade de verificacdo da realizagdo dos exercicios, niUmero de

tentativas e resultados.

2 Dropbox - PORTUGADDINIS - Free Campus - Microsoft Internet Explorer

Ficheira  Editar Wer Favorltos  Ferramentas  Ajuda

Qrewoceser - () - [x] [Z] TR0 SO procurar 7 Favorivos €8 (- Lk | €8 B8 3

Endereco |€| hitp: fcampus. dokeas. comjmainfdropbos findex. php? cidReq=PORTUGADDINIS v| Irpara | Hiperligagtes ™

Google |Glrdokeos v o @ B~ ¥y Marcadores~ 5197 blogueados 27 Corrector ortografico ~ | e Enviar av 40 [E] dokeos @ Configuracién

£ - | dokens 2l E-% -0 @ -

Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espago Sair
Portugues_DDinis = Dropbox
Ficheiros r i Ficheiros iad:
{3}" Acrescentar nova categoria
1-747 111
| | Tipo ‘ Titulo Autores Descrigdo Tamanho URI!'I‘IO Alterar
reenvio em
B ] Alberto_Caeiro_e_o_seu_Mundo.doc [ Martins Tedfilo Texto espositivo argumentativo 21 KB 2006-12-09 0Feedhack O & <
sobre Alberio Cagiro 21:46:18
0O @) Alberto_Caeiro_- [ Ferreira Marco o 2 KB 2006-12-12 0 Feedhack &) @ 2
8 _Marco_Ferreira_N°3_12M3.doc 11:47:07
O = documento_1.doc [ wongalves rui - 21 KB 2006-12-12 0 Feedhack &) &9 2
: 21:18:44
= ) Trabalho__1.doc [ Antdnio de Melo envio de trabalho 20 KB 2006-12-12 0 Feedback 50 & 2
3 Assuncdo Antdnio 21:45:09
O ™ Trabalho_de_Portugué [ Tavares Orlando Trabalho de Portugués 22 KB 2006-12-14 0Feedback & &8 2
001705
O @) 1.doc [ Antdnio de Melo o 20 KB 2007-02-23 0 Feedhack O & 2
Assungdo Antdnio 00:30:16
O ™ Luis_de_Cambes_- [ Martins Tedfilo Ficha de Trabalho: Luis de 24 KB 2007-03-04 0 Feedhack &) &9 2
. 0 _homem e o seu temnodoc Camfirs - n hnmem ;0 se0trmon FTTA A
] Concluida & Internet

Figura n°27 — Plataforma LMS Dokeos — Dropbox

2 Estatisticas - PORTUGADDINIS - Free Campus - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro Editar Ver Favoritos Ferramentas  Ajuda "
@ retroceder - () |ﬂ @ ;j ;7 Procurar i:(Favuntos £ [f{v ; J ﬁ 6 3

Enderego \@ httpfjcampus, dokeas.com/maingtrackingf courselag. php?cidR eq—PORTUGADDINIS v| Irpara | Hiperligagdes *
Google |G~ dokeos v T G50 @D B v | €% Marcadoresw 51197 bloqueadas | "5 Corvector ortogréfico ~ (e Enviar av 4 [E], doksos (@) configuracian
£ v | dokeos Phli{ @ -& v - @ -

Pagina Principal Cursos Alterar perfil Meu espaco Sair
Portugués_DDinis = Estatisticas
i isti L,
Estatisticas dos estudantes | Estatistica do curso |.§Jlmprimir = | Exportar como ficheiro CSV
1-157158 111
Cadigo Oficial Ultimo Nome L [Primeiro Nome Tempo Progresso || a Tr [ | Otima ligagéo [Detal ]
Antdnio de Melo Assungdo  Antdnio 0:00:00 378 % 0% a 17 }s
Contente Tiago 0:00:50 333 % 0% o o 20 Margo, 2008 }5
Ferreira Marco 0:00:00 56.6 % 0% 1} B }s
Portugudcs Figueiredo Elsa 0:00:00 333 % 0% o o }5
gongalves rui 0:00:00 269 % 0% o 22 }s
Macedo Jaime Q:o0:00 0% 0% a a >> __
5891 Martins Tedfilo 0:00:00 1.9% 0% o o >s
Martins Crisdstomo 0:00:00 12.9% 0% a T }5
Martins Tenfilo 0:00:00 343 % 0% o 2 >s
AdLRamos Rarnos Anténio 0:00:00 0% 0% a a }5
renn nis n-nn-nn AT % n % n A SN hd]
&] 4 Internst

Figura n°28 — Plataforma LMS Dokeos — Estatisticas do Curso
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Como toda a aprendizagem deve contemplar também uma parte ludica, foi
criado um forum que denomindmos BAR onde todos os elementos desta comunidade

podiam lancar um debate sobre qualquer tema que considerassem interessante.

Vi) PORTUGADDIMIS - Free Campus (27, Ajuda & definiciies (&) Terminar sessdo | ([ om0
Hame Correin electrénico  Favoritos  Corkactos online  Pessoas = conversacio Miisica

http: [fcarmpus.dokeos. camjmain, Forurviewthread. php?cidried] : | Parar Imprimir |

0 meu (alendéri(‘

Alerar perfil Meu espago
a = BAR > Dia Interna

As minhas sites

As minhas fotugrﬂ

As minhas defin&es.

m = Foruns da Tu

al da LI‘IIU[I&I Materna =
Férum

- Responder a este tépico Vista Linear | Visdo em Arvore |Visdo Hierarquizada

\ Féruns da Turma
BAR

Procurar na Web

Dia Internacional da Lingua Materna

Berta Elias Dia Internaci
2007-02-20 23:28:00

e

nal da Lingua Materna

Celebra-se 3 21 de Fevereiro o Dia Internacional da Lingua Materna.
Proclamado pela Conferéncia Geral da UNESCO em MNowvembro de 1999,
Responder a esta desde Fevereiro de 2000 que se comemors astfa Dia Internacional, com o
mensagem objectivo de promover o multilinguismo e a diversidade cultural,
Citar esta mensagem

Estimam-se em quase 6000 as linguas faladas no mundo, mas cerca de|
metade esta i beira da extingdo. MNeste contexto, a UNESCO propde que
a Internst contribua para a recuperagio das linguas ameagadas. Assinale-|
se que o portugués ndo faz parte deste conjunto, dado que se cré ocupar a

sexta posigdo na lista dos idiomas mais falados no mundo

Recursas:
* http:/fwwwe.un.org/depts/dhl/flanguage;
* http:/ /www . betterworldcalendar.com/languageday.htm =
=T
- z
Figura n°29 — Plataforma LMS Dokeos — Férum
V1757 1)  PORTUGADDINIS - Free Campus 2 Ajuda e definigies /©, Terminar sessdo | (- |cm|x)
QO ¥ & B W
Home Correio electrénico  Favoritos  Contactos online  Pessoas e conversacdo Mdsica

parar | Imprimir | Actualizar |

http:{{campus.dokeos.com/main/forumfviewthread. php?cidRec S =)

0 meu calendéri(‘

Cursos

Alterar perfil Meu espago
Portugués_DDinis > Forum = Foruns da Turma » BAR > Amadeo de Souza-Cardoso >

As minhas sites

As minhas fotogra{
Forum
As minhas deﬁn‘es.

== Responder a este topico Vista Linear | Visdao em Arvore | Visao Hierarquizada

} Foruns da Turma
BAR

Procurar na Web

Amadeo de Souza-Cardoso —

Berta Elias Amadeo de Souza-Cardoso
2007-02-01 02:11:00

Xad

gora, gque tanto se fala de Amadeo de Souza-Cardoso, ndo resisto a partilhar
convosco este seu pensamento:

Responder a esta
mensagem

Citar esta mensagem "Porque eu ndo gosto de Rodin ou Ticiano, todos me dizem que sigo um mau
icaminho. E porqué? Se cada um se fiasse no caminho que nos aconselham hada
de mais se fazia, pois que eles, os outros, s6 sabem indicar-nos as suas proprias
pisadas.”

Amadeo de Souza-Cardoso

E os estudantes do 12° M3 fiam-se no caminho que vos aconselham? Que me
‘dizem??

3

Figura n°30 — Plataforma LMS Dokeos — Forum
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3.3. IntraLearn

Utilizada no ano lectivo 2005/2006 pela Universidade Aberta, o LMS IntraLearn
apresenta todas as funcionalidades essenciais para um curso de aprendizagem a
distdncia com recurso a Internet, permitindo a criagdo de paginas personalizadas, a

comunicagdo sincrona e assincrona assim como a avaliagao de trabalhos realizados.

Vi1t ) Universidade Aberta 7. Ajuda e definicdes (&, Terminar sessdo | (| 0] x)
o . 3 EN
\_/ - » “

Home Correio electrénico  Favoritos  Contactos online  Pessoas e conversacio
http: v . ensinconline .univ-ab. ptfhome/ Irpara | Parar | Imprimir | Actualizar | Mais escolhas €3

niiversidade
iDertce

fInformacao

Demonstracao

Universidade Aberta On Line

Figura n°31 — Plataforma LMS Intralearn

V111 )  Universidade Aberta (2, Ajuda e definices /©) Terminar sessdo | (| em|x)
A
QO W g w & B W

Correio electrénico  Favoritos  Contactos online  Pessoas e conversacdo Mdsica

Home

[ e e e e e T NG Rl Irpara | Parar | Imprimic | Actualizar | Mais escolhas €2

Em baixo encontr.
Caderneta de Classifi

Categoria: | Todas as categorias L‘ Total: 11
Codigo Titulo Tipo Disponibilidade
i classificacdo teral
> @ E-S5VP4588 Psicologia da Motivacdo 05/06 Online Aberto
Pesquisar EDUCAGAO
Atalhos | © |ESVP4574-06 | Elementos de Desenvolvimento Curricular(SVPOE) Online Aberto
Ajuda S ESvP4996 METODOLOGLA DE INVESTIGACAO L.svP (05/(Inidar o curso] Oniine aberto
@  ESVP453206 Métodos e Técnicas de Observacdo e Avaliacdo (MTOA-06) Online Aberto
@  ESVP458706 Modelos de Ensino-aprendizagem (SVP 06) Online Aberto
@  ESVPOS PG.M.Supervisdo Pedagdagica-Ambientacdo Online.0S Online Aberto
@  E-SVP4534 Politicas Educativas e Organizacdo Escolar (Svp-06) Online Aberto
@ | ESVP4583 Sistemas de Formacdo de Professores (SVPO6) Online Aberto
© ESVP4577 Sisternas Educativos 06 Online Aberto
@  ESVP4579 SVP: Avaliacdo de Sistemnas 05/06 (AvS) Online Aberto
@  ESVP4569 SWP: Etica e Educacdo I 05/06 (ETE) Online Aberto

Figura n°32 — Plataforma LMS Intralearn — Os meus cursos
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Tratando-se de um Learning Management System comercial, segundo a entidade
responsavel pela difusdo desta plataforma, o IntraLearn permite aos seus utilizadores:

- gerir melhor os activos de conhecimento;

- acelerar a aprendizagem através da organizacao;

- suprir as lacunas de qualificacdes;

- ter garantia de seguranca;

- avaliar o desempenho da aprendizagem;

- criar rapidamente cursos em Microsoft “Word”;

- importar cursos comerciais em conformidade com os protocolos AICC, IMS,
LRN e SCORM;

- implementar a e-aprendizagem.

Ponto vulneravel nesta plataforma a impossivel utilizacdo do chat em

comunicagdo sincrona.

3.4. Moodle

A Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment - é um
sistema de aprendizagem LMS acessivel a todos atraves da Internet, permite a criagdo
de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de

aprendizagem.

V117 }  Universidade Aberta 7. Ajuda e definicdes (©, Terminar sessdo | (|| x)

@O W

Home

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA PLATAFGRMA Y

As minhas deﬁn‘es.
-

Procurar na Web

Publicacdes
Formacéo Docente Online 3
Eormacédo Docente online: nivel 1 13 n
Formacédo Docente online: nivel 2 1 <
Projectos da Formacéo 142
Formacédo de Tutores Online 12
Ciéncias da Educacéao 20
Comunicacdo Educacional Multimédia 12
Pedagogia do Elearning 24
Supervisdo Pedagdgica 20

Bibliotecas Escolares 26
Curso de Especializacdo em Ensino 9

P6s-Graduacdo em Educacdo o dainseis o

Figura n°33 — Plataforma LMS Moodle
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Esta plataforma é Distribuido livremente na forma de Open Source, tratando-se,
na opinido dos utilizadores de um Software intuitivo e facil de utilizar, que tanto pode

dar origem ao site de um unico professor, como ao site de uma universidade com varias
utilizadores.

YiiE1i ) Course: MSVP-Coordenaco.05-07 7. Ajuda e definiches (@, Terminar sessSo | (.| mn|x)
A
-~ <
QO W g »w
Home _ Correio clectrénico _ Favoritos _ Contactos online _Peszoas e conversago
iv-ab. Jview, php?id=2< ST | Actu 15 5
Tile-tearning MSVP-Coordenaco.05-07 You are logged in as Berta Elias (Logout) &
UAb © MSVP05.07
( L)
- Lo llot Topic outline Cipcoamning:
. 49 Participants Exe
S B Feliz Ano Novo
/O Activities I =
= 1 INFORMAGOES (==}
s g Forums
() Search Forums I=
[— Recent Activity -
Activity since
Go Domingo, 11
Advanced search @

Margo 2007, 01:26

Full report of
recent activity.

Administration

Nothing new since
vour last login

Bem-vindos ae nove espage da Coordenagio MSVPO5-07.

Entre, as infor troque e @

A Coordenagio MSVP

° B InformagBes. Coordenasio

Figura n°34 — Plataforma LMS Moodle

Actualmente, a Equipa de Missdo Computadores, Redes e Internet nas Escolas —
CRIE — do Ministério da Educagéo, tem vindo a promover a utilizacdo desta plataforma,
tanto em contexto lectivo, quanto em contexto de formagéo continua de professores ou
ainda em contexto de apoio as comunidades de pratica, como por exemplo a
comunidade de pratica dos Coordenadores das TIC das diferentes escolas ou
agrupamentos de escolas.

V115710 - Maodle da Escola Secundéria de D. Dinis - Lisboa -

7. Ajuda e definigies (®, Terminar sessdo | (|| x)

As minhas
disciplinas

% 11M3 -

Profissional de

Técnico de
Sasiia Noticias Cancelar a subscrigéo a este forum TEYPTTTTTS
Programag4o o
b SiatatANE (Ainda néo foram publicadas noticias) < Maio 2008
Informaticos
- S T Q Qui S Sab D
%o 10A4 - Grupos de disciplinas SRR e
Partugués
%* 10A3 - . 5] 7 8 9 10 1
Francés %* Actividades Lectivas - Disciplinas TS 0% O 0 S 15
kA ';"j’f'“’a Lingua Portuguesa ° 19 20 21 22 23 24 25
ida
% Cursos Lingua Portuguesa g o 26 27 28 29 30 3
Profissionais %* 3.° Ciclo do Ensino Basico
e A
4 Y o
Utilizagao Cidadania e Mundo Actual Utilizadores om linha
das TIC nos Geografia 2 e B & £55)
nos Gltimos & minutos;
Elosesaos e, Matematica - 3.° Ciclo Lot T 8 Bt
Aprendizagem Inglés- Béasico o =
Tag) % 7.°ano
%* 8.°ano
%* 9.° ano
Introducsio as Tecnoloaias da InformacAo e o &

Figura n°35 — Plataforma LMS Moodle
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3.5. Odisseia
A Odisseia trata-se de um projecto desenvolvido pela Universidade Aberta,
contendo diversas funcionalidades tipicas de e-learning, que se encontra disponivel no

enderecgo http://www.odisseia.univ-ab.pt:8900/.

Ficheiro  Editar Ver Favoritos Ferramentas Ajuda ":,"
Qs - © - A [ G Prow Jorowns @ 35 3 - I SEE B

Endereco ;@Bttn:l!www.odisseial.univ<ab.ptldefault.aspx VI Irpara | Hiperligacties >
COOglE G+ viIr o@ 9 s - Q Marcadores v S 197 bloqueados A;} Corrector ortogréfico v | Enviarav @Configuraciénv
) - [Rechercherweb... Pl E - @ v- @ @ -

para docentes Acesso para estudantes

& =) ® Internet

Figura n°36 — Plataforma LMS Odisseia

De acordo com a informacdo disponibilizada por Vitor Cardoso, nesta
metodologia, ao contrario de outras plataformas que privilegiam excessivamente a
comunicagdo assincrona, na “metodologia Odisseia, nao descurando a importancia dos
conteudos e recursos de qualidade,” foram recentrados o conceito e o design no aspecto
comunicativo que se apresenta com essencial na opinido do seu autor.

Ainda segundo Vitor Cardoso, “algumas interfaces sdo pouco intuitivas € vamos
descobrindo que o uso de tecnologias traz um novo e importante problema: a
Usabilidade e os constrangimentos adicionais que ela pode criar no processo educativo”,
em contrapartida, na Odisseia “as funcdes e as tecnologias articulam-se numa interface

simples que se guia pelos grandes standards internacionais e disponibiliza uma ajuda
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http://www.odisseia.univ-ab.pt/oficina/Comunicacoes.htm%3ehttp:/www.odisseia.univ-ab.pt/oficina/Comunicacoes.htm%3c/a%3e%20embora%20o%20acesso%20à%20solução%20em%20%3ca%20href=

Unica: os outros visitantes do site com quem os utilizadores cruzam na janela de

comunicagao (Chat) sempre aberta!”

3.6. Prof2000

A plataforma Prof2000 trata-se de um programa de formacéo de professores a
distancia e de apoio as TIC nas escolas, contando com a participacdo do Ministério da
Educacao, Escolas de todo o pais e Centros de Formacao.

Aqui sdo disponibilizados cursos de formacdo com sessGes presenciais on-line
previamente calendarizadas, com recurso a ferramentas como o chat ou o férum. Alguns
cursos tém a particularidade de se concluirem com uma sesséo presencial fisica.

Como em qualquer LMS, também a Prof2000 possibilita, durante a formacéo de
professores, consultar documentos de caracter publico; publicar documentos na area
pessoal; enviar e receber correio electrénico; propor e participar em actividades com

interesse educativo.

2 :: Programa Prof2000 :: - Microsoft Internet Explorer;

Ficheiro Editar Ver Favortos Ferramentas  Ajuda e
e Retroceder = [ |ﬂ @ (0| J poarar g Favorios ) (- gz ] - ‘ i 3
Enderego |ej hittp: [ prof 2000, ptfprof2000fpraf L hkm v| Irpara | Hiperligagdes
Google |Gl+ v ros @ v ¥% Marcadoresv 197 bloqueados | U Corrector ortogréfico v [ Enviar av (@) corfiguraciin
£) - [ Rerhercher weh... [ @ -% @ -@ @ -
\ roT Pesquisa & Recursos = Webmail @ Ajuda 7 LQ @ 383 vairg ===
\_ 2000 érea pessoal entrar/sair 2 Portugal Uigie T
Accdes de Formagdo a Distancia PROF2000
accies Acreditadas ao abrigo do Regime Juridico da Formag&o Continua de Professores
disponiveis
- [# 1nformacées complementares
formacao
efectuada [~ Formacéo realizada em 2004
EEEED _/ Formacao realizada em 2005
formagao [~ Fermacido realizada em 2006
[ Formacio realizada em 2007 — 15D EUROPELS,
— # Como me inscrever numa Accéo? prodepi MR IR
gestéo da v gao?
formagéo E% Como funciona o ambiente de formacao?
% Manual do Formande {PDF)
W Manual do Formador (PDF)
Accdes de Formacdo 2008
Accdes de Formacao Consultar Inscrices Actualizar Dados Login / Logout
Todas as accies Prof2000 V| Consultar
¥ Ref. Designacao Duracio Nimero de créditos Status
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SEGUNDA PARTE — ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DO ESTUDO

“... 0 meu intento ndo ¢ ensinar aqui o método que cada qual deve seguir
para bem conduzir a sua razdo, mas somente mostrar de que maneira
procurei conduzir a minha.”

(Descartes, 1980:6)

Introducéo

Neste capitulo pretendemos apresentar um enquadramento relativamente ao
trabalho empirico desenvolvido e explicar a metodologia adoptada. Comegcamos por
enunciar os objectivos do estudo exploratorio, apresentando em seguida uma descri¢do
da amostra, das técnicas de recolha de dados utilizadas tal como os procedimentos

metodoldgicos adoptados.

1. Objectivos

Pretendemos com este trabalho de natureza exploratdria estudar, numa escola
secundaria de Lisboa, o tipo de utilizacdo dada, por um grupo de estudantes do ensino
secundario recorrente, as TIC de um modo geral e, particularmente, a uma plataforma
de aprendizagem, tentando compreender qual a importancia atribuida a estes recursos
por um conjunto de pessoas adultas, com obrigacdes profissionais e familiares que
frequentes vezes os impedem de ser assiduos, razdo apontada geralmente por estudantes
e professores para alguns casos de insucesso escolar e o subsequente abandono escolar.

Com este estudo pretendemos contribuir para o desenvolvimento da investigacao
na area do b.learning — combinando o modelo presencial e 0 misto — uma vez que se
trata de um campo ainda pouco desenvolvido, em Portugal, junto de comunidades
educativas do ensino secundario. Tentamos ainda determinar se o desenvolvimento de
uma comunidade virtual de aprendizagem, no espaco escolar, recorrendo a uma
metodologia b.learning, contribui para o sucesso escolar e uma maior motivagao junto

dos estudantes do ensino secundario recorrente.
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Partindo destes pressupostos, tentamos compreender se, para um grupo de
estudantes do ensino secundario recorrente, o recurso a uma plataforma de Learning
Management System (LMS) como complemento a aprendizagem realizada na formacéo
presencial poderia de algum modo contribuir para o sucesso educativo destes estudantes
e, em alguns casos, evitar a sua desisténcia ou exclusdo tanto por excesso de faltas

quanto por insucesso escolar, foi determinada a questao de partida seguinte:

- Quais os tipos de utilizacdo que os alunos dos cursos secundarios do ensino
recorrente dao a plataforma de aprendizagem, numa escola secundéaria da zona oriental
da cidade de Lisboa?

Esta questdo de partida subdivide-se nas seguintes sub-questoes:

- O uso das plataformas no ensino secundario recorrente contribui para a

motivacao e sucesso escolar dos estudantes que integram o caso a estudar?

- Quais as principais vantagens sentidas pelos alunos do ensino recorrente na

utilizacdo da plataforma?

- Quiais as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino recorrente na

sua utilizagao?

- Como reagem os alunos das turmas do curso tecnoldgico de Multimédia a este

factor de inovacdo e mudanca na escola?

Tendo sido definidos 0s seguintes objectivos de investigacao:

(1) Identificar modos de utilizacdo das TIC em geral e de uma plataforma de

aprendizagem, em particular, pelos alunos do secundario recorrente;
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(2) Analisar as condicGes de utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem pela

comunidade educativa, de acordo com a idade, género e conhecimentos nesta area;

(3) Conhecer as atitudes dos utilizadores, alvo deste estudo, face ao uso da

plataforma;

(4) Analisar a importancia atribuida pelos alunos a utilizacdo das TIC e da

plataforma, em particular, como complemento a distancia da formacéao presencial.

2. Metodologia

Quando se refere metodologia, é impossivel esquecer Descartes, para quem o
método consistia na ordenacdo e definicdo dos objectos em cuja direccdo se torna
imprescindivel dirigir o olhar do espirito de forma a conseguir descobrir alguma
verdade. Em investigacdo educacional, esta maxima cartesiana ndo € menos verdadeira,
sendo que se nos podem apresentar dois tipos de abordagem metodoldgica: a
quantitativa e a qualitativa.

O paradigma quantitativo, baseado no positivismo de Augusto Comte, considera
a existéncia de uma realidade objectiva que o investigador devera ser capaz de
interpretar objectivamente de modo a quantificar estatisticamente. A generalizagdo de
resultados constitui, de um modo geral, o principal objectivo deste paradigma.

Os investigadores quantitativos inspiram-se no método das chamadas ciéncias
experimentais — método cientifico — e utilizam a analise estatistica de dados para testar
hipoteses, identificar relacfes causais e funcionais e descrever situacdes educacionais de
forma rigorosa.

O paradigma qualitativo, por sua vez, fundamenta-se no idealismo de Kant. Este
modelo ndo considera apenas a existéncia de uma interpretacdo objectiva da realidade,
mas pelo contrério, admite a possibilidade de tantas interpretacbes quantos 0s
individuos que a procurem interpretar, caracterizando-se, fundamentalmente, por nao
utilizar um grupo experimental, sendo dada principal importancia a interpretacdo dos

dados recolhidos.
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De acordo com Bogdan e Biklen (1994:70) um dos principais objectivos dos
investigadores qualitativos é o de melhor compreender o comportamento e a experiéncia
dos humanos. Deste modo, estes investigadores procuram compreender o0 processo,
mediante o qual os individuos constroem significados e tentam descrever em que
consistem esses mesmos significados.

Este método ndo pretende, consequentemente, apresentar resultados que sejam
generalizaveis, mas procura explicacfes aprofundadas sobre o que na realidade acontece
em situacGes concretas.

Embora em investigacdo educacional o paradigma dominante tenha sido desde
sempre 0 quantitativo, muito recentemente comecou a metodologia qualitativa a
afirmar-se, como referem Bogdan e Biklen (1994:38), “os historiadores da investigagdo
educacional citam o ano de 1954 como um ponto de viragem”, contudo, ¢ ainda
segundo 0s mesmos autores, o desenvolvimento da investigacdo qualitativa sé se veio a
verificar no final dos anos sessenta.”

As relacdes entre 0s modelos quantitativo e qualitativo, entretanto, ndo tém sido
nada amistosas. Considerando que um modelo ndo vem substituir o outro, alguns
investigadores referem a existéncia de descontinuidade e conflito entre as duas
“familias” de abordagens, defendendo outros, em oposi¢do, a tese de um continuo
metodoldgico entre ambos os paradigmas. Cabe ao investigador, em funcdo do seu
referencial tedrico e objectivos de pesquisa, a op¢do por uma ou outra metodologia ou
pela sua complementaridade, bem como a seleccdo dos métodos e técnicas mais
adequadas a recolha e analise de dados, tendo em consideracdo as caracteristicas do
estudo.

De acordo com varios autores, um estudo de caso qualitativo caracteriza-se por
ser:

- Particular — ao focalizar-se num determinado acontecimento, situacéo,
programa ou fenémeno;

- Descritivo — ao produzir uma descri¢cdo detalhada do acontecimento que é
objecto de estudo;

- Heuristico — ao conduzir a compreensdo do acontecimento alvo do estudo;

- Indutivo — pelo facto de ter na sua base, quase sempre, um raciocinio indutivo;
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- Holistico — ao privilegiar a realidade inserida na sua globalidade, sendo
atribuida uma maior importancia aos processos do que aos produtos, a compreensdo e a
interpretacdo.

Tendo em consideracdo o referido, e por entendermos a investigacdo como um
processo rigoroso e sistematico de descricdo e interpretacdo da realidade, poderemos
dizer que o presente estudo se insere numa metodologia quantitativa, que se
complementou com alguns elementos da metodologia qualitativa, permitindo, assim,
um maior aprofundamento da realidade a investigar, motivo pelo qual, neste estudo de
caso, recorremos a diferentes técnicas de recolha de dados como a observacdo, o

inquérito por questionario, a entrevista e a analise documental.

2.1. Caracterizacao Geral da Amostra

A Escola Secundaria objecto deste estudo localiza-se em Lisboa, na freguesia de
Marvila, sendo desde os seus primdrdios uma escola inovadora, sempre acolhedora de
Novos projectos e experiéncias educativas, o que motivou a investigadora a desenvolver,
nesta escola em particular, este trabalho com estudantes que a frequentaram no ano
lectivo 2006/2007. Por outro lado, o facto de conhecermos a escola, desta estar
excepcionalmente equipada com os mais variados recursos tecnoldgicos, e leccionarmos
uma disciplina de humanidades, foram os outros elementos chave que nos conduziram a
opcdo de desenvolvimento desta experiéncia com recurso a instrumentos didacticos
pouco frequentes, a época da aplicacdo, para esta area de leccionacdo nesta escola
secundaria da zona oriental de Lisboa.

A escola estd numa zona da freguesia de Marvila para a qual o Primeiro Plano de
Urbanizacdo de Chelas de 1965 previa ja a construcdo de 16.577 fogos. Devido a
existéncia de terrenos abandonados e a proximidade de actividades industriais e
portuarias fortemente atractivas, assistiu-se, principalmente nas décadas de 70 e 80, a
uma forte proliferacdo de barracas que albergaram sucessivas migracdes provenientes
de meios rurais (Norte, Beiras e Sul) e, sobretudo a partir da descolonizacdo de 1975,
muitos habitantes oriundos de paises africanos de expressdo portuguesa. Emergem

destes factos ndo s6 uma reduzida integracdo social e cultural como também a enorme
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diversidade populacional de Marvila que assim se tornou uma das freguesias mais
populosas da cidade de Lisboa.

As intervencdes estruturais efectuadas na area em consequéncia da realizacdo da
Exposi¢do Mundial de Lisboa de 1998, ao criarem novas e eficientes acessibilidades,
nomeadamente com a nova linha de metropolitano, vieram incentivar uma forte
renovacdo urbana em toda a freguesia de Marvila, cujos reflexos, em termos de
dinamismo economico e de crescimento populacional, se fardo sentir a muito curto
prazo.

A Escola cujos estudantes participaram neste estudo foi inaugurada a 1 de
Outubro de 1972 como Escola do Ensino Liceal, correspondendo ao que é hoje o
terceiro Ciclo e o Ensino Secundério. Sendo a unica Escola huma larga zona geografica,
os alunos provinham de Chelas, Olivais, Portela de Sacavém, Moscavide, Sacavém,
Prior Velho, e outras localidades. Eram originarios de ambientes sdcio-culturais muito
diversos e, consequentemente, tinham expectativas dispares.

O Corpo Docente, bem como o Pessoal Administrativo e os Operativos
Educacionais, caracterizava-se pela juventude e por ter uma percentagem de professores
profissionalizados superior a média dos outros “Liceus”.

A medida que se inauguravam novas Escolas, a populacdo discente foi
diminuindo pouco a pouco, até se confinar a area geografica da Escola, passando esta a
receber apenas 0s alunos que pretendem efectuar estudos no ensino secundario.
Todavia, manteve-se sempre 0 traco caracterizador desde o inicio: um profundo
humanismo, que estd patente no facto de ser vista como uma Escola “virada” para o
aluno, onde ¢ manifesto o empenho do “formar” jovens.

Os recursos e as estruturas distribuem-se por espagos denominados pavilhdes:
um pavilhdo social e de servicos - Al -, quatro pavilnGes com salas de aula,
laboratorios, ateliers e oficinas — A2, A3, A4 e A5 — e o pavilhdo desportivo

E uma Escola secundéria localizada em Lisboa e actualmente frequentada por
cercade 1100 alunos, distribuidos pelo ensino diurno e nocturno, constituindo uma
populacdo heterogeénea ao nivel soOcio-econdmico, cultural e etario.

O Corpo Docente desta Escola, constituido por 195 Professores, caracteriza-se

por ser significativamente estavel em virtude de 83% dos professores pertencer ao
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Quadro de Nomeacdo Definitiva, maioritariamente feminino (75%) e ter experiéncia
profissional, 64% tem mais de quinze anos de servico e 57% encontra-se entre 0 7° e 0
10° escal@es, a que se alia uma percentagem relevante de jovens docentes — 43% até ao
6° escaléo.

A acrescentar a Populacdo da Escola temos, também, o pessoal ndo docente
constituido por 20 funcionarios Administrativos, 1 técnico de Accdo Social e 21
funcionarios de Accédo Educativa.

A escola funciona em regime diurno e nocturno, caracterizando-se o Corpo
Discente Diurno por:

- Frequentar do 7° ao 12° ano de escolaridade;

- Escolher preferencialmente, no ensino secundario, os Cursos Cientifico-
Humanisticos — Curso de Ciéncias e Tecnologias (33%), a que se seguem por ordem
decrescente de preferéncia os Curso de Linguas e Humanidades (27%), Curso de
Ciéncias Socioeconomicas (17%), Curso Tecnoldgico de Multimédia (12%) e Curso
Tecnologico de Desporto (11%), no total dos trés anos;

- Ser maioritariamente feminino — 59% num universo de 500 alunos;

- Ter alguns alunos (76) matriculados cumulativamente em mais de um ano;

- Mais de 50% dos alunos apresentarem repeténcias, que ocorrem com maior
incidéncia nos 8°, 9° e 10° anos;

- Ter, maioritariamente, o nivel etario correspondente ao ano de escolaridade que
frequenta (7° ano: 11 e 13 anos; 8° ano: 12 e 14 anos); 9° ano: 13 e 16 anos; 10° ano: 15
e 16 anos; 11°ano: 16 e 17 anos; 12° ano: 17 e 18 anos);

- Ser, com grande incidéncia, a mae a Encarregada de Educacdo;

- Ter um nivel s6cio-cultural em que o grau de escolaridade dos pais &,
predominantemente, o primeiro ciclo (55,2%);

- Ter uma percentagem de 6,7% de mées ausentes, sobretudo no 10° ano (mais
de 10%);

- Ter 4,4% de pais ou maes no desemprego;

- Ter um grande peso de mées reformadas (23,3%);
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- Pertencer a familias predominantemente constituidas por dois filhos, que
contribuem para um crescendo da escolaridade, ja que tém como habilitacGes literarias o
Ensino Secundario.

Relativamente ao Corpo Discente Nocturno, verifica-se que este se caracteriza
por:

- A semelhanca do que se passa no curso diurno, a maioria dos alunos que
frequenta o ensino nocturno residir na freguesia de Marvila (64,4%) ou em freguesias
limitrofes como sejam Santa Maria dos Olivais (9,7%), Beato (6,1%), S. Jodo (2,6%) e
de outras freguesias dispersas pouco distanciadas da escola e/ou de fécil acesso a ela;

- Ha um ndmero significativo de alunos que reside num eixo de forte
acessibilidade a escola que e estende desde o Bairro da Encarnacdo até Vila Franca de
Xira;

- Existem também, embora em reduzido numero, alunos provenientes dos
arredores de Lisboa e mesmo de outras cidades que, provavelmente, exercem a sua
actividade profissional na proximidade da escola;

- 45% dos alunos sdo maiores de 22 anos, dos quais 32% tém entre 22 e 30 anos,
e 13% tem idade igual ou superior a 31 anos;

- O curso nocturno é frequentado maioritariamente por pessoas do sexo feminino

- 56% num universo de 600 alunos.

2.1.2. Participantes no Estudo

Numa fase prévia de analise, apds consulta das listas de inscricdo de alunos das
trés turmas objecto deste estudo, constatamos a existéncia de um elevado namero de
desisténcias no decorrer do ano lectivo, com particular incidéncia junto dos estudantes

dos décimo e décimo primeiro anos.
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Quadro 4 — Evolucédo do Abandono Escolar — 10°M3

Quadro 5 — Evolucéo do Abandono Escolar — 11°M3

Ao observarmos a evolucao de alunos matriculados nas duas turmas, no periodo
de tempo compreendido entre o inicio do ano lectivo 2006/2007 e o final do segundo
periodo lectivo, constatamos que na globalidade das duas turmas, desistiram 50% dos
alunos, distribuindo-se a maior percentagem de alunos a desistir na turma de décimo
ano, num total de 57% contra 43% na turma de décimo primeiro ano, dados que ndo
deixam de ser preocupantes, principalmente se tivermos em conta que se trata de adultos
a frequentar cursos do ensino secundario recorrente.

No décimo segundo ano constatamos uma maior estabilidade do corpo discente,
apresentando ainda uma desisténcia, 12,5% dos inscritos, provavelmente por se tratar de

um ano terminal.
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Quadro 6 — Evolucdo do Abandono Escolar — 12°M3

A amostra inicial, utilizada na primeira parte do estudo®, e escolhida de modo
intencional é constituida por 28 alunos dos 10°, 11° e 12° anos do Curso de Multimédia
do ensino secundario recorrente, de ambos 0s sexos — 5 participantes do sexo feminino e

23 do sexo masculino - distribuidos pelas trés turmas.

Quadro 7 — Distribuicéo dos individuos pelas turmas

Ao analisarmos indicador género, verificamos a predominancia do sexo
masculino na amostra, que € constituida na sua maioria, 82,2%, por individuos do sexo

masculino, contra 17,8% de individuos do sexo feminino.

® Respondentes do inquérito por questionario.
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Quadro 8 — Distribuicdo dos sujeitos por sexo

Relativamente ao indicador — idade — constatamos que o intervalo de idades da
amostra estd compreendido entre os dezanove e 0s cinguenta anos, sendo a faixa etaria
mais significativa a dos vinte aos vinte e trés anos (35,7%), havendo ainda nas faixas
etarias vinte e nove / trinta anos e trinta e quatro / quarenta e seis anos 14,2% dos alunos

inscritos, respectivamente.

Quadro 9 — Distribuicéo dos participantes por idade

A média de idades é 27,75 anos (com um desvio padrdo de 8,48), valores

significativos relativamente a situacdo escolar, trata-se de uma populacdo jovem adulta
que, por diferentes motivos, ndo teve oportunidade de concluir a sua formagéo
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academica em idade propria, tendo no ensino secundario recorrente uma segunda

oportunidade de formacéo.

Quadro 10 — Médias e desvios-padrao da idade

Minima Maxima Média Desvio-padréo

19 50 27,715 8,48

Por considerarmos importante recorrer a técnicas de natureza quantitativa e
qualitativa neste estudo, de modo a complementar alguma informacao recolhida com os
questionarios, foram realizadas entrevistas a sete elementos da amostra inicial, o
Inquérito por questiondrio. Estes estudantes foram seleccionados de acordo com o0s
critérios que passamos a enumerar:

- terem participado activamente no projecto desenvolvido no ambito das aulas de
Portugués com recurso a plataforma Dokeos;

- terem periodos significativos de auséncia as aulas, embora frequentem o curso
em regime presencial;

- revelarem um certo grau de autonomia relativamente a utilizacdo da plataforma
Dokeos.

Para além dos sete entrevistados que faziam ja& parte da amostra, foram
entrevistados outros alunos dos décimo e décimo primeiro anos, que nao fizeram parte
da amostra do Inquérito por questionario. Estes entrevistados foram seleccionados de
acordo com os critérios que passamos a enumerar:

- ndo terem participado no projecto desenvolvido no ambito das aulas de
Portugués, nem de qualquer outra disciplina, com recurso a plataforma Dokeos ou
Moodle;

- conhecerem as plataformas Dokeos e Moodle das experiéncias nas aulas TIC;

- revelarem um certo grau de autonomia relativamente & utilizacdo dos

recursos TIC.
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2.2. Instrumentos de Recolha de Dados e Aplicagio

Recorremos neste estudo técnicas de natureza quantitativa e qualitativa, uma vez
que a combinacdo das duas técnicas nos permitiu um maior aprofundamento
relativamente aos resultados obtidos. Alem do mais, como referem Lessard-Hébert et al
(2008:34), citando Miles ¢ Huberman (1984:20) que defendem “a tese de um continuum
metodoldgico entre qualitativo e quantitativo” nao devendo ser encarados como

processos dicotdbmicos uma vez que frequentemente ambos se complementam.

2.2.1. Seleccdo dos Instrumentos - A observacao

A observagao qualitativa apresenta como maior virtude o “seu caracter flexivel e
aberto” (Aires, 2000:363), identificando a citada autora, de acordo com Colas (1992)
trés etapas na observacgéo:

- “selec¢do dos cenarios” — onde o investigador tem maior facilidade de acesso,
permite estabelecer uma boa relagdo com os participantes e a recolha de informacoes
fundamentais para a pesquisa;

- “recolha da informagdo” — recorrendo a notas de campo, registos textuais de
situacOes de didlogo com os sujeitos observados e entrevista com os informantes-chave;

- “tratamento de protocolos recolhidos” — consistindo na reflexdo teorica sobre
0s aspectos observados e a subsequente formulacdo de relagcdes entre as diferentes
realidades observadas.

Nesta investigacdo recorremos a diferentes métodos de recolha da informacéo.
Numa fase inicial, procedemos a observacdo directa de um grupo de alunos de uma
turma do décimo segundo ano do Curso de Multimédia, que frequentaram no ano
lectivo 2006/2007 o ensino recorrente, com quem desenvolvemos um projecto de
utilizacdo da plataforma de aprendizagem Dokeos no &mbito da disciplina de Portugués,
sendo para o efeito elaborados diferentes recursos didacticos que os alunos iam
utilizando sobre os quais foram dando feedback a investigadora no decorrer do ano
lectivo, tanto na sua participacdo nas actividades propostas quanto pelo facto de néo

terem abandonado o seu percurso escolar e terem concluido com sucesso o ciclo de
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estudos. Esta observacdo revelou-se essencial para o desenvolvimento de todo o

trabalho subsequente.

2.2.2. Seleccdo de Instrumentos de Caracter Quantitativo — O questionario

Como “Um questiondrio, por definicdo, ¢ um instrumento rigorosamente
estandardizado tanto no texto das questdes, como na sua ordem” de acordo com o0 que
nos indicam Ghiglione e Matalon (2005:110), optamos, nesta fase inicial do estudo, por
elaborar um inquérito por questionario que nos permitisse avaliar as questdes em analise
numa perspectiva quantitativa.

No planeamento do processo construtivo do inquérito por questionario,
consideramos as propostas de Hill e Hill (2005:74) proceder a um estudo preliminar no
qual se pretendeu encontrar “as varidveis importantes a incluir na investigacdo
principal.” Nesta fase do estudo foram de importancia vital a observacdo directa,
realizada junto dos estudantes do décimo segundo ano de um curso de Multimédia,
assim como a revisdo bibliografica abordando as questfes relativas a utilizacéo das TIC
e de plataformas de aprendizagem, o conceito de b.learning e 0s processos
metodoldgicos de uma investigacdo quantitativa e qualitativa.

Reunida a informagdo tornou-se necessario conceber o instrumento de
observagdo que, de acordo com Quivy e Campenhoudt (2005:181), deve ser “ capaz de
produzir todas as informacdes adequadas e necessarias para testar as hipoteses. Este
instrumento sera frequentemente, mas ndo obrigatoriamente, um questionario ou um
guido de entrevista”, 0 que nos levou a preparar um pré-inquérito por questionario pois
toda a investigacdo tem como requisitos fundamentais a fidelidade e precisdo soO
possiveis de alcancar com o recurso a materiais fiaveis e técnicas padronizadas na
recolha de dados.

Construir instrumentos de avaliacdo, como 0s inqueritos por questionario e,
numa fase posterior, por entrevista, implicou uma observacao atenta da populagéo alvo,
de modo a haver uma adequagdo dos instrumentos a amostra, decorrendo esta fase do

trabalho em diferentes etapas.
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A primeira fase consistiu na preparacdo de uma versdo inicial do inquérito por
questionario, recorrendo a apreciacdo e opinido de uma expert que emitiu pareceres

sobre o seu conteudo. De acordo com Ghiglione e Matalon (2005:155),

“quando a primeira versdo do questionario ficar redigida, ou seja, quando a
formulacdo de todas as questBes e a sua ordem sdo provisoriamente fixadas, é necessario
garantir que o questionario seja de facto aplicavel e que responda efectivamente aos problemas

colocados pelo investigador”,

motivo pelo qual entendemos necessario aplicar este instrumento de recolha de
informacdo, a um pequeno grupo de alunos que frequentaram no ano lectivo 2005/06
uma turma do Curso de Especializacdo em Desenvolvimento de Produtos Multimédia,
para a sua validacdo. As opinides e criticas deste grupo de estudantes permitiram
introduzir algumas alteracGes consideradas adequadas, resultando na versdo final do
guestionario que apresentamos em anexo.

Passdmos em seguida a elaboracdo da versdo definitiva do inquérito por
questionario, que foi aplicada no dia 23 de Abril de 2007 a todos os alunos que
frequentaram, na escola onde foi desenvolvido o estudo, os décimo, décimo primeiro e
décimo segundo anos do Curso de Multimédia do ensino recorrente no ano lectivo
2006/2007, recorrendo aos procedimentos metodoldgicos habituais, tentando que o

namero de questdes nao fosse excessivo, nem indiscretas.

2.2.2.1. Estrutura do Questionario

Recorremos na elaboragdo deste inquérito (Anexo 1) a escalas nominais, que nos
permitiram obter um conjunto de categorias de resposta qualitativamente diferentes e
mutuamente exclusivas com respostas do tipo sim/ndo. Utilizamos também a escala
ordinal para outras quest@es, pelo facto de admitirem uma ordenacdo numérica das suas
categorias, neste caso, estabelecendo uma relacdo de ordem entre as respostas
alternativas, de acordo com o grau de importancia atribuido pelos inquiridos ao objecto
de inquérito, escolhendo um sé item dos cinco propostos, com os valores Muito

Bom/Muito Fraco, ou ainda relativamente a frequéncia de utilizacdo, Nunca/Muito
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Frequentemente. Contemplamos ainda, na parte final do inquérito por questionario um

conjunto de questdes abertas de modo a permitir que os respondentes emitissem a sua

opinido.

Procuramos agrupar os vinte e dois itens do questiondrio em trés areas de

andlise: identificacdo pessoal — enquadramento escolar; utilizacdo pessoal das TIC, em

geral (computador, software e Internet) e utilizacdo pessoal de plataformas (LMS) com

0s objectivos especificos e indicadores de analise que se passam a indicar nos trés

quadros seguintes.

Quadro 11 — Indicadores de Analise — Inquérito (1)

Areas de Analise

Objectivos Especificos

Indicadores de

Anélise

Proceder a caracterizacdo  socio- | Idade

demogréfica dos inquiridos. Género

Identificar o nivel de escolaridade dos | Habilitacbes

respondentes. Académicas
1. Identificacdo | Conhecer a motivacdo para a frequéncia | Motivagio para
Pessoal — | do curso. frequéncia de curso
Enquadramento Identificar o estatuto do aluno na | Acessibilidade /
Escolar frequéncia do curso. Limitacdo na

frequéncia do curso.

Conhecer qual a auto-avaliacédo do aluno

Auto-avaliacao

relativamente aos seus resultados
escolares.
Avaliar quais as disciplinas mais | Auto-avaliagdo

motivantes para os respondentes.
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Quadro 12 — Indicadores de Analise — Inquérito (2)

Areas de Analise

Objectivos Especificos

Indicadores de

Analise

2. Utilizacdo pessoal
das TIC, em geral
(computador,

software e Internet).

Identificar em que locais podem os

inquiridos aceder as TIC.

Existéncia de recurso

Acesso a recurso

Conhecer com que frequéncia recorrem

os inquiridos as TIC.

Utilizacdo da Internet

Identificar com que finalidade recorrem

0s inquiridos a Internet.

Fase de utilizacdo em

gue se encontra

Quadro 13 — Indicadores de Analise — Inquérito (3)

Areas de Analise

Objectivos Especificos

Indicadores de Analise

3. Utilizacdo pessoal
de plataformas
(LMS)

Identificar em que locais podem o0s

inquiridos aceder as plataformas (LMS).

Utilizacdo de plataformas
(LMS)

Conhecer que perspectivas tém o0s
inquiridos relativamente a utilizacdo de
plataformas (LMS).

Utilizacdo de plataformas
(LMS)

Saber em que disciplinas tém os
inquiridos possibilidade de trabalhar

recorrendo as plataformas (LMS).

Utilizacdo de plataformas
(LMS)

Identificar as vantagens encontradas
pelos inquiridos na utilizagdo de
plataformas (LMS).

Satisfacédo

Identificar as desvantagens encontradas
pelos inquiridos na utilizagdo de
plataformas (LMS).

Insatisfacao

Conhecer a opinido pessoal dos
inquiridos relativamente a aspectos que
estes consideram importante referir
relativamente a utilizagéo de
plataformas (LMS).

Avaliacgéo

119




Este inquérito por questionario organizou-se em trés partes:
1 — Identificacdo Pessoal — Enquadramento Escolar, colocando sete perguntas
fechadas e uma pergunta aberta com os objectivos especificos de:
e proceder a caracterizacao socio-demografica dos inquiridos;
¢ identificar o nivel de escolaridade dos respondentes;
e conhecer a motivacdo para a frequéncia do curso;
e identificar o estatuto do aluno na frequéncia do curso;
e conhecer qual a auto-avaliagdo do aluno relativamente aos seus resultados
escolares;
e avaliar quais as disciplinas mais motivantes para os respondentes.
2 — Utilizacdo pessoal das TIC, em geral (computador, software e Internet), onde
se colocaram seis perguntas fechadas com os objectivos especificos de:
¢ identificar em que locais podem os inquiridos aceder as TIC;
e conhecer com que frequéncia recorrem os inquiridos as TIC;
e identificar com que finalidade recorrem os inquiridos a Internet.
3 — Utilizacdo pessoal de plataformas (LMS), com trés perguntas fechadas e seis
perguntas abertas, obedecendo aos seguintes objectivos especificos:
¢ identificar a partir de que locais acedem os inquiridos as plataformas (LMS);
e conhecer que perspectivas tém os inquiridos relativamente a utilizacdo de
plataformas (LMS);
e saber em que disciplinas tém os inquiridos possibilidade de trabalhar recorrendo
as plataformas (LMS);
e identificar as vantagens encontradas pelos inquiridos na utilizagdo de
plataformas (LMS);
e identificar as desvantagens encontradas pelos inquiridos na utilizagdo de
plataformas (LMS);
e conhecer a opinido pessoal dos inquiridos relativamente a aspectos que estes

consideram importante referir relativamente a utilizacdo de plataformas (LMS).
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2.2.3. Seleccao de Instrumentos de Caracter Qualitativo — A entrevista

Apos ter sido feita uma primeira analise dos inquéritos por questionario,
consideramos que seria pertinente entrevistar alguns estudantes que frequentaram, no
ano lectivo 2006/07, diferentes cursos do ensino secundério recorrente, de modo a
confirmar alguns dos resultados obtidos com 0s inquéritos por questionério que nos
pareceram pouco desenvolvidos nas “questdes abertas” deste inquérito, ndo deixando de
ser importantes para este estudo (e.g., Bogdan e Biklen, 1994; Aires, 2000). O recurso a
instrumentos de natureza qualitativa, embora devido a forma como foi conduzida a
entrevista esta se aproxime de uma abordagem quantitativa, estes instrumentos
permitiram-nos ainda proceder a triangulacdo dos elementos recolhidos — observacéo,
questionario e entrevista — 0 que nos possibilitou retirar conclusées mais fidedignas,
além do mais, de acordo com Werner e Schoepfle (1987:78) citados por Lessard-Hébert
et al. (2008:160) “a entrevista pode contribuir para contrariar determinados
enviesamentos proprios da observagdo participante” precisamente por se tratar de “uma
das técnicas mais comuns e importantes no estudo e compreensdo do ser humano”
(Aires, 2000:365).

Optamos neste estudo por entrevistas estruturadas, interagindo a investigadora
com o0s entrevistados de acordo com um guido ou conjunto de questdes pré-
estabelecidas, abordando tematicas previamente definidas de acordo com um conjunto
limitado de categorias mas dando liberdade aos respondentes para emitirem as suas
opinides abordando outras tematicas importantes, ou complementares, para a
investigacao.

Estas entrevistas realizaram-se, recorrendo aos procedimentos metodoldgicos
habituais, no periodo compreendido entre os dias 30 de Maio de 2007 e 8 de Junho de
2007, a sete alunos do decimo segundo ano que, no ano lectivo 2006/2007, utilizaram
frequentemente plataformas de aprendizagem e a sete alunos dos décimo e décimo
primeiro anos que, no mesmo ano lectivo, utilizaram com menor frequéncia as referidas

plataformas de aprendizagem.
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2.2.3.1. Estrutura da Entrevista

Como referem Bogdan e Biklen (1994:135) o grau de estruturacdo das
entrevistas qualitativas pode variar, sendo que por vezes, ainda que relativamente
abertas, acabam sempre por se centrar em topicos determinados ou ser guiadas para
questdes gerais.

Procuramos agrupar os vinte itens da entrevista, cujo guido pode ser consultado
em anexo (pagina VIII), em cinco areas: introducgdo, onde apresentamos 0s objectivos
do estudo, solicitamos a colaboragdo dos estudantes e garantimos a confidencialidade;
utilizacdo pessoal de plataformas (LMS) em contexto escolar; avaliacdo pessoal da
utilizacdo de plataformas (LMS) em contexto escolar; outros aspectos que o0
entrevistado considerasse pertinente referir e a conclusdo, com os objectivos especificos

e indicadores de analise que passamos a indicar nos trés quadros seguintes.

Quadro 14 — Indicadores de Andlise - Entrevista (1)

Areas de Analise Obijectivos Especificos

Apresentar 0s objectivos gerais do estudo.
1. Introducéo Solicitar a colaboracdo dos estudantes e garantir

confidencialidade.
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Quadro 15 — Indicadores de Analise - Entrevista (2)

Areas de Analise

Objectivos Especificos

Indicadores de

Analise

2. Utilizacdo pessoal
de plataformas
(LMS) em contexto

escolar.

do

entrevistado com as plataformas (LMS).

Identificar a familiaridade

Utilizagéo de
plataformas (LMS )

Facilidade de utilizacao
de plataformas (LMS)

Conhecer a opinido do entrevistado
relativamente a utilizacdo de uma

plataforma de aprendizagem.

Utilizacdo de
plataformas (LMS)

Satisfacédo

Insatisfacao

Eficiéncia

Apurar se sdo apenas as disciplinas da
componente de formacao especifica que
recorrem as plataformas de

aprendizagem.

Existéncia de recurso

Acesso a recurso

Identificar situacOes de utilizacdo das

plataformas de aprendizagem.

Utilizacdo de
plataformas (LMS)

Satisfacédo

Insatisfacdo

Eficiéncia
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Quadro 16 — Indicadores de Analise - Entrevista (3)

Areas de Analise

Objectivos Especificos

Indicadores de

Analise

3. Avaliagdo pessoal
da utilizagdo de
(LMS)

em contexto escolar.

plataformas

Conhecer a opinido do entrevistado
relativamente a pertinéncia da utilizacéo

de LMS’s neste nivel de ensino.

Utilizagéo de
plataformas (LMS)

Satisfacédo

Insatisfacao

Apurar qual a importancia atribuida
pelos estudantes a este recurso no seu

percurso pessoal.

Satisfacédo

Insatisfacdo

Vantagens

Desvantagens

Facilidade de utilizacao

Dificuldade de

utilizacao

Utilizacdo de
Conhecer a opinido do entrevistado | plataformas (LMS)
relativamente aos métodos / recursos | Satisfacdo

educativos utilizados no processo

ensino-aprendizagem.

Insatisfacdo

Conhecer a opinido do entrevistado
relativamente aos métodos / recursos
educativos utilizados no  processo
ensino-aprendizagem na disciplina de

Portugués®.

Utilizacdo de
plataformas (LMS)

Satisfacédo

Insatisfacao

Eficiéncia

* Grupo de questdes colocadas apenas a sete entrevistados que participaram no projecto desenvolvido no
ambito da disciplina de Portugués, com recurso a plataforma LMS Dokeos.
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Quadro 17 — Indicadores de Analise - Entrevista (4)

Areas de Analise Objectivos Especificos Indicadores de

Analise

4. Outros aspectos | Conhecer a opinido pessoal dos | Opinido favoravel.

que o entrevistado | inquiridos relativamente a outros

considere importante | aspectos  que  estes  consideram | Opinido desfavoravel.
referir. importante  referir  relativamente &

utilizacdo de plataformas (LMS).

Quadro 18 — Indicadores de Analise - Entrevista (5)

Areas de Analise Obijectivos Especificos

Agradecer a colaboracéo.
5. Conclusao Referir a importancia das informacdes transmitidas no ambito da
entrevista.
Garantir de novo confidencialidade relativamente as declaracdes
prestadas e identidade do entrevistado.

A entrevista realizada neste estudo estruturou-se em cinco partes:
1 — Introducdo — com os objectivos especificos de apresentar os objectivos gerais
do estudo e solicitar a colaboracdo dos estudantes e garantir a confidencialidade.
2 — Utilizacdo pessoal de plataformas (LMS) em contexto escolar — tendo como
objectivos especificos:
o identificar a familiaridade do entrevistado com as plataformas (LMS);
e conhecer a opinido do entrevistado relativamente a facilidade de utilizacdo de
uma plataforma de aprendizagem;
e apurar se sdo apenas as disciplinas da componente de formacgéo especifica que
recorrem as plataformas de aprendizagem;
e identificar situacdes de utilizacdo das plataformas de aprendizagem.
3 — Avaliacdo pessoal da utilizacdo de plataformas (LMS) em contexto escolar —

obedecendo aos seguintes objectivos especificos:
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e conhecer a opinido do entrevistado relativamente a pertinéncia da utilizacdo de
LMS’s neste nivel de ensino;

e apurar qual a importancia atribuida pelos estudantes a este recurso no seu
percurso pessoal;

e Conhecer a opinido do entrevistado relativamente aos métodos / recursos
educativos utilizados no processo ensino-aprendizagem.

Neste grupo de questdes, elaboramos um conjunto que sé foi aplicado aos alunos
do décimo segundo ano, uma vez que estes tinham participado num projecto de
utilizacdo da plataforma Dokeos, no dmbito da disciplina de Portugués, tendo estas
questdes como objectivo:

e Conhecer a opinido do entrevistado relativamente aos métodos / recursos
educativos utilizados no processo ensino-aprendizagem na disciplina de Portugués.

4 — Outros aspectos que o entrevistado considere importante referir com o
objectivo de Conhecer a opinido pessoal dos inquiridos relativamente a outros aspectos
que estes consideram importante referir relativamente a utilizacdo de plataformas
(LMS).

5 — Conclusdo onde se agradeceu o tempo disponibilizado pelo entrevistado,
referiu a importancia das informacdes transmitidas no ambito da entrevista e garantiu de
novo confidencialidade relativamente as declaracfes prestadas e identidade do
entrevistado.

Depois de transcritas, as entrevistas foram analisadas aos nivel do contetdo, o
que nos permitiu realizar a triangulacdo dos elementos recolhidos — observacéo,
inquéritos por questionario e inquéritos por entrevista — garantindo conclusées mais

fidedignas.
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CAPITULO IV — ANALISE DOS RESULTADOS

“Toda a analise € um processo de busca e de organizagao sistematico de
transcri¢es de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que
foram sendo acumulados, com o objectivo de aumentar a sua propria
compreensdo desses mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos
outros aquilo que encontrou”

(Bogdan e Biklen,1994:205)

Introducéo

Na sequéncia da exposi¢do dos procedimentos adoptados neste estudo, passamos
agora a apresentar os resultados reunidos com os instrumentos de recolha de dados
utilizados. Num primeiro momento procedemos a anélise dos resultados obtidos através
dos questionarios, em seguida sdo analisados os resultados das entrevistas e finalmente
sera feita a integracdo e discussdo dos referidos resultados.

Uma vez aplicado o inquérito, para o tratamento dos dados de natureza
quantitativa recorremos ao programa Excel, o que nos permitiu o processamento dos
dados de modo a obter tratamento estatistico dos resultados. Para os dados de natureza
qualitativa, apos a realizacdo das entrevistas, que foram gravadas com o consentimento
dos entrevistados, procedemos a transcricdo das mesmas para a realizacdo de uma

analise de conteutdo.

1. Analise dos Resultados Recolhidos no Questionario

“A analise da informagao constitui um aspecto-chave e também problematico do
processo de investigagdao” (Aires, 2000:381). Cientes de todas as dificuldades inerentes
ao processo de analise, mas sempre com 0s objectivos propostos para este estudo em
mente, iniciamos o0 processo de analise dos resultados recolhidos através do
questionario.

Com a primeira questdo colocada pretendiamos conhecer a motivacdo destes

estudantes para a frequéncia do curso escolhido.
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Quadro 19 — Motivacao para a frequéncia do curso

Frequenta o seu curso para:
1. Prosseguir estudos no Ensino Superior 12 alunos
2. Obter uma qualificagdo profissional 10 alunos
3. Obter uma requalificacédo profissional 1 aluno
4. Progredir na sua carreira profissional 9 alunos
5. Outro 1 aluno

Para o efeito foram apresentados cinco itens de escolha, quatro indicando um percurso e
a Ultima hipotese — outro — dando a hipdtese de uma resposta aberta, sendo que o Unico
respondente que optou por este item indicou a motivacao para frequéncia do curso estar

relacionada com a obrigatoriedade de “ter estudos para poder ingressar na PSP”.

Quadro 20 — Motivacao para a frequéncia do curso (%)

Outro
3%
Progredir na sua

carreira

Frequenta o curso para

profissional
27% 1. Prosseguir
estudos no Ensino
Superior
37%
3. Obter uma
requa.llfl.cagao _Obter uma
profissional e
qualificagao
3% .

profissional

30%

Como podemos verificar, apesar de estarmos perante um grupo de alunos que

frequenta um curso profissional do ensino secundario recorrente, a maioria — 37% — tem
como principal motivacao o prosseguimento de estudos no ensino superior, aparecendo

em segundo lugar com 30% a obtencdo de uma qualificacdo profissional e apenas em
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terceiro lugar, 27% dos respondentes indicam o aspecto da progressdo na carreira
profissional.

Quando reflectimos sobre questdes relacionadas com o ensino recorrente, ha
sempre um aspecto que se revela inevitavel, a questdo da assiduidade. O sistema
permite a estes estudantes a obten¢do do “estatuto de trabalhador-estudante” o que, na
pratica, significa que podem estar ausentes da frequéncia das aulas durante um periodo
de trinta dias consecutivos sem ficarem excluidos por excesso de faltas. Se

ultrapassarem este limite passam ao regime “ndo presencial”.

Quadro 21 — Estatuto do aluno na frequéncia do curso

No corrente ano lectivo estd abrangido pelo
estatuto de trabalhador- estudante

1. Sim 24 alunos

2. Ndo 4 alunos

Quadro 22 — Estatuto do aluno na frequéncia do curso (%)

No corrente ano lectivo esta abrangido

pelo estatuto de trabalhador-estudante?

2. Nao
14%

1.Sim
86%

Com base na informacéo recolhida, com recurso a uma escala nominal, constatamos que

86% dos inquiridos responderam afirmativamente sobre o facto de beneficiarem do
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estatuto de trabalhador-estudante, sendo uma minoria de 14% os que responderam nao a
esta questao.

Na questdo seguinte pretendiamos apurar a causa das auséncias as aulas por
parte dos alunos do ensino secundéario recorrente. Foram apresentados cinco itens de

escolha, com opg¢des entre “nunca” e “muito frequentemente”.

Quadro 23 — Assiduidade na frequéncia do curso

Tem necessidade de faltar as aulas por motivos profissionais:

1. Nunca 2 alunos

2. Raramente 7 alunos

3. Sempre que h& sobreposicéo entre o horario escolar e o de trabalho 9 alunos

4. Aos primeiros tempos lectivos 6 alunos

5. Muito frequentemente 4 alunos

Quadro 24 — Assiduidade na frequéncia do curso (%)

Tem necessidade de faltar as aulas por
motivos profissionais?

frequentemente 7%
14%

4. Aos primeiros
tempos lectivos
22%
3.Sempre que ha
sobreposicao
entre o horario
escolar e o de
trabalho
32%
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Constatamos que mais de metade dos respondentes indicam ser obrigados a
faltar as aulas por motivo profissionais, dos quais 33% indicam estar ausentes sempre
que ha uma sobreposicao entre o horario escolar e o de trabalho, logo em seguida, 21%
dos estudantes reconhecem ter de faltar aos primeiros tempos e ainda 14% indica faltar
muito frequentemente.

A questdo seguinte estava orientada para auto-avaliagdo do aluno relativamente
aos seus resultados escolares. De novo, foram apresentados cinco itens de resposta com

um intervalo entre “muito bom” e “muito fraco”.

Quadro 25 — Auto-avaliacéo do aproveitamento escolar

Considera o seu aproveitamento escolar:
1. Muito Bom 0 alunos
2. Bom 12 alunos
3. Médio 16 alunos
4. Fraco 0 alunos
5. Muito Fraco 0 alunos

Quadro 26 — Auto-avaliagdo do aproveitamento escolar (%)

Considera o seu aproveitamento
escolar:

4. Fraco
0%

5. Muito fraco
0% \I/ 1. Muito Bom

0%

3. Médio
57%
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Na analise das respostas verificamos que a maioria dos respondentes se considera um
estudante médio — 57% — sendo que os restantes 43% se classificam bons alunos.

Apols sabermos como se auto-avaliam, de um modo global, os sujeitos
inquiridos, pareceu-nos importante conhecer quais as disciplinas mais motivantes para
o0s respondentes. Foi colocada a questéo aberta o que possibilitou a escolha entre o leque

de disciplinas que compdem o curriculo deste curso.

Quadro 27 — Disciplinas com maior facilidade de aprendizagem

Disciplinas em que tem maior facilidade de
aprendizagem:

Desenho 16 alunos
Tec. Multimédia 14 alunos
TIC 8 alunos
Of. Des. Multimeédia 5 alunos
Of. Multimédia 4 alunos
Geometria Descritiva 3 alunos
Historia das Artes 3 alunos
Filosofia 2 alunos
Portugués 1 aluno
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Quadro 28 — Disciplinas com maior facilidade de aprendizagem (%)

Disciplinas em que tem maior facilidade de
aprendizagem

™ Desenho
25% 29%

Filosofia
TIC 4%

14%

T

Portugués
2%

Geometria
Descritiva
5%

Histéria das Artes
5%

% 9%

Foram indicadas com maiores percentagens as disciplinas da formacéo técnica: Desenho
com 29% das respostas, logo seguida de Tecnologias do Multimédia com 25% dos
estudantes e TIC com 14%. Tratando-se de estudantes de um curso de multimédia,
podemos afirmar que as disciplinas que lhes parecem de maior facilidade de
aprendizagem sdo provavelmente também as mais motivantes para este grupo de
respondentes.

No lado oposto, as disciplinas para as quais tém menor facilidade de
aprendizagem, novamente recorrendo a uma resposta aberta, verificamos que a maioria

das opcg0es recai sobre as disciplinas da area de formacéo geral.

133



Quadro 29 — Disciplinas com menor facilidade de aprendizagem

Disciplinas em que tem menor facilidade de
aprendizagem:
Inglés 9 alunos
Historia das Artes 5 alunos
Tec. Multimédia 5 alunos
Filosofia 4 alunos
Geometria Descritiva 4 alunos
Of. Multimédia 4 alunos
Desenho 3 alunos
Portugués 3 alunos
Francés 2 alunos
Aleméo 1 aluno
Of. Des. Multimedia 1 aluno
Nenhuma 1 aluno

A maioria dos respondentes — 21% — assinala Inglés como a disciplina que lhes

provoca maiores dificuldades de aprendizagem, o que ndo deixa de ser preocupante se
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tivermos em consideracdo o facto de serem estudantes de m curso onde a maior parte
dos termos técnicos se denominam precisamente na referida lingua estrangeira. Apés
12% referirem Historia das Artes, 10% indicar, respectivamente, Filosofia, Geometria
Descritiva e Organizacdo Multimédia — surpreendentemente pois trata-se de uma
disciplina técnica — todas as outras disciplinas acabam por ser referidas por um ou outro

aluno.

Quadro 30 — Disciplinas com menor facilidade de aprendizagem (%)

Disciplinas em que tem menor facilidade de

aprendizagem
Alem3o
™ 2% Desenho
Portugués Filosofia
7% 10%
ODM Francés
2% 5%
oM

Geometria
Descritiva
10%

Nenhuma

Histdria das Artes
12%

Inglés
21%

Em seguida, pretendemos conhecer que utilizacdo pessoal das TIC, em geral, -
computador, software e Internet - tém os estudantes que colaboraram neste inquérito.
Em primeiro lugar, procedemos a identificacdo dos locais e onde podem os inquiridos
aceder as TIC.
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Com recurso a uma escala nominal, questionamos os estudantes sobre a
existéncia, ou ndo, de computador em casa de cada um, sendo que uma esmagadora
maioria — 89% — refere ter acesso a esta ferramenta TIC em casa, havendo contudo trés
respondentes — 11% — que ndo tém acesso a este recurso, 0 que ndo deixa de ser
significativo quando reflectimos sobre o facto de serem estes individuos estudantes de

um curso multimédia.

Quadro 31 — Acesso as TIC em casa

Tem computador em casa

1. Sim 25 alunos

2. Ndo 3 alunos

Quadro 32 — Acesso as TIC em casa (%)

Tem computador em casa

2. Néao
11%

1.Sim
89%

A questdo seguinte relaciona-se com a utilizacdo de computador no local de
trabalho. Constatamos que os respondentes se dividem com uma grande proximidade
pelas duas hipéteses, ndo tendo a maioria — 57% — acesso a um computador no seu local
de trabalho.
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Quadro 33 — Acesso as TIC no local de trabalho

Usa o computador no local de trabalho

1.Sim 12 alunos

2. Ndo 16 alunos

Quadro 34 — Acesso as TIC no local de trabalho (%)

Usa o computador no local de trabalho

1.Sim
43%
2. Nao
57%

No que respeita a ligacdo a Internet em casa, mais uma vez se constata que a maioria

destes estudantes — 79% — indicam dispor deste recurso informatico.

Quadro 35 — Acesso a Internet em casa

Tem ligagéo a Internet em casa

1. Sim 22 alunos

2. Nao 6 alunos
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Quadro 36 — Acesso a Internet em casa (%)

Tem ligacao a Internet em casa

2. Nao
21%

1.Sim
79%

Finalmente, neste conjunto de questdes relacionadas com utilizacdo pessoal das
TIC, pretendemos saber se 0s respondentes tinham acesso a Internet no seu local de
trabalho, o que poderia colmatar algum impedimento de acesso a este recurso em casa,
constatando-se que a maior parte dos estudantes que responderam o questionario — 64%
— nédo tem a possibilidade de aceder a Internet durante o seu periodo de trabalho ou
quando estdo no local de trabalho.

Quadro 37 — Acesso a Internet no emprego

Tem ligacdo a Internet no emprego

1.Sim 10 alunos

2. Néo 18 alunos
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Quadro 38 — Acesso as TIC (%)

Tem acesso a Internet no emprego
1.Sim

36%

2. Nao
64%

No conjunto de questdes seguintes, o objectivo das questbes era apurar a
frequéncia de utilizacdo da Internet e dos recursos a que os utilizadores tém a sua
disposigdo, quais os usados pelos estudantes que responderam ao questionario. O
cenario de resposta estava orientado em cinco hipoteses que iam do “diariamente” até
ao “nunca’”.

Relativamente & frequéncia de utilizagcdo da Internet, 75% dos alunos indica
recorrer diariamente a esta ferramenta informatica, 18% utiliza a Internet apenas uma
vez por semana e ainda temos 7% que s6 raramente a usam, considerando nos estes
ultimos casos um sinal preocupante se atendermos aos facto destes alunos serem
estudantes de um curso de multimédia onde, nas disciplinas técnicas, tém

continuamente possibilidade de usar este recurso.

Quadro 39 — Frequéncia de utilizacdo da Internet

Com que frequéncia utiliza a Internet
1. Diariamente 21 alunos
2. Semanalmente 5 alunos
3. Mensalmente 0 alunos
4. Raramente 2 alunos
5. Nunca 0 alunos
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Quadro 40 — Frequéncia de utilizacéo da Internet (%)

Com que frequéncia utiliza a Internet

4. Raramente
7% 5. Nunca
3. Mensalmente 0%

0%
2. Semanalmente
18%

1. Diariamente
75%

Na questdo em que se pretendia identificar com que finalidade recorrem os
inquiridos a Internet, também com um cenério de resposta orientado em cinco hipdteses
de escolha, verificamos que as actividades com maior nimero de respostas foram
“investigar/recolher informacao” para 31% dos inquiridos, logo seguido de “correio”
com 27% das respostas e “lazer” para 24% dos respondentes. Apesar de em numero
diminuto, consideramos muito interessante o facto de seis estudantes — 7% — afirmarem
que recorrem a Internet para participar em féruns de discussdo, situacdo que ndo é
muito usual junto de estudantes do ensino secundario e menos ainda quando se trata de
estudantes do ensino recorrente. Os dois alunos que indicam ter como motivagdo para
usar este recurso “‘escrever textos num blog” ndo s6 nos surpreenderam pela positiva
como abrem o caminho para a possibilidade de utilizacdo deste tipo de recurso nas aulas

de portugués para o trabalho de “oficina de escrita”.
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Quadro 41 — Motivacdo para utilizacao da Internet

Recorre a Internet para:
1. Chat 8 alunos
2. Correio 24 alunos
3. Escrever textos num Blog 2 alunos
4. participar em foruns de discusséo 6 alunos
5. Investigar / Recolher informacéo 28 alunos
6. Lazer 21 alunos

Quadro 42 — Motivacdo para utilizacdo da Internet (%)

Recorre a Internet para

1. Chat
9%

6. Lazer
24%

2. Correio
27%

3. Escrever textos
num Blog
2%

5. Investigar /

Recolher o
informacgao 4. Participar em
31% foruns de

discussao
7%

Enquadramos o ultimo conjunto de questdes colocadas no questionario num
grupo que denominamos utilizacdo pessoal de plataformas (LMS). A primeira questdo
pretendia identificar a partir de que locais acedem os inquiridos a este tipo de
plataformas, tendo sido referidas a Dokeos e/ou a Moodle pelo facto de serem as duas
utilizadas na escola frequentada por estes alunos no ano lectivo em que o questionario
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foi aplicado. Foram dadas aos respondentes sete hipdteses de escolha tendo estes

possibilidade de assinalar mais do que uma hipotese.

Quadro 43 — Locais de acesso a plataforma Dokeos e/ou Moodle

A partir de que locais acede habitualmente a
plataforma de aprendizagem Dokeos e/ou Moodle
1. Salas de informética da escola 26 alunos
2. Centro de Recursos 9 alunos
3. De casa 15 alunos
4. Do local de trabalho 7 alunos
5. De uma biblioteca 6 alunos
6. De um ciber-espaco 0 alunos
7. Da casa de amigos 1 aluno

Quadro 44 — Locais de acesso a plataforma Dokeos e/ou Moodle (%)

A partir de que locais acede habitualmente
a plataforma de aprendizagem Dokeos e/ou
Moodle

6. De um ciber-

espaco

0% 7. Da casa de
5.. D.e uma / amigos
biblioteca

2%

9% 1. Salas de

informatica da
escola

41%

4. Do local de
trabalho
11%

3. De casa

23% 2. Centro de

Recursos
14%
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Curiosamente, ou ndo, 41% dos participantes indica serem as salas de
informética da escola, o local a partir de onde habitualmente acedem a plataforma.
Apesar de a maioria recorrer a esta ferramenta na escola, verificamos que 23% também
recorrem a esta ferramenta a partir de casa, assim como 14% aproveita a possibilidade
de utilizagdo da Internet no centro de recursos para este tipo de utilizacdo e 11% indica
fazé-lo do local de trabalho.

Em seguida, colocamos uma questdo para conhecer quais as expectativas dos
inquiridos relativamente a utilizacdo de plataformas (LMS). Novamente com cinco

hipo6teses que permitiam a opcao de resposta em mais de um item.

Quadro 45 — Expectativas relativamente a utilizacdo de uma plataforma LMS

A utilizacéo de uma plataforma de aprendizagem permite-lhe:

1. Acompanhar o trabalho desenvolvido pelos colegas nas aulas 25 alunos

guando ndo pode estar presente nas aulas.

2. Participar nas actividades mesmo quando esta ausente. 17 alunos
3. Trabalhar em grupo sem a limitacéo dos horarios. 4 alunos
4. Encontrar-se com colegas 2 alunos
5. N&o ajuda em nada. 0 alunos

Tratando-se a maioria dos participantes de trabalhadores-estudantes, com
necessidade de faltar frequentemente as aulas, ndo constituiu surpresa o facto da
resposta com maior nimero de escolhas — 53% — ter sido a que indicava “acompanhar o
trabalho desenvolvido pelos colegas quando ndo pode estar presente, logo seguida da

3

hipotese  participar nas actividades mesmo quando estd ausente”, com 35% das

respostas.
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Quadro 46 — Expectativas relativamente a utilizacdo de uma plataforma LMS (%)

A utilizacao de uma plataforma de
aprendizagem permite-lhe

3. Trabalhar em 4. Encontrar-se
grupo sem a com os colegas. o
limitagdo dos 4% 5. Ndo ajuda em

nada.

horarios.
0%

8%
1. Acompanhar o
trabalho
desenvolvido nas
aulas quando ndo
pode estar
presente.
52%

2. Participar nas
actividades
mesmo quando
esta ausente.
36%

Pretendendo saber em que disciplinas beneficiam os inquiridos possibilidade de
trabalhar recorrendo as plataformas (LMS), demos aos participantes margem, através de
uma questdo em aberto, para indicarem todas as disciplinas que entendessem, sendo as
disciplinas indicadas pelos respondentes as que, de um modo geral, mais facilmente
recorrem, por forca dos seus contetdos programaticos, a utilizacdo de recursos TIC,

nomeadamente as plataformas de aprendizagem.

Quadro 47 — Disciplinas em que utilizou a Dokeos e/ou Moodle

Disciplinas em que utilizou as plataformas de
aprendizagem Dokeos / Moodle:
Tec Multimédia 12 alunos
TIC 12 alunos
Of. Multimédia 10 alunos
Of. Desenho Multimédia 8 alunos
Portugués 8 alunos

144



Quadro 48 — Disciplinas em que utilizou a Dokeos e/ou Moodle (%)

Disciplinas em que utilizou as plataformas de

aprendizagem Dokeos/Moodle
ODM

™ 16%

24%

oM
20%

TIC
24%

\Portugués

16%

Assinalamos a pouca utilizacdo que ainda é feita deste recurso noutras
disciplinas que ndo as das areas de formac&o técnica e especifica. A Unica excepcao é o
Portugués, indicado pelos respondentes do décimo segundo ano, que participaram
activamente no projecto desenvolvido no &mbito das actividades desta disciplina.

Recorrendo mais uma vez a uma questdo aberta, pretendemos saber quais, na
opinido dos estudantes, poderiam ser as disciplinas em que a utilizacdo de uma

plataforma seria um recurso facilitador do processo ensino aprendizagem.

Quadro 49 — Disciplinas que deveriam usar plataformas como recurso facilitador do

processo ensino aprendizagem

Disciplinas em que a utilizacdo das plataformas poderia ser
um recurso facilitador do processo de ensino aprendizagem
Todas as disciplinas 19 alunos
Historia das Artes 4 alunos
Filosofia 2 alunos
Geometria Descritiva 1 aluno
Inglés 1 aluno
Portugués 1 aluno
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Quadro 50 — Disciplinas que deveriam usar plataformas como recurso facilitador do

processo ensino aprendizagem (%)

Em que outras disciplinas considera que a utiliza¢éo das
plataformas poderia ser um recurso facilitador do processo
ensino aprendizagem
Filosofia
7%

Geometria
Descritiva
3%
Histdria das Artes

14%

Inglés

n
Portugués

4%

Todas as
disciplinas
68%

Para 67% dos participantes ndo ha duvidas, deveria ser um recurso usado em todas as
disciplinas do curriculo, dividindo-se as opinifes por outras disciplinas como Histdria
das Artes, as Linguas e a Filosofia.

Consideramos importante, nesta fase do questionario, saber de que modo
percepcionam os estudantes do ensino secundario recorrente, o uso de plataformas de
aprendizagem enquanto factor que pode contribuir para uma maior participacdo e

aproveitamento na escola ou ainda, uma maior motivacao e sucesso escolar.

Quadro 51 — Relacéo entre a utilizacdo de uma plataforma e o sucesso escolar

O uso das plataformas de aprendizagem no ensino secundario
recorrente podera contribuir para uma maior participacao e
aproveitamento na escola uma maior motivagao e sucesso

Sim, escolar
acompanhamos as Sim. é uma
disciplinas a partir motivacdo extra Sim, permite outra
Sim, permite de casa 4% forma de ensino
. . 4% 4%
interagir o
directamente com
aescolae i bui
professores im, contri ui para
uma maior
3% ;
motivacgio e Sim

71%

sucesso escolar
14%
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Verificamos que 70% dos respondentes usou o vocabulo afirmativo “sim” como
opcao de resposta, tendo alguns acrescentado a parte da questdao que indicava “contribui
para uma maior motivagao e sucesso escolar” e outros terem associado a importancia
deste recurso ao facto de Ihes permitir interagir com os professores e com a escola.

Tratando-se de um recurso recente, cujas primeiras experiéncias de utilizagédo
foram feitas nesta escola com estes alunos, havia que identificar as vantagens e

desvantagens que estes utilizadores encontram neste recurso informatico.

Quadro 52 — Vantagens na utilizagdo das plataformas Dokeos e/ou Moodle

Vantagens do uso das plataformas Dokeos e Moodle
Acesso rapido a informacao 11 alunos
Acompanhar aulas quando ausentes 8 alunos
Realizar exercicios com auto-correccao 6 alunos
Maior acompanhamento dos professores 5 alunos
S6 tem vantagens 5 alunos
Maior desenvolvimento do conhecimento 3 alunos
Facilidade de aprendizagem 2 alunos
Ajuda a estudar 1 aluno

Quadro 53 — Vantagens na utilizacdo das plataformas Dokeos e/ou Moodle (%)

Quais lhe parecem ser as vantagens do uso das plataformas Dokeos e/ou Moodle

Ajuda a estudar

S6é tem vantagens 2%
12%

Acompanhar aulas quando
ausentes
20%

Realizar exercicios com
auto-correcgao
15%

Acesso rapido a
informacéo

Facilidade de 27%

aprendizagem
5%

Maior desenwolvimento do .
conhecimento Maior acompanhamento

7% dos professores
12%
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As respostas apresentadas dividiram-se por varios argumentos favoraveis que
vao desde o0 acesso rapido a informacdo — 27% — ou 0 acompanhamento das aulas em
situacdo de auséncia as mesmas — 20% — ou ainda a possibilidade de realizacdo de
exercicios com auto-correccdo, indicado por 15% dos respondentes e um maior
acompanhamento por parte dos professores para 12% dos participantes.

Perante a nossa intencdo de identificar as desvantagens encontradas pelos
inquiridos na utilizacdo de plataformas (LMS), as respostas foram quase unanimes, pois
92% dos participantes ndo encontra nenhuma desvantagem neste recurso. Dois
estudantes apenas assinalaram a eventual “dificuldade no esclarecimento de duvidas” e

o facto de “nao se recorrer tanto ao manual”.

Quadro 54 — Desvantagens na utilizacdo das plataformas Dokeos e/ou Moodle

Desvantagens na utilizacdo das plataformas Dokeos e Moodle
Nenhumas 26 alunos
Dificuldade no esclarecimento de davidas 1 aluno
N&o recorrer tanto ao manual 1 aluno

Quadro 55 — Desvantagens na utilizacéo das plataformas Dokeos e/ou Moodle (%)

Quais |lhe parecem ser as desvantagens na utilizacdo das
plataformas Dokeos e/ou Moodle

N&o recorrer tanto
ao manual
4%

Dificuldade no
esclarecimento de
davidas
4%

Nenhumas
92%

Finalmente, pretendemos conhecer a opinido pessoal dos inquiridos

relativamente a aspectos que estes considerassem importante referir relativamente a
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utilizacdo de plataformas (LMS). Dos vinte e oito participantes, apenas sete quiseram
acrescentar mais informagdo sendo que seis consideraram que “a utilizacdo da
plataforma deveria ser alargada a todas as disciplinas desde o 10° ano” e um declarou
que “a utilizacdo da plataforma ajuda a exercitar e compreender as matérias, assim
como a enviar trabalhos.

Em suma, os dados recolhidos na primeira fase do estudo empirico, permitem-
nos inferir desde j4 o seguinte: na area de andlise “identificacdo pessoal e
enquadramento escolar”, para a categoria de analise “limitacdo na frequéncia do curso”,
a maioria dos participantes — 68% — pelas mais diversas razdes, indica a sua auséncia na
frequéncia as aulas, totalmente ou parcialmente e com alguma frequéncia.
Relativamente a categoria “acessibilidade as TIC”, constatamos que 89% dos
respondentes tem computador em casa e 79% ligacdo a Internet. Na area de andlise
“utilizacdo pessoal das TIC”, na categoria de analise “acesso a recurso /utilizagdo” os
dados recolhidos apontam para o facto de 75% dos alunos usar as TIC diariamente para
recolher informagdo — 31% — ou lazer, 24%. Finalmente a area de analise “utilizagdo
pessoal das plataformas LMS, nas categorias “satisfacdo” revelou-nos que 53% dos
estudantes que participaram neste estudo consideram vantajoso o facto de poderem
acompanhar o trabalho desenvolvido nas aulas recorrendo a uma plataforma, quando
sdo obrigados a estar ausentes da frequéncia, sendo que 67% consideram que este
recurso deveria ser usado em todas as disciplinas. A categoria “avaliagdo” mostra-nos a
opinido favoravel que os estudantes tém relativamente a este recurso pois 92% dos
respondentes ndo encontra nenhuma desvantagem neste recurso informatico.

Apbds a analise do questionario, consideramos importante aprofundar um pouco
mais o estudo, de modo a melhor compreender como avaliam os participantes o grau de
facilidade de utilizacéo, eficiéncia do recurso e satisfacdo, o que nos levou a recorrer a
um instrumento que permitisse uma analise de natureza qualitativa que nos permitisse

complementar a informagdo ja recolhida de modo a enriquecer este estudo.
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2. Andlise dos Resultados Recolhidos na Entrevista

Ao iniciarmos a andlise dos resultados recolhidos com recurso a técnicas de

natureza qualitativa, partimos com a nogdo da complexidade da tarefa, como refere
Paquay (2006:14) citando Huberman & Miles (1991:459)

“Comme les phénomeénes qu’elles reflétent, les données propres aux sciences sociales sont

ordinairement complexes, ambigiies, parfois méme totalement contradictoires. L’analyse

qualitative implique de se plonger aussi longtemps que possible dans cette complexité et cette

ambiguité, de les accepter et finalement de les transmettre au lecteur en les clarifiant et en les

approfondissant.”

Com todas as limita¢fes que estdo implicitas a um estudo desta natureza, como indicam

0s autores, vamos “mergulhar” na complexidade, aceitando-a mas simultaneamente

tentando clarifica-la e aprofunda-la.

Numa andlise de natureza qualitativa, uma das primeiras operac@es consiste em

construir categorias e subcategorias que permitam ordenar e classificar o material
recolhido. Como refere Martinic (2006:194), citando Huberman & Miles (1991), “Grace

a ces catégories, les données sont transformées et le texte est réduit de fagcon a que ces

unités puissent étre mises en relation, comparées et rassemblées en unités supérieures.”

Procedemos entdo a identificacdo de categorias que por sua vez se desdobram nas

subcategorias que se enunciam no quadro seguinte.

Quadro 56 — Categorias e subcategorias identificadas

Categoria

Subcategoria

1. Utilizacdo de plataformas de
aprendizagem (LMS)

2. Avaliacdo pessoal da utilizagéo
de plataformas de
aprendizagem  (LMS) em

contexto escolar

1.1.Situagdes em que recorre a plataforma LMS

1.2.Facilidade de utilizac&o e eficiéncia do recurso

2.1. Recurso importante para estudantes que néo

possam ser assiduos as aulas

2.2. Recurso

que ajudou a melhorar a

participacdo/motivou para a aprendizagem

2.3. Recurso que deveria ser utilizado em todas as

disciplinas
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2.1. Utilizacéo de plataformas de aprendizagem (LMS)

A primeira categoria encontrada “utilizacdo de plataformas de aprendizagem
(LMS)” esta relacionada com aspectos ligados a acessibilidade a este recurso assim
como a sua funcionalidade. Subdivide-se em duas subcategorias: “situagdes em que
recorre a plataforma LMS” e “facilidade de utilizacdo e eficiéncia do recurso”.

A subcategoria “situagdes em que recorre a plataforma LMS” permite obter
informacdo qualitativa relativamente as situacGes em que os participantes habitualmente
recorrerem a esta ferramenta informatica, sendo impossivel neste contexto ignorar o
facto de que o conceito de ensino aprendizagem evoluiu, assumindo, neste inicio do
século XXI, a auto-aprendizagem um papel preponderante. Sobre este novo paradigma,

0 Conselho Nacional de Educacdo alerta para o seguinte:

“A constru¢do de um novo modelo de aprendizagem, ndo segmentado, em que a auto-
aprendizagem terd um peso importante, em que se torna necessario reforcar as parcerias, em
gue tem de se prestar uma especial atengdo ao reconhecimento, validacéo e certificagdo das
aprendizagens, em que o financiamento obedece a critérios diferentes dos anteriormente
praticados, em que se vai acentuar o0 recurso as novas tecnologias de informagdo e
conhecimento e as modalidades de ensino a distancia, em que as competéncias basicas tém
um entendimento diverso do presente, em que os direitos e deveres a aprendizagem terdo de
ser encarados de forma mais responsavel, ndo ser4 facil nem pode ser concretizado

abruptamente e de forma radical” (Conselho Nacional de Educagao, 2001:4).

A maioria das respostas obtidas, deram particular énfase ao paradigma da auto-
aprendizagem, destacando o importante papel dos recursos tecnoldgicos para colmatar
as dificuldades inerentes a assiduidade, 0 que acabou por associar a auséncia as aulas,
por motivos profissionais, a uma maior procura destes recursos, neste caso em

particular, a plataforma LMS Dokeos:

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?
E4 — Normalmente quando ndo venho a escola porque fico a trabalhar... para ver se ha

trabalhos e assim...

I — Habitualmente, em que situages recorre a plataforma?
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E8 — Normalmente é quando falto as aulas... como ndo tenho tempo... como sou
estudante-trabalhador e quando tenho oportunidade de estar no computador com calma...
geralmente é quando estou la no computador (no local de trabalho) ou nas vésperas de

ponto... ou assim... para estudar alguma coisa ou assim... memorizo melhor...

Para além da referéncia aos problemas de assiduidade como uma das razdes para
utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem, verificamos também a existéncia de um
conjunto de respostas que nos remetem para o conceito de complementaridade dos
estudos, quando temos participantes que referem o facto de usarem esta ferramenta
quando estdo a estudar para um exercicio de avaliacdo, se preparam para a prova de
aptiddo tecnoldgica ou ainda quando necessitam de um documento de trabalho para uma

qualquer disciplina, sabendo que este Ihes esta acessivel na plataforma.

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E3 — Quando preciso de... quando ha algum exercicio... ou por exemplo, para tirar uma
copia de uma ficha... ou uma ficha de leitura... ou algum trabalhito extra que surja por la
no ambito de algum tema para o portefélio... ou que esteja a ser tratado... Agora com o

projecto para a PAT também tem sido importante... e pronto... basicamente é s6 isso.

Encontramos ainda participantes que para além das utilizacdes ja referidas,
recorrem a plataforma para a realizacao de diversos trabalhos e também para os fazerem
chegar tanto a professores como a colegas quando, por motivos profissionais ou de

saude se encontram impedidos de frequentar as aulas.

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E6 — Eu ja entreguei e considero a plataforma uma grande ajuda para fazer isso...

I — Que actividades realizou na plataforma?

E6 — Nos meses de Fevereiro e Mar¢o... quando ndo vinha a escola, fazia tudo na

plataforma. Foram trabalhos individuais...

Na subcategoria “facilidade de utilizagdo e eficiéncia do recurso” constatamos
que, tanto os alunos que recorrem habitualmente a plataforma de aprendizagem em
contexto das disciplinas técnicas, quanto 0s estudantes que apenas tomaram

conhecimento da existéncia deste recurso nas aulas TIC, o consideram de facil
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utilizacdo e, de acordo com a maneira de ser de cada um, mais ou menos habil para as

questdes informaticas, conseguem usar este recurso, que consideram eficiente.

I -As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E1 — Sim, penso que sim... desde que as pessoas saibam minimamente... hmmm, portanto,
mexer no computador conseguem, portanto, aceder aos conteddos.

I — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E1 - Para mim, a Dokeos é mais atraente... ndo sei se foi por eu ter usado mais a Dokeos,
para mim os conteudos... parece-me mais facil a Dokeos.

| — E acha que é eficiente?

E1 — Eu penso que sim. Pelo menos para mim foi... ndo é, mas depende das pessoas

também...

Esta opinido, revelada pelos estudantes, vai ao encontro da perspectiva de
aprendizagem defendida pela Comissdo europeia, na qual se considera que a o eliminar

de barreiras ao nivel do acesso ao conhecimento passa por:

“Colocar o potencial da inovacao das novas tecnologias ao servigo das exigéncias e da
qualidade da formag&o ao longo da vida, da evolucao das préticas pedagdgicas, representa
um desafio de primeira importancia. Pode ser criada uma nova envolvente da
aprendizagem ao favorecer a autonomia, a flexibilidade, a eliminagdo das barreiras entre
as disciplinas, o estabelecimento de relagGes entre centros de cultura e de saber e ao
facilitar o acesso de todos os cidaddos aos recursos da sociedade do conhecimento”

(Comissdo Europeia, 2000-b: 4).

Por outro lado, a possibilidade de realizacdo de exercicios de auto-avaliagdo é
um dos atributos de eficiéncia mais referido pelos estudantes, além de ser para alguns
um dos aspectos mais atraentes deste recurso, pois permite-lhes estudar de uma forma
quase de auto-gestdo, sabendo contudo que, em caso de davidas podem sempre colocar
as questdes ao professor que recorrendo a uma forma de comunicagéo assincrona, mais
tarde ou mais cedo, lhe dard resposta as duvidas. Estamos perante um trabalho
colaborativo na construcdo da aprendizagem, quase poderiamos afirmar uma

comunidade virtual de aprendizagem onde, como refere Figueiredo (2002:41) o aluno
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toma consciéncia da importancia do trabalho conjunto, sendo de particular relevo a

ligacdo ao outro.

“Nos ambientes em rede, os aluno-n6s-de-rede, membros de comunidades, sentem que a
construgdo do seu conhecimento € uma aventura colectiva — uma aventura onde se
constroem 0s seus saberes, mas onde contribuem, também, para a construcdo dos saberes
dos outros. E, a medida que a aventura se renova, vao aprendendo que cada um vale, ndo
apenas por si, mas pela forma como se relaciona com os outros — como com eles constroi

0 que nunca ninguém conseguiria fazer sozinho” (Figueiredo, 2002: 41).

Afirmando os estudantes, sobre esta nocdo de trabalho individual e colectivo o seguinte:

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E8 — Sdo, sdo bastante didacticas... dindmicas... porque parecem que nos ensinam a
resposta... porque respondendo uma vez errado a pessoa vai ser obrigada a saber qual é a
resposta certa... passado um bocadinho, néo é?

| — E atraente a forma como esta organizada?

E8 — Esté bastante acessivel e bastante atraente.

| — E eficiente?

E8 — Nota-se que é eficiente porque me permite corrigir 0s nossos erros, ou seja, nés
estamos a ponderar a questdo, vamos respondendo e depois logo, a seguir temos o... a
res... 0... esta, a solucéo ou a resposta se qual € a percentagem de erro, ou se é 20% ou

10%, onde é que falhamos...

A facilidade de utilizacéo e eficiéncia do recurso aparece também associado, por
um lado ao aspecto inovador que 0s estudantes encontram neste recurso quando
associado as actividades de ensino-aprendizagem que, na perspectiva da maior parte dos
estudantes estdo sempre associadas a aulas demasiado expositivas e por vezes repletas
de actividades mondtonas e enfadonhas. Por outro lado, h& alunos que vém na utilizacdo
deste recurso um factor de modernidade e relacdo com a realidade exterior a escola, pois

hoje em dia é impossivel vivermos ou concebermos 0 mundo sem o recurso as TIC

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?
E10 — Sim, penso que sim... sei la... para o futuro é uma coisa boa... penso eu... porque

hoje em dia, vamos la ver, 0 que eu penso é que 0o computador ta na base de tudo... e
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qguando programas desses existem... mais a gente... as pessoas conseguem fazer as
coisas... ndo s6 para a escola... para tudo... para essas coisas todas... eu penso isso..

I — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E10 — Sim, stora... eu falo por mim... eu posso me sentir atraido... outros podem nao
sentir... isto é assim, eu gosto de experimentar... de tudo o que é novidade... de fazer isso
nos computadores, essas matérias que a gente da... mas pode também haver outros que
ndo gostem...

I — E acha que é eficiente?

E10 — Sim. Penso que tudo o que esta ligado aos computadores... quase tudo tem muita

eficiéncia... pelo menos para mim... eu falo por mim stora.

Como refere Bromley, a preocupacao em encontrar nas aprendizagens escolares
uma relacdo mais directa com o mundo do trabalho é uma constante e um factor de
motivacdo para os estudantes e mudanga da escola no sentido de uma maior

proximidade da sociedade de informacao.

“Uma das razdes pelas quais esta retdrica foi tdo eficaz ¢ que os pais estdo legitimamente
preocupados sobre as perspectivas de emprego dos seus filhos. [...] A opinido comum ¢
que as competéncias em computadores serdo crescentemente necessarias para a

qualificagdo do trabalho e ninguém quer ser deixado para tras.” (Bromley, 1998: 11)

Conscientes da importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo na
sociedade e, em particular, na vida dos cidaddos, assistimos nos Gltimos anos a uma
preocupacdo crescente por parte de todos os envolvidos no processo ensino-
aprendizagem — estudantes, professores, encarregados de educacéo e escola / instituicdo
— no sentido de possibilitar uma maior formagdo ao nivel da informatica a todos os
agentes envolvidos no processo, assim como equipar as escolas com o maior nimero
possivel de recursos, de modo a facilitar e possibilitar a todos esta preparacédo
imprescindivel a todos, tanto 0s que pretendem prosseguir estudos no ensino superior

guanto os que pretendem entrar no mundo do trabalho.
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2.2. Avaliagéo pessoal da utilizagdo de plataformas LMS em contexto escolar

A segunda categoria definida “avaliacdo pessoal da utilizacdo de plataformas
LMS em contexto escolar” pretende compreender qual a importancia atribuida pelos
participantes a este recurso quando utilizado em contexto escolar. A categoria
subdivide-se em trés subcategorias: “recurso importante para estudantes que ndo possam
ser assiduos as aulas”, “recurso que ajudou a melhorar a participagdo/motivou para a
aprendizagem” e “recurso que deveria ser utilizado em todas as disciplinas”.

Quando reflectimos sobre a utilizagdo das plataformas LMS em contexto
escolar, ndo podemos esquecer a importancia atribuida a este recurso na préatica

pedagdgica, como referem Aedo e Fadraga,

“[...] a pratica pedagdgica tendente a gerar espacos para produzir conhecimento através de
diversos métodos, o que quer dizer que é a pratica pedagdgica o elemento decisivo para
fazer dos novos modelos e do uso das novas tecnologias propostas inovadoras para a

aprendizagem, inovagdes educativas além de tecnologicas” (2001: 1).

Relativamente a primeira subcategoria — recurso importante para estudantes que
ndo possam ser assiduos as aulas — os participantes ja anteriormente o tinham referido,
ficando explicita a importancia atribuida a este recurso em diversas situacGes, com

particular incidéncia sempre que ndo podem estar presentes nas aulas.

I — A utilizagdo de uma plataforma de aprendizagem poderd ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E2 — Bastante. Porque tem a facilidade de acesso a internet, fora da escola, para quem
trabalha com horarios complicados acho que € essencial. Ajuda na aprendizagem de uma
disciplina, para estar actualizado, digamos assim... podemos ir buscar a informac&o, resolver
os exercicios.. pode facilitar a actividade da escola, portanto da disciplina que esta... que

esta a ser utilizado, que esta a leccionar... acho que sd é vantajoso.

I — A utilizagdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E3 — Sim, sim... tem uma grande importancia na medida em que, por exemplo, um aluno
que por motivos de salde, por outros motivos... como eu com a licenga de casamento, ndo

possam vir a escola, possa ter de uma forma tdo rapida quanto possivel, acesso 4s mesmas
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matérias que outros alunos que se encontram em aula... e penso que um aluno que esta... que
esta no estrangeiro, que esta... pronto... que por qualquer motivo ndo pode estar na escola,
possa ter acesso a mesma informagdo como se estivesse na aula, ali presente, através
nomeadamente, do chat... pode falar com os colegas... ou mesmo com os professores... tirar

duvidas, obter matérias, objectivos para os testes... pronto... diversas situacdes.

Também nesta fase da anélise encontramos a importancia atribuida, na avaliacdo
da plataforma feita pelos estudantes, ao facto desta ser essencialmente um complemento
as actividades e ao estudo, para além de colmatarem a falta de informacdo a que os

alunos ficam sujeitos quando estdo ausentes das aulas por um longo periodo de tempo.

| —Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?

E5 — Eu diria... para j4, diria que é benéfico, ndo €... aprendemos um bocado mais do que se
estivéssemos s nas aulas e a ouvir... ha matéria que as vezes ndo apanhamos nas aulas...
porque faltamos... estamos distraidos... se podemos aceder a plataforma quando estamos a

estudar fora da escola, acho que sé tem vantagens.

I — A utilizagdo de uma plataforma de aprendizagem poderd ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E11 - Sim, acho que é um apoio muito grande e é uma... aaaa... ¢ um complemento... ajuda
muito... como numa falta... portanto, podemos faltar as aulas e depois este é um
complemento muito... importante porque é um apoio que esta ali...complementa matérias...

ajuda nas davidas... tudo. E uma grande ajuda.

Finalmente, h& ainda a referir o factor de motivagdo para continuar o curso que
estd associado ao facto de continuar a haver uma ligacéo a escola, mesmo quando por
razdes profissionais é necessario estar ausente dois meses da frequéncia das aulas. Os
alunos tém nocdo das dificuldades associadas & conclusdo de um modulo, de qualquer
disciplina, por exame, o facto de ndo poderem ser avaliados continuamente quando néo
podem vir as aulas e serem encaminhados para 0 regime n&o-presencial e,
consequentemente, a avaliacdo do médulo por exame, é frequentemente uma das razdes

de abandono escolar.
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I — A utilizagdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E6 — Sim, claro que é bastante (til para as pessoas como eu, na marinha nés temos estas
comissdes... e as plataformas ajudam muito... porque ha sempre acesso a net, no trabalho,
em casa... E bastante (til... porque assim, ndo chegamos ca sem saber 0 que 0S Outros
andaram a fazer... tipo a ndo perceber nada... porque se uma pessoa quiser... assim, se tiver
interesse... ha sempre net em todo o lado, podemos sempre ir acompanhando... fazer os
trabalhos... entregar... ndo deixar tudo porque depois desmotiva-se...

| — Este recurso melhorou a sua participacdo e a aprendizagem das matérias estudadas?

E6 — Sim, porque quando estava fora, foi a Unica forma de manter contacto com a escola, e
de continuar a participar.

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E6 — Claro que ndo, stora... dois meses sem vir a escola, tinha de fazer exames para ser

avaliado nos médulos, nunca mais fazia isto stora.

A segunda subcategoria — recurso que ajudou a melhorar a participacdo/motivou
para a aprendizagem — foi particularmente desenvolvida pelo conjunto de alunos que
participou no projecto no ambito da disciplina de Portugués. Embora fossem alunos do
ensino recorrente a frequentar um curso tecnoldgico, alguns destes estudantes
pretendiam preparar-se para a realizacdo dos exames a nivel nacional que lhes
permitiam a candidatura ao ingresso no ensino superior. Para estes participantes, a
organizacao do estudo, com acesso a plataforma e a possibilidade de esclarecer duvidas

foi considerado um facto importante.

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteldos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E1 — Sim, eu acho que sim... porque alguns exercicios e assim, da forma que estavam na
plataforma, ajudou-me bastante e tirou-me algumas dividas... e motivou-me para procurar
mais... determinados autores que a gente tinha... por exemplo dos Lusiadas... ndo sei... e
havia outra parte em Portugués que eu gostei também muito... hummm Fernando Pessoa!
Acho que me ajudou bastante, ndo é? Até me ajudou ali, ai como é que eu hei-de dizer...
ajudou-me a decidir qual era a pessoa mais importante, qual era o escritor mais importante...

no... 0 heteronimo mais importante no Fernando Pessoa.

| — Este recurso melhorou a sua participacdo e a aprendizagem das matérias estudadas?
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E4 — Sim, por exemplo no trabalho de Felizmente hd Luar! Consegui estudar a partir da
plataforma... e isso foi Gtil para mim.

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido o mesmo?

E4 — Possivelmente ndo... a plataforma ajudou...

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E4 — Existem outros recursos diferentes... por exemplo a prépria internet tem |4 muita
informacdo... mas sempre a plataforma tem mais propriamente aquilo que procuramos do

que fazer s6 pesquisa, esta 14 a matéria dos stores... € mais facil assim..

Mesmos o0s alunos assiduos, que inicialmente ndo encontravam grande
necessidade de utilizacdo da plataforma, consideram que este recurso facilitou de algum
modo o seu trabalho escolar, chegando mesmo a considerar que esta deveria ser uma
aposta futura de todas as escolas, 0 que ja aconteceu com a adopcdo da plataforma

Moodle pela maioria das escolas nacionais.

| — Este recurso melhorou a sua participacdo e a aprendizagem das matérias estudadas?

E3 — Sim, melhorou um pouco...embora seja um aluno, portanto, digamos que assiduo...
mas... mas melhorou bastante.

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E3 — Sim, seria 0 mesmo... mas talvez com algumas dificuldades, porque ndo iria ter acesso
aos conhecimentos que tive... ao.... aaa .... pronto, ao que eu desconhecia... antes de vir para
este curso, eu nem sabia 0 que era uma plataforma... nem sabia, sinceramente, para o que
servia... € 0 que era possivel encontrar ali ou ndo... e quando descobri achei bastante (til
para a actividade escolar, acho que é uma... uma forma de ensino em que as escolas devem
apostar fortemente, até para o caso de alguns alunos ndo presenciais... que por motivos de

servigo ou outros motivos ndo possam vir a escola, possam utilizar a plataforma.

Relativamente a ultima subcategoria encontrada — recurso que deveria ser
utilizado em todas as disciplinas — todos os participantes referem este aspecto com um
caracter quase de obrigatoriedade pelas mais diferentes razGes, pois consideram que

deveria estar sempre disponivel, e actualizada, para toda a comunidade escolar.

| — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizagdo das

plataformas (LMS) na sua aprendizagem?
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E3 — Sim, penso que deveriam alargar a utilizacdo das plataformas além escola, ou seja,
deveria estar disponivel... como é que eu hei-dizer... deveria estar disponivel para todos,
estando na escola ou ndo... para no préximo ano, podermos chegar la... deixa ca ver o que ha

aqui de novidade, porque ajuda sempre na questdo da cultura geral...

Para além do aspecto relacionado com a facilidade para estudar em casa, 0s
alunos consideram ainda a plataforma de aprendizagem quase como uma extensao da
escola, que Ihes permite estudar em casa quase como se estivessem na escola, havendo
sempre a possibilidade de interaccdo com os professores mesmo fora do contexto sala

de aula ou escola.

| — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E4 — Sim, acho que sim. Porque facilita o estudo em casa...

| —Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?

E4 — Que a plataforma é como se fosse uma escola, em que todos os participantes, que neste
caso sdo os alunos e os professores, podem discutir sobre assuntos tratados na aula...
entregar trabalhos... ter acesso a material de estudo, esta € uma dptima ferramenta.

Finalmente, a extensdo da utilizacdo da plataforma a todas as disciplinas que
fazem parte do curriculo torna-se uma evidéncia, para além de uma necessidade, quando
temos participantes que reconhecem ser através deste recurso a Unica forma que tém
para conseguir ultrapassar as dificuldades inerentes ao facto de se tentar conciliar a vida

profissional com a actividade académica e, frequentemente, a vida familiar.

| — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E6 — Sim, sem duvida. Por causa de alunos como eu, que ndo tém outra forma de receber a
matéria e de entregar os trabalhos... é a Gnica maneira possivel, assim com a plataforma é a
Unica maneira de participar.

| — Traduza, numa frase, a sua experiéncia na plataforma.

E6 — E uma maneira de ndo desistir da escola quando se estd na marinha... s6 assim se

consegue tudo... fazer as disciplinas que se tem de fazer e trabalhar.
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Concluindo, constatamos que os dados agrupados nas categorias e subcategorias
encontradas apontam para uma dimensdo positiva relativamente a utilizacdo das
plataformas de aprendizagem (LMS) junto de estudantes do ensino secundario
recorrente. Embora reconhegcam que a utilizacdo com recurso a todas as capacidades
oferecidas por esta ferramenta depende muito da familiaridade que cada utilizador tenha
relativamente as TIC, todos os participantes neste estudo admitiram ter acedido a uma
plataforma por um motivo ou outro, consideraram um recurso fundamental para
estudantes que ndao possam ser assiduos, considerando até ser esta uma ligacéo a escola
que os motivou para ndo abandonarem o curso, tendo portanto ajudado a melhorar a
participacdo e motivar para a aprendizagem, argumento suficiente para considerarem
que deveria ser um recurso adoptado em todas as disciplinas.

Como recorremos a técnicas de natureza quantitativa e qualitativa neste estudo,
seguidamente, procederemos a uma analise mais alargada dos resultados obtidos nos

dois momentos do estudo.

3. Integracéo e discussdo dos resultados

Sendo a aprendizagem um factor importante do desenvolvimento humano, pelas
componentes envolvidas — fisicas, cognitivas, pessoais, sociais e morais — implica
simultaneamente mudancas no individuo em virtude da experiéncia adquirida
(Damasio, 2007:115). Por outro lado, de acordo com Rosenberg (2001) citado por
Damasio (2007:115), temos de considerar a formacdo enquanto uma actividade
especifica, facilitadora do processo de aprendizagem, a qual recorremos ‘“na
eventualidade de ser necessario orientar 0 processo de aprendizagem numa determinada
direc¢ao ou de acordo com uma determinada orientagao”.

Na anélise que agora efectuamos dos dados recolhidos com recurso a tecnicas de
natureza quantitativa e qualitativa, ndo podemos esquecer esta dimensdo da
aprendizagem, continuamente construida socialmente em interaccdo com 0s outros e
com 0 meio ambiente para a compreensdo do desenvolvimento cognitivo. (Vygotsky,
1978, citado por Damasio, 2007:118). Partindo destes pressupostos, considerando a

nossa questdo inicial, a partir da qual foi delineado este estudo, procedemos a uma
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analise que permitisse, simultaneamente, reflectir sobre as questdes levantadas por este
estudo, e retirar conclusdes relativamente & pertinéncia da experiéncia desenvolvida
com os alunos do décimo segundo ano, no ambito da disciplina de Portugués,
recorrendo a uma plataforma de aprendizagem (LMS), assim como ao nivel da escola,
em diferentes disciplinas.

Partindo da informacdo recolhida no questionario, constatamos que 86% dos
participantes neste estudo frequentam o ensino secundario recorrente usufruindo do
estatuto de trabalhador estudante, o que por si sé, frequentemente € indicador das
dificuldades de assiduidade sofridas por estes alunos. Paralelamente, ainda na
informacdo recolhida através dos instrumentos de natureza quantitativa, apuramos que
89% dos individuos indicaram ter acesso a um computador em casa, dos quais 79%
referem ter também ligacdo a Internet. Podemos, com recurso a esta informacéo,
concluir que junto deste conjunto de individuos estavam criadas as condi¢fes para o que
Ross (2006:20) citando Stokes, refere como crenca de que o “e-learning ird
revolucionar a sala de aula tradicional acrescentando aos manuais de texto o0s recursos
on-line”.

Verificamos que 70% dos respondentes do questionario considerou que 0 uso
das plataformas no ensino secundario recorrente “contribui para uma maior motivagao e
sucesso escolar” e outros associaram a importancia deste recurso ao facto de lhes
permitir interagir com os professores e com a escola. Na entrevista, recolhemos
informac&o que veio confirmar o que ja tinhamos inferido relativamente a contribui¢do

para o sucesso escolar dos participantes quando estes afirmam, perante a questao:

| — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?

E5 — Sim. Porque havia algumas coisas que eu estava interessado em fazer e tinha I ajuda...
E7 — Um bocado... porque como ndo sou muito assiduo... a0 menos nao perdia tudo...

| — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E7 — Nao, acho que néo.

Podemos afirmar, tal como Ross (2006:20) que o “e-learning caracteriza-se pela

velocidade, pela transformacdo tecnologica e pela interac¢do humana mediada”. Sao
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estes os factores implicitos nos dados recolhidos, levando os participantes a referir que a
utilizacdo deste recurso pode até motivar, para além do prosseguimento de estudos,
ainda para a leitura, motivo pelo qual deveria ser alargado a todas as disciplinas do

curriculo.

| — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E8 — Se calhar...

| — Porqué?

E8 — Porque motiva. Porque as pessoas... uma parte sé 1éem o jornal... porque ha falta de
leitura... e pelo menos iam ao computador e estavam mais... liam... liam mais e se calhar

formavam-se mais, tinham curiosidade de procurar outras informagdes.

Tratando-se a maioria dos estudantes que frequentam o ensino secundario
recorrente adultos, com estatuto de trabalhador-estudante, a principal vantagem sentida
por estes alunos na utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem prende-se com o
facto de poderem acompanhar o trabalho desenvolvido pelos colegas quando ndo podem
estar presentes e participar nas actividades mesmo quando esta ausente, manifestando
alguns alunos terem ja o habito de recorrer as TIC para “investigar/recolher informagao”
ou consultar o “correio”. Estamos perante uma situa¢ao em que os sujeitos recorrem ja a
uma determinada tecnologia, sendo que, como refere Amante (2007:19) para estes
alunos resta melhorar a qualidade da sua formacgéo, 0 que “passa, entre muitas outras
coisas, por saber tirar proveito dessa tecnologia, por p6-la ao servico de um projecto
educativo renovado em que, para além daquilo que se aprende, se aprende a aprender”.
Paralelamente, consideramos que a utilizacdo destes recursos tecnolégicos permitem e
fomentam uma maior igualdade de oportunidades junto dos aprendentes relativamente

ao sucesso escolar, pois como refere Pinto, é

“necessario ancorar os projectos € as pesquisas no ambito da educagdo para os media num
conhecimento mais aprofundado dos quadros tedrico-metodoldgicos historicamente
desenvolvidos no campo multidisciplinar [...]. O confronto e didlogo com essas propostas
tedricas permitirdo situar melhor distintas orientacdes e ajuizar com mais acuidade das

respectivas potencialidades e limites” (2003: 133).
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Consideramos uma perspectiva de sucesso e motivacdo para 0 prosseguimento
de estudos, o facto dos estudantes referirem que tém a possibilidade de acompanhar as

actividades, quando por motivos profissionais estdo ausentes.

E6 — (...) para saber as actividades que temos para fazer, quando estou de servico...
basicamente, € isso, saber o que ha para fazer e, claro... mandar os trabalhos quando estou
em miss&o...

I — Conseguiu esclarecer davidas relativamente a conteldos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E6 — Da para tirar... quando ndo tenho oportunidade de vir a escola... € a maneira que ha...

da para tirar...

E8 — Acho que este recurso basicamente que € esclarecedor... esclarece o que se deu da
matéria e que quem tenha... pormenores ou pequenas ddvidas ou que esteja a faltar fica a
saber 0 que é que se deu... porque na plataforma pode-se ver o que € que se deu e... para
estudar... fica-se mais esclarecido... basicamente acho que € isso...

Os participantes deste estudo ndo parecem ter duvidas relativamente as
vantagens apresentadas pelo recurso as TIC, em geral, e particularmente as plataformas
de aprendizagem que lhes permitem esclarecer davidas, recolher informacéo sobre o
que se passa na escola quando estdo ausentes por um longo periodo de tempo, entregar

trabalhos, recolher informacéo e ainda interagir com os professores e colegas.

E10 — Sim, sim... Porque eu antes ndo percebia muito, porque me faltava as bases e...
também, prontos... nem sempre posso Vir a escola, stora... e isso quando tenho trabalho, é
bom para mim... porque ja sei o que ha para fazer e assim... ndo fico muito atrasado
porque posso sempre mandar as coisas p’ros stores e tirar davidas... A gente fica sempre a

perder com as matérias novas e isso por ndo vir a escola... mas assim ajuda mais.

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?
E10 — Nao... ja tinha desistido stora... ndo da para estar sempre na escola... 0 patrdo
arranja-me sempre trabalho na hora de sair... manda-me para longe daqui... Esta coisa dos

computadores tem ajudado a safar... vamos ver, stora...
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Também foram identificadas dificuldades sentidas, pelos alunos do ensino
recorrente, na utilizacdo destes recursos que se prendem com diferentes factores que vao
desde a facilidade de acesso a este recurso tanto na escola quanto em casa, associando
os participantes estas dificuldades & maior ou menor agilidade de cada um para manejar

as novas tecnologias.

E2 — Depende das pessoas... mas talvez algumas das ferramentas.... as vezes as pessoas nao
estarem tdo... tdo 4 vontade no computador e ndo conseguem responder... eu pessoalmente

ndo tive dificuldades, mas alguns dos meus colegas se calhar tém, ndo é2...

E5 — Dificuldade ndo foi nenhuma porque estava la tudo explicado... o maior problema

mesmo so se for aceder, por causa da ligacdo a internet...

E12 — No meu caso, é... ndo ter tanto a vontade... ndo ter... tanto conhecimento técnico para
conseguir... pelo menos na questdo de enviar trabalhos e assim consigo sempre mais ou
menos... mas de resto para consultar, consigo sempre, ndo é... é importante para trabalhar,

mas gostava de saber mais...

Neste estudo, pretendemos também saber como reagiriam os alunos das turmas
do curso tecnolégico de Multimédia ao factor de inovacdo e mudanca na escola que
constitui o recurso a uma plataforma de aprendizagem no ambito de outras disciplinas
que ndo as técnicas. Para o efeito foi desenvolvido um projecto no &mbito da disciplina
de Portugués da turma de décimo segundo ano interveniente neste estudo. A avalia¢do
dos estudantes, obtida nas entrevistas, aponta para 0 sucesso da experiéncia pois 0s seus

testemunhos indicam o seguinte:

E1 — Foi Util porque me enriqueceu... portanto, aumentou 0s meus conhecimentos e ajudou-
me, claro, a contornar algumas dificuldades que eu tinha... ndo quer dizer que tenha

contornado tudo, mas acho que sim, foi uma mais valia e, portanto, para mim acho que sim.

E5 — Ah... foi bom, acho que foi. Foi um bocado curto, pela falta de tempo... acho que
deviamos ter comecado logo no 10°no... dentro das matérias que ndés demos, acho que a

professora pds la o essencial para nos ajudar...
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E6 — Foi muito bom, porque me ajudou quando ndo estive ca.

| — Em que medida Ihe foi util?

E6 — Muito Util, porque como ja disse... se ndo fosse assim, ndo consegui fazer o maédulo...
I — Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E6 — Acho que € de continuar, mas em todos os anos, ndo apenas no 12°.

Verificamos que para 67% dos participantes ndo ha davidas, deveria ser um
recurso usado em todas as disciplinas do curriculo, mas esta conclusdo aponta para uma
dificuldade que ndo se prende com a dificuldade de utilizacdo deste recurso por parte
dos estudantes, mas sim com necessidade de mudanca na escola, centrada no professor,
0 que, de acordo com Silva (2007:175) citando Canario (1992:11) considera que “os
individuos e 0s contextos organizacionais s6 mudam em simultdneo e por reciproca
interac¢do”. Esta mudanga implica “a ruptura do habito e da rotina, a obrigagdo de
pensar de forma nova em coisas familiares e de tornar a pér em causa 0s antigos
postulados” (Huberman, 1973:18, citado por Silva 2007:175) o que nem sempre ¢ facil
ser aceite pelos docentes pois, € mais simples aceitar a informacéo sobre a mudanca do

que colocé-la efectivamente em prética.
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CONCLUSAO

“(...) situando-se ao nivel imediato da accdo sobre os professores, a
actividade de supervisdo tem um valor que o transcende para atingir a
formagéo dos alunos, a vida na escola, a educacéo (...) [e] joga-se na
interaccao entre o pensamento e a ac¢do, com o objectivo de dar sentido
ao vivido e ao conhecido, isto é, de compreender melhor para melhor
agir.”

(Alarcéo, 2003:65/66, cit. por Vieira, 2006:10)

Com este estudo, abordando a temaética do b-learning no ensino secundario
recorrente com recurso a plataformas de aprendizagem (LMS) pretendemos contribuir
para a avaliacdo do impacto do recurso a novas tecnologias no processo educativo,
noutras disciplinas que ndo as da area da formacdo técnica, recorrendo a estas
ferramentas como forma de estabelecer uma ponte entre o ensino presencial e 0 nao-
presencial.

Ao desenvolvermos o0 nosso trabalho, tivemos em conta algumas limitagfes do
estudo, como por exemplo o reduzido nimero de participantes, vinte e oito pessoas, 0
gue ndo nos permite uma validacdo externa ou a generalizacdo dos resultados, embora
possamos chegar a uma correspondéncia entre os resultados e a realidade estudada o
que permite a validagdo interna, pensamos ter obtido alguns resultados importantes que
nos permitem reflectir sobre o b-learning, recorrendo a novas metodologias e préaticas
lectivas diferentes junto dos alunos do ensino recorrente, assim como em relagdo ao
conceito de supervisdo que, na nossa opinido, nao se deve restringir apenas a regulacdo
de processos de ensino aprendizagem , mas que devera ser alargada a escola enquanto
organizacgao reflexiva (Vieira, 2006:10).

Um outro aspecto que tivemos em consideracdo foi a definicdo das linhas de
investigacao pois, em virtude de ser esta uma tematica tdo abrangente poderia levar-nos
a um estudo interminavel. Como ndo poderiamos abarcar todas as areas de investigagédo
que nos foram surgindo, optamos por seguir apenas aquelas que, nesta fase inicial de

implementacdo a nivel nacional de plataformas de aprendizagem LMS em meio escolar,
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se nos apresentaram como mais pertinentes, ficando em aberto muitas outras que
poderdo eventualmente dar sequéncia a outros estudos nesta area.

Nos ultimos anos, com o plano tecnoldgico, o sistema educativo portugués tem
evoluido no sentido de cada vez mais se utilizarem em contexto escolar todos os
equipamentos informéticos, prova disso sdo os diferentes programas governamentais
desenvolvidos a nivel nacional na ultima década, que vdo desde a criacdo da Equipa de
Missdo Computadores, Redes e Internet na Escola, passando pelo programa “internet na
escola” para chegarmos a mais recente “Iniciativa Escolas, Professores ¢ Computadores
Portateis”, cuja ultima etapa se esta a iniciar junto dos alunos do primeiro ciclo com a
iniciativa “e-escolinhas”. Nao temos duvidas relativamente ao grande investimento que
tem sido feito, a nivel nacional, tanto no que estd directamente relacionado com o
equipamento informético das escolas publicas, quando o possibilitar ao maior nimero
de estudantes o0 acesso a um computador pessoal, para além de todo o esforco que tem
sido feito em formacdo tanto dos docentes quanto dos auxiliares de accdo educativa, de
modo a que o termo “info-exclusdo” seja banido do contexto portugués.

Todas estas iniciativas tém na base 0 que estd preconizado pela Estratégia de
Lisboa, que visa “assegurar a todos os jovens o acesso as tecnologias da informagao e
comunicacdo como condicdo indispensavel para a melhoria da qualidade e da eficacia
da educagdo e formacdo a luz das exigéncias da sociedade do conhecimento” (ME,
2003:3), sendo indicado ainda, no referido documento, que os alunos adquiram
competéncias basicas na area das TIC em disciplinas de formacéo técnica, mas de modo
a gue estas competéncias possam ser articuladas de um modo transversal a todas as
disciplinas curriculares. Contudo, ndo podemos pretender uma escola alheada da
realidade circundante, nomeadamente no que se refere a actualizacdo dos equipamentos
e dos recursos didacticos, mas também no que respeita as mudancas sociais que levaram
ao partilhar de um mesmo espago por geracGes com caracteristicas de utilizacdo dos
novos recursos tecnoldgicos tdo distintas quanto as manifestadas pelas geragdes X e Y
ou Millenium, como sdo denominadas e que caracterizam o final do século XX e inicio
do seculo XXI.

As escolas portuguesas estdo a ser dotadas dos mais recentes recursos

tecnoldgicos, sendo neste espaco que encontramos os estudantes, representantes da
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geracdo Millenium ou Y, para quem a utilizacdo de qualquer recurso TIC faz parte do
seu quotidiano e ndo representa qualquer dificuldade, do outro lado, encontramos o
grupo dos professores, maioritariamente da Geracdo X, quando ndo Baby Boomers, com
toda a vontade de recorrer aos novos equipamentos tecnoldgicos, mas sem o dominio no
seu manuseamento que Ihes permita usa-los tranquilamente em contexto de sala de aula,
pois revelam as dificuldades naturais de quem realizou uma aprendizagem tardia da sua
utilizacdo. Perante esta situacdo, como refere Dias, ha que encontrar um ponto de
equilibrio em que as geracOes referidas consigam trabalhar em conjunto num modelo

colaborativo, pois

“os membros da comunidade desenvolvem redes de partilha e construgdo flexivel e
colaborativa das aprendizagens, que suportam a exploragdo da multidimensionalidade
das representagdes do conhecimento. E, assim, um modelo de actividade que se
caracteriza pela passagem do individual para o cooperativo, pela implicagdo mutua dos
membros da comunidade na experiéncia e partilha das representacdes, na construcao e

reflex@o sobre o novo conhecimento” (Dias, 2001: 91)

Parece-nos que sO deste modo, num trabalho colaborativo, implicando todos os
elementos da comunidade educativa na partilha de experiéncias e construcéo de saberes,
tem sentido a préatica lectiva. Ndo ha espaco, na escola do século XXI, para receios
infundados relativamente ao papel do professor, do aluno e das novas tecnologias da
informacdo. Cada um dos elementos intervenientes no processo educativo tem o seu
papel bem definido, e imprescindivel, ndo havendo lugar para temer a preponderancia

das tecnologias substituindo o docente. Como afirmam Venezky e Davis,

““a tecnologia ndo é um substituto da educagdo nem é uma forca revolucionaria que
exija que a educacdo tradicional seja completamente despida para voltar a ser vestida. O
que aprendemos ao longo de mais de cem anos de escolarizacao e de prética docente, de
desenvolvimento cognitivo e curricular, ndo tem vindo a tornar-se obsoleto pelo disco
de multi-gigabyte, pelo processador de 1,000 megaherz e ou pelo Ultimo sistema
operativo [...]. Uma boa educacdo ndo precisa de mudar para se acomodar as
particularidades e poder das tecnologias. Pelo contrario, a tecnologia precisa de mudar

para acomodar as boas praticas educacionais” (2002: 38)
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Com o projecto desenvolvido no ambito da disciplina de Portugués, com o0s
alunos do décimo segundo ano, pretendemos dar seguimento ao referido na Estratégia
de Lisboa — a utilizagdo das TIC de um modo transversal ao curriculo — mas,
simultaneamente tentdmos ir um pouco mais além, trazendo para os alunos do ensino
secundario recorrente alguns aspectos de um modelo de ensino que ja esta fortemente
implementado ao nivel do ensino superior, o e-learning, ndo esquecendo as facilidades
e/ou dificuldades geracionais implicitas na utilizacdo das novas tecnologias, mas
partindo sempre do principio de que, como refere Apple, a escola e a educagdo ndo
existem a margem da sociedade, antes pelo contrério, sdo parte integrante desta, estando

interligadas a todos os niveis: econdémico, politico e cultural.

“a educagdo ndo existe isolada da sociedade em geral. Os seus meios ¢ fins ¢ os
acontecimentos diarios do curriculo, do ensino e da avaliagdo nas escolas estdo todos
interligados com os padrdes do poder diferencial econdmico, politico e cultural. Para
compreendermos isto, devemos efectuar uma andlise relacional. Isto é, olhar para a

escola a partir do seu interior e exterior, simultaneamente” (Apple, 1999: 95).

As novas tecnologias e, em particular as plataformas de aprendizagem LMS,
estdo por todo o lado e sdo parte integrante, consciente ou ndo, do nosso quotidiano.
Todas as escolas portuguesas estdo dotadas deste recurso informatico que facilita
bastante a aprendizagem em situacdes particulares de impedimento de assisténcia as
aulas. Como de acordo com as regras definidas ao nivel macro para o ensino secundario
recorrente delimitam de um modo bem claro o regime de frequéncia — presencial / ndo
presencial — seria impossivel pensarmos num projecto com recurso exclusivo ao e-
learning para estes estudantes. Contudo, 0 b-learning permite cumprir as regras
estabelecidas relativamente ao regime de faltas e consiste num modo de contornar as
dificuldades dos estudantes, associadas ao problema da assiduidade.

Ao adoptarmos este modelo misto de aprendizagem, estamos a beneficiar de um

novo conceito de aula, como refere Ardizzone (2004:43) que:
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“permite una mayor flexibilidad en el aprendizaje y en la ensefianza, combinando la
gran flexibilidad de las tres formas fundamentales® y desarrollar capacidades. Esta
extraordinaria flexibilidad deriva del hecho de que los docentes puedem impartir sus
cursos combinando elementos de estos tres modos de aprender, conciliandolos
libremente con la naturaleza de las finalidades educativas y de los objetivos del

aprendizaje, de los alumnos y de sus experiencias precedentes”

Foi com o objectivo de ir de encontro as necessidades destes alunos que embarcdmos
nesta experiéncia que consideramos bastante positiva nos seus resultados, pois todos os
alunos que participaram no projecto desenvolvido no ambito das actividades da
disciplina de Portugués, concluiram todos os modulos da disciplina com sucesso, alguns
sentiram-se motivados e preparados para a realizacdo do exame a nivel nacional e dois
estudantes conseguiram ingressar no ensino superior. Com esta experiéncia que, como
indica Ardizzone nos permitiu combinar “las mejores experiencias de la educacion a
distancia, los elementos mas prometedores del aprendizaje en red y el placer y el
inmenso beneficio de las clases presenciales” (2004:45) e, embora o facto de apenas
dois alunos terem conseguido o seu propoésito de continuar 0s seus estudos no ensino
superior possa parecer pouco significativo, para todos os que conhecem as dificuldades
vividas pelos alunos do ensino secundario recorrente para frequentar as aulas,
conseguirem capitalizar modulo a modulo e finalmente atingir um objectivo que
inicialmente consideravam inatingivel, para nos professores, estas sdo as grandes
conquistas.

O objectivo principal deste estudo prendeu-se com a identificacdo do impacto
produzido pela utilizacdo das plataformas de aprendizagem Dokeos / Moodle em
contexto escolar, sendo que constatdmos por um lado o grande interesse e participacao
por parte dos estudantes relativamente a este recurso, 0 mesmo ndo podemos dizer por
parte de alguns professores de outras disciplinas que ndo as da area técnica das TIC.
Chegamos a esta concluséo através das informagdes recolhidas atraves dos instrumentos

de natureza quantitativa — o inquérito — quando analisamos as respostas relacionadas

% Segundo este autor, as trés formas que favorecem a aprendizagem sdo o estudo auténomo guiado e o
estudo autonomo independente; o estudo num espago virtual de aprendizagem e discussGes cientificas e

encontros sociais.
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com a identificagéo de disciplinas em que os participantes no estudo tenham utilizado
este recurso informatico. Para além das disciplinas da formacéo técnica, é referida a
disciplina de Portugués e pouco mais, significando isto que ha uma recusa por parte do
corpo docente relativamente as novas tecnologias, particularmente o recurso a
plataformas de aprendizagem. As escolas tém os recursos, os professores frequentaram
a formag¢ao mas, como refere Silva (2007:175) citando Novoa (1992:28), “as escolas
ndo podem mudar sem o empenhamento dos professores; e estes ndo podem mudar sem
uma transformacdo das instituicbes em que trabalham”, referindo ainda os citados
autores que, para que esta mudanca ocorra, tem de estabelecer-se uma relagéo
interactiva entre os docentes e 0s contextos, “tendo em conta que este processo implica
o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional, que se produz no esforco de
inovacao e de procura de melhores percursos para a transformagao da escola”.

Estas constatagdes, levaram-nos a pensar a escola enquanto entidade reflexiva,
continuamente em desenvolvimento e aprendizagem onde, como indica Alarcdo
(2000:17), os elementos que a integram estdo “em permanente interac¢do com o
ambiente que as rodeia, que as estimula ou condiciona, que lhes cria contextos de
aprendizagem”. Esta ¢ também a nossa percepc¢ao da escola, em continuo movimento,
reflexiva e, principalmente criando as estratégias motivadoras para todos os que a
constituem. Neste ambito, torna-se fundamental o papel da supervisdo na escola, ndo
apenas em contexto de formacéo inicial, como € mais frequente, mas na perspectiva
defendida por Alarcdo (2000:18) com o objectivo do “desenvolvimento qualitativo da
organizacdo escola e dos que nela realizam o seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar
a funcdo educativa através de aprendizagens individuais e colectivas, incluindo a
formagdo de novos agentes”. Na nossa opinido, ¢ esta a funcdo determinante da
supervisdo escolar, dinamizar todas as actividades que venham a redundar numa
melhoria da escola enquanto instituicdo, no desenvolvimento profissional de todos os
que constituem o corpo educativo e a constituicdo de cendrios de aprendizagem que
beneficiem todo o grupo discente. (cf Alarcdo, 2000:19).

Em suma, tendo em conta a questao inicial:

- Quiais os tipos de utilizagdo que os alunos dos cursos secundarios do ensino

recorrente ddo a plataforma de aprendizagem, numa escola secundaria da
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zona oriental da cidade de Lisboa?

E as sub-questdes identificadas:

- O uso das plataformas no ensino secundario recorrente contribui para a
motivacao e sucesso escolar dos estudantes que integram o caso a estudar?

- Quais as principais vantagens sentidas pelos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

- Quais as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino recorrente
na sua utilizagdo?

- Como reagem os alunos das turmas do curso tecnoldgico de Multimédia a

este factor de inovagédo e mudanca na escola?

Podemos elaborar uma sintese dos resultados obtidos neste estudo, salientando

0s aspectos seguintes:

(1) Constatamos que os alunos que frequentam os cursos secundarios do ensino
recorrente revelam grandes dificuldades de assiduidade o que, consequentemente se faz
sentir na sua aprendizagem, situacdo que leva muitas vezes ao abandono escolar e, em
ultima andlise a exclusdo do processo de ensino aprendizagem. Apdés a triangulacdo dos
dados deste estudo, podemos afirmar que a implementacdo da utilizacdo de uma
plataforma de aprendizagem, como complemento as aulas presenciais numa modalidade
b-learning, contribuiu efectivamente para uma maior motivagao e sucesso escolar dos

estudantes que participaram neste estudo.

(2) Segundo o que observdmos durante este estudo, além da informacdo recolhida
através dos dados recolhidos com recurso a técnicas de natureza quantitativa e
qualitativa, podemos concluir como principais vantagens assinaladas pelos alunos do
ensino recorrente na utilizacdo da plataforma o facto de terem um maior
acompanhamento por parte dos professores quando se encontram impossibilitados de

frequentar presencialmente, visto a plataforma de aprendizagem Ihes permitir ter acesso
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a grande parte dos contetdos didacticos leccionados presencialmente, assim como
materiais de trabalho ou investigacdo e ainda a possibilidade de realizar actividades
facilitadoras do processo ensino-aprendizagem. Alguns dos participantes neste estudo
assinalaram também, como aspecto vantajoso a possibilidade de interagirem on-line
com professores e colegas, o que lhes transmite uma sensa¢do de maior proximidade
com a instituicdo escolar, o que de certo modo vem também de encontro a necessidade

de inclusdo que evita o abandono e insucesso escolar.

(3) Relativamente a dificuldades sentidas pelos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo de plataformas de aprendizagem, ndo encontramos uma relacédo directa entre a
ndo utilizacdo deste recurso por falta de conhecimentos para o manusear. E referida a
maior ou menor facilidade de cada um para a uma utilizagdo em pleno ou, pelo
contrario, apenas parcial dos recursos, mas nunca é referido este aspecto como factor

impeditivo da sua utilizacao.

(4) A comunidade educativa revela-se continuamente aberta & mudanga e & inovagao.
Os estudantes das turmas do curso tecnologico de Multimédia desta escola, que
participaram neste estudo, ndo foram excepcdo. Tanto os que participaram directamente
no projecto desenvolvido no ambito da disciplina de portugués, quanto os restantes
participantes no estudo, quer das turmas dos cursos Multimédia na primeira parte da
investigacdo, quanto os de outros cursos na segunda fase deste trabalho, todos se
mostraram interessados na utilizacdo do recurso, exploracdo das suas potencialidades e
indicacdo de algumas sugestdes relativamente & continuidade da utilizacdo de
plataformas de aprendizagem em contexto escolar, que estes participantes consideram
ser uma ferramenta importante como auxiliar da sua aprendizagem e sucesso, logo,

deveria abranger todos os estudantes de todas as disciplinas do curriculo escolar.

O estudo realizado permitiu-nos ainda acompanhar os primeiros passos do que
se denomina por trabalho colaborativo com recurso a plataformas LMS, neste caso em
particular com a Dokeos, numa fase inicial, tendo no ano lectivo seguinte, por opc¢do do

Ministério da Educacdo, sido substituida pela Moodle. Se na fase inicial da
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implementacdo deste recurso nas escolas a sua utilizagdo era diminuta, na fase final
deste projecto podemos ja afirmar que a Comunidade Virtual de Aprendizagem, ao
nivel do Ensino Secundario Recorrente comeca a ser uma realidade, na nossa opiniao
com tendéncia a aumentar e alargar o seu campo de interac¢do. Constatamos que, cada
vez com maior frequéncia, estudantes e professores recorrem a esta ferramenta
tecnoldgica tanto para resolver pequenas questdes do seu quotidiano escolar, quanto
para a realizacdo de tarefas em grupo ou mesmo, como plano de contencdo a
implementar nas escolas em caso de epidemias aconselha, como recurso / estratégia
fundamental para que os estudantes continuem a acompanhar as actividades lectivas.
Concluindo este trabalho, embora conscientes das limitacGes desta investigacéo,
pensamos que podera ser util para estudos futuros nesta area, tanto ao nivel da
problematica quanto ao nivel metodoldgico, constituindo mais um contributo que
permita avaliar qual o impacto que a utilizacdo de plataformas de aprendizagem, como
por exemplo a Dokeos ou a Moodle, podem ter nas aprendizagens e motivacao a
aprendizagem junto dos alunos do ensino secundario recorrente, contribuindo como
factor importante para o sucesso educativo destes estudantes. Muito caminho havera
ainda a percorrer, tanto ao nivel da utilizacdo plena destes recursos em meio escolar
como, principalmente na area da formacéo docente. Parece-nos que a maior relutancia
na utilizacdo das novas tecnologias ndo se constata por parte da classe discente, mas sim
ao nivel do grupo docente, ndo por falta de interesse relativamente as novas tecnologias
mas, fundamentalmente, por incapacidade de utilizacdo destes recursos em virtude da
oferta formativa neste dominio ser escassa e, maioritariamente, direccionada para
utilizadores com alguma experiéncia, 0 que desmotiva todos 0s que com um menor
dominio dos recursos informaticos tentam avancar nesta area. Na nossa opinido, seria
interessante acompanhar futuramente, ao nivel da supervisdo, as estratégias que a
organizacédo escolar vai implementar para gerir 0s recursos / equipamentos informaticos
com que as escolas secundarias estdo a ser equipadas, de modo a compreender se todo
este investimento se limita apenas a recursos materiais que raramente sdo utilizados por
uma larga maioria, ou se, pelo contrério, sdo efectivamente as pessoas — alunos,
docentes, assistentes operacionais e encarregados de educacdo — quem vai beneficiar de

todas as vantagens que, na nossa opiniao, estes recursos podem trazer a pratica lectiva,
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levando toda a comunidade educativa a aprender a aprender, na ac¢do e de modo
colaborativo.

Apos reflexdo sobre o estudo realizado, podemos afirmar que a utilizacdo dos
novos recursos informaticos juntos dos estudantes do ensino secundario recorrente foi
um factor de motivacédo e sucesso escolar, estando estes alunos sempre disponiveis para
aceitar a mudanca e a inovagdo. Por outro lado, os docentes, como indica Vandenberghe
(2006:55), citando Fullan (2001:37),

“Les enseignants doivent comprendre quels sont les nouveaux objectifs, et comprendre les
arguments qui justifien la nécéssité de se centrer sur la pensée critique ou les compétences
de résolution des problémes. Le changement échouera plus que probablement si nous ne

sommes pas en mesure de mettre en place des infrastructures et des processus qui engagent

les professeurs dans le développement de nouvelles compréhensions™

As infraestruturas estdo criadas, resta a continuacdo da implementacdo desta
novas tecnologias tdo elogiadas pelos estudantes e tdo frequentemente mal aproveitadas
pelos docentes. Quando falamos de ensino recorrente esta mudanga parece-nos ainda
mais urgente, pois como referiu um dos participantes neste estudo, “para nods, que nao
temos muita disponiblidade para vir 4 escola, todas as ajudas sdo bem vindas”. Perante
afirmacBes como esta, sé nos resta dizer, citando Sebastido da Gama, “Pelo Sonho é
que vamos, / comovidos e mudos. / Chegamos? N&o chegamos? / Haja ou ndo haja

frutos, / Pelo Sonho ¢ que vamos”.
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ANEXO 1

Questionario



Caro(a) Estudante

Venho solicitar a sua participagdo num projecto de investigacdo, no ambito do
Mestrado em Supervisdo Pedagogica, na Universidade Aberta. Esta investigacdo
pretende estudar os tipos de utilizacdo das plataformas Dokeos e Moodle no processo
ensino-aprendizagem dos alunos do ensino secundario recorrente.

A sua opinido sobre este tema é fundamental nesta investigacdo. Solicito,
portanto, a sua colaboracdo através do preenchimento do questionario que se
segue. Este questionario é rigorosamente anonimo, confidencial e serd utilizado

somente para os fins supracitados.

Agradeco desde ja a sua colaboracao!



Assinale com X a opcédo que lhe parece mais adequada para cada item e (ou)
preencha os espagos com as informacdes que considera mais adequadas.

1 — Identificacdo Pessoal — Enquadramento Escolar

1.1- Idade

1.2- Sexo 1. Feminino 2. Masculino

1.3 — No ano lectivo 2006/2007 esta matriculado no:

1.10° Ano 2.11° Ano 3.12° Ano

1.4. Frequenta o seu curso para:

1. Prosseguir estudos no Ensino Superior

2. Obter uma qualificagdo profissional

3. Obter uma requalificacdo profissional

4. Progredir na sua carreira profissional
5. Outro -

1.5. No corrente ano lectivo estd abrangido pelo estatuto de trabalhador-
estudante?

1. Sim 2. Nao

1.6. Tem necessidade de faltar as aulas por motivos profissionais:

1. Nunca

2. Raramente

3. Sempre que ha sobreposicdo entre o horario escolar e o de trabalho

4. Aos primeiros tempos lectivos

5. Muito frequentemente

1.7. Considera 0 seu aproveitamento escolar:
1. Muito Bom 3. Médio

2. Bom 4, Fraco




1.8. Indique as disciplinas em que tem maior facilidade de aprendizagem:

2 — Utilizagéo pessoal das TIC, em geral (computador, software e Internet).
2.1.Tem computador em casa?
1. Sim 2. Néo

2.2. Usa 0 computador no seu local de trabalho?
1. Sim 2. Nao

2.3. Na sua casa tem ligagdo a Internet?
1. Sim 2. Nao

2.4. No seu emprego tem acesso a Internet?
1. Sim 2. Ndo

2.5. Com que frequéncia utiliza a Internet?

1. Diariamente

2. Semanalmente

3. Mensalmente

4. Raramente

5. Nunca

2.6. Recorre a Internet para:
1. Chat

2. Correio

3. Escrever textos num Blog

4. participar em foruns de discussao

5. Investigar / Recolher informacéo

6. Lazer




3 - Utilizacao pessoal de plataformas (LMS)
3.1. A partir de que locais acede habitualmente a plataforma de aprendizagem
Dokeos e/ou Moodle?

1. Salas de informatica da escola

2. Centro de Recursos

3. De casa
4. Do local de trabalho

5. De uma biblioteca

6. De um ciber-espaco

7. Da casa de amigos

3.2. A utilizagao de uma plataforma de aprendizagem permite-lhe:

1. Acompanhar o trabalho desenvolvido pelos colegas nas aulas

quando ndo pode estar presente nas aulas.

2. Participar nas actividades mesmo quando esta ausente.

3. Trabalhar em grupo sem a limitacéo dos horarios.

4. Encontrar-se com colegas

5. N&o ajuda em nada.

3.3. Indique as disciplinas em que utilizou as plataformas de aprendizagem Dokeos
/ Moodle:

3.4. Em que outras disciplinas considera que a utilizagdo das plataformas poderia

ser um recurso facilitador do processo de ensino aprendizagem?

3.5. Pensa que o uso das plataformas de aprendizagem no ensino secundario

recorrente podera contribuir para uma maior motivagao e sucesso escolar?

VI



3.6. Quiais Ihe parecem ser as vantagens do uso das plataformas Dokeos e Moodle ?

3.7. E as desvantagens da utilizacao das referidas plataformas de aprendizagem?

3.8. Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizacao

das plataformas na sua aprendizagem?

1. Sim 2. Ndo

3.8.1. Se a sua resposta anterior foi afirmativa, refira estes aspectos:

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO

Vil



ANEXO 2

Guido das entrevistas

VI



Objectivos Gerais:

Pré-Guido para entrevista a estudantes (10° e 12° Anos)

- Identificar qual o tipo de utilizacdo das plataformas de aprendizagem (LMS) pelos alunos do ensino secundario.

- Conhecer que avaliacdo é feita pelos alunos do secundario das plataformas de aprendizagem (LMS).

Areas de Tematicas

Objectivos Especificos

Questodes

1. Introducéo

Apresentar 0s objectivos gerais do

estudo.

1.1. Breve explicacdo relativamente aos objectivos do estudo.

Solicitar a colaboracdo dos estudantes e
garantir a confidencialidade.

1.2. Garantir ao entrevistado a confidencialidade e anonimato
relativamente as declara¢des prestadas no decurso da entrevista.

2. Utilizacao pessoal de
plataformas (LMS) em

contexto escolar.

Identificar a familiaridade do

entrevistado com as plataformas (LMS).

2.1. Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de
aprendizagem Qual / Quais as plataformas utilizadas?

2.2. O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

Conhecer a opinido do entrevistado
relativamente a facilidade de utilizacéo

de uma plataforma de aprendizagem.

2.3. As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a
qualquer utilizador?

Qual Ihe parece mais facil de utilizar?

Qual a mais atraente?

Qual a mais eficiente?




Apurar se sdo apenas as disciplinas da
componente de formacdo especifica que
recorrem as plataformas de

aprendizagem.

2.4. No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

Identificar situacBes de utilizacdo das

plataformas de aprendizagem.

2.5. Habitualmente, em que situac@es recorre a plataforma?

2.6. Conseguiu esclarecer duavidas relativamente a contetdos
programaticos de uma disciplina recorrendo a plataforma de

aprendizagem?

2.7. Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos /
exercicios?
- Que actividades realizou na plataforma? Foram actividades

individuais e/ou em grupo?

3. Avaliacao pessoal da
utilizacéo de plataformas

(LMS) em contexto escolar.

Conhecer a opinido do entrevistado
relativamente a pertinéncia da utilizacéo

de LMS’s neste nivel de ensino.

3.1. Parece-lhe que a utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem
pode contribuir para uma maior motivacao e sucesso dos estudantes
que, por qualquer motivo, ndo possam ser assiduos as aulas

presenciais? Porqué?




Apurar qual a importancia atribuida
pelos estudantes a este recurso no seu

percurso pessoal.

3.2. Considera que este recurso contribui de algum modo para 0 seu
sucesso, nas disciplinas em que foi utilizado? De que modo?
- Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria
sido 0 mesmo?
- Conhece outros recursos que pudessem substituir a

plataforma?

3.3. Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do

ensino recorrente na utilizacdo da plataforma?

3.4. Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos

alunos do ensino recorrente na utilizacdo destas plataformas?

Conhecer a opinido do entrevistado
relativamente aos métodos / recursos
educativos utilizados no  processo

ensino-aprendizagem.

3.5. Pensa que este recurso deveria ser utilizado em todas as
disciplinas? Porqué?

- Traduza, numa frase, a sua experiéncia na plataforma. / Se tivesse
de contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe

diria?

Conhecer a opinido do entrevistado
relativamente aos métodos / recursos
educativos  utilizados no  processo

ensino-aprendizagem na disciplina de

Questdes apenas para os alunos do 12° Ano:
3.6. Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi
desenvolvido um projecto na plataforma Dokeos.

3.6.1. Qual a sua opinido sobre este projecto?

Xl




Portugués. 2.6.2. Em que medida Ihe foi util?
2.6.3. Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro
desta experiéncia
4. Outros aspectos que 0 Conhecer a opinido pessoal dos | 4.1. Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados
entrevistado considere inquiridos  relativamente a  outros | com a utilizagdo das plataformas (LMS) na sua aprendizagem?
importante referir. aspectos  que  estes  consideram
importante  referir  relativamente  a

utilizacdo de plataformas (LMS).

5. Concluséo

Agradecer a colaboracéo.

5.1. Agradecer o tempo disponibilizado pelo entrevistado.

Referir a importancia das informagdes

transmitidas no ambito da entrevista.

5.2. Salientar a importancia das informacdes transmitidas no ambito

da entrevista.

Garantir de novo confidencialidade
relativamente as declaracGes prestadas e

identidade do entrevistado.

5.3. Confirmar a confidencialidade relativamente as declaracGes

prestadas e identidade do entrevistado.

5.4. Referir a eventual necessidade de outro momento de reunido no

futuro.

X1




ANEXO 3

Transcri¢ao das entrevistas



TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Entrevistas aos alunos do 12° ano que participaram no projecto desenvolvido no ambito

da disciplina de Portugués com a plataforma Dokeos.

ENTREVISTA 1

Data — 30 de Maio de 2007 (42 feira)
Hora — 18h 00

Nome — Antonio

Idade — 50 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E1 - Sim... a Dokeos e a Moodle... e mais nenhuma... foram so estas.

2.2. O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E1- N&o sei...

I —As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E1 — Sim, penso que sim... desde que as pessoas saibam minimamente... hmmm,
portanto, mexer no computador conseguem, portanto, aceder aos contetdos.

I — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E1 — Para mim, a Dokeos é mais atraente... ndo sei se foi por eu ter usado mais a
Dokeos, para mim os contetdos... parece-me mais facil a Dokeos.

I — E acha que ¢ eficiente?

E1 — Eu penso que sim. Pelo menos para mim foi... ndo é, mas depende das pessoas
também...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E1 — Foi nas disciplinas técnicas e em Portugués...

| — Habitualmente, em que situagdes recorre a plataforma?

E1 — Recorro a plataforma para ver os exercicios das disciplinas... permite-me sempre
saber coisas novas... embora eu nunca falte as aulas...

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteidos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E1 — Sim, eu acho que sim... porque alguns exercicios e assim, da forma gque estavam na
plataforma, ajudou-me bastante e tirou-me algumas ddvidas... e motivou-me para

procurar mais... determinados autores que a gente tinha... por exemplo dos Lusiadas...




ndo sei... e havia outra parte em Portugués que eu gostei também muito... hummm
Fernando Pessoa! Acho que me ajudou bastante, ndo é?Até me ajudou ali, ai como €
que eu hei-de dizer... ajudou-me a decidir qual era a pessoa mais importante, qual era o
escritor mais importante... no... 0 heterénimo mais importante no Fernando Pessoa.

| — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E1 — Sim, utilizei para fazer exercicios.

I — As actividades que realizou na plataforma foram individuais ou em grupo?

E1 — Foram individuiais.

I —A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para o0s
estudantes que nao possam ser assiduos as aulas presenciais?

E1 — Sim... dependendo das pessoas, da formacdo das pessoas, portanto, para mim....
Em relacdo a mim, eu ndo sou um estudante solitario... ndo gosto muito, portanto,
prefiro os grupos, mas... acho que sim, por vezes em casos de necessidade... eu sei a,...
pessoas que por vezes estejam... vivam distante da escola...ou que estejam a trabalhar
em turnos e ndo consigam vir as aulas, acho que a plataforma serd uma boa solucéo para
conseguirem realizar os seus estudos.

I — Este recurso melhorou a sua participacéo e a aprendizagem das matérias estudadas?
E1 — Penso que sim, acho que valeu a pena...

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E1 — Quer dizer... seria ou ndo seria... € sempre uma incognita. Eu considero util.
Poderia ter 0 mesmo aproveitamento... isso agora néo faco ideia.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E1l — N&o... a plataforma, para mim tem o lugar dela... portanto, para aquilo que foi
criada e determinada, e portanto ndo tem substituto.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E1 — A vantagem... portanto, eu considero que a vantagem € adquirir conhecimentos e
mais a.. portanto, adquirir conhecimentos e que portanto, podem ser... pode ser... como
é que eu hei-de dizer... por exemplo, pode ser uma mais valia para o continuo geral do
curso... nas disciplinas em que a gente esta a, portanto... a gente esta a usar na
plataforma.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino

recorrente na utilizagao destas plataformas?



E1 — Quando ha vontade de aprender ndo ha dificuldades... mas as pessoas poderao ter,
por exemplo... portanto dificuldades em trabalhar com o equipamento, porque de resto
0s conteudos nao tém dificuldade.

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E1 — Ah sim... penso que sim, porque claro, seria uma... uma benesse e, portanto, seria
uma mais valia e seria um enriquecimento de conteddos, portanto, todos juntos, o
resultado seria melhor.

I — Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?
E1 — O que € que eu diria? Diria que valia a pena as pessoas recorrerem a plataforma
para enriquecerem o... portanto, os seus conhecimentos e irem um bocadinho mais além
das mateérias que sao dadas nas aulas.

I — Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi desenvolvido um projecto na
plataforma Dokeos. Qual a sua opinido sobre este projecto?

E1- Eu gostei desta coisa da plataforma...

I — Em que medida lhe foi til?

E1 — Foi datil porque me enrigueceu... portanto, aumentou 0s meus conhecimentos e
ajudou-me, claro, a contornar algumas dificuldades que eu tinha... ndo quer dizer que
tenha contornado tudo, mas acho que sim, foi uma mais valia e, portanto, para mim
acho que sim.

I — Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E1 — Que sugestdes eu gostaria de apresentar... eu ndo vi nada que estivesse a correr
mal... acho que é de continuar.

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizacdo das
plataformas (LMS) na sua aprendizagem?

E1 — Acho que nas outras disciplinas.. seria benéfico...seria mais uma forma de a

gente... aumentarmos as nossas capacidades...



ENTREVISTA 2

Data — 30 de Maio de 2007 (42 feira)
Hora — 18h 25

Nome — Marco

Idade — 36 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem ?

E2 — Sim... a Moodle... foi esta ultima, e a Dokeos.

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E2 — Pela Dokeos. A Moodle foi pouco, sé este ano...

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E2 — Acho que a Dokeos estd melhor... se calhar é porque ja trabalhei mais com esta,
mas acho que est4 mais bem legivel, mais esclarecedora e esta mais rapida... portanto
acho que esta optima.

I — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E2 — Sim, bastante mesmo.

| — E acha que é eficiente?

E2 — Acho que sim, totalmente...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E2 — Nas disciplinas da formacédo técnica e em Portugués... so.

I — Habitualmente, em que situagdes recorre a plataforma?

E2 — Olhe stora... para fazer exercicios, para complementar informacdo para 0 meu
estudo quando falto as aulas... as vezes para entregar alguns trabalhos... e é isso,
basicamente € isto.

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteudos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E2 — Sim, ajuda, ajuda muito...

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E2- Sim... j& entreguei trabalhos...

I — Realizou na plataforma actividades individuais ou em grupo?

E2 — Individuais, de grupo s6 aqui na aula...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s

estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?




E2 — Bastante. Porque tem a facilidade de acesso a internet, fora da escola, para quem
trabalha com horarios complicados acho que é essencial. Ajuda na aprendizagem de
uma disciplina, para estar actualizado, digamos assim... podemos ir buscar a
informacao, resolver os exercicios.. pode facilitar a actividade da escola, portanto da
disciplina que esta... que estd a ser utilizado, que estd a leccionar... acho que s6 €
vantajoso.

I — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?
E2 — Melhorou alguma coisa... ndo €?... por isso acho que sim. Na parte técnica...
conhecer a ferramenta, saber se estd bem concebida... se é Util ou ndo, gostei de
conhecer a ferramenta... vi que realmente é uma ferramenta Gtil e pode ajudar muito que
queira estudar nestes cursos...

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

R — Ah... Acho que ajudou, ajudou bastante...

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E2 — Com esta qualidade e rendimento... ndo, acho que néo.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E2 — As principais vantagens... talvez estarem mais informados em relacéo, portanto, &
matéria...ndo perderem tempo a andar a tirar fotocdpias quando faltam as aulas porque
podem encontrar tudo ali... esta I& toda a matéria, quando se esta perdido... a pessoa tem
a possibilidade de usar a internet e estéa ali tudo...

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizacdo destas plataformas?

E2 — Depende das pessoas... mas talvez algumas das ferramentas.... as vezes as pessoas
ndo estarem tdo... tdo a vontade no computador e ndo conseguem responder... eu
pessoalmente nédo tive dificuldades, mas alguns dos meus colegas se calhar tém, ndo
é?...

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E2 — talvez... talvez, porque facilita bastante a comunicacdo entre professores e alunos,
principalmente para... para o aluno estar actualizado.

I — Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?
E2 — Diria para experimentar. Vai experimentar... eu acho que sim, que vale a pena.

Depois logo vés.

VI



I — Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi desenvolvido um projecto na
plataforma Dokeos. Qual a sua opinido sobre este projecto?

E2 — Eu vou ser franco. Os conteidos que a stora apresentou complementaram o que se
fazia nas aulas e ajudou... principalmente... acho que ajuda os que vao fazer o exame...

I — Em que medida lhe foi Gtil?

E2- Tem I& aqueles exercicios do funcionamento da lingua que a gente ja ndo se
lembra... isso ajudou-me...

I — Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E2 — Acho que é de continuar... com a actualizacdo da informacdo, s6 é benéfico
continuar...

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizacdo das
plataformas (LMS) na sua aprendizagem?

E2 — Ndo me lembro de mais nada...

Vil



ENTREVISTA 3

Data — 30 de Maio de 2007 (42 feira)
Hora — 18h 50

Nome — Rui

Idade — 27 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E3 — Utilizei a Dokeos, numa primeira fase, e depois utilizei a Moodle... na disciplina
de Portugués utilizei mais a Dokeos.

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E3 — Nao sei muito bem... talvez a opcao pela Dokeos porque havia mais facilidade em
aceder... Penso que a Moodle, como estdvamos ligados ao centro de Formacdo, e
normalmente nds aqui comegdvamos a utilizar a mesma hora que eles, entdo por vezes
tornava-se um bocadinho dificil ter acesso a plataforma... dai talvez a opgéo por utilizar
mais a Dokeos.

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E3 — Talvez a Dokeos.

| — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E3 — Sim, é atraente e tem uns... 0s menus sdo mais faceis de... de ter acesso.

I — E acha que ¢ eficiente?

E3 — Em termo de eficiéncia eu vou um bocadinho para a Moodle... porque tem um
menu de... tem um leque de menus mais amplo, abrange mais areas.

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E3 — Nas disciplinas de multimédia, oficinas e portugués.

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E3 — Quando preciso de... quando ha algum exercicio... ou por exemplo, para tirar uma
cdpia de uma ficha... ou uma ficha de leitura... ou algum trabalhito extra que surja por la
no ambito de algum tema para o portefolio... ou que esteja a ser tratado... Agora com o
projecto para a PAT também tem sido importante... e pronto... basicamente é s0 isso.

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteudos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E3 — Sim, sim, consegui. Consegui esclarecer as davidas... algumas duvidas que tinha...
sim, consegui esclarecer.

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

VI




R — Sim, para entregar trabalhos e resolver exercicios.

I — Que actividades realizou na plataforma?

R — Trabalhos que ndo consegui resolver a tempo para entregar na aula... individuais,
sempre individuais.

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndao possam ser assiduos as aulas presenciais?

E3 — Sim, sim... tem uma grande importancia na medida em que, por exemplo, um
aluno que por motivos de saude, por outros motivos... como eu com a licenca de
casamento, ndo possam vir a escola, possa ter de uma forma téo rapida quanto possivel,
acesso as mesmas matérias que outros alunos que se encontram em aula... e penso que
um aluno que esta... que estd no estrangeiro, que esta... pronto... que por qualquer
motivo ndo pode estar na escola, possa ter acesso & mesma informacdo como se
estivesse na aula, ali presente, através nomeadamente, do chat... pode falar com os
colegas... ou mesmo com os professores... tirar ddvidas, obter matérias, objectivos para
0s testes... pronto... diversas situacdes.

I — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?
E3 — Sim, melhorou um pouco...embora seja um aluno, portanto, digamos que assiduo...
mas... mas melhorou bastante.

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E3 — Sim, seria 0 mesmo... mas talvez com algumas dificuldades, porque néo iria ter
acesso aos conhecimentos que tive... ao.... aaa .... pronto, ao que eu desconhecia... antes
de vir para este curso, eu nem sabia 0 que era uma plataforma... nem sabia,
sinceramente, para 0 que servia... e 0 que era possivel encontrar ali ou ndo... e quando
descobri achei bastante util para a actividade escolar, acho que é uma... uma forma de
ensino em que as escolas devem apostar fortemente, até para o caso de alguns alunos
ndo presenciais... que por motivos de servigo ou outros motivos ndo possam vir a
escola, possam utilizar a plataforma.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E3 - N&o... talvez o mail, mas ndo tem nada a ver...

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E3 — A questdo dos alunos ndo presenciais... hummm... Essa é uma das grandes

vantagens das plataformas de ensino é os alunos ndo presenciais poderem ter acesso as



matérias que estdo a ser leccionadas, a0 mesmo tempo que 0s outros alunos que estdo na
aula.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizacao destas plataformas?

E3 - Talvez o facto... prende-se com o facto de cada um ter o seu ritmo... uns estdo mais
& vontade, outros menos... e... e... isso dificulta o acesso...

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E3 — E assim... com excepcdo do Desenho, porque é uma disciplina mais pratica e...
assim... eu penso que para as outras disciplinas, eu penso que sim... deveria ser utilizado
em todas as disciplinas, nomeadamente até para alunos do bésico, porque tém uma
maior carga de disciplinas, penso que sim... nomeadamente na area das matematicas e
das quimicas... alguns alunos que tenham Quimica... resolver exercicios, etc...

I — Traduza, numa frase, a sua experiéncia na plataforma.

E3 — Ahhh... Moodle e Dokeos: a solugdo para o teu futuro a nivel escolar.

I — Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi desenvolvido um projecto na
plataforma Dokeos. Qual a sua opinido sobre este projecto?

E3 — E assim, foi bastante Gtil em termos de cultura geral, pronto... penso que os alunos
que utilizaram a plataforma na disciplina de Portugués enriqueceram bastante e, pronto,
permitiu-lhes enriquecer bastante os seus conhecimentos a nivel cultural, a nivel de
questdes da matéria...

I — Em que medida lhe foi Gtil?

E3 - Penso que foi bastante util termos aqueles temas l& na plataforma... penso que foi
bastante Gtil para a organizacao do estudo de algumas pessoas.

I — Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E3 — Ahhh.. colocar mais exercicios e... colocar até, como é que eu hei-de dizer...
colocar até mais fichas de leitura... de textos aleatorios, relacionados com a matéria que
esteja a ser leccionada, com a perspectiva... interactiva, com... aaaa. ficha e proposta de
correcgao, isso ajudou-me muito... mais fichas dessas ajuda muito.

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizagdo das

plataformas (LMS) na sua aprendizagem?



E3 — Sim, penso que deveriam alargar a utilizacdo das plataformas além escola, ou seja,
deveria estar disponivel... como € que eu hei-dizer... deveria estar disponivel para todos,
estando na escola ou ndo... para no proximo ano, podermos chegar la... deixa ca ver o

que ha aqui de novidade, porque ajuda sempre na questdo da cultura geral...

Xl



ENTREVISTA 4

Data — 30 de Maio de 2007 (42 feira)
Hora — 19h 30

Nome — Teofilo

Idade — 26 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E4 — Sim, a Dokeos e a Moodle.

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E4 — Ndo sei... depende dos stores... ndo sei.

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E4 — Sim... a Dokeos... ndo é dificil.

| — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E4 — Cada uma & sua maneira... mas a Dokeos.

I — E acha que € eficiente?

E4 — — Também é a Dokeos...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E4 — Tecnologias Multimédia, Oficinas também... Portugués... no projecto...

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E4 — Normalmente quando ndo venho a escola porque fico a trabalhar... para ver se ha
trabalhos e assim...

I — Conseguiu esclarecer davidas relativamente a conteldos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E4 — Sim. E conseguimos matéria para os exames... e... e fichas de trabalho, e o
calendario escolar também... eheheeh... ajuda sempre... eheheh

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E4 — Sim, sim... porque muitas vezes ndo posso Vvir a escola, entdo ja sei que a
plataforma ajuda nisso...

I — Realizou actividades individuais ou em grupo na plataforma?

E4 — Fiz exercicios para portugués... também para projecto... individuais, mas também
fiz em grupo... mas poucas vezes.

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s

estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?
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E4 — E bastante importante. Porque é possivel aceder a partir de casa ou de outro local
onde a pessoa possa ter internet... e assim nos estamos na escola mesmo ndo estando
aqui.

I — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?
E4 — Sim, por exemplo no trabalho de Felizmente h4 Luar! Consegui estudar a partir da
plataforma... e isso foi util para mim.

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E4 — Possivelmente ndo... a plataforma ajudou...

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E4 — Existem outros recursos diferentes... por exemplo a prdpria internet tem 14 muita
informacdo... mas sempre a plataforma tem mais propriamente aquilo que procuramos
do que fazer s pesquisa, esta l1a a matéria dos stores... € mais facil assim..

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E4 — A utilizacdo a partir de qualquer local, sem ser da escola... a vantagem de nao ter
horério... ndo é apenas num horario especifico como se se tratasse de uma aula... ndo ter
horario facilita bastante também isso...facilita também a entrega de trabalhos, podem ser
entregues apds o horério da escola... acho que € isso.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizacdo destas plataformas?

E4 — Neste momento ndo tenho nada sobre isso... talvez para as pessoas que nao
estejam tdo habituadas a usar o computador, seja mais dificil... especialmente a usar a
internet, seja mais dificil entrarem e irem aos locais que desejam... mas isso parte um
pouco da situacdo de cada um...

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E4 — Sim, acho que sim. Porque facilita o estudo em casa...

I —Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que Ihe diria?
E4 — Que a plataforma é como se fosse uma escola, em que todos os participantes, que
neste caso sdo os alunos e os professores, podem discutir sobre assuntos tratados na
aula... entregar trabalhos... ter acesso a material de estudo, esta € uma Optima
ferramenta.

I — Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi desenvolvido um projecto na
plataforma Dokeos. Qual a sua opinido sobre este projecto?

E4 — Acho que foi dptimo, porque para nos... eu falo por mim, ajudou-nos imenso.

X1



I — Em que medida lhe foi Gtil?

E4 — Foi, muito.

I — Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E4 — J& acho que esta no bom caminho... mas tem de ser sempre actualizado, com...
sempre com novas fichas e materiais para os alunos... acho que vai ficar melhor ainda,
se continuar assim, nesse caminho...

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizacao das
plataformas (LMS) na sua aprendizagem?

E4 — N&o falamos do chat... acho que também se encontra muito bem feito... e para o

trabalho de grupo, foi dtil...
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ENTREVISTAS

Data — 30 de Maio de 2007 (42 feira)
Hora — 19h 55

Nome — Fernando

Idade — 30 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E5 — A Dokeos e a Moodle...

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E5 — Néo fago a minima... foram os professores... ndo sei.

I —. As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E5 — Faceis quando conseguimos aceder a ele... muitas vezes, tentamos.. e ndo
conseguimos... depende se temos um bom acesso & internet, também...

| — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E5 — Eu ndo sou um grande apreciador de computadores... mas acho que € atraente.

I — E acha que € eficiente?

E5-E...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E5 — Em Portugués, este ano... e também no projecto... e OM...

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E5 — Quando tinha |4 a matéria para ver... e quando tinha exercicios para fazer...

I — Conseguiu esclarecer davidas relativamente a conteldos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E5 — Sim... isso acho que foi dtil.

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E5 — Sim... para resolver exercicios e... e informar-me sobre as matérias.

I — Que actividades realizou na plataforma?

E5 — Resolvi exercicios com o senhor Anténio e com o Tedfilo... em grupo, sim...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para os
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E5 — Sim... no caso de quem ndo seja assiduo e que tenha internet em casa, tem acesso a
matéria toda... toda, entre aspas, tem uma ajuda para estudar... acho muito, muito til...

I — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?
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E5 — Sim. Porque havia algumas coisas que eu estava interessado em fazer e tinha la
ajuda...

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E5 — N&o sei... foi positivo.. mas ndo sei...

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E5 — N4o... copiar pelo colega... eheheheh... ndo.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E5 — As vantagens... é se ndo forem & aula, poderem acompanhar as aulas... resolver
exercicios que estejam na plataforma para melhorar o seu aproveitamento... e é isso...
pouco mais.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizagdo destas plataformas?

E5 — Dificuldade ndo foi nenhuma porque estava la tudo explicado... 0 maior problema
mesmao sO se for aceder, por causa da ligacdo & internet...

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

ES5 — Acho que sim... embora em desenho ndo seja necessario.

I —Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que Ihe diria?
E5 — Eu diria... para ja, diria que é benéfico, ndo é... aprendemos um bocado mais do
que se estivéssemos sé nas aulas e a ouvir... ha matéria que as vezes nao apanhamos nas
aulas... porque faltamos... estamos distraidos... se podemos aceder a plataforma quando
estamos a estudar fora da escola, acho que s6 tem vantagens.

I — Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi desenvolvido um projecto na
plataforma Dokeos. Qual a sua opinido sobre este projecto?

E5 — Ah... foi bom, acho que foi. Foi um bocado curto, pela falta de tempo... acho que
deviamos ter comecado logo no 10%no... dentro das matérias que nés demos, acho que
a professora pos la o essencial para nos ajudar...

I — Em que medida lhe foi til?

E5 - Foi...

I —. Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E5 — Né&o sei em que € que se possa melhorar...

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizagdo das
plataformas (LMS) na sua aprendizagem?

E5 — Nao sei... ndo hd mais nada...
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ENTREVISTAG6

Data — 30 de Maio de 2007 (42 feira)
Hora — 20h 30

Nome — Luis

Idade — 30 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E6 — Sim... nestes dois ultimos anos, porque no 102 ano foi s6 para aprendermos...

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E6 — Foi o stor... nas aulas apresentou a Dokeos... depois passdmos para a Moodle, mas
ndo sei bem porqué...

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E6 — Agora para o fim, ficou mais facil de trabalhar... no inicio parecia complicado, mas
depois de se conhecer a ferramenta... ficou mais facil.

I — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E6 —Sim, é...

I — — E acha que é eficiente?

E6 — Sim, claro que sim... eu falo por mim, stora... para apresentar os trabalhos, quando
tenho comissbes como a do segundo periodo, quando fomos para Angola,.... stora...
lembra-se stora?... Se ndo fosse com isto ja era... naquela altura, se os stores ndo me
tivessem ajudado com isto... ja tinha desistido.

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E6 — No segundo periodo usei em todas... mas, normalmente, usamos em OM,
Portugués... para o projecto...

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E6 — Mais ou menos.. para saber as actividades que temos para fazer, quando estou de
servico... basicamente, € isso, saber o que ha para fazer e, claro... mandar os trabalhos
guando estou em misséo...

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteudos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E6 — Da para tirar... quando ndo tenho oportunidade de vir a escola... € a maneira que
ha... da para tirar...

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E6 — Eu ja entreguei e considero a plataforma uma grande ajuda para fazer isso...
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I — Que actividades realizou na plataforma?

E6 — Nos meses de Fevereiro e Marc¢o... quando ndo vinha & escola, fazia tudo na
plataforma. Foram trabalhos individuais...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para os
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E6 — Sim, claro que é bastante Util para as pessoas como eu, na marinha nos temos estas
comissfes... e as plataformas ajudam muito... porque ha sempre acesso & net, no
trabalho, em casa... E bastante util... porque assim, ndo chegamos ca sem saber o que 0s
outros andaram a fazer... tipo a ndo perceber nada... porque se uma pessoa quiser...
assim, se tiver interesse... ha sempre net em todo o lado, podemos sempre ir
acompanhando... fazer os trabalhos... entregar... ndo deixar tudo porque depois
desmotiva-se...

I — Este recurso melhorou a sua participacéo e a aprendizagem das matérias estudadas?
E6 — Sim, porque quando estava fora, foi a unica forma de manter contacto com a
escola, e de continuar a participar.

I — Se ndo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E6 — Claro que ndo, stora... dois meses sem vir a escola, tinha de fazer exames para ser
avaliado nos mddulos, nunca mais fazia isto stora.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E6 — N&o... porque por mail, ndo temos possibilidade de ter 14 aqueles exercicios todos,
e os textos... e as explicagdes... como a plataforma, ndo conheco.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E6 — Todas. Entregar trabalhos... receber trabalhos, ter a matéria em dia... pedir
explicacBes... manter contacto com o0s outros da turma... eu falo por mim, stora, s6 tem
vantagens.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizagao destas plataformas?

E6 — Depois de ter percebido como funciona... ndo tem dificuldades nenhumas... bom,
tambeém depende de como cada um tem mais ou menos a vontade com o computador,
mas depois de perceber como funciona, é facil.

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?
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E6 — Sim, sem duvida. Por causa de alunos como eu, que ndo tém outra forma de
receber a matéria e de entregar os trabalhos... € a Gnica maneira possivel, assim com a
plataforma € a Unica maneira de participar.

I — Traduza, numa frase, a sua experiéncia na plataforma.

E6 — E uma maneira de ndo desistir da escola quando se esta na marinha... s6 assim se
consegue tudo... fazer as disciplinas que se tem de fazer e trabalhar.

I — Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi desenvolvido um projecto na
plataforma Dokeos. Qual a sua opinido sobre este projecto?

E6 — Foi muito bom, porque me ajudou quando n&o estive cé.

I — Em que medida lhe foi Gtil?

E6 — Muito util, porque como ja disse... se ndo fosse assim, ndo consegui fazer o
modulo...

I — Que sugestdes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E6 — Acho que é de continuar, mas em todos 0s anos, ndo apenas no 12°.

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizacao das
plataformas (LMS) na sua aprendizagem?

E6 — Que fosse para todos os alunos da escola, porque depois é mais facil e ajuda muito.
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ENTREVISTA7

Data — 30 de Maio de 2007 (42 feira)
Hora —21h 00

Nome — Crisdstomo

Idade — 23 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E7 — Utilizdmos a Moodle e a Dokeos.

I —. O que determinou a op¢éao pela Dokeos /Moodle?

E7 — N&o sei.

I —As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E7 — A Dokeos.

| —E parece-lhe que é um recurso atraente?

E7 — Sim... mais rapida e utilizar e... e mais completa.

I —E acha que é eficiente?

E7 — Sim, muito... pelo que me pareceu... sim, eficiente.

I -No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E7 — aaa Oficinas Multimédia... Tecnologias e Portugués, este ano foi sé... e no
projecto.

I —Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E7 — Sim... para ver os exercicios,... enviar trabalhos... basicamente para os trabalhos.

I — Conseguiu esclarecer davidas relativamente a conteldos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

R — Sim... porgue tinha 14 enderecos que ajudavam nos trabalhos... e textos... 0s stores
também ajudavam...

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E7 — As vezes...

I — Realizou actividades individuais ou em grupo na plataforma?

E7 — Individuais...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para os
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E7 — Para quem ndo possa ser assiduo, acho que sim. Porque é uma forma de

estudarmos em qualquer local, desde que se tenha uma ligacéo a internet, podemos ter
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as facilidades da matéria e isso, podemos fazer as fichas e entregé-las ao professor e isso
sO ajuda.

I — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?
E7 — Um bocado... porque como ndo sou muito assiduo... ao menos nao perdia tudo...

I — Se néo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E7 — Ndo, acho que ndo.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E7 — Ndo faco ideia... talvez o mail... ndo estou a ver...

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E7 — Vantagens?... eee... a possibilidade de seguirem as coisas da matéria e de
responder a exercicios quase em directo... € isso.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizagdo destas plataformas?

E7 — Acho que dificuldades so... se houver, s6 para aqueles com mais dificuldades com
a internet... com a utilizacdo.. ou que ndo tenham em casa.. ou que nao estejam tdo a
vontade...

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E7 — Sim. Porque... é claro que s6 da vantagens... permite conhecer, mas também
aprender para aqueles que nao podem estar nas aulas... ndo tem horario...

I — Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?

R — E um local onde pode fazer exercicios feitos pelo seu professor... falar com colegas
e ver matérias... de uma disciplina que ndo saiba... ou todas do curso... ou mesmo até
geral...

I — Na disciplina de Portugués, no corrente ano lectivo, foi desenvolvido um projecto na
plataforma Dokeos. Qual a sua opinido sobre este projecto?

E7 — E uma forma de dar a conhecer melhor as obras que estdo a ser estudadas..

I —-Em que medida Ihe foi util?

E7 — Principalmente em algumas aulas que faltei...

I —Que sugestbes apresentaria para um desenvolvimento futuro desta experiéncia?

E7 — Acho que é de continuar com o projecto e... e evoluir ao longo dos tempos, acho
gue o projecto, por si sO, ja pode ser Util para os outros.

I —Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizacdo das

plataformas (LMS) na sua aprendizagem?
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E7 — Néo... ndo ha mais nada...
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Alunos que nédo participaram no projecto desenvolvido no ambito da disciplina de
Portugués com a plataforma Dokeos.

ENTREVISTA8

Data — 31 de Maio de 2007 (52 feira)
Hora —19h 10

Nome — José Carlos

Idade — 46 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E8 — Foi sO a Dokeos. NOs nas aulas de informatica s6 falamos sobre a existéncia da
plataforma. A pégina estd em construcdo na Internet ou coisa assim e usamos pouco a
Internet, s6 nas aulas de informética...

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E8 — N&o sei muito bem... parece que é a mais facil para a escola esta... (Dokeos) para
0s stores terem nas aulas, ndo sei bem...

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E8 — S&o, sdo bastante didacticas... dindmicas... porque parecem que nos ensinam a
resposta... porque respondendo uma vez errado a pessoa vai ser obrigada a saber qual é
a resposta certa... passado um bocadinho, ndo é?

| — E atraente a forma como esté organizada?

E8 — Esta bastante acessivel e bastante atraente.

| — E eficiente?

E8 — Nota-se que ¢ eficiente porque me permite corrigir 0S n0ssos erros, ou seja, nOs
estamos a ponderar a questdo, vamos respondendo e depois logo, a seguir temos o... a
res... 0... esta, a solucdo ou a resposta se qual é a percentagem de erro, ou se € 20% ou
10%, onde é que falhamos...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E8 — S6 nas disciplinas de informatica... TIC, ODM... nessas... a stora de portugués
também disse mas depois ndo sei.. nunca mais falou nisso... também ndo ha
computadores na sala... foi s6 nas especificas mesmo...

| — Habitualmente, em que situagdes recorre a plataforma?

E8 — Normalmente é quando falto as aulas... como ndo tenho tempo... como sou

estudante-trabalhador e quando tenho oportunidade de estar no computador com
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calma... geralmente é quando estou 1a no computador (no local de trabalho) ou nas
vésperas de ponto... ou assim... para estudar alguma coisa ou assim... memorizo
melhor...

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteudos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E8 — Algumas... porque como tem sempre |4 varias opg¢des... perguntas que tinha varias
opcdes... € hd opcdes que sdo quase semelhantes...deu para esclarecer as davidas...
porque hé la exercicios que tém trés e quatro solucdes... e da para esclarecer.

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E8 — Né&o, nunca.

I — Que actividades realizou na plataforma?

E8 — Exercicios e trabalhos individuais.

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndao possam ser assiduos as aulas presenciais? Porqué/Como?

E8 — Sim. Primeiro que tudo, se queria continuar a estudar, tinha que, como é que eu
hei-de explicar... actualizar-me, portanto actualizar em relagdo ao processo de
aprendizagem...

I — Este recurso melhorou a sua participacdo e a aprendizagem das matérias estudadas?
De que modo?

E8 — Melhora sempre...isto é sempre um bocado complicado... isto gera sempre... ha
pormenores que eu tenho davidas e isto vem ajudar...

I — Se néo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E8 — Talvez, s6 que com certas dificuldades...e cometendo mais erros... e assim...

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E8 — Infelizmente n&o... ndo conhec¢o mais nada...

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E8 — Para quem anda a estudar de noite, qualquer tipo... todo o tipo de ajudas séo boas,
ou seja, nds podemos estar no trabalho ou estar em casa... calmamente... a... podemos
estar a recolher mais informacao... podemos estar mais especificamente sobre a matéria
que foi dada... todos os tipos de ajuda s&o... sdo boas... sdo bem vindas.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino

recorrente na utilizagao destas plataformas?
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E8 — Depende... se tem computador com Internet fora da escola... mas ndo tou a ver
dificuldades... no.

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E8 — Se calhar...

| — Porqué?

E8 — Porque motiva. Porque as pessoas... uma parte sé Iéem o jornal... porque ha falta
de leitura... e pelo menos iam ao computador e estavam mais... liam... liam mais e se
calhar formavam-se mais, tinham curiosidade de procurar outras informacdes.

| — Traduza, numa frase, a sua experiéncia na plataforma...

E8 — Acho que este recurso basicamente que € esclarecedor... esclarece o que se deu da
matéria e que quem tenha... pormenores ou pequenas ddvidas ou que esteja a faltar fica
a saber o que é que se deu... porque na plataforma pode-se ver o que € que se deu e...
para estudar... fica-se mais esclarecido... basicamente acho que é isso...

I — Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?
E8 — Diria para verem e se calhar para se preparar para a aprendizagem... ao nivel da
aprendizagem... se preparar para melhorar o nivel de aprendizagem...

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizacdo das
plataformas (LMS) na sua aprendizagem?

E8 — N&o... ndo sei... se calhar poderia melhorar ao nivel estético... mas ndo sei se se
poderia trabalhar... porque ao nivel didactico esta tudo la... mas se encher as vistas
motiva mais... acho eu, ndo sei... ndo quero dizer que esteja mal...mas se calhar se fosse
com um outro desenho... um outro grafismo... sei la... se calhar resultava mais, se calhar
era mais apelativo... os olhos também come, ndo é? Assim quem calha a entrar... penso

eu...
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ENTREVISTA9

Data — 31 de Maio de 2007 (52 feira)
Hora — 20h 55

Nome — Liliana

Idade — 23 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E9 — Falamos disso... mas ndo foi muito usado... s6 para sabermos.

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E9 — Foram os stores que meteram I4... para estudarmos.

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E9 — Sim... porque esté 14 tudo.

| — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E9 — Sim... porque para quem gosta de informatica, para quem gosta de trabalhar com
isso... desse tipo de coisas, aprende facilmente e... prontos.

I — E acha que € eficiente?

E9 — Para quem percebe de informatica... sim.

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E9 — Para TIC... para outros trabalhos do portefdlio e coiso assim...

I —. Habitualmente, em que situagdes recorre a plataforma?

E9 — Este ano, por enquanto em nada stora... no ano passado sim, como ja disse... TIC e
assim... este ano ndo, nada.

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E9 — Sim, stora. No ano passado, para o portfolio que stora de TIC pediu.

I — Que actividades realizou na plataforma?

E9 — Trabalho individual do portefolio... n&o me lembro de mais...aaa... quer dizer, foi
sO para sabermos usar... acho...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E9 — Sim... porque, para um dia, quando ndo vierem as aulas poderem saber o que é
para fazer... exercicios e assim... Devemos saber usar estas coisas informaticas por
causa dos empregos e assim...

I — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?

E9 — Usei muito pouco e foi s6 no ano passado... ndo sei...
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I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E9 — O e.mail?... Se calhar é o0 e.mail... isso usamos com alguns stores... mas ndo é bem
como no ano passado... aquilo do portfolio...

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E9 — Entdo... aaaa... vantagens sobre isso... podemos usar fora da escola... entregar
trabalhos e isso... usar também o e.mail e assim... Desvantagens?... Que eu conheca, ndo
me parece existir nenhuma.

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E9 — Acho que nédo devia ser s6 em TIC... h& certos trabalhos que usar isso ajudava
mais...

I — Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?

E9 — Foi giro... pena que foi s6 no... com aaaa.... foi s na TIC...
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ENTREVISTA 10

Data — 31 de Maio de 2007 (52 feira)
Hora — 22h 15

Nome — Diogo

Idade — 20 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E10 — Sim... eu ja trabalhei com varias... mas a Dokeos nas aulas de TIC e TM...

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E10 — Nao sei bem... foi a stora que disse... eu acho... mas ndo sei muito bem porque ha
umas que usamos a Moodle também... mas pouco... s6 para saber... mas ndo sei bem
porqué...

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E10 — Sim, penso que sim... sei l4... para o futuro é uma coisa boa... penso eu... porque
hoje em dia, vamos & ver, 0 que eu penso é que o computador ta na base de tudo... e
qguando programas desses existem... mais a gente... as pessoas conseguem fazer as
coisas... ndo sO para a escola... para tudo... para essas coisas todas... eu penso isso..

| — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E10 — Sim, stora... eu falo por mim... eu posso me sentir atraido... outros podem néo
sentir... isto é assim, eu gosto de experimentar... de tudo o que é novidade... de fazer
isso nos computadores, essas matérias que a gente da... mas pode também haver outros
que ndo gostem...

I — E acha que ¢ eficiente?

E10 — Sim. Penso que tudo o que esta ligado aos computadores... quase tudo tem muita
eficiéncia... pelo menos para mim... eu falo por mim stora.

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E10 — E em TIC...Oficinas de Multimédia e... Tecnologias Multimédia... s6.

I — Habitualmente, em que situagdes recorre a plataforma?

E10 — Nas aulas... ou quando falto... vou ao centro de recursos copiar para fazer os
trabalhos... porque ndo da mais... ndo tenho tempo stora... porque no trabalho ndo da
stora... porque a gente... eu ando sempre na rua... nas casas das pessoas a arranjar as
coisas e assim... ndo tou num escritério como o Eduardo... ele é que tem tempo pra tar a

ver tudo... eu é s6 mesmo na escola.
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I — Conseguiu esclarecer davidas relativamente a conteddos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E10 — Sim... quando temos ddvidas dizemos e os stores explicam... mandam para |4 a
resposta... sim. NOs perguntamos e temos as respostas... e nas aulas... 0s stores vao la e
explicam-nos como é que a gente ha-de fazer... onde é que deve pesquisar para ver...

| — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E10 — S6 na escola... s6 mesmo na escola... Ndo da de outra forma stora... Estd muito
dificil ter trabalho, o patrdo ndo me quer no computador... era bom, era...

I — Que actividades realizou na plataforma?

E10 — Eu falo por mim, stora, os trabalhos que eu fiz foram mais individuais... ou 0S
alunos faziam em casa... ou aqui na escola... mas trabalhos individuais...eu ndo tenho a
certeza se fizemos um em grupo, ja ndo tenho a certeza, os mais sdo individuais, ou a
gente... 0s alunos faziam em casa e mandavam-os por e.mail aos professores.

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E10 — Pode stora, porque € um meio... um suporte que pode substituir por exemplo o a
gente vir a escola, porque se pode transferir logo para o e.mail do professor, porque €
um coiso que é bom, porque é uma forma rapida de a gente... agente pode por exemplo
fazer o trabalho e mandar para o préprio professor, mesmo quando a gente ndo vem a
escola, é uma coisa boa.

I — Este recurso melhorou a sua participacéo e a aprendizagem das matérias estudadas?
E10 — Sim, sim... Porque eu antes ndo percebia muito, porque me faltava as bases e...
também, prontos... nem sempre posso Vir a escola, stora... e isso quando tenho trabalho,
é bom para mim... porque ja sei 0 que ha para fazer e assim... ndo fico muito atrasado
porque posso sempre mandar as coisas p’rds stores e tirar dividas... A gente fica sempre
a perder com as matérias novas e isso por ndo vir a escola... mas assim ajuda mais.

I — Se néo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E10 — N&o... ja tinha desistido stora... ndo da para estar sempre na escola... 0 patrdo
arranja-me sempre trabalho na hora de sair... manda-me para longe daqui... Esta coisa
dos computadores tem ajudado a safar... vamos ver, stora...

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E10 — Néo...

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na

utilizacdo da plataforma?

XXIX



E10 — E bom stora, p’r6 futuro... a gente tem de saber ¢ a trabalhar ndo da para vir todos
os dias a escola...e assim estamos a aprender, e a fazer os trabalhos, por exemplo eu
agora ndo sabia quais os trabalhos e assim ja sei...

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizagdo destas plataformas?

E10 — Sinceramente, acho que ndo ha muitas dificuldades... se a gente for experimentar,
e perguntar aos stores... ndo é dificil e esta 1a tudo... sinceramente stora, eu falo por
mim, mas nao vejo la dificuldades...

| — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E10 — Todas stora, porque ajuda muito... esta l& tudo... e assim ndo ficamos atrasados...
o0s stores dizem quais sdo os trabalhos e nds fazemos-os e entregamos-os logo... mas a
maioria € so nas disciplinas informaticas.

I — Traduza, numa frase, a sua experiéncia na plataforma/ Se tivesse que contar a um
amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?

EO — Pra motivar... dizia para vir para um curso destes para aprender, no geral a

informatica € uma coisa do futuro, mas isto agora, facilita muito pra gente aprender.
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ENTREVISTA 11

Data — 31 de Maio de 2007 (52 feira)
Hora — 22h 50

Nome — Conceigédo

Idade — 46 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E11 — Usamos a Dokeos nas aulas de TIC... e em outra disciplina... basicamente... em
TIC foi nessa que usamos mais.

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E11 — Acho que foi porque era a plataforma que aprendiamos melhor, podiamos dar
mais rendimento e tinhamos uma maneira mais fécil para aceder ca na escola...

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E11 — Sim... bastante facil... especifico...acessivel claro, bem estruturada, tem... € uma
leitura facil... normal e compreensivel.

| — Atraente?

E11 — Em questdo de... naquela questdo de facilidade de resolucdo de problemas e
esclarecimento de duvidas... estd bastante clara e atraente...

| — E eficiente?

E11 — Isso sim... muito!

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E11 - S6 nas disciplinas informética... TIC, aplicaces... s6 mesmo...

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E11 - S6 em TIC... para estudar, quando a stora deixa la trabalhos, exercicios... assim...
a stora avisa-nos que deixou |4 trabalhos, para estudarmos... para depois nos
incentivarmos... porque isto depois também havia noutras disciplinas nos proximos
anos...

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteudos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E11 —aaaa... eu acho que € tudo bastante explicito, poucas ou nenhumas davidas podem
surgir porque esta tudo bastante completo... organizada... portanto basta seguir aqueles
passos e a informacao esta la...

I — Que actividades realizou na plataforma?
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E11 — Basicamente de tudo... mas tinha l& um programa que eu gostava muito...
sobretudo para fazer... um programa que ajudava a estudar... sobre o0 novo programa que
a escola tem... tem 14 tudo das aplicacdes...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E11 — Sim, acho que é um apoio muito grande e é uma... aaaa... € um complemento...
ajuda muito... como numa falta... portanto, podemos faltar as aulas e depois este &€ um
complemento muito... importante porque € um apoio que estd ali...complementa
matérias... ajuda nas duvidas... tudo. E uma grande ajuda.

I — Este recurso melhorou a sua participacéo e a aprendizagem das matérias estudadas?
E11 — Ajudou muito... porque é algo que esta acessivel, sempre disponivel... e posso
consultar vezes e vezes sem conta, ndo tenho nenhum problema.

I — Se néo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E11 — N&o sei... isso é dificil responder... mas acho que ndo... talvez no... ndo sei.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E11 — E dificil... s6 mesmo os manuais e as aulas aqui na escola.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E11 — Eu acho que... é benéfico porque, portanto, para além de terem facilidade de
seguir as aulas podem recorrer a plataforma para dar um seguimento a aprendizagem
que estdo a ter.. ou se estdo atrasados na matéria podem ir a plataforma para
conseguirem acompanhar... porque esta tudo muito explicito e acessivel.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizacdo destas plataformas?

E11 — Acho que ndo ha nenhumas dificuldades... se souberem usar o computador... toda
a gente hoje sabe mexer nos computadores... também ha computadores por todo o
lado... as pessoas tém 0s seus computadores... em casa... na biblioteca... quem ndo tem
computador vai |4 e aquilo fica logo ligado... ndo vejo nenhuma dificuldade... em
principio nenhuma.

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E11 - Sim.

I — Porqué?

E11 — Porque é... é um suplemento... no caso que estejam em... a... a nossa... para nos

ajudar a compreender as materias...a esquematizar melhor a nossa orientacdo sobre a
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matéria... a tentar perceber e as vezes até para o proprio estudo, para tirar duvidas... e
estudarmos nds proprios sem recorrer aos manuais... torna tudo mais facil.

I —Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que Ihe diria?
E11 — Usa a plataforma porque € cool... apetecivel e... completa. Pode ajudar se queres
estudar.

I — Gostaria de se pronunciar sobre outros aspectos relacionados com a utilizagdo das
plataformas (LMS) na sua aprendizagem?

E11 - Eu acho que era bom haver mesmo para todas as disciplinas e ndo ser sé naquelas
disciplinas... para que todos os alunos pudessem ter acesso, ter mais incentivo... ser
mais facil de estudar... até porque eu acho que assim vai ser mais fécil de estudar... e até
de fazer projectos... trabalhos... eu acho que isso é muito importante... porque assim s
podemos recorrer aos manuais... no momento... em algumas disciplinas... e isso,

pronto... ndo ajuda tanto.
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ENTREVISTA 12

Data — 1 de Junho de 2007 (62 feira)
Hora — 19h 30

Nome — Orlando

Idade — 46 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E12 — Eu utilizei o Moodle e 0 Dokeos... s6.

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E12 — mmm... Ndo sei bem stora... mmm... mas acho que é porque o Dokeos tem 0s
horéarios e € mais geral... noutras disciplinas foi mais a Moodle... ndo sei...

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E12 — Acho que foi mais o Moodle... embora... embora... antes foi mais 0 Dokeos...

| — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E12 — Acho que sim... embora a Moodle ndo seja bem por causa da organizacéo...
mmm... as vezes é mais do acesso. Sim... sim, é atraente...

| — E acha que é eficiente?

E12 — Funciona bem... o problema é o trato ndo é... porque nem sempre a gente tem
tempo aqui na escola... e depois... ndo da...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E12 —-Na ODM...e TIC...

I — Habitualmente, em que situagdes recorre a plataforma?

E12 — A Dokeos normalmente é importante... muito mesmo, para trabalhos e assim... na
Moodle, mais para consultas... aaaa... saber programas... e também saber os trabalhos
que la estdo e isso...

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteudos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E12 — Sim... sim... exacto. Na Dokeos... as davidas que eu tinha... com os trabalhos
consegui, porque era assim, a gente tinha as perguntas e depois no fim apareciam as
respostas... mmm... para a gente saber o que estava certo e errado... mmm isso ajuda
muito

I — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos / exercicios?

E12 — Mais para exercicios... mmm... aaa... pois foi mais exercicios essencialmente...

I — Realizou actividades individuais ou em grupo na plataforma?
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E12 — Acho que uma vez em grupo e o resto individualmente...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E12 — Sim, muita mesmo. Porque aaa... porque através da plataforma podemos saber a
matéria que foi leccionada... aaa... mmm... e até podemos estudar... ou... acho que é
muito interessante e muito importante por isso...

I — Este recurso melhorou a sua participacao e a aprendizagem das matérias estudadas?
E12 — Acho que melhorou, embora ndo fosse aqui na escola... mas melhorou.

I — Se néo tivesse usado a plataforma o seu aproveitamento teria sido 0 mesmo?

E12 — Talvez ndo... talvez ndo... hummm... ndo sei dizer se seria igual... talvez njo...
mas acho que melhorou.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E12 — Portanto... ndo sei se podemos considerar a Internet... hummm... o mail... acho
que é um uso que podemos fazer... assim quando temos mesmo um trabalho que €
urgente entregar.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E12 — As principais... talvez seja... ter acesso... ter acesso a determinado documento
que... gque no caso por exemplo de a gente ter de mandar... e as vezes conseguir ter
acesso, conseguir entregar quando ndo podemos estar presentes aqui na escola, facilita
entregar trabalhos... por exemplo, torna mais fécil o envio, ndo é?

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizacdo destas plataformas?

E12 — No meu caso, é... ndo ter tanto a vontade... ndo ter... tanto conhecimento técnico
para conseguir... pelo menos na questdo de enviar trabalhos e assim consigo sempre
mais ou menos... mas de resto para consultar, consigo sempre, ndo é... € importante para
trabalhar, mas gostava de saber mais...

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E12 — Acho que sim... porque para um aluno que ndo tenha possibilidade de entregar
um determinado trabalho... acho que com a plataforma... ah... s6 pode ser uma ajuda
grande nessa questao...

I — Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?
E12 — O que é que lhe diria?... la dizer, olha aqui... isto € uma plataforma... aqui

podemos ter acesso a informacdes..., aqui podemos enviar informacdes,... podemos
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enviar trabalhos, o que € bom e é importante, e que ajuda muito os alunos... e tem a
grande vantagem de... a gente poder enviar a qualquer hora e de qualquer lugar, ndo é?...

Desde que tenha acesso a um computador...
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ENTREVISTA 13

Data — 8 de Junho de 2007 (62 feira)
Hora — 19h 30

Nome — Daniel

Idade — 19 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E13 — Basicamente usei nas disciplinas de informatica... e faldmos disso... da Dokeos,
mas foi so...

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E13 — Foram os stores...

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E13 — Sim... visto que nos d&o...aaaa como é que eu hei de explicar, ou seja, sdo coisas
novas que nos deixam sempre adquirir novas aprendizagens... sempre em novas
situacOes para ajudar-nos

I — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E13 — Neste caso acho que sim... portanto, como... tudo o que é informético é
interessante

I — E acha que € eficiente?

E13 — Portanto, para 0s que ndo podem... portanto, aqueles que querem tirar davidas...
portanto é muito importante porque ajuda... essencialmente, portanto para os alunos que
querem subir, portanto as notas...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E13 - TIC... nas disciplinas da informaética.

I — Habitualmente, em que situacdes recorre a plataforma?

E13 — S0 nas aulas de informaética e isso... mas s6 pra ver como funciona.. portanto, pra
gente ver... SO isso...

I — Que actividades realizou na plataforma? Foram actividades individuais e/ou em
grupo?

E13 — Basicamente foram so os trabalhos que os stores pediram nas aulas... portanto...,
para a gente ficar a saber como é...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s

estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?
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E13 — E capaz... portanto... parece-me que sim... ndo sei... portanto... se esta 14, mas...
ndo sei... se for para usar em todas as disciplinas, portanto... é capaz de ajudar quando
faltamos... acho que sim.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E13 — O e.mail... alguns stores ja usam o e.mail para entregar os trabalhos.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na
utilizacdo da plataforma?

E13 — Principais vantagens... portanto... € um meio de substituicdo para 0s que nao
podem vir a escola... € mais uma ajuda, portanto, pra progredir, podem entregar
trabalhos e isso...

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizacao destas plataformas?

E13 — Dificuldades... nem todos tém internet em casa... iSso aqui na escola, portanto, o
maior problema... parece-me portanto para quem ndo tem net em casa.

| —. Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas?

E13 — Acho que sim... porque hoje em dia, acho que com a evolucdo da tecnologia e
iSs0... acho portanto... acho natural que seja utilizado em todas as disciplinas.

I — Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?

E13 — E um programa do futuro e ajuda a estudar.
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ENTREVISTA 14

Data — 8 de Junho de 2007 (62 feira)
Hora — 20h 15

Nome — Carla

Idade — 21 anos

I — Durante o seu percurso escolar utilizou plataformas de aprendizagem?

E14 — Sim... O Powerpoint... 0 Excel... e... ndo € nada disto... ¢ a Moodle.

I — O que determinou a opcao pela Dokeos /Moodle?

E14 — Foram os stores que nos ensinaram... com a Moodle.

I — As plataformas de aprendizagem parecem-lhe acessiveis a qualquer utilizador?

E14 — Para mim ndo foi fécil... mas para muitos serd facil.

| — E parece-lhe que é um recurso atraente?

E14 — Sim... isso é muito atraente...

I — E acha que € eficiente?

E14 — Muito eficiente...

I — No ambito de que disciplinas utilizou este recurso?

E14 — Foi s6 em TIC... mais nada...

I — Conseguiu esclarecer duvidas relativamente a conteudos programaticos de uma
disciplina recorrendo a plataforma de aprendizagem?

E14 — Algumas... nem todas

| — Utiliza a plataforma de aprendizagem para entregar trabalhos ou exercicios?

E14 — Exercicios... sim, ... aaa... € 0s testes também tinhamos exercicios para resolver
la...

I — Realizou actividades na plataforma?

E14 — Sim, resolvi alguns em grupo e outros individuais...

I — A utilizacdo de uma plataforma de aprendizagem podera ter importancia para 0s
estudantes que ndo possam ser assiduos as aulas presenciais?

E14 — Pode ajudar... mas para mim, sem a explicacéo de alguém de perto, assim... aaa...
sem o professor a explicar-me, acho que néo.

I — Conhece outros recursos que pudessem substituir a plataforma?

E14 — Aquele coiso da internet... do correio... aaa... e.mail.

I — Quais lhe parecem ser as principais vantagens dos alunos do ensino recorrente na

utilizacdo da plataforma?
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E14 — Acho que parece-me ser algo inovador... assim, aaa... cOmo € que pPOSSO
explicar... aaa... eu ndo sei.... aaaa... quer dizer, usar isto fora da escola, acho que é
inovador... deve ser inovador.

I — Quais lhe parecem ser as principais dificuldades sentidas pelos alunos do ensino
recorrente na utilizagdo destas plataformas?

E14 — Para mim, como ndo percebo de informatica... acho que é assim... aquela
dificuldade de aprender... apesar de ja ter conseguido fazer o meu portfolio sozinha...
mas para as outras pessoas, ndo sei stora... isso tem a ver com a facilidade das pessoas
usarem o computador.

I — Este recurso deveria ser utilizado em todas as disciplinas? Porqué?

E14 — Sim... porque é benéfico. S6 usamos numa disciplina e acho que ndo foi
suficiente.

I —Se tivesse que contar a um amigo a sua experiéncia na plataforma, o que lhe diria?
E14 — C& na escola todos deviam ter aulas nos computadores... porque € benéfico e

inovador... ndo é?
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