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INTRODUCAO

nsinar online é uma experiéncia unica, muito estimulante para um Professor
ETutor, mas requer algumas competéncias pedagdgicas especificas. As notas

que se seguem foram reunidas tendo em conta experiéncias diversas relatadas
na literatura da especialidade e a experiéncia dos autores deste documento.
Procuram responder as necessidades bésicas de um Professor/Tutor quando se
inicia no ensino online e ndo constituem uma lista exaustiva de todas as questdes
que se podem colocar. Nio tém, também, como objectivo substituir-se a
experiéncia que cada Professor/Tutor vai adquirindo a medida que desenvolve
esta modalidade de ensino-aprendizagem, pois a forma mais efectiva de adquirir
competéncias para ensinar online é justamente “ensinar online”. Por conseguinte,
estas notas constituem-se como sugestdes praticas e apenas visam facilitar a tarefa

dos docentes que se iniciam nesta modalidade.

Acrescente-se, ainda, que estas notas nao substituem a necessidade de
ajustar a sua actuacdo as orientacdes definidas pelos coordenadores do curso

onde o seu médulo/cadeira se integra.

SER PRrRoOFEssoOR/TuTorR ONLINE

Ensinar no ciberespaco exige mudanca de
praticas, de métodos e de estratégias. Mais do que
uma grande familiaridade com a tecnologia,
ensinar online requer competéncias que envolvam
0s estudantes no desenvolvimento dos seus
proprios processos de aprendizagem.

(] 1*:!
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A primeira mudanca refere-se a inexisténcia de exposi¢des por parte do
professor. O ensino online assenta num espaco onde domina a escrita. Além do
texto escrito, como substitui¢do da exposicdo oral, o ensino online fundamenta-
-se na interacgdo escrita entre alunos e professor e entre alunos. Esta caracteristica
coloca ao professor algumas exigéncias especificas: grande precisio na linguagem

a usar, instru¢des claras e completas, um “tom” emocional afavel.

Numa segunda fase, importa salientar que, na auséncia de uma presenca
fisica como numa classe presencial, ¢ determinante a construcio de um
comunidade virtual, onde a personalidade de cada aluno possa emergir e os
diferentes estilos se possam compatibilizar. Os alunos introvertidos tém mais
facilidade em se adaptarem ao ambiente virtual e a auséncia de oralidade. Os
extrovertidos, por seu turno, tém maior necessidade de sentir a presenca dos
outros, incluindo a do professor. A constru¢ao de espagos de interac¢ao informal
entre todos ¢ uma forma de propiciar encontros “escritos” onde se poderdo
desenvolver lagcos de amizade, de respeito e de troca de experiéncias para além
dos assuntos a abordar na disciplina. A forma¢ao de uma comunidade deste tipo
dé ao aluno segurancga, a0 mesmo tempo que dilui sentimentos de isolamento, de

angustia e de abandono.

A existéncia de uma comunidade virtual é particularmente importante para
a criagdo de um clima seguro para a adopgao de regras comuns e para a construgao
conjunta de saberes, numa vertente de aprendizagem colaborativa. Nos ambientes
de aprendizagem colaborativa os estudantes trabalham em conjunto com o
objectivo de atingir niveis mais elevados de compreensio dos assuntos,

desenvolvendo capacidades de argumentacio e espirito critico.

Ao professor/tutor cabe a responsabilidade de facilitar a criagdo de uma
comunidade de aprendentes, assumindo um papel activo na dinamizacdo das
discussoes, na manuten¢ao de um espaco de interac¢do informal, tornando-se
visfvel sem dominar as interac¢Ses, incentivando a participacdo dos alunos de

modo continuo e fornecendo apoio em casos de dificuldade ou confusio.
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ANTES po CURSO

que requer tempo e uma atencdo permanente. O seu

g Ser Professor/Tutor em ensino online é uma actividade

1.

sucesso tem origem numa previsao exaustiva de todos
0S recursos pedagogicos necessarios e das actividades
a solicitar aos estudantes, combinado com uma pre-

visdo inteligente sobre a gestdo do tempo disponivel.

A Preparacao

e Procure definir previamente os objectivos do médulo, as actividades

que vai propor aos estudantes, os recursos necessarios (textos,
multimédia, indica¢ées bibliograficas, referéncias online, etc.), os
momentos de avaliacdo, os instrumentos e critérios de avaliacio.

e Organize o Contrato de Aprendizagem do moédulo/disciplina, de

acordo com o petriodo de tempo previsto para o total do mddulo. Esse
Contrato de Aprendizagem deverd incluir os objectivos, as actividades
a propor aos estudantes e 0s tempos previstos para cada uma, 0s recursos,
os momentos de avaliacdo, os instrumentos e os critérios de avaliacio.

e Tenha em conta que o tempo online ¢ diferente do tempo presencial,

isto ¢, é mais dilatado do que numa classe presencial. Por isso, verifique
se o seu plano ¢ realista.

e Elabore um documento definitivo que constitui o Contrato de

Aprendizagem a fornecer aos estudantes no inicio do seu moédulo,
contendo os elementos definidos acima — objectivos, actividades,
recursos, momentos de avaliacio, instrumentos, critérios de avaliacdo e
cronograma. Este documento devera permitir a cada estudante conhecer
o que se espera dele em cada momento ao longo do periodo que dura o
madulo, facilitando-lhe a gestdo do seu tempo e a organizacdo atempada
de um plano de trabalho pessoal.

e Organize o desenvolvimento do médulo na plataforma: cria¢io do indice,

de uma zona de interac¢io informal, eventual formacio de equipas, etc.

e Tendo em conta o cronograma criado para o médulo, organize um plano

de trabalho pessoal de forma a gerir o seu tempo de forma equilibrada,
evitando o “stress” da participacdo excessiva ou o abandono dos
estudantes a si proptrios.
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Il. DESENVOLVIMENTO DO MobuLo/DiscIPLINA

Procure estabelecer um horario adequado para entrar
1 no maodulo, interagir com os estudantes, distribuir
tarefas e desenhar alterac6es caso seja necessario.
Para além da planificacdo efectuada, adopte uma
atitude flexivel na orientacdo das actividades,
procurando ter em conta o ritmo dos estudantes.

1. Inicio do Modulo/Disciplina

e Envie o Contrato de Aprendizagem que preparou aos estudantes e
solicite-lhes que elaborem um plano de trabalho de acordo com o
cronograma definido.

e No dia previsto pata o inicio do médulo/disciplina, envie uma mensagem
de boas vindas aos estudantes e procure explicitar as suas expectativas.

e Para além das boas-vindas esta mensagem deve clarificar um conjunto
de aspectos importantes para o comportamento posterior do estudante,
nomeadamente:

a) a gestdo do seu tempo, isto é, um eventual horirio para fornecer
feedback ou entrar em interac¢do com os estudantes;

b) o tipo de participagdo que espera por parte deles (ex: quantas vezes
espera que acedam a plataforma, obrigatoriedade de participacdao
nos féruns, em chats, etc.);

¢) procedimentos a usar na eventualidade de um estudante ter
problemas técnicos com a plataforma ou desta sofrer quebras.

e Elabore mensagens simples e ndo muito longas. Recorde-se que a
comunicac¢ido entre si e o estudante e entre os estudantes se efectua
através da escrita.

e Na elaboracio das mensagens procure que estas nio ultrapassem a
dimensio do ecra e, no caso de ser necessario, divida-as ou utilize um
ficheiro em anexo.
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2.

3.

Decurso do Moédulo/Disciplina

Promova um f6rum dedicado a interaccio livre entre os estudantes. Este
espaco permite o desenvolvimento de um clima emocional que favorece
a motivacdo dos estudantes, ajuda a minimizar e a ultrapassar atritos e
pequenos conflitos e favorece a formagido de um ambiente “turma”,
promovendo a coesdo e a ajuda mitua entre os estudantes;

Promova, mesmo que informalmente, a interac¢do entre pequenos grupos;
Organize féruns de discussio, promovendo a reflexdo e o debate de
ideias em torno de um tema especifico, de um texto, de uma actividade;
Incentive a participagdo dos estudantes, através de questdes que 0s
desafiem, problemas para resolverem, pequenas tarefas a realizar
individualmente ou em pequenos grupos;

Organize equipes de trabalho a volta de uma tarefa, fornecendo
indicac¢Ges claras aos estudantes;

Incentive discussbes em que os proprios estudantes possam
desempenhar o papel de moderadores;

Favorega a troca de mensagens entre os estudantes, promovendo
discussoes e encontros informais entre eles;

Procure gravar todos os documentos do curso, incluindo as discussoes
(féruns ou chats), ficheiros enviados pelos alunos, etc.

As Discussodes Assincronas

N\

O ensino online distingue-se de um programa tutorial
online pela possibilidade de interac¢cdo entre
todos os participantes. Essa interaccdo pode ser
estimulada com o recurso a féruns de discusséao,
em que os interlocutores comunicam em tempos
diferentes. A moderacéo destes foruns por parte
dos tutores exige alguns cuidados.

Estabeleca um calendario para cada discussio de forma a que os
estudantes conhecam o tempo a ela dedicado e possam ter tempo de
intervir e de reflectir sobre as contribui¢cdes dos colegas;

DEZEMBRO 2004 205



4.

206

e Utilize uma questido norteadora para despoletar e centrar a discussio;
e Procure manter a discussdo centrada em poucas ideias a0 mesmo tempo;

e Estabeleca regras para a discussdo (ex: minimo de contribui¢des, como enca-

dear as contribui¢oes tendo em conta a existéncia de raizes, resposta, etc.);

e Procure equilibrar as suas participa¢des, de forma a dar espago a que os

alunos desenvolvam a sua autonomia e a nao transformar a discussiao
numa série de perguntas/respostas;

e Elabore comentarios abertos, que suscitem o debate;

e Evite comentarios muito extensos e complexos ja que, em geral, este

tipo de comentario origina o siléncio;

e Convide os estudantes a comparar pontos de vista e a argumentarem as

suas posigoes;

e Elabore sinteses, direccionando a discussdo se esta parecer nio seguir

uma linha condutora ou no caso de os estudantes se desviarem das ideias

em discussio;

e Realce as contribui¢des positivas e ignore as negativas;

e No caso de alguma postura incorrecta, reaja de imediato enviando uma

mensagem privada ao autor;

e Envie mensagens privadas (via correio electrénico) aos estudantes que

pretende estimular para a discussio;

e Seja paciente e ndo se apresse a elaborar comentarios sobre o tema em

discussio se notar falta de participacio dos estudantes. Em vez disso, envie
mensagens privadas procurando saber se ha problemas técnicos ou outros.

As Discussodes Sincronas

A discussao sincrona tem lugar através da ferramenta
de chat. Entre as varias desvantagens que possui,
exige a presenca simultanea dos participantes e o
consequente acerto prévio de uma data e hora de
encontro. A sua utilizacao é util para objectivos de
comunicacgéo especificos.

e Procure usar o ¢hat com parcimonia; a sua utilidade reside sobretudo na

possibilidade de despoletar brainstorming, de trocar impressdes sobre um
assunto, de combinar metodologias de trabalho ou simplesmente de
promover o convivio;
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Limite o nimero de participantes por chat se o numero ¢ elevado a
discussao redunda com facilidade em confusio;

Procure que o chat tenha um moderador, que pode ser o Professor/
Tutor ou nio. E o moderador quem faz a gestdo da “conversa”;

No inicio do chat dé um tempo para os diversos participantes entrarem
e se ambientarem, promovendo uma pequena conversa informal;

Organize regras para facilitar a participagdo de todos os intervenientes
e evitar que um deles monopolize a conversa, como pot exemplo:

— pedir a palavra para intervir (digitar PP);
— esperar que o moderador dé a palavra antes de digitar o texto;

— dividir a mensagem em varias frases, digitando “enter” a cada
frase e digitando FIM para indicar que se terminou a mensagem.
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