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ETICA O CRISI. LA DISTRIBUCIO
DE LA RESPONSABILITAT

Excel-lentissimes autoritats, companyes i companys, amigues i amics.

Vull donar les gracies, en primer lloc, al nostre rector i al seu equip per la
confianga mostrada d’encarregar-me aquesta llicé inaugural.

L'objectiv d’aquesta breu llicd és plantejar una reflexié sobre la crisi des
d’una perspectiva ética, que és, per definicid, una perspectiva critica. El meu
interés és destacar I'important paper de les institucions de la societat civil i,
dins d’aquestes de I'ética, presentant les linees basiques d’una ética per a les
institucions.

El punt de partida per a aquesta reflexié no pot ser altre que la situacié
actual de crisi. Una crisi econdmica i social que guarda molta relacié amb una
crisi moral, no en el sentit d’un buit de valors, sind en el significat més basic d'una
desmoralitzacié, d’una falta de valor i forga per a transformar la realitat. En
aquesta direccid, presentaré algunes idees per a una recuperacié del poder
moral inherent a les persones i a les institucions, dins del que denominaré una
moralitzacié de la societat civil.

Els qui treballem en ética no som moralistes. No espereu, per tant, un sermé
sobre alld que estd bé o malament, sobre el que hem de fer o deixar de fer.
Part del titol d’aquesta llicé I'he agafat d’una pintada que hi ha a un pont de
I'autovia a 'entrada d’Almenara, a I'entrar a la nostra provincia: «Etica o crisign.
Ens planteja una eleccié; més bé, una disjuntiva.




La meua intencié és analitzar aquesta expressié com a part d’un saber moral
que tots tenim. A l'igual que els fisics estudien la gravetat com un fet natural,
els qui investiguem en ética estudiem el llenguatge moral i el paper social que
desempenya. No tenim cap accés privilegiat a la veritat, ni som millors o pitjors
professionals que la resta d’investigadors i investigadores pel fet d’estudiar
I’ambit moral. La diferéncia amb les altres disciplines cientifiques és que la
realitat que estudiem depén al mateix temps de la nostra mirada i de la nostra
intervencié. Mentre que la gravetat no canviard amb els resultats de la fisica,
la societat en qué vivim depén de qué entenguem per justicia, per igualtat, per
llibertat, per drets humans, etc. Com deia Aristotil, I'ética és un saber practic
que vol comprendre la realitat per a canviar-la, és una reflexié per a I'accié.

Per a aconseguir I'objectiu proposat, faré tres passos:

* En primer lloc, explicaré en qué consisteix aquest saber moral del qual se
n'ocupa I'ética, com funciona i quina relacié té amb la responsabilitat.

* En segon lloc, analitzaré la importancia de les institucions com a potenciado-
res de I'accié moral individual, proposant un esquema de doble distribucié
de la responsabilitat.

* Per Oltim, presentaré algunes idees per a repensar les institucions des de
I'ética, és a dir, de I'ética com a part fonamental del disseny institucional.

1. UETICA EN ACCIO: ELS RECURSOS MORALS

La paraula crisi arriba a les ciéncies socials des de I'ambit de la medicina i
la biologia. Un organisme estd en crisi quan té més problemes que possibilitats
o recursos per a resoldre’ls i, per tant, corre el perill de desapareixer. Aixo és
el que esta passant amb les nostres democracies i amb el sentit de moltes de
les institucions que fins ara sostenien la nostra manera d’entendre i de viure la
vida en comu. Etica o crisi. Per qué I'ética és una alternativa a la crisi2 De qué
parlem quan parlem d’ética?

Una manera de visualitzar el fet moral és parlar de la moralitat com un
saber que tenim, com un coneixement que s'expressa en el llenguatge moral, en
els sentiments, valors i normes que el llenguatge transmet. Freqientment diem
que és indecent premiar els corruptes amb pensions milionaries; que les llistes
d’espera sén indignants; que és injust que els qui no puguen pagar no arriben a
la universitat; que és inhumd deixar de prestar atencié sanitaria a les persones;
que és immoral que els qui menys culpa tenen paguen la crisi, etc.



Darrere d’aquestes expressions trobem un saber moral que ens diu, quasi
sempre de manera implicita, com comportar-nos i, per tant, qué podem espe-
rar els uns dels altres, quins drets i deures tenim com a persones, també com a
professionals, amics, socis, clients, etc. Un saber que ens permet, en suma, conéi-
xer alld que esta bé o malament, que és just o injust. La caracteristica basica
d’aquest conjunt de valors i normes que defineix la moralitat és la universalitat:
si una decisid, accié o institucié és moral, ho és perqué afecta a tots i a totes
per igual.

La teoria ética estudia com es conforma aquest saber, quines sén les condi-
cions que fan falta per a poder respondre d’aquesta pretensié d’universalitat.
No inventa aquestes condicions, més bé les trau d’aquest saber compartit. Entre
nosaltres, la professora Adela Cortina ha fet aquest esforg i ens parla d’una
ética civica, d’'una ética minima que ens diu qué és alld necessari per a definir
i defensar la dignitat, per a construir una societat justa en les societats globals
actuals. Ens proposa una férmula per a combinar aquest universalisme moral
i el pluralisme cultural que defineix les nostres societats: exigir el compliment
d’un minim moral de justicia i respectar activament els maxims de felicitat de
cada cultura.

En I'actualitat, la Declaracié Universal dels Drets Humans és la plasmacié
més assolida fins ara d’aquests minims morals que defineixen la dignitat. Amb
la terminologia d’Ortega, representen I'altura moral del nostre temps.

Des d’aquesta comprensié de I’ambit moral podem entendre millor la re-
lacié entre ética i responsabilitat i, al mateix temps, trencar alguns malentesos
que encara avui llastren la utilitzacié del concepte responsabilitat. Els treballs
del professor Karl-Otto Apel ens permeten distingir tres significats diferents de
responsabilitat.

En primer lloc, i potser el significat més com0 de responsabilitat és el que
ens porta a conceptes com dany i culpa. D’aquesta manera, responsabilitat té
a veure sempre amb un obrar equivocat, fins i tot amb accions punibles. Sempre
pareix que fem les coses malament i la responsabilitat vindria a ser la reparacié
del dany causat. Es tracta d’una visié negativa, reactiva, que explica molt bé
perque, encara avui, a molta gent no li agrada el concepte. Ara bé, podriem
objectar, també som responsables de les coses ben fetes.

En segon lloc, apareix un concepte utilitarista de responsabilitat, vinculat al
caleul de resultats. La responsabilitat és ara un concepte causal: una persona o
institucié és responsable d’alguna cosa quan és la causa, motiu o agent primari
de la mateixa. No és dificil veure com en contextos complexos com els actuals,
aquesta responsabilitat es difumina i al final no mai saps qui n’és responsable,
ni quan, ni com. D’aquesta manera, la validesa moral es dilueix en un calcul de




consequéncies, on sempre acaba per comptar alld que diu i vol qui més poder
té per a definir qué és alldo que compta.

Per Gltim, tenim un concepte de responsabilitat que la nostra tradicié filoso-
fica s’ha encarregat d’estudiar, com ara Ortega, Zubiri i Aranguren. Respon-
sabilitat vinculada a la llibertat, al fet existencial basic que som «animals de
possibilitats». Mentre que els animals tenen la conducta ajustada pels instints,
els éssers humans hem d’ajustar la nostra relacié amb els altres des de la nostra
llibertat. Ajustar i justificar tenen la mateixa arrel. Responsabilitat deriva de
respondre, de defensar una qiestié en puiblic, de justificar una accié.

Ser responsable significa ser capag de donar raé d’alld que hem fet o
deixat de fer. Som responsables quan tenim diferents alternatives d’accié i ens
decidim per una d’aquestes, de la qual hem de respondre. No demanem respon-
sabilitat quan no podem elegir, quan no som lliures. Front a les responsabilitats
especifiques que tenim com a membres d’una familia, com a professionals, com
a civtadans, etc., la responsabilitat moral constitueix la base de totes, atés que
es refereix als drets i obligacions que tenim com a persones i davant de les
persones.

En resum, responsabilitat és la capacitat que tenim de respondre de com
hem utilitzat el saber moral que tenim, si hem actuat o no com els altres espe-
raven, si hem estat a I'altura. Per a dir-ho breu, la responsabilitat és I'ética en
funcionament.

Potser ens vindria bé un parell d’exemples de les étiques aplicades que, com
sabeu, treballem a la nostra Universitat des dels inicis. Ens permetran entendre
millor aquesta relacié entre ética i responsabilitat i, per tant, el funcionament
d’aquest saber moral.

Quan, com a pacients, anem a 'hospital ja sabem, abans d’entrar-hi, sense
haver estudiat ética, qué podem esperar del professional sanitari i del mateix
hospital. Aquest saber estd conformat per un conjunt d’expectatives pressupo-
sades i assumides: esperem que es preocupen de la nostra salut; que ens curen
i ens cuiden; que respecten la nostra opinid i la nostra voluntat; que no ens
discriminen, que els recursos estiguen a 'abast de tots per igual, etc. L'objectiu
de la bioética és estudiar aquest saber ja existent i plasmar-lo en principis
d’actuacid, uns principis que després recolliran els codis, i les lleis positivaran.
Quan les expectatives que conformen aquest saber no es compleixen, és quan
ens sentim humiliats i menyspreats, i perdem la confian¢a dipositada en el pro-
fessional sanitari o en I'hospital. Si tenim I'oportunitat, buscarem un altre hospital
o canviarem de metge.

El mateix podem dir dins de I'ambit econdmic. En paraules d’Amartya Sen,
premi Nobel d’Economiq, és dificil no veure I'important paper que té I'ética em-
presarial tant en els contractes i negociacions, com en la produccid, 'intercanvi i



la distribucié. Es d'idiotes, d'idiotes racionals, com diu el mateix Sen, pensar que
I'egoisme i I'interés propi fan funcionar per si mateixos els mercats. Sense aquest
saber moral, sense la honestedat que comporta respectar els contractes; sense la
cooperacid i collaboracié necessaries per a la produccid; sense la credibilitat
del producte o marca, etc., no hi ha confianga. | sense confianga no hi ha mercat,
només hi ha selva. Com conclou Sen, 'ética empresarial es pot considerar com un
dels actius productius més importants que una economia i una societat disposen.

Una simple anécdota em permetrd destacar la dificultat d’entendre aquesta
concepcidé positiva de la responsabilitat. Quan vam comencgar a treballar en
I'ética empresarial, allad pels anys noranta, vaig fer la primera entrevista a un
empresari nostre. Quan varem entrar al despatx i li diguerem que veniem a par-
lar d’ética empresarial va exclamar esglaiat: «El que faltavaln. Parlar d’ética
era parlar de alld que no fem bé, reconéixer que s’han fet les coses malament
i, al final, acabar pagant més. Un passiu, en definitiva.

Perd avui les coses han canviat i molt. Afortunadament, tenim dades in-
discutibles de com les empreses responsables s’han enfrontat millor a la crisi i
com grdcies a una gestié ética i responsable sén avui bons exemples de que el
benefici econdmic no esta renyit amb el benefici social.

Que el saber moral no es justifique per la utilitat, no vol dir que no tinga cap
utilitat, com acabem de comprovar en els exemples. La moralitat es fonamenta
en el respecte a la dignitat de les persones i en utilitzar aquest saber podem
relacionar-nos amb els altres, establir actuacions conjuntes i crear espais per a
organitzar-nos. El saber moral no és cap adornament, ni tampoc un lubricant per
a la sempre dificil maquinaria social. En les étiques aplicades entenem I'ética
com un recurs, com una capacitat sense la qual cap practica social és possible.

Ara bé, els recursos morals sén un tipus especial de recursos. En primer lloc,
només funcionen quan seguim els valors i normes morals, no quan actuem per
estratégia, en el sentit que I'ética neteja més blancy. En segon lloc, mentre que
la resta de recursos, financers, energétics, materials, etc., s’exhaureixen com més
s'utilitzen, els recursos morals funcionen a I'inrevés: com més els utilitzem, més en
tenim i, si no els utilitzem, desapareixen. Penseu per un instant en la confianga o
en la reputacié com a resultat de la utilitzacié d’aquests recursos morals i sabreu
per qué la crisi actual guarda tanta relacié amb I'ética.

La pintada «Etica o crisin es pot interpretar des de la necessitat de recupe-
rar aquests recursos derivats de la nostra capacitat d’actuar de manera justa
i correcta amb els altres, d’assumir compromisos, de respondre d’allod s’espera
de nosaltres; d’estar a I'altura, en definitiva. Oblidant aquesta capacitat, hem
renunciat al mecanisme basic que permet la coordinacié i la col-laboracié i hem
quedat impotents per a afrontar gran part dels nostres problemes, com ara
I'economia i la politica.




Quan era xicotet i estava malalt i feble, recorde que ma mare em deia:
«Aquest xiquet no té virtuth. El llenguatge quotidia ens porta al nucli d’aquest
saber moral: «No tindre virtut) vol dir no tindre forca; «estar baix de moral»
vol dir no tindre energia per a canviar les coses; (tindre la moral per terra» vol
dir no tindre ja vitalitat per a conduir la nostra vida individual o col-lectiva. La
crisi entra per la porta oberta que deixa aquesta desmoralitzacié. Moralitzar

la societat no vol dir res més que recuperar aquest poder. Una altra qiestio és
com fer-ho. Es en aquest punt on entren les institucions.

2. LA PERSPECTIVA INSTITUCIONALISTA O EL PODER DE LA
SOCIETAT CIVIL

Abans d’entrar en el paper de les institucions m’agradaria tornar per uns
moments al nostre punt de partida. Hem relacionat la crisi amb la desmoralit-
zacid, amb la falta de virtut i forca per a afrontar-ne els problemes. Si no diem
res més, pareix que la causa de la crisi radica en aquest desanim, i es carrega,
d’aquesta manera, a les espatlles dels individus la culpa del que passa. Per
exemple, com si la crisi féra només un estat psicoldgic que es pot resoldre amb
exercicis mentals, amb un parell de pindoles o amb campanyes publicitaries
com «Entre tots ho arreglem». Com no podem canviar una realitat clarament
injusta, canviem la nostra ment perqué s’hi acostume. Mai no he vist manipulacié
més burda i més cruel, que la que acaba per responsabilitzar de la crisi a les
victimes.

La desmoralitzacié actual no ha estat sempre igual, no és un fet natural. Es un
constructe social fruit de la conjuncié entre una cultura individualista on triomfa
I'idiota racional que pensa que no deu res a ningy, i un procés continuat de
degeneracié de la vida publica, una permanent vulneracié de les expectatives
dipositades en les institucions i en les autoritats. La insatisfaccid, el pessimisme, la
frustracid, la desafeccié i un llarg etcétera sén les conseqiiéncies d’una situacié
on la corrupcid i el cinisme han estat normals durant massa temps.

Quan preguntem per la responsabilitat davant la crisi hem d’oblidar-nos de
la relacié lineal causa-efecte i pensar en processos dindamics; perqué, en aquest
mén social, les persones som tant actors com productes d’una determinada reali-
tat social. Aixd vol dir que la crisi i la desmoralitzacié s’alimenten una de l'altra,
i formen un cercle vicids. Per a trencar aquest cercle hem de recuperar la nostra
capacitat d’actuar moralment i aquesta és una tasca que no podem fer-hi sols.

D’una banda és evident que som les persones, com a individus, els qui tenim
I’0ltima paraula a I'hora de decidir si actuem d’acord amb alld que s’espera



nosaltres, és a dir, si utilitzem o no el saber moral que compartim. La voluntat
té la base Gltima en 'actuacié moral, també com a professionals. De fet, I'ética
professional, la responsabilitat i el compromis public dels professionals, és una
de les poques esperances que ens queden per a fer front a la injusticia que
representa |'actual abandonament sistematic dels drets socials i econdmics. Aixd
si, cadasct ha de respondre del seu espai de llibertat. La responsabilitat és
directament proporcional al poder.

Perod, del voler al poder hi ha una gran distancia. Moltes vegades, un abisme
insalvable. Tots els que estem avui aci, dalt o baix, estem farts de trobar-nos
en situacions on hem hagut de confirmar la nostra impoténcia per a canviar les
coses. Hem comprovat que potser tenim voluntat, perd no el suficient poder per
a aconseguir els nostres objectius. Si ja passa en els projectes vitals, qué direm
de la corrupcié politica, de la deriva clientelista dels partits politics o de la
desigualtat i injusticia que ens envolta?

Ens cal més poder per a canviar la realitat des del nostre saber moral, perd
també espais on utilitzar aquests recursos. Ens trobem en moltes situacions en les
quals no és possible aplicar els recursos morals perqué anirien contra tota pru-
déncia, on no tenim més remei que actuar estratégicament. En el nostre idioma
tenim un joc de paraules per a expressar intuitivament aquesta situacié: «dues
vegades bo..). El saber moral, com div de nou Adela Cortina, no demana ni
martirs ni herois. Demana persones amb voluntat de fer bé les coses i espais de
confianca per a realitzar-les.

Aquestes situacions, i moltes més on ara no tenim temps d’entrar-hi, ens por-
ten a plantejar-nos la necessitat d’'una distribucié de la responsabilitat. La meua
tesi és que hem de donar-li més importancia al pensar i actuar institucional per
a potenciar els recursos morals i, en el cas que ens ocupa, eixir de la crisi. Dit
d’una altra manera, hem de plantejar-nos una distribucié de la responsabilitat
entre les persones, d’'una banda i les institucions, d’una altra. Pero, qué son les
institucions?, quin paper tenen en 'aplicacié d’aquest saber moral?

Una primera aproximacié a I'existéncia dels actors institucionals és, de nou,
el nostre llenguatge quotidid. Les exigéncies i expectatives que el llenguatge
moral s’encarrega de transmetre no es redueixen a la conducta individual.
Continuament fem judicis i valoracions morals per a referir-nos a les institucions
i organitzacions i som capagos de separar la responsabilitat individual de la
institucional. Quan diem que el sistema judicial no és just, que tal empresa és
immoral, que és indecent la situacié de tal hospital, que no hi ha dret que la
universitat se semble cada vegada més a un mercat, etc., utilitzem aquest saber
moral.

Des del moment en qué les institucions com ara la familia, el govern, 'em-
presa, la universitat, I'església, els partits politics, els sindicats, les cambres de




comerg, les fundacions, associacions i organitzacions, etc., tenen poder sén agents
de justicia i sén responsables com a institucions.

Per tres motius basics:

En primer lloc, perqué tenen una estructura, un sistema de regles que fan que
les decisions no es puguen reduir ni als individus ni als grups que les componen.
En segon lloc, perqueé tenen uns valors i una cultura corporativa que defineixen
una personalitat propia, un cardcter o manera especifica de pensar i ser. Per
Ultim, perqué tenen un poder, una capacitat de fer i desfer, molt superior a la
dels individus. En resum, tenen també un espai de llibertat des del qual poden
fer les coses d’'una manera o d’una altra. Un poder i una llibertat dels quals
han de respondre davant la societat si volen mantindre’n la confianga. Es a dir,
si volen sobreviure.

Es dificil definir qué és una institucié, perqué moltes vegades estd en funcié
de I'enfocament tedric que fem. Perd, crec que entendrem de qué parlem si les
comprenem com a acords socials estables, instituits per a la solucié de problemes
socials basics com ara la convivéncia, la creacié de valors, la salut, 'educacid,
etc. Els acords socials es concreten en un sistema de regles que defineix com
comportar-nos i al qual hem d’ajustar-hi la nostra conducta per a assolir el bé
social buscat. Aquestes regles s’encarreguen de proporcionar, tant els habits de
pensar o d’actuar, com de reprimir o habilitar les decisions i accions.

Per aquest motiu, quan preguntem per la responsabilitat de la situacié actu-
al, en el sentit de respondre per aquesta, apareix un primer eix de distribucié
entre les persones, d’'una banda i les institucions, d’'una altra. El marc institucional
limita o potencia I'accié individual i, per tant, condiciona la responsabilitat dels
individus. Si, com diu Karl-Otto Apel, la responsabilitat individual depén del
marc public de les institucions, aquesta responsabilitat ha de ser compartida.
Suspendre la reflexié en I'ambit individual, com ja ens avisd Hegel, vol dir so-
brecarregar els individus amb una responsabilitat excessiva, perqué el resultat
desitjat no sempre esta en funcié de la nostra voluntat.

Perd, el poder institucional no és cap poder natural. Sén acords socials que
necessiten I'acceptacié i el suport diari de la societat, és a dir, requereixen
legitimitat. Parlem de legitimitat per a referir-nos a la creenca en la justifi-
cacié del poder, en la justicia d’aquest, com deixen ben clar autors com ara
John Rawls o Jirgen Habermas. Les institucions es diferencien pel bé social que
proporcionen, perd és el consentiment de tots els afectats i implicats alld que
en defineix la moralitat. Només I'acord de tots sobre si s’aconsegueix o no el
bé social buscat, sobre I'eficacia assolida, pot justificar la distribucié asimétrica
de carregues i beneficis que suposa tota institucid. Sense aquest consens, moltes
vegades implicit, les institucions perden credibilitat i confianga progressivament
i, al final, desapareixen.



Les institucions sén estables per definicié, perd també sén vulnerables. Per
aixo, és millor pensar les institucions com un procés d’aprenentatge on canviem
el disseny institucional d’acord a com afrontem nous problemes. Economistes
com Douglass Cecil North veuen en el canvi institucional I'Onica possibilitat per a
transformar i millorar les societats i ens proposen distingir entre institucions, com
a definicié del marc de sentit, i les organitzacions com a concrecions d’aquest
marc de regles i valors, com a instancies de realitzacié. La universitat és una
institucid; la Universitat Jaume |, una organitzacié. D’aquesta manera, podem
saber si les organitzacions s’apropen o s’allunyen de la idea que les justifica.
Una distancia que es mesura pel grau de confianga o desconfianga que generen.

Si ens centrem ara en el tipus de poder que tenen les institucions, i entenem
per poder la capacitat de definir i satisfer interessos, ens trobem amb un nou eix
en la distribucié de la responsabilitat. Normalment, quan parlem d’institucions,
ve a la ment el govern, les cambres legislatives, el sistema judicial, etc. Es a dir,
sempre institucions de I'Estat. Perd, si ens fem un parell de preguntes, vorem de
seguida que amb aquesta delimitacié hi ha actors institucionals que no aparei-
xen, que es queden a I'ombra. No tenen poder, i per tant responsabilitat, les
empreses, per exemple, els mercats financer o els bancs?, tampoc les universitats,
per exemple, en el retorn social de la recerca i no en la formacié d’una, si em
permeteu el neologisme, isicracia?, no tenen capacitat d’influir les organitzacions
no governamentals com ara Greenpeace o Amnistia Internacional?, no tenen
poder les esglésies en la formacié de sentit i en la influéncia en els governs?, etc.

Durant molt de temps, tant en el terreny académic com en la practica diaria,
hem confés la responsabilitat piblica amb la responsabilitat estatal. Un dels
nostres majors errors ha estat pensar que I'Estat i les institucions d’aquest eren
els Unics responsables d’alld piblic. Per a dir-ho més clar, hem deixat que els
politics agafen, cada vegada més, espais d’accid, i s’introduisquen en totes les
esferes socials i econdmiques. De fet, en comptes d’una moralitzacié de la vida
publica, estructurada al voltant de la responsabilitat individual i institucional, ara
tenim una polititzacié de la vida puiblica, estructurada per la logica dels partits
politics, que poc o no res té a veure amb el compromis public. La politica és
necessaria per a gestionar alld pblic, perd avui sabem que la democracia, com
a manera de conviure, és massa important per a deixar-la en mans dels politics.

Per aixo, el nou institucionalisme ha dirigit la mirada cap a la recuperacié
de les institucions de la societat civil. Si volem un canvi, si volem superar la des-
moralitzacié, hem de pensar en una segona distribucié de la responsabilitat, en
un nou eix de distribucié. Aquesta vegada entre I'Estat i la societat civil. Hem
d’anar a buscar els llocs institucionals on es produeix i es reprodueix el poder.
L'aposta és per una democracia de doble via, per una complementacié entre
I'estat i la societat civil. Més encara, és en I'ambit de la societat civil on millor




podem treballar per a recuperar el valor i la forca per a transformar una re-
alitat clarament injusta.

Una complementacié no és una substitucié. L'Estat continua sent el principal
responsable del que és public; per exemple, de garantir els drets socials i eco-
nomics com ara la sanitat, el treball, la proteccié social, la vivenda, etc. El paper
de la societat civil no és recollir les restes del naufragi de I'estat social i convertir
un dret ciutadad i, per tant, una obligacié de I'Estat, en un tema de voluntarisme
o altruisme. La funcié de la societat civil és treballar colze amb colze amb les
institucions politiques, perd cadasct ha de respectar les seues fronteres.

Recuperar la societat civil vol dir, per exemple, que també I'empresa és
responsable de I'ocupacié i del desenvolupament local; vol dir que I'atencié
sanitaria no només depén de les politiques pUbliques o de les lleis de sanitat,
siné també de la practica professional i del compromis dels hospitals per la
qualitat; vol dir que el seguiment i control de I'activitat politica no és només tema
dels parlaments i dels partits politics, sind també d’una civtadania desperta que
té en els moviments socials i en la nova galaxia medidatica un gran poder de
monitoritzacid; vol dir que els mitjans de comunicacié sén alguna cosa més que
I'expressié d’interessos econdmics o politics; i un llarg etcétera.

Amb aquesta nova distribucié de la responsabilitat, tenim un eix de coorde-
nades des del qual pensar la crisi i les possibles solucions. Moralitzar la societat
civil no vol dir altra cosa que empoderar les persones perqué puguen moure’s
per aquest eix de possibilitats, entre la seua participacié com a professionals,
com a civtadans compromesos amb les seues institucions politiques i com a mem-
bres actius i participatius en les diverses esferes de la societat civil. De mostrar
el paper que té I'ética en aquesta distribucié se n'ocuparad el nostre darrer punt.

3. L'ETICA EN EL DISSENY INSTITUCIONAL

Si necessitem de la mediacié institucional per a aconseguir molts dels nostres
objectius morals, hem de parlar d’una ética de les institucions com a part fo-
namental de tota ética aplicada. L'objectiu és explicitar les condicions que fan
possible tot acord institucional, és a dir, a reconstruir la infraestructura moral
subjacent a aquest marc institucional de valors i regles. En resum, identificar i
formular les bases morals de la confiangca dipositada en les institucions.

La indignacié que recorre avui els nostres carrers i la capacitat que tenim
d’ofendre’ns assenyalen directament aquesta infraestructura moral. La gent s’in-
digna perqué sap, malgrat la manipulacié informativa, que els qui ocupen els
llocs de poder han incomplit les expectatives legitimes que haviem dipositat en



ells. Aixo vol dir que sap ben bé qué és pot esperar de les institucions, millor dit,
qué tenim dret a esperar de les institucions. Si les institucions i els dirigents ens
han decebut és perqué coneixem els criteris morals que haurien d’haver definit
la seua conducta, que han estat traits, provocant la nostra indignacié.

Per a identificar aquesta infraestructura moral, la metodologia que utilit-
zem és la d'una hermenéutica critica que estudia, en cada esfera o practica
social, en I'educacid, la sanitat, la politica, la defensa, etc., com és possible
d’aconseguir la conformitat de tots els grups implicats i afectats. Hermenéutica
perqué hem d’analitzar la légica propia de cada practica per a entendre les
regles de funcionament de la institucié, per a mostrar les opcions i restriccions,
els beneficis esperables, els deures i obligacions, les capacitats i forces, etc. No
podem aplicar a una institucié que pertany a una determinada practica social,
I’estructura i funcionament d’una altra. Critica perqué, dins de I'especificitat de
cada institucid, sempre hem de buscar les condicions que possibiliten I'acceptacié
lliure i voluntaria de tots els membres.

Parlar de disseny pot paréixer una frivolitat, perd es facil veure que no és el
cas quan recordem que 'arrel llatina de dissenyar és designare, és a dir, quan
aclarim que I'objectiu d’una ética de les institucions és assenyalar els principis
capacgos de convertir-se en bones raons per a argumentar la moralitat o justicia
de la institucié. Des d’aquestes raons es formulen criteris normatius per a la
possible intervencié institucional. Sempre en un treball interdisciplinari on I'ética
és sols una part en aquesta deliberacié piblica al voltant de les institucions.

Segur que pensareu que és tot molt bonic, perd molt abstracte. Potser us
quede més clar si deixem de parlar en general i ens centrem en una historia de
desgraciada actualitat.

La situacié de les caixes d’estalvis és un bon exemple de com institucions
econdmiques, que comptaven amb I'acord i el reconeixement social, poden des-
apareixer, d’alld que hem anomenat vulnerabilitat institucional. Parlem d’una ins-
titucié amb centenars d’anys de vida, de tal importancia que va arribar a tindre
una gran part de la intermediacié financera i que, a més, estava caracteritzada
per un fort compromis social. Potser tinga molt a veure amb aquest enfonsament
la bombolla immobiliaria, pero estareu d’acord amb mi en buscar les raons en la
entrada majoritaria de representants politics en els consells d’administracié amb
els criteris propis dels partits politics. El déficit de governanga estava assegurat.

Tant la llei de 1985 com diverses senténcies del Tribunal Constitucional, la
composicié del qual també depén dels partits politics, modificaren els érgans
de govern d’aquestes entitats, i van introduir-hi amb forga la preséncia de les
comunitats autdnomes i dels representants politics. De manera que les persones
de reconegut prestigi en I'admbit de la economia i les finances que la llei dema-
nava, han acabat per ser els nomenats a dit pels partits. En comptes d’una gestié




professional, sota la ldgica econdmica de la rendibilitat i solvéncia, s’ha fet una
gestié politica de cara al govern corresponent, és a dir, d’instrument financer i
social s’ha passat a instrument politic.

Si a la ingeréncia politica li sumem I'abséncia de transparéncia i control,
ens adonem que ja feia temps que les caixes es comportaven com auténtiques
institucions suicides. Al final d’aquesta historia hem perdut un bon exemple d'una
institucié econdmica que havia sabut integrar el benefici social i I'economic, com
molt bé sap aquesta Universitat. En definitiva, hem perdut un bon element de
la societat civil.

En el cas de les caixes d’estalvis ja no podem fer-hi res, perd si aprendre’n
les conseqiéncies de polititzar en comptes de moralitzar, de deixar que els po-
litics monopolitzen la vida publica, de no lluitar més fort per a participar en alld
que ens afecta. Perd, com ara veurem en un altre exemple, no n’hem aprés molt.

Pareix que, després de la sanitat i I'educacid, li arriba I'hora a la universitat.
Hi ha gent que pensa en un canvi institucional fort a les universitats, on un pa-
tronat, un consell executiu i un senat serien les estructures basiques. La principal
novetat: desapareixen les eleccions al si de la universitat, el rector o rectora
seria nomenat per un patronat on, sorpresa, hi ha una majoria de politics. Els
estudiants i les estudiantes no hi tenen cap vot, només veu al senat. De nou, la
intromissié de maquinadria partidista pot trencar la logica propia universitaria
que té, a tot el mén i des de els inicis, en el principi d’autonomia el motor de
funcionament. Els nostres representants politics han de ser a la universitat, pero
el pes de les decisions ha de recaure en els propis implicats i afectats. Encara
hi som a temps de parar aquest suicidi institucional.

Hi ha, per descomptat, molt més exemples, perd la conclusié és ben clara: o
establim un debat, obert i piblic, de com millorar moltes de les nostres institu-
cions o uns altres faran la feina sense argumentar res més que aplicar la regla
de majories i la logica partidista. En aquest debat és on té alguna cosa a dir
una ética institucional.

Un dels principis morals en els quals ens hem especialitzat a la nostra Uni-
versitat, i que intentem aplicar en diferents institucions, és el principi de respon-
sabilitat. El principi per al disseny institucional es pot formular de manera breu
com si fos un axioma que afirma que la confianga és directament proporcional a
la capacitat que tenen les institucions per a donar raé del que fan o deixen de
fer. Es a dir, la comunicacié de la responsabilitat no és, en cap moment, posterior,
és part de la mateixa responsabilitat.

Aquest principi es basa en el principi de publicitat de Kant, en la idea
senzilla que una decisié o accié que siga clarament injusta no suporta la publi-
citat. Com diu Kant: sén injustes totes les accions que no poder fer-se pibliques,
mentre que les accions que necessiten de la publicitat per a aconseguir els seus



objectius, és a dir, del coneixement i el consentiment dels altres, sén justes. Ara
no puc entrar en |'explicacié d’aquestes paraules, només dir que parlem de
transparéncia, perd no sols de deixar passar la llum, siné d’exigir la participacié
de tots els afectats per a demanar i controlar la informacié. Responsabilitat com
a la suma de transparéncia i de participacié.

El treball de I'ética amb les organitzacions concretes, siguen empresarials,
sanitaries o universitaries, consisteix a transformar aquest principi moral en me-
canismes de gestié com ara els codis d’ética, les memories de responsabilitat
social, les auditories étiques, etc. Sén bons exemples de que I'ética en les institu-
cions es pot gestionar i que el resultat d’aqueixa gestié és un actiu tan important
com ara la generacié de confianga.

Bé, ja és hora de finalitzar. La pintada que m’ha servit d’excusa per a pen-
sar aquesta llicé no acaba amb la disjuntiva «Etica o crisin. Després d’un punt
i seguit, pregunta directament al viatger: «Tu qué faras2n. Ens recorda que la
responsabilitat sempre és compartida, per més distribuida que estiga.

Des de la teoria ética, ni tenim ni podem tindre la resposta, perod si que he
volgut presentar algunes reflexions per a trobar-la. En aquesta llicd m’he basat
principalment en les idees de tres autors: Karl-Otto Apel, Amartya Sen i Ade-
la Cortina. Els tres sén doctors honoris causa d’aquesta Universitat, companys
nostres del Claustre. A partir dels seus treballs, des de la filosofia i I'economia,
podem definir un horitzé d’actuacié que ens permeta orientar-nos a I'’hora de
pensar qué hem de fer.

Dins d’aquest horitzé he volgut destacar la preséncia i importancia de les
nostres capacitats per a actuar moralment i crec que alld que hem de fer per a
encarar la crisi és activar aquest poder. Per a aquest fi, la meua proposta és que
hem de comengar per participar al si de les organitzacions de la societat civil,
si és possible sense delegacions ni representants. D’aquesta manera tindrem al
nostre abast uns recursos no només eficacos, sindé també, és decisiu recordar-ho
quan pensem en la motivacié, gratificants. Per la senzilla raé que hem nascut
per a ser actors i no simples espectadors de la nostra vida.

Moltes gracies
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