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Introduccio

Parlar d'Internet i desenvolupament és tan simple com parlar de desenvolupament i
carreteres, col-legis, hospitals i qualsevol servei public. No obstant aix0, a diferéncia
d'altres prestacions publiques, Internet ofereix molts serveis en u, i a més, la possibilitat
d'intervenir en la societat com un mitja de comunicacio social més i com un mitja que es
constitueix en escenari d'interaccio social en tots els seus aspectes: politic, economic,
educatiu, cultural, etc. Per aqueix fet, en la mesura que qualsevol societat esta privada
de serveis publics es considera retardada i en molts casos agreujada; en el cas de no
tenir la possibilitat d'accedir a Internet es perd a més un servei en un entorn multifacétic
de cultura i desenvolupament.

Més enlla de declaracions apocaliptiques, es tracta de concentrar-se en l'interés
del tema. | el dit interes es concreta en aquells aspectes que resulten més utils per a
espais socials en que les circumstancies socioeconomiques sOn especialment
problematiques en comparacié amb altres entorns proxims. Més enlla d'iniciar debats
conceptuals sobre nivells de desenvolupament ens centrarem en la desigualtat
d'oportunitats entre territoris, i en el cas que ens ocupa, en qué ens plantegem el contrast
entre arees rurals i urbanes, la dita desigualtat resulta clara en molts factors. | les
dificultats a l'accés a les xarxes de telecomunicacions son un paradigma entre les zones
rurals i urbanes, tant en la telefonia convencional, com en la mobil i Internet. En el cas

d'Internet es produeix una doble problematica d'accés: la tecnica, per la dificultat
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d'accedir en nombroses zones a una connexi6 de qualitat i velocitat de transferencia de
dades d'acord amb els continguts que circulen per la xarxa; i la cultural, sense la qual
I'ls d'aquests mitjans cau en sac foradat perque es perden moltes utilitats d'interés més
social que purament comercial. La consideracié d'Internet ha de ser des d'aquesta
perspectiva, la de servei i eina, de forma simultania, i en el segon vessant, com a eina de
comunicacio i aprenentatge. En aquest marc de reflexid, intentarem desgranar en quins
aspectes podem usar Internet com a plataforma i eina de desenvolupament dins del
context de les transformacions socioeconomiques en el nou paradigma entrant de

I'economia (societat) del coneixement.

Oportunitats reals

Un dels majors interessos de I's d'Internet en escenaris de desenvolupament és el que
suposa introduir un mitja de comunicacié molt eficagment i probablement el més
eficient, a més de la possibilitat d'accés a informacid estratégica per a cada conjuntura.
Podriem pensar que aquest servei resulta emmotlable per a adaptar-se a les necessitats
de cada situacié en particular. Aixi mateix, l'eficiencia del mitja es deriva de les
enormes utilitats que es poden obtenir amb I'accés minim al servei. Cal pensar que en
comparacio del que podem fer I'any 2006 amb els serveis i eines existents en els origens
d'Internet, els actuals suposen més un bot quantitatiu que qualitatiu. Abans que
aparegueren els aspectes més comercials i les eines multimedia que fan possible accedir
a tot tipus de formats, ja era possible usar eines tan potents com el correu electronic i
accedir a bases de dades d'enorme valor per tot el mon. La barrera del ser o no ser, en
aquest aspecte, esta relacionada precisament amb la possibilitat de tenir o no preséncia
en la xarxa. Aquesta presencia no sols es planteja en una dimensid tecnica, sind, a més,
en una qiestio cultural, de comprensié d'aquest escenari de relacio i intercanvi i la
capacitat d'interactuar-hi de forma plena.

Atenent aquesta dicotomia tecnicocultural, per a introduir i aprofitar les
possibilitats que ofereix Internet com a servei i/o mitja de comunicacio, és necessari tant
la seua introduccio tecnica com la incorporacié al coneixement dels seus usuaris de la
cultura de la societat del coneixement a través d'entorns telematics-virtuals.

Pero abans de plantejar I'esfor¢ que suposa introduir els elements tecnics i
d'aprenentatge per a utilitzar Internet d'una forma Util, és necessari revisar quines son
aqueixes utilitats i en quina mesura poden contribuir a un millor desenvolupament, en

especial per a les zones rurals.



Millora (de) la comunicacid

Internet apareix com una eina comunicativa entre ordinadors connectats en xarxa. La
dita qualitat ofereix dues caracteristiques simultanies en la comunicacio: la capacitat de
realitzar comunicacions sincroniques i asincroniques, segons l'interés de cada situacio.
D'altra banda, la vinculacio de la informatica a la comunicaci6 aporta moltes capacitats
desconegudes fins al moment; una de les més importants de les quals és la vinculaci6 de
qualsevol tipus de documentacid digital als processos comunicatius. Aqueixa qualitat
inicial de vincular la informacio digitalitzada a la comunicacio ha anat desenvolupant-se
fins a abastar tots els formats imaginables, aixi com la combinacié d’aquests. D'aquesta
manera, hem arribat a la situacid que tots els mitjans de comunicacié anteriors a
I'existencia d'Internet s'han vinculat a aquest mitja. Aixi, a través d'Internet podem
parlar per teléfon, escoltar la radio, veure la televisio i llegir la premsa. Aquest mitja
s'ha convertit d'aquesta manera en el mitja, ja que agrupa tots els mitjans classics, i al
mateix temps, aporta moltes altres utilitats per als usuaris particulars fins ara inexistents:
videoconferéencia, correu electronic, forums de conversa, sales de xat, acces a bases de
dades de tota naturalesa, banca electronica, comer¢ electronic i un llarg etcétera
d'utilitats de comunicacio i serveis.

Evidentment es pot viure sense Internet, pero per a aquelles persones o
organitzacions que vullguen desenvolupar la seua activitat de forma més eficient davall
les regles d'un sistema globalitzat i tenir accés a les mateixes possibilitats que la resta
dels seus col-legues o competéncia, no poder accedir a aquests mitjans suposa un gran

desavantatge.

Comunicacio interna

Pel que fa a la comunicacio interna de les organitzacions, Internet aporta una millora
dels procediments habituals d'intercanvi i accés a la informacié. L'Gs del correu
electronic com a missatgeria interna per a qualsevol empresa, encara que siga xicoteta,
ajuda a sistematitzar, ordenar i registrar la comunicacié habitual entre els treballadors
d’aquesta. En el cas en que les dites organitzacions estiguen distribuides pel territori, en
instal-lacions i/0 personal, millora encara més la comunicacio, fent-la més rapida,

versatil i econdmica.



Encara que la majoria de les empreses i organitzacions que tenen preséncia en el
mon rural son de grandaria Xicoteta, moltes vegades millorar la informacio circulant
entre els seus integrants i facilitar la comunicacié entre aquests comporta un millor
funcionament, aixi com wuna situaci6 més estimulant, que facilita una major
involucracid. Un s d'acord amb aquesta situacio es dona en les centrals de reserves de
les cooperatives de cases rurals. Alhora que garanteix un servei de reserva la dificultat
del qual resultaria obvia quan cada casa ha d'exercir com a gestora, concedeix una major

garantia d'eficiencia entre els distints allotjaments.

Comunicacio externa

Si la comunicacid interna pot tenir una millora substancial amb I'Us d'Internet, la
comunicacié externa de les organitzacions i empreses pot experimentar una
transformacio radical. En primer lloc, el cost de les comunicacions es pot reduir de
forma drastica, substituint faxos, enviaments per correu i missatgeria, telefonades
(sobretot conferencies nacionals i internacionals), pel correu electronic, la
videoconferencia i el telefon per Internet. Evidentment com major és el volum
d'activitat externa de les organitzacions més notoria sera la diferéncia que suposa I'Gs
d'aquests mitjans. Seguint I'exemple presentat en l'apartat anterior, es pot apostar per
una politica de comunicacid externa més potent, a causa de la concentracié de recursos
potencials (les distintes cases rurals) en una mateixa web i aglutinant les potencialitats
dels recursos que comprenen un territori més ampli i, per tant, més atractiu per al turista
rural.

Daltra banda, tant I'abaratiment de la comunicacié externa com la seua major
facilitat genera una major agilitat i intensificacié d’aquesta (de vegades, excessiva). Les
capacitats que ens ofereix Internet per a desenvolupar comunicacions col-lectives,
sincroniques i asincroniques, no tenen comparacié amb cap altre mitja anterior. Aixi,
I'organitzacid de col-lectius virtuals amb comunicacié més directa (mitjancant xats o
missatgeria personalitzada) o més indirecta (mitjancant les distintes formes tecniques
d'organitzar forums), permet la posada en marxa d'iniciatives en que el debat i
I'intercanvi d'idees agil és un condicio.

La deslocalitzacio que facilita usar Internet com a mitja de comunicacio i accés a
serveis en linia és un factor definitiu com a forma de superacié de les tradicionals
asimetries espacials per a I'accés a la informacio més estratégica per a l'activitat de les

organitzacions.



Logica de xarxa

Un dels elements distintius que és necessari tenir en compte en les practiques de
comunicacio en Internet son les que es deriven de la logica de xarxa. L'obertura dels
classics mitjans en que nomes hi ha dos interlocutors es trenca obrint les possibilitats de
comunicacio. Potencialment cada comunicador podia fer-ho amb tots al mateix temps
d'una forma equitativa. Les distintes eines d'Internet permeten que tot el mén que esta
connectat puga accedir a la informacid, sempre que conega on es troba; i permet a
qualsevol comunicar-se amb tot aquell que conega la seua adreca, etc.

Aguesta possibilitat de reorganitzacié de les formes habituals de comunicacio
crea una nova cultura comunicativa en qué nombroses organitzacions i individus
adopten un paper molt actiu, en la qual sol ser més util la qualitat de la dita comunicacid
que la seua quantitat. La logica de xarxa atrau en el seu funcionament persones afins als
temes tractats amb molta més facilitat, per la capacitat de segmentar els grups i els
temes, i a més, per la facilitat d'aportar un paper més participatiu als comunicants.

Qualsevol situacié en que es pretén desenvolupar una acci6 col-lectiva, pot
aprofitar les caracteristiques de la comunicacié en xarxa, perqué aporta elements de
refor¢c comunicatiu i cohesio de grup. No obstant aixo, és necessari ajustar els elements
d'aquestes eines a la necessitat cada grup i aportar als integrants la formacid necessaria
per a usar de forma adequada les dites possibilitats. El treball de desenvolupament rural
per part dels distints estaments, perod, sobretot, pels professionals coneguts com AODL,
és un camp potencial en qué Internet resulta un suport imprescindible per als distints
projectes. Queda, aixo si, I'ardu treball de crear un habit de treball en xarxa, encara en

les seues primeres etapes en la nostra part de mon.

Obertura al mén

De la forma descentralitzada d'organitzar la comunicacié deriva l'afluéncia d'una
enorme diversitat de continguts i comunicants. L'apel-latiu que es va donar a la televisio
en el seu moment d'una finestra al mon, hauria de canviar-se pel que fa a Internet,
perque a més és una finestra diversa i global.

Resulta atractiva la capacitat de comunicar-nos de forma tan oberta i versatil,
pero, a mes, la capacitat d'observar, de coneixer moltes altres opinions, visions, cultures

I coneixement en extens, constitueix potser I'element més impressionant i enriquidor



que ofereix la xarxa Internet al mon. Aquesta riquesa ofereix a les organitzacions i als
individus, exemples, solucions, idees, aixi com la possibilitat d'intercanviar amb altres
semblants les experiencies i les iniciatives que s'estan duent a terme.

Les cultures s'obrin i s'exhibeixen a traves d'Internet: milions de pagines web en
versions de multiples idiomes permeten conéixer fins a I'extenuacio detalls de paisos,
regions, pobles i gents. Qualsevol persona amb inquietuds pot navegar per continguts,
coneixer persones, empreses, grups, etc., relacionats amb les arees tematiques del seu
interés. El salt qualitatiu i quantitatiu en aquest sentit no té parangd. En altres temps
existia molta informacio, pero mai tan abundant, actualitzada i viva, com ara. El portal

cultural Connectem (http://www.connectem.uji.es) és una experiencia que intenta

aprofundir en la comunicacio dels actors socials i les seues accions a través d'Internet.
Son, doncs, els gestors culturals, associacions, col-laboradors a titol individual, els que
aporten la informaci6 sobre activitats culturals, ludiques o formatives en I'ambit del mon
rural de la provincia de Castelld. La iniciativa té un clar component de comunicacio
entre els distints programadors i associacions, alhora que serveix com a aparador
cultural per als possibles turistes potencials, localitzats fora dels pobles que programen.
El mén del turisme, que és per coherencia un dels que més es pot beneficiar de
I'accés a la informacio de I'oferta existent, ha registrat un salt enorme en que la major
autonomia dels usuaris ha permes transformar el mercat, agilitar-lo i abaratir-lo. Des de
la revolucio en el sector d'aviacid, fins a les possibilitats del turisme rural en qué
algunes cases rurals reben la majoria dels seus clients a través d'aquest mitja, s'exerceix
una activitat en que I'accés massiu dels ciutadans a la informacio I'na transformat de

manera radical.

Noves activitats

Pel fet que Internet esta relacionada amb totes les formes d'activitat, en moltes
d'aquestes aporta nous punts de vista i potencials. Aixi mateix, la transformacio en la
forma de comunicar i tractar la informacié genera nous productes i activitats. Resulta
interessant com la facilitat per a comunicar-se entre milers de persones hi ha facilitat,
per exemple, l'aparicié de mercats ambulants gegants com ara Ebay, que resulten
rendibles per a totes les parts.

Aixi mateix, I's d'Internet ha sigut la plataforma perqué el teletreball, com a

manera fluida i absolutament descentralitzada de treballar, vaja creixent sense aturar-se,



tant en practicants com en modalitats. Ha emergit tot un sector d'empreses i artefactes
per a permetre desenvolupar més varietats de treball de forma mobil i
destemporalitzada. Aqueixa fluidesa permet infinites combinacions temps-espai per a
organitzar el treball i per a acudir-hi. Ja no cal pensar a emigrar per a realitzar
determinats treballs més qualificats. Cal pensar a organitzar-se, perod la geometria del
treball esta canviant cada vegada més de pressa cap a una disposicié flexible en el temps
i en I'espai. EI mén rural té la millor oportunitat en aquest sentit, perque ofereix espais
idonis per a la concentracio i la reduccio de I'estrés, sense haver de renunciar a la relacid
amb les empreses urbanes i tots els seus entorns productius.

Un dels elements que més interes té en el creixement de les activitats de la
societat del coneixement son les relacionades amb la difusio i recreacio de les cultures.
Atesa la capacitat d'absorcié de formats mediatics que té Internet, la capacitat de
transformar la cultura local en coneixement, serveis i productes globals és enorme.
Evidentment, dependra de la capacitat creativa i del coneixement d'aquests mitjans, la
qual cosa permetra arribar més o menys lluny.

Es necessari pensar que com més genuins i originals siguen els elements
culturals amb qué es desenvolupen iniciatives en Internet més potencial d'expansio
global tindran, precisament perque la capacitat d'atraccié i interés general que quelcom
pot suscitar sera directament proporcional a la seua originalitat. Des d'aquesta
perspectiva, I'enorme varietat de matisos que apareixen en els variats escenaris de la
cultura rural, aporta un ric caldo de cultiu per a desenvolupar iniciatives vinculades a
Internet.

La dispersio territorial de molts dels elements culturals en el mon rural es pot
concentrar en una deslocalitzacié virtual, perd potencialment accessible, en la
concentracié que suposa qualsevol punt d'accés a Internet. Evidentment, la capacitat
d'atraccié d'aquest tipus d'informacié dependra de la labor realitzada pels seus creadors,
tant en l'originalitat i interes de les idees posades en marxa, com en la labor de difusid
d’aquestes. Es planteja una ardua labor de difusio de productes i idees locals en I'entorn
global; la diferéncia és que ara és possible i abans no.

Es necessari plantejar-se que en Internet, les iniciatives resulten irrellevants per
I'espai en que s'estiguen realitzant. Des d'aqueix punt de vista, qualsevol activitat
canalitzada per aquestes vies €s possible en qualsevol lloc, sempre que es donen cita els
recursos humans i técnics necessaris. Si a més tenim en compte que els recursos técnics
poden estar deslocalitzats amb respecte dels seus usuaris, el potencial d'obertura en

I'espai encara s'incrementa més. | si afegim, que els recursos humans no cal que es



concentren en un espai fisic de treball, siné6 que ha de ser necessariament un espai
virtual, les possibilitats es multipliquen encara més respecte a la seua composicio
espacial.

Més enlla de teories, la qlestid principal és que es dibuixa amb claredat un
escenari nou i real per a organitzar iniciatives de tota indole. L'actualitzacié d'aquests
potencials i recursos esta en aquests moments mes oberta a les persones que mai ho ha
estat. No obstant, per a aix0 €s necessari mostrar aquestes possibilitats i trencar el
prejudici que en el mén rural determinades coses d‘alt nivell tecnologic no és possible
fer-les.

Dificultats reals

Totes les possibilitats i oportunitats que aci es descriuen suposen una serie de
condicions de base per a la seua posada en marxa. A diferencia d'altres moments de la
historia productiva del nostre moén, les infraestructures tecniques necessaries son les
més lleugeres i netes fins ara conegudes. La infraestructura de telecomunicacions més
desenvolupada circula per fines fibres de vidre o per l'aire, els equips informatics cada
vegada son més xicotets i barats i les seues prestacions creixen de forma proporcional al
decreixement del seu preu. Si comparem aguestes infraestructures amb les necessaries
en altres temps per al desenvolupament economic, suposen un gran avantatge en termes
d'impacte ambiental, cost i ocupaci6 d'espai.

L'altra cara de la moneda és que mai un escenari productiu ha necessitat tanta
inversio en aprenentatge i coneixement acumulat per a desenvolupar-se. Aixi, per a un
ple aprofitament d'aquests recursos és necessari tenir coneixements basics d'Us
d'ordinador i comprendre la logica de la xarxa i les seues eines essencials. Aquests
coneixements per a algunes persones poden resultar raonablement senzills, pero el fet de
tenir-los o no tenir-los suposa en molts casos la capacitat d'accedir a aquests mitjans. La
corba d'aprenentatge per a un Us basic d'Internet és molt més alta que l'existent per a
accedir a qualsevol altre mitja de comunicacié anterior. A més, 1'is més enriquidor
d'aquest mitja esta vinculat a un aprenentatge continu, ja que no deixa d'evolucionar i
generar noves eines internes i serveis.

Tant els usuaris com les organitzacions que vullguen desenvolupar iniciatives en
Internet han d'assumir aqueix aprenentatge, major com més abast tinguen les iniciatives
I usos productius que es pretenguen donar a la xarxa. La idiosincrasia d'aquesta situacio

suposa assumir un aprenentatge continu o perdre el nord en les activitats vinculades a la



societat-economia del coneixement. Les oportunitats que es plantegen pel costat de les
questions materials, organitzatives, espacials i economiques, tenen el seu revers en una
exigencia de gran implicacié personal a mantenir aqueixa comunicacio de forma agil i
permanent, a més d'anar interioritzant noves formes de funcionar, de col-laborar, de
treballar amb la informacid i d'aprendre.

Resulta imprescindible comprendre que en aquest context les regles, si no
totalment diferents, si que atenen a una filosofia distinta, especialment en aspectes com
poden ser els de compartir informacid, apreciar I'opinié d‘altres, I'estimacié de cada
interlocutor, sobretot atenent la seua capacitat d'aportacio a la resta, un predomini de la
meritocracia i de la generositat, etc. Son valors que han possibilitat que la xarxa social
es posara en marxa i que es mantinga en el que podriem considerar els nuclis de
funcionament d'Internet.

Evidentment, com tot canvi cultural no podem esperar que les persones i
organitzacions que s'introdueixen en aquest mon funcionen de forma harmonica des
d'un primer moment. Els conflictes no s6n pocs i en alguns casos suposen una rendincia
completa a I'Gs d'aquests mitjans. Per aix0, és necessari escometre la immersio i creacio
d'activitats en Internet des del punt de vista de I'experimentacio i la creaci6 de quelcom
que necessitara temps i paciencia, pero que, al mateix temps, suposa I'estimul del repte i
de nous horitzons en que descobrir i treballar.

En un altre vessant trobem problemes més senzills de veure, encara que de
vegades dificils de resoldre. Ens referim a la dotacié técnica i especialment a la
infraestructura de telecomunicacions. A ningu se li oculta I'existéncia d'una clara
asimetria en la dotacié d'accés a telecomunicacions de qualitat entre el medi urba i el
rural. La major concentracié poblacional estableix els criteris de rendibilitat per a les
empreses de telecomunicacions, que des de la seua completa privatitzacié no atenen a
criteris d'interés social: han abandonat molts pobles perqué no suposen un potencial
suficient de negoci per a fer les inversions necessaries.

No obstant aix0, existeix esperanca sobretot de la ma dels avancos en la
tecnologia de transmissio sense fil. Les tecnologies wi-fi i Wi-Max, especialment la
segona, suposara amb el temps una obertura d'espais no accessibles a les connexions de
banda ampla. La sort és que ha sigut I'avanc tecnologic el que ha transcendit la visio
mesquina de les empreses a I'hora de plantejar-se estendre infraestructures fisiques. En
coheréncia amb el mateix fenomen d'Internet, I'expansié del seu suport tecnologic es

desenvolupa a la via de la flexibilitat i de la fluidificacio de I'espai.



Estratégies

Introduir persones i organitzacions en I'Gs de les TIC suposa la necessitat de comptar
amb diversos elements: una dotacio tecnologica, una dotacié formativa i un entorn
afavoridor per al sorgiment d'iniciatives productives, social i/o economiques. Qualsevol
estrategia dirigida a donar suport a la introduccio en I'is de les TIC i la posada en marxa
d'iniciatives de creacio de riquesa de qualsevol tipus, ha de considerar els elements
descrits (a més dels que concerneixen a la naturalesa del projecte).

Formatives

A més de la formacid convencional és necessari considerar un element que va més enlla
dels coneixements sistematitzats. Igual que per a iniciar activitats empresarials en un
pais que no coneixem és recomanable viatjar-hi i viure-hi, conéixer els seus costums, els
seus ciutadans i I'escenari amb les seues caracteristiques, ja que en cas contrari correm
el risc de tenir un fracas per no considerar elements fonamentals en la forma de
funcionar de la dita societat, igualment és necessari viure el ciberespai, experimentar-hi
abans d'iniciar qualsevol projecte.

Per a coneixer realment aquest entorn social i de comunicacio intensa, a més de
coneixer els elements técnics, programes, serveis, etc., que el constitueixen, és
imprescindible realitzar-hi immersions. Només gaudint i patint els avantatges i
inconvenients d'un mon en qué el simbolic es converteix en la representacio extrema de
la realitat, en els seus efectes sobre les persones, podem ser conscients qué és el que
funciona i el que no funciona.

Un pas més enlla de la necessaria experiencia subjectiva, hem de comptar amb
factors concrets i indispensables per al desenvolupament. La introduccié en la societat
del coneixement s'ha de plantejar des del moviment; és necessari introduir iniciatives en
qué els ciutadans i les organitzacions no sols siguen subjectes passius o receptors de
serveis i continguts, sind que, a més, interactuen, posen en marxa projectes i iniciatives
de qualsevol tipus i que induisquen a altres a I'Gs d'aquests mitjans.

La formacio resulta essencial en aquest context; a més, la idea de formacid
continua es fa més rellevant. En aquests moments podem comptar amb les millors eines
per a I'ensenyament a distancia a través dels mitjans en linia. Perd no podem esperar un
us profitds d'aquest tipus de mitjans si abans de forma presencial no s'aprén a usar les

eines que permeten accedir a I'aprenentatge en entorns virtuals. Per a aixo0, és necessari



impartir una formacio basica sobre I'Us del correu electronic aixi com els coneixements
imprescindibles per a moure’s en entorns virtuals d'aprenentatge, per exemple Moodle.

En el terreny formatiu és necessari pensar en dos vessants: les necessitats a
cobrir amb els recursos propis i els recursos que podem trobar en la xarxa. La idea és
que l'accés a Internet done facilitats molt grans de poder cursar molt diferents materies i
disciplines, que evidentment en un xicotet entorn local no podrem proporcionar.

La millor opci6 per a dissenyar la formacid que es puga necessitar en un entorn
local, amb no massa recursos, e€s la combinacié entre I'oferta formativa presencial
disponible i la formacié en linia assequible. D’aquesta manera, per a escometre

qualsevol projecte, el déficit formatiu no ha de ser una excusa per a no dur-ho a terme.
Iniciatives i projectes

La posada en marxa d'iniciatives en I's d'Internet és la clau per a una introduccid real
de la societat del coneixement en qualsevol entorn. La clau és que la societat del
coneixement es dona alla on a més de consumir-se es genera. La qliestio és utilitzar els
recursos propis, humans, culturals, materials, per a idear projectes originals i que
desperten interés més enlla de I'espai propi. Evidentment quelcom aixi no és senzill,
pero ha de ser la meta per a qualsevol projecte en la mesura que es vullga que romanga
en el temps.

Com a questions clau a tenir en compte abans d'iniciar qualsevol projecte en

Internet podem citar les seguents:

a) Aclarir de forma precisa els objectius del projecte, els serveis o utilitats que
s'ofereixen, les contraprestacions que si és el cas s’exigiran als usuaris i els
recursos humans i economics necessaris per a dur-ho a terme.

b) Necessitats de continguts. Textos, imatges, sons, videos, bases de dades,
programari i disseny.

c) Gestié i manteniment del projecte. Responsables, participants i funcions

d’aquests.

! Moodle és un dels entorns més populars per a l'ensenyament en linia. La seua facilitat de maneig
juntament amb la seua enorme varietat d’eines de gestio de la comunicaci6 i de la informaci6 ho fan molt
efectiu. A més, és necessari tenir en compte que és programari lliure, per la qual cosa, tant el seu Us com
la seua distribucio son gratuites. http://moodle.org/course/view.php?id=11




d) Disseny i cronograma d'execucio de les distintes fases del projecte i previsio

en les formes d'avaluacié d’aquest.

Tot projecte és unic i té els seus elements afavoridors i els seus impediments
propis; i per desgracia cap té garanties d'éxit quan s’inicia. No obstant aixo, és necessari
per a desenvolupar iniciatives en Internet tenir la intencio de la idiosincrasia d'aquest
entorn per a usar els seus trets a favor de les nostres idees. La clau és usar els avantatges
que ens ofereix aquest mitja per a millorar I'existent o per a posar en marxa bones idees.

Un dels avantatges més interessants que cal aprofitar en el desenvolupament
d'aquest tipus de projectes, és que, en la mateixa xarxa, podem trobar nombrosos
exemples i informacié abundant relativa al tipus d'experiencia que desitgem posar en
marxa. Establir una comunicacio directa amb responsables de projectes semblants als
nostres és senzill i la possibilitat de compartir aquest tipus d'informacio pot resultar de
gran ajuda per a reduir incerteses i evitar problemes que ja han tingut altres. Per a aixo,
és molt recomanable localitzar i inscriure's en forums relacionats amb temes relacionats

amb el projecte a escometre.

Animacié

Crear un ambient propici per al desenvolupament d'iniciatives dins del marc de la
societat del coneixement passa, en primer lloc, per facilitar als ciutadans un Us
enriquidor de les tecnologies i els serveis lligats a aquestes. Una vegada més les
estratégies passen pel cami de la formacidé, perdo una formacié orientada a realitzar
activitats que milloren la vida de les persones d'una forma clarament contrastada.

Aixi, el coneixement de serveis que estalvien desplacaments, permeten accedir a
serveis culturals i educatius inexistents a la zona, que faciliten realitzar compres amb
millor informacié i millors preus, que aporten millors i més barates formes de
comunicar-se amb la resta del mén, etc.; s6n una garantia d'atraccio i interés per integrar
I'ts d'Internet en la seua vida quotidiana.

La questio que es planteja és permetre triar. Evidentment no es pot plantejar cap
tipus de pressio cap a I'is d'aquest tipus de mitjans; l'idoni és que en cada entorn

s'extraguen les utilitats que més encaixen amb el tipus de col-lectiu i aqueixa possibilitat



d'’harmonitzar amb les necessitats dels usuaris les prestacions d'aquest tipus d’eines, per
sort, és molt amplia.

Tant I'ls d’eines i serveis que resulten avantatjosos en comparacié amb els
tradicionals, aixi com la mostra d'exemples interessants d'iniciatives proximes als
ciutadans, constitueixen vies raonables per a aproximar aquests a l'aprofitament dels

aspectes beneficiosos de la societat de la informacio.

Conclusions

Com en tots els paradigmes socioeconomics que han succeit en [I'historia de la
humanitat, els transits han sigut prolongats, problematics i, de vegades, eterns, ja que,
en molts casos, coexisteixen paradigmes primitius i contemporanis. Igualment tenim ara
una situacié en qué un nou paradigma tracta d'imposar-se als precedents. No obstant
aixo, es dona la circumstancia que, en aquest cas, perqué el dit marc de relacions
socioeconomiques s'impose, es necessita una major participacio de la societat en
comparacio amb altres situacions anteriors.

Podem veure com esforgos comunitaris sense interés lucratiu dobleguen els
intents de les molt poderoses multinacionals per dominar, per exemple, el mén dels
sistemes operatius. Entre una xarxa creadora de riquesa entre tots i per a tots i una xarxa
que crea riquesa per a uns pocs, hi ha la diferéncia qualitativa de la participacio
ciutadana. En certa manera, descobrim dia a dia els potencials d'aquesta forma
d'organitzacid6 humana, que es descobreix i redescobreix cada dia en activitats i
possibilitats noves.

I en aqueixa linia que divideix I'oportunitat social del pur negoci, es troba el fet
que existisca la capacitat d'orientar I'ds d'aquests mitjans més enlla del mer mitja d'oci i
consum. Evidentment, no son les empreses que orienten la seua activitat en la xarxa cap
a aqueixos dos factors les que tenen interes en el creixement d'una comunitat activa, que
usa la xarxa tant localment com globalment com a vehicle d'expressié personal i
cultural. Han de ser logicament les entitats publiques les que donen suport a plans
d'orientacié i formacid que facen de la xarxa un vehicle cultural, d'expressio col-lectiva i

de creacio de riquesa en el més ampli sentit de la paraula.



Les claus:

(1) Internet suposa una plataforma i eina de desenvolupament dins del context de les
transformacions economiques en el paradigma de la societat del coneixement.

(2) Internet com a servei de comunicacio s'adapta a les necessitats de cada situacio
particular.

(3) Per a un aprofitament real de les possibilitats que ofereix Internet és necessari tant la
seua introducci6 tecnica com la incorporacié del coneixement dels seus usuaris a la
cultura dels entorns virtuals d'intercanvi.

(4) A través d'Internet es pot millorar tant la comunicacié externa com la interna de les
organitzacions.

(5) La dispersio territorial de molts dels elements culturals en el mon rural es pot
concentrar en una deslocalitzacio virtual potencialment accessible des de tots els llocs.
(6) Es necessari escometre la immersi6 i creacio d'activitats en Internet des del punt de
vista de I'experimentacid i la inversio de temps per a assolir nous reptes i horitzons des

dels quals es puga descobrir i treballar.

Les activitats proposades:

(1) Contrasteu les diferents tarifes d'accés a Internet a les empreses proveidores
comparant entre els preus que es poden obtenir en zones urbanes i rurals.

(2) Cerqueu les pagines web de tots els mitjans de comunicacidé que useu de forma
habitual.

(3) Elaboreu una llista ordenada de totes les persones i organitzacions amb qué podem
MILLORAR la comunicacio que mantenim habitualment utilitzant Internet.

(4) Cerqueu pagines que mostren elements i activitats de la cultura local de forma
actualitzada.

(5) Enumereu una llista de tasques que es realitzen en el vostre entorn en les quals es
podria teletreballar.

(6) Inscriviu-vos en un parell de forums tematics d'interes.
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Els enllagos d’Internet:

Educaweb, un entorn sobre recursos educatius en Internet

http://www.educaweb.com/

Observatori Tecnologic del Ministeri d’Educacio i Ciéncia

http://observatorio.cnice.mec.es/

Soitu, revista digital de cultura digital i de la de sempre

http://www.soitu.es/




