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Motivacion de este trabajo

En el presente proyecto se propone el desarrollo de una aplicacion que permita llevar a cabo la reserva de
espacios de uso comunitario vinculados a la Universidad de Salamanca. Se entiende como espacio cualquier
puesto de estudio dentro de biblioteca u ordenador dentro de un laboratorio de informatica. Dichos
espacios son utilizados por parte de los estudiantes de esta universidad para la realizacion de trabajos
académicos. Con esta aplicacion se ha permitido abordar el exceso de alumnos presentes en dichos
espacios, evitando que aquellos que no hagan parte de la comunidad universitaria no puedan ocupar dichos

puestos.

Ademas de la motivacion inicial surgida durante la pandemia del SARS-COV2, este proyecto ha
demostrado ser fundamental en la mejora de la gestion de espacios de estudio en la Universidad de
Salamanca a lo largo de un curso académico. Durante este periodo, la herramienta desarrollada ha
permitido a los estudiantes reservar de manera eficiente los espacios de estudio en diversas bibliotecas,

incluyendo los campus perifericos de Avila y Zamora.

La implementacion de esta aplicacion ha sido una respuesta innovadora a los desafios que han surgido
durante la crisis sanitaria, brindando a la comunidad universitaria una solucion efectiva para mantener a
los estudiantes seguros y, al mismo tiempo, asegurando que puedan llevar a cabo sus actividades

académicas sin interrupciones.

Ademas de su relevancia en el contexto de la pasada pandemia, este proyecto tambien persigue abordar
una mejora continua y necesaria en la gestion de espacios de estudio. El exceso de alumnos presentes en
estos espacios ha sido un problema persistente en los ultimos afios que afecta a la calidad de estudio y a la
disponibilidad de recursos para los estudiantes. La herramienta propuesta permite gestionar de manera
optima la reserva de espacios, evitando ocupaciones indebidas y garantizando que los estudiantes de la

Universidad de Salamanca tengan acceso equitativo a los recursos disponibles.

La aplicacion desarrollada no solo ofrece la posibilidad de realizar reservas puntuales, sino que tambien
permite visualizar las reservas realizadas en cada biblioteca, lo que facilita a los estudiantes comprobar la
disponibilidad de espacios en tiempo real. Asimismo, la gestion de las bibliotecas y los espacios disponibles
se simplifica y agiliza a traves de esta herramienta, lo que contribuye a una distribucion eficiente de los

recursos y una mejor organizacion académica.

En definitiva, este proyecto se ha motivado tanto por la necesidad de adaptacion a la pandemia del SARS-
COV2 como por la necesidad continua de mejorar la gestion de espacios de estudio en la Universidad de
Salamanca. Al proporcionar una solucion tecnologica efectiva y facil de usar, se promueve un entorno
academico propicio para el aprendizaje y se fomenta la igualdad de acceso a los recursos educativos. Este
proyecto representa un avance significativo en la optimizacion de los recursos universitarios y contribuye
al bienestar y éxito academico de los estudiantes de la Universidad de Salamanca en todas sus sedes y

campus periféricos.




Introduccion

Desde el curso académico 2020/2021, el Personal de Administracion y Servicio (PAS) de la Universidad
de Salamanca ha trabajado para la mejora de la reserva de los espacios académicos dentro de las facultades
cumpliendo el Protocolo de actuacién para minimizar el riesgo de propagacion del
coronavirus (SARS-Cov-2) en el ambito de la Universidad de Salamanca aprobado por el Comité de
Seguridad y Salud de dicho ano. Desde entonces la Red de Bibliotecas de las Universidad Espafiolas ha

trabajado para mantener un entorno de trabajo seguro (Ilustracion 1).

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: UN ENTORNO SEGURO

NOS GUSTA VERTE DE NUEVO
Ayudanos a hacer de la biblioteca un espacio seguro

”H“ fo—er Iy
Y/ A [ |

Mantenemos la Utilizamos exclusivamente los Evitamos el
distancia social puestos de lectura habilitados contacto fisico

B~
®
Manipulamos solo los Lavandonos las manos Sigue los circuitos establecidos
materiales necesarios mantenemos la higiene para circular por la biblioteca

Los espacios, equipamientos y fondo bibliografico
se desinfectan periédicamente.
De esta forma podemos atenderte con seguridad.

Entre todos, hacemos: #BIBLIOTECASEGURAREBIUN
W Crue e Regineeioes

ILUSTRACION 1: INFORME DE SEGURIDAD EN EL ENTORNO BIBLIOTECARIO (CRUE, 2020)
Se entiende que la biblioteca, asi como cualquier otra organizacion, necesita mantenerse al dia con las

tendencias y nuevas demandas que surgen en el area, con el proposito de continuar sirviendo a sus ptblicos
de manera satisfactoria, ajustando los servicios ofrecidos a las necesidades y demandas de los usuarios e
insertando otras nuevas. En este escenario, las llamadas atribuciones tradicionales de la biblioteca deben
"ser incorporadas a nuevas funciones, compatibles con los demas paradigmas de la informacion y nuevos
papeles deben ser asumidos por ellas, lo que seguramente afectara su estructura, su cultura, asi como su

interaccion con los ambientes interno y externo" (Dudziak, 2005).

En este contexto, las bibliotecas universitarias desempenan un papel fundamental como espacios de estudio
y recursos de informacion para los estudiantes. Sin embargo, para seguir cumpliendo con su mision de
manera efectiva, es necesario que se adapten a las nuevas tendencias y demandas que surgen en el ambito

de la educacion y la informacion.

La evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha transformado la forma en que
accedemos y compartimos el conocimiento. Los usuarios esperan servicios y herramientas digitales que
les permitan acceder a la informacion de manera rapida y eficiente, asi como reservar espacios de estudio

de forma conveniente.
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Es en este contexto en el que surge la necesidad de desarrollar una herramienta para la mejora de la gestion
de espacios de estudio en la Universidad de Salamanca. Esta aplicacion permitira a los estudiantes realizar
reservas puntuales de espacios especificos en las bibliotecas vinculadas a la universidad, ajustandose a las

restricciones y autorizaciones establecidas por los gestores de las bibliotecas.

™
I

S

° Al implementar esta herramienta, se busca optimizar la utilizacion de los espacios académicos, evitando el
©

o exceso de alumnos en dichos espacios y garantizando que solo los estudiantes de la universidad puedan
e

=, ocuparlos. Esto contribuira a crear un ambiente propicio para el estudio y la concentracion, mejorando la
®

g experiencia académica de los alumnos.

I

- Ademas, la herramienta también proporcionara una vision clara y actualizada de las reservas realizadas en
Q cada biblioteca, permitiendo a los usuarios verificar la disponibilidad de los espacios en tiempo real.
N Asimismo, la gestion de las bibliotecas y los espacios disponibles se simplificara mediante esta aplicacion,
S lo que facilitara la organizacion y distribucion de los recursos.
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Trabajos Relacionados

En los Gltimos afios, se han llevado a cabo diversos trabajos e investigaciones relacionadas con la gestion
de espacios académicos y la reserva de recursos en entornos universitarios. Estos trabajos han abordado
problematicas similares y han propuesto soluciones que han servido de base para el desarrollo de este

proyecto .

Uno de los trabajos relacionados es el estudio realizado por Garcia et al. (2018), donde se analizo la
necesidad de mejorar la gestion de los espacios de estudio en una universidad, con el objetivo de optimizar
su uso y garantizar un ambiente adecuado para el aprendizaje. En dicho estudio, se identifico la importancia
de implementar una herramienta tecnologica que permitiera a los estudiantes reservar los espacios de

manera eficiente y verificar su disponibilidad en tiempo real.

Asimismo, el trabajo de Rodriguez et al. (2019) se enfoco en el diseno e implementacion de una aplicacion
movil para la reserva de espacios en una biblioteca universitaria. En este proyecto, se desarrollo una
interfaz intuitiva y funcional que permitia a los usuarios consultar la disponibilidad de espacios, realizar

reservas y recibir notificaciones sobre cambios o cancelaciones de reservas.

Otro trabajo relevante es el estudio de Mejias et al. (2020), donde se abordo el problema del exceso de
alumnos en los espacios de estudio de una universidad y se propuso un sistema de gestion de reservas
basado en tecnologia de Internet de las Cosas (IoT). El sistema permitia a los estudiantes reservar espacios
de forma remota y monitorear la ocupacion en tiempo real, facilitando una distribucion equitativa de los

recursos.

Algunas bibliotecas ya han comenzado a implementar este tipo de servicio en sus espacios, como es el caso
de la Biblioteca Central de Oodi, ubicada en Helsinki, Finlandia. La Biblioteca Central de Oodi cuenta
con un sistema de reserva de espacios llamado "oficina de reservas", donde los usuarios tienen acceso a
una lista de espacios disponibles para su uso dentro de la biblioteca. En el sitio web de la biblioteca, los
usuarios pueden acceder a la "oficina de reservas" y ver la descripcion y los usos del espacio, asi como su
ubicacion dentro de la biblioteca, las dimensiones del espacio y los recursos disponibles. Tambien se
establecen las reglas para su uso, las cuales son aceptadas mediante la aceptacion de los términos y

condiciones al solicitar el espacio Biblioteca Central de Helsinki (2020).
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Objetivos conseguidos durante la realizacion de este proyecto

Durante el desarrollo de este proyecto, se han logrado los siguientes objetivos:
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Disefio y desarrollo de una herramienta de reserva de espacios: Se ha disefiado y desarrollado una
aplicacion que permite a los estudiantes reservar espacios en las bibliotecas de la Universidad de
Salamanca. La herramienta proporciona una interfaz intuitiva y facil de usar segan las pruebas de
usuario, lo que facilita a los usuarios el proceso de reserva de espacios de estudio.

Gestion eficiente de reservas puntuales: La herramienta implementada permite a los estudiantes
realizar reservas puntuales de espacios concretos en las bibliotecas. Se han establecido mecanismos
para gestionar las restricciones y autorizaciones necesarias, garantizando que solo los alumnos de
la universidad puedan ocupar los espacios reservados.

Visualizacion de las reservas realizadas: La aplicacion proporciona una funcionalidad para visualizar
las reservas realizadas en cada biblioteca, lo que permite a los usuarios verificar la disponibilidad
de los espacios en tiempo real. Esta caracteristica ha sido clave para optimizar el uso de los espacios
y evitar el exceso de alumnos presentes en las bibliotecas.

Gestion eficaz de los espacios y bibliotecas: A traves de la herramienta, se ha logrado gestionar de
manera eficiente cada una de las bibliotecas que forman parte de la Universidad de Salamanca, ast
como los espacios disponibles en cada una de ellas. Esto ha facilitado la organizacion y distribucion
de los recursos de estudio de manera equitativa.

Reorganizacion sencilla de las reservas en multiples recursos: La aplicacion ha permitido la
reorganizacion agil y sencilla de las reservas en multiples recursos, lo que ha facilitado la
redistribucion de espacios disponibles en las bibliotecas. Esto ha contribuido a optimizar el uso de
los recursos y brindar flexibilidad a los estudiantes en caso de cambios en sus necesidades de

estudio.




Plan de Trabajo Ejecutado

El sistema conta con dos subsistemas:

¢ Entorno de administracion: hace referencia al portal de administracion para el personal de
la biblioteca.

® Entorno de usuario: para alumnos o personal que vaya a usar las bibliotecas y poder usar los
servicios que ofrece la aplicacion.

Los requisitos plateados para el desarrollo de cada subsistema estan enumerados continuacion de una forma

detallada.

e Entorno de administracion:

O Gestion de mesas: Visualizar, modificar, afadir y borrar y etiquetar como “no
disponible” mesas de trabajo en grupo.

O Gestion de reservas: Visualizar, afadir y borrar reservas.

O Gestion de reservas de salas: prestar, devolver y ampliar plazos periodos de
préstamos.

O Gestion de usuario: Gestion de usuarios con derecho a administracion y creacion de
usuarios autorizados de caracter excepcional a realizar la reserva de salas.

O Gestion de sanciones: Visualizar, modificar, afadir y borrar sanciones a un usuario
que no pueda efectuar prestamos en cualquier estado o en cualquier sala en un rango
especifico de fechas.

O Gestion de logs: Guardar un historial con la fecha, hora e informacion del usuario

cada vez que un usuario haga una modificacion que se pueda considerar sensible.

Se ha tenido en cuenta el que personal de administracion y servicio de las bibliotecas se puede rotar entre
diferentes campus, por tanto, se podra asignar tambien trabajadores a cada biblioteca para que Gnicamente

puedan gestionar en un momento dado la biblioteca en que se encuentre trabajando

e Entorno de usuario:
O Realizar una nueva reserva: indicando el campo, la fecha, la mesa y la hora. Indicando
la necesidad o no de enchufe.

O Administracion de la reserva, con posibilidad de mirar los datos, cambiar o cancelar las

HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE ESPACIOS DE ESTUDIO EN LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA - ID2022/087 | 29 de junio de 2023

reservas.

O Ampliar los horarios de reserva de salas (siempre que haya disponibilidad de la sala).

En ambos entornos, los usuarios se deberan autenticar utilizando una cuenta de la USAL para garantizar la
veracidad de los usuarios. En el proceso de autenticacion se ha utilizado el idUSAL y el protocolo SAML2
(SAML2, 2023)
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Teniendo en cuenta los objetivos establecidos de forma previa, se ha disefiado una serie de paquetes de trabajo y

actividades para la consecucion exitosa de este proyecto:

M1 M2 M3|M4 M5 | M6 |M7 M8 M9

PT1 ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS Y
PLANIFICACION

T1.1 Desarrollo de los casos de uso X

T1.2 Analisis y planificacion X

PT2 DISENO DATOS Y FUNCIONALIDAD BASE DEL
SISTEMA

T2.1 Desarrollo del modelo de datos

T2.2 Implementacion de la base de datos X | X

T2.3 Disefo y desarrollo de interfaz de programacion de
aplicaciones

PT3 DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA FINAL

T3.1 Elaboracion de mockups: X

T3.2 Desarrollo de las interfaces graficas X

T3.3 Disefo de los componentes X X

PT4 PRUEBAS Y DIFUSION

T4.1 Definicion de las medidas de evaluacion

T4.2 Puesta en marcha en marcha y evaluacién de la herramienta

T4.3 Difusion de los resultados

PT1 Analisis de los Requerimientos y Planificacion: para poder construir una herramienta util y
aplicable, es necesario comprender las necesidades mas especificas de los usuarios finales de la misma. Asi
mismo, estas necesidades permitiran trazar el plan de ejecucion del proyecto, logrando una optimizacion

del proceso en la obtencion de dicha herramienta.

T1.1 Desarrollo de los casos de uso: el desarrollo de esta tarea permitira conocer cuales son las
funcionalidades mas concretas que requieren los usuarios de aplicacion. Esto permitira que el desarrollo

de la misma sea mas conciso, traduciéndose en una herramienta que sea til para dichos usuarios.

T1.2 Andlisis y planificacion: una vez conocida la funcionalidad a llevar a cabo por la herramienta, se
trazaran una serie de tareas a ir realizando en el desarrollo del proyecto, permitiendo ajustar posibles
errores en el calculo de los tiempos de desarrollo y asegurando que el 100% de la herramienta es

completada segl'm las necesidades de los usuarios.

PT2 Disefio datos y funcionalidad base del sistema: una vez conocida la funcionalidad del sistema
es necesario saber cuales son los datos para utilizar dentro del sistema, definiendo el como tratarlos de
forma segura. Asi mismo, es necesario definir cual va a ser el procesamiento de los datos existentes y su

paso por cada uno de los subsistemas de la herramienta.

T2.1 Desarrollo del modelo de datos: de forma previa a su implementacion, deberan definirse los

datos a utilizar y la estructura dentro del sistema, es decir, el tipo de datos que hay y la forma en la que se




relacionan entre si. Asi mismo, debe, definirse una serie de restricciones de integridad y las operaciones

de manipulacion de los datos permitidas.

T2.2 Implementacién de la base de datos: una vez definidos los datos a utilizar por el sistema, hay
que volcar la estructura de los datos y sus restricciones a una base de datos que sera la que contendra la

informacion utilizada por el sistema.

T2.3 Disefio y desarrollo de interfaz de programacion de aplicaciones: se disenara y
desarrollara el componente encargado de comunicarse con la web, definiendo un conjunto de definiciones
y protocolos para ello. Este componente tratara la informacion recibida desde la web gestionando los

distintos permisos y acciones a llevar a cabo dentro de la herramienta.

PT3 Desarrollo de la herramienta final: una vez establecida la funcionalidad base del sistema, se
desarrollara las interfaces de la aplicacion que permitiran el uso de la herramienta por parte de los usuarios.
Una vez hecho esto, se definiran los componentes del sistema, logrando asi obtener la herramienta final

para la realizacion de pruebas.

T3.1 Elaboracion de mockups: se llevara a cabo un disefio previo de las interfaces en forma de
mockup, de forma que se pueda comprobar, previa implementacion, la usabilidad y accesibilidad de la
herramienta mediante un mecanismo rapido y de bajo coste como son los mockups. Asi mismo, el uso de
los mockups permitira hacer cambios de forma rapida, pudiendo comprobar si estos se adaptan a las

necesidades de los usuarios y resuelven los problemas encontrados previamente.

T3.2 Desarrollo de las interfaces graficas: los resultados obtenidos tras la elaboracion de los mockups
seran trasladados a la herramienta mediante la implementacion de estos dentro del sistema. De esta forma,
se obtendran las interfaces graficas de la herramienta que permitiran a los usuarios el uso de esta de forma

sencilla.

T3.3 Disefio de los componentes: una vez implementadas todas las partes del sistema, se definiran
cada uno de los componentes, concretando las acciones y posibilidades de cada, obteniendo un sistema

modular que faciliten posibles cambios futuros tras las pruebas.

PT4 Pruebas y Difusion: una vez obtenida la herramienta, esta estara disponible para su utilizacion de
cara al publico. Se llevaran a cabo una serie de evaluaciones para obtener feedback y mejoras de la
herramienta por parte de los usuarios de la misma. Desde otro punto de vista, los resultados derivados del
PID y de su investigacion y desarrollo se trataran de plasmar en un articulo cientifico para su publicacion

bien en un congreso cientifico o en revistas con factor de impacto.

HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE ESPACIOS DE ESTUDIO EN LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA - ID2022/087 | 29 de junio de 2023




\

(90}
AN
o
AN
]
©
Q
e
=,
]
©
(&3}
[Q\
N~
(0]
o
~
Q]
AN
o
AN
o
<C
(@)
=z
<C
=
<
-
<t
wn
Ll
o
(m)
<
o
()]
o
L
=
=z
o
<C
-
P
Ll
o
[m)
o
}_
(%))
Ll
L
(m)
wn
o
(@)
<
o
[9p]
L
L
(m)
=
o
=
(%))
Ll
(@)
<
-
L
[m)
<
o
o
=
L
=
<
-
<
o
<
o
<
'_
=z
=
=
<
o
o
L
I

~

Metodologia

El desarrollo de este proyecto se llevo a cabo siguiendo una metodologia estructurada que permitio
abordar de manera efectiva los objetivos planteados. Se ha anadido el concepto del Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) (Mor, 2007), lo que ha sido fundamental para asegurar que la herramienta de reserva de
espacios cumpliera con las necesidades y expectativas de los usuarios finales. A continuacion, se describe

como se aplico el DCU en las diferentes etapas del proyecto:

Investigacion y comprension del usuario: En la etapa inicial, se llevo a cabo una investigacion
exhaustiva para comprender a fondo las necesidades, preferencias y comportamientos de los usuarios de
la biblioteca. Se realizaron entrevistas, encuestas y sesiones de observacion para recopilar informacion
valiosa sobre como los usuarios interactian con los espacios de estudio y qué caracteristicas valoran en una

herramienta de reserva.

Definicion de requisitos y especificaciones: Con base en los datos recopilados durante la
investigacion, se identificaron los requisitos clave del sistema y se establecieron las especificaciones
funcionales y no funcionales. Estos requisitos se definieron en funcion de las expectativas y prioridades de

los usuarios, asegurando que la herramienta cumpliera con sus necesidades reales.

Disefio iterativo: El disefio de la herramienta se realizo de forma iterativa, involucrando a los usuarios
en cada etapa del proceso. Se crearon prototipos de baja fidelidad y se realizaron pruebas de usabilidad
para recopilar feedback y realizar ajustes en el diseno. Estos ciclos de disefo iterativo permitieron refinar
y mejorar la interfaz de usuario, la navegacion y las funcionalidades de la herramienta en base a las

preferencias y necesidades de los usuarios.

Evaluacion continua: A lo largo del desarrollo del proyecto, se realizaron evaluaciones continuas con
los usuarios para validar el disefio y la funcionalidad de la herramienta. Se llevaron a cabo pruebas de
usabilidad, sesiones de feedback y encuestas de satisfaccion para recopilar datos cuantitativos y cualitativos
sobre la experiencia de los usuarios. Estos resultados se utilizaron para realizar mejoras y ajustes en el

disefio de la herramienta.

Implementacion centrada en el usuario: Durante la implementacion del sistema, se puso un
enfoque especial en garantizar que la herramienta fuera facil de usar y accesible para los usuarios. Se
realizaron pruebas exhaustivas para asegurar que la interfaz de usuario fuera intuitiva, que la navegacion
fuera clara y que se cumplieran los estandares de accesibilidad. Ademas, se brind6 soporte técnico y

capacitacion a los usuarios para facilitar su adopcion y uso efectivo de la herramienta.

Al utilizar el Diseno Centrado en el Usuario (DCU), se logro desarrollar una herramienta de reserva de
espacios que se adapta a las necesidades y preferencias de los usuarios de la biblioteca. El enfoque en la
experiencia del usuario garantizo que la herramienta fuera facil de usar, intuitiva y cumpliera con los
objetivos establecidos, lo que aumento la satisfaccion y la eficacia de su utilizacion por parte de la

comunidad universitaria.




Prototipo de la herramienta de gestion de los espacios

Se desarrollo un prototipo del servicio de reserva de espacios en las bibliotecas de la Universidad de
Salamanca con el objetivo de comprender su funcionamiento. Teniendo en cuenta que la biblioteca cuenta
con un sitio web para interactuar con los usuarios, se propuso agregar una extension en el propio sitio web

que permitiera a los usuarios solicitar la reserva de espacios disponibles a traves de una plataforma en linea.

Para crear la plataforma de reserva de espacios, se llevo a cabo una investigacion, pruebas y se selecciono
el software WordPress (WordPress, 2023). Utilizando este software, se cre6 un plugin especifico para la

gesti(')n de reservas.

La pagina de inicio de la herramienta Reservas-Biblioteca se puede visualizar en la Ilustracion 2. En esta
pagina, los estudiantes tienen la opcion de elegir una de las nueve bibliotecas para hacer su reserva de

espacio.

Ry ERS Telefono E-mail
&2 VNIVERSIDAD
- - 3;{ IA E\ A[\ NCA . 923 29 45 00 ext. 1502 4 bibciengusal.es m

Seleccione la biblioteca sobre la que desea realizar una reserva.

ey ;_‘17

Abraham Zacut (Salamanca) Francisco De Vitoria (Salamanca) Claudio Rodriguez (Zamora)

Campus Ciudad Jardin (Salamanca)

Educacién y Turismo (Avila)

Facultad Geografia e Historla (Salamanca)

Facultad Medicina (Salamanca)
Facultad Filologia (Salamanca)

ILUSTRACION 2: PAGINA INICIAL DEL SISTEMA DE RESERVAS DE ESPACIOS
En la pagina de inicio del Reservas-Biblioteca los usuarios encontraran: informacion sobre el servicio; un

enlace para reservar los espacios; informacion de contacto y direccion de la biblioteca; y un enlace para
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el registro de la reserva por parte de los usuarios. Toda la informacion recopilada en el registro debe

cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR, por sus siglas en inglés) de la

Union Europea, ya que es una regulacion establecida a nivel europeo para el manejo, tratamiento y

los espacios disponibles (Figura 3).

Z¥8 VNIVERSIDAD
e _”-' P SALAMANCA

Sistema |

de gestién dni

almacenamiento de datos personales (Union, 2016).En este sentido, es fundamental que los usuarios
tengan acceso al Aviso de Privacidad y a la Politica de Proteccion de Datos de la organizacion, donde se
establezcan claramente los derechos y garantias relacionados con la proteccion de sus datos personales.
Para eso, se ha implementado las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
confidencialidad, integridad y seguridad de los datos personales recopilados, y se deben obtener los

consentimientos necesarios en cumplimiento de las disposiciones del GDPR (Union, 2016)

Al seleccionar la facultad, el estudiante sera redirigido a la pagina de reservas del centro correspondiente,
donde tendra la opcion de elegir la planta (en caso de que existan varias) y el lugar de trabajo deseado. Se
ha implementado una funcion adicional que permite identificar si los espacios de estudio seleccionados
disponen de enchufes o no. Esto brinda a los estudiantes la posibilidad de seleccionar un lugar de trabajo

que se ajuste a sus necesidades especificas. En la pestana “Reservas”, el usuario registrado tendria acceso a

Telefono E-mail

923 29 44 00 ext. 3568

sabus@usal.es

de solicitud para estudio en sala, no préstamos ni devoluciones.

Reserva Bibliotecas

@ 2

Seleccion De Sitio Tiempo

Centro

Seleccionar Biblioteca

\

(92]
AN
o
N
(]
©
Q
e
=,
[}
©
(@]
AN
N~
(0]
o
~
N
AN
o
AN
a
<C
(@)
=
<C
=
<C
-
<
wn
L
o
(m)
<
a
()]
o
L
=
p
-]
<
-
=z
L
Q
[m)
-]
'_
(%))
L
L
(m)
wn
o
(@)
<C
o
[9p]
L
L
(m)
=z
Q
'_
(%))
L
S
<C
-
L
[m)
<C
o
o
=
L
=
<C
-
<
o
<C
o
<C
'_
Z
=
=
<C
o
o
Ll
T

Planta

Seleccionar Ocupacion

Sitios Disponibles

Sin preferencia (Cualquiera)

7 Edit

sidad de Salamanca

~

3 4

Detalles Finalizado

Seleccion Fecha

octubre 2022 >

Lun Mar Mié Jue Vie Séb Dom

31

Powered by ESALab

ILUSTRACION 3: ELECCION DE ESPACIO EN DETERMINADA BIBLIOTECA




Para crear este servicio, se cre6 un formulario dentro de la aplicacion de WordPress que permite
autenticacion y verificacion de las identificaciones del usuario. La finalidad de este registro seria la gestion
de usuarios, ya que la informacion recogida durante el registro tiene como finalidad la identificacion del
usuario: nombre, apellidos, e-mail, telefono de contacto. Esta informacion se recoge con un tnico fin:
estadistico; para identificar el publico que mas busca determinados servicios ofrecidos por la biblioteca,

permitiendo facilidades en la gestion de los usuarios por parte del personal de servicio.

En algunos espacios o facultades donde se observa una mayor afluencia de estudiantes en determinados
periodos del afio académico, como durante los periodos de examenes, el personal de administracion tiene
la opcion de habilitar periodos de tiempo mas cortos para la reserva de espacios. Por ejemplo, en la Figura
4 se muestra un ejemplo donde el espacio esta disponible para reserva solo durante ciertos dias de la
semana. Esto permite una mejor gestion de la demanda y garantiza que los estudiantes tengan la
oportunidad de acceder a los espacios de estudio cuando mas los necesiten. Esta funcionalidad contribuye
a optimizar la gestion de los espacios de estudio y mejorar la experiencia de los usuarios en la Universidad

de Salamanca.

Reserva Biblioteca Francisco De Vitoria

@ o 3 4

Seleccién De Sitio Tiempo Detalles Finalizado

Centro Seleccién Fecha

Biblioteca Francisco de Vitoria (Salamanca) v junio 2021

Seleccione Sala Lun Mar Mié Jue Vie sab Dom

Sala Estudiantes (Segunda Planta) -

Sitios Disponibles

Sin preferencia (Cualquiera) ¥

[LUSTRACION 4: ELECCION DE ESPACIO EN BIBLIOTECA CON LIMITACION DE FECHAS
Después de hacer clic en el enlace para reservar el espacio y elegir el dia correcto en el calendario de fechas

disponibles/ocupadas. El usuario debera seleccionar la hora en que desea utilizar el espacio (Ilustracion
5). Esto brinda al usuario la flexibilidad de elegir el momento mas conveniente para su reserva,
permitiendole planificar su tiempo de estudio de manera efectiva. Ademas, al visualizar las fechas
ocupadas, el usuario puede tener una mejor comprension de la disponibilidad del espacio y tomar
decisiones informadas al realizar su reserva. En el caso de la Universidad de Salamanca (USAL), los
horarios de reserva de espacios se organizan en turnos, ya sea manana o tarde. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que durante el verano algunas facultades y bibliotecas tienen un funcionamiento limitado,

restringiendo las reservas a los periodos de la tarde.

Esto se debe a que, durante el periodo estival, la afluencia de estudiantes y el uso de los espacios académicos
pueden verse reducidos. Por tanto, para optimizar los recursos y garantizar un adecuado mantenimiento

de los espacios, se establece un horario de reserva que se ajusta a las necesidades y disponibilidad durante
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esta temporada especifica. Los usuarios, al realizar sus reservas en estas facultades o bibliotecas durante el
verano, deberan tener en cuenta esta particularidad y elegir los horarios disponibles en la mafana. Esto
permite una distribucion eficiente de los espacios y una mejor planificacion por parte de los estudiantes

para llevar a cabo sus actividades académicas en un entorno propicio.

Es importante destacar que esta adaptacion de horarios en verano busca asegurar una correcta
administracion de los espacios y una experiencia satisfactoria para los usuarios, teniendo en cuenta las

particularidades de cada periodo académico y las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria.

S VNTVERSE DA Telefono E-mail
&;3 E’)E‘I\\l‘t—]}i"‘\&é{)\ n 663-00-34-19 4 bibenfe@usal.es m

Sistema Informatico de gestién tinicamente de solicitud para estudio en sala, no préstamos ni devoluciones.

Reserva Biblioteca Facultad de Enfermeria y Fisioterapia

o @ 8 4

Seleccion De Sitio Tiempo Detalles Finalizado

marzo 2, 2021

Tiempos Disponibles Para el Servicio Puesto Estudio -> 1.
O Mafiana
RESERVAR
30 am- 300 pm
® Tarde
RESERVAR
3:00 pm- 9:00 pm

REGRESAR

Edit

ILUSTRACION 5: ELECCION DEL TURNO CORRESPONDIENTE A LA RESERVA
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Al finalizar el proceso de reserva, el usuario sera redirigido a un ltimo enlace denominado “Finalizado”.
El usuario sera informado si su reserva ha sido realizada correctamente o si ha superado el naimero maximo
de reservas para este dia. El usuario podra revisar cuidadosamente esta informacion antes de proceder a

finalizar la reserva, haciendo clic en el boton correspondiente.

~




Sistema Informético de gestidn Gnicamente de solicitud para estudio en sala, no préstamos ni devoluciones.

Reserva Bibliotecas

& @ & ®

Seleccion De Sitio Tiempo Detalles Finalizado

Tu reserva se ha realizado correctamente

Edlit

[LUSTRACION 6: CONFIRMACION DE RESERVA CORRECTA

Sistema Informético de gestion tinicamente de solicitud para estudio en sala, no préstamos ni devoluciones.

Reserva Biblioteca Francisco De Vitoria

o G o ®

Seleccién De Sitio Tiempo Detalles Finalizado

Has superado el numero méximo de reservas permitido para este dia

NUEVA RESERVA

Edit

ILUSTRACION 7: ERROR EN CASO DE NUMERO MAXIMO DE RESERVAS SUPERADO

Una vez completado este paso, el usuario debera esperar la confirmacion (o la negacion) de su solicitud de
reserva, la cual se enviara a la direccion de correo electronico que haya sido previamente registrada en el
sistema. Este correo electronico proporcionara al usuario la confirmacion oficial de su reserva o, en caso
contrario, la notificacion de que su solicitud no ha sido aprobada. Este proceso garantiza que el usuario
tenga la oportunidad de revisar y validar los detalles de su reserva antes de su confirmacion final, brindando

una mayor seguridad y confianza en el proceso de reserva de espacios en la universidad.

Reservas Espacio Bibliotecas <bibfravit@usal.es> 19:15 (hace 2 minutos) Yy 4n
parami =

Estimado LUIS AUGUSTO SILVA.
Te confirmamos que has realizado correctamente la reserva de Sala Investigadores - Puesto Estudio -> 4.
Te esperamos el marzo 4, 2021 4:00 pm.

+ 4+ Responder » Reenviar

[LUSTRACION 8: CORREO DE CONFIRMACION DE RESERVA

La confirmacion de la reserva se producira tras la aprobacion por parte de un bibliotecario responsable de
la gestion de las reservas, que comprobara si el usuario ha cumplido todos los requisitos solicitados. Los
bibliotecarios tienen acceso a las solicitudes de reserva a traves del sistema. El cual, organiza y permite la
visualizacion de todas las solicitudes que se hicieron en la pestafia ‘Reservas’ de la pagina web del. La
interfaz es sencilla e intuitiva. En la siguiente seccion describiremos el sistema de administracion por parte

del personal de administracion y servicio.
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Sistema de administracion por parte del personal de administracién y servicio

El sistema de administracion cuenta con un panel de administracion, donde estan presente los listados de

reservas, con todas las caracteristicas como sitio elegido, planta, duracion y el status de la reserva.

Haciendo clic en “Todas las reservas”, los gestores tendrian entonces la lista de usuarios que solicitaron
determinadas salas para uso, asi como el dia para su utilizacion, teniendo, entonces, la posibilidad de
cancelar o confirmar la solicitud, que llegara en secuencia al e-mail del solicitante, como presentado en la
[lustracion abajo. Es importante destacar que siempre que haya cancelacion de la reserva, el usuario debera

ser informado del motivo de la cancelacion.

@ s
nanoord  BoOkings
ADMIN PANEL
[is]
Staff
Members

i}

Services

£9 octubre 1. 2022 - octubre 31, 2022 i . sit - Planta - Statu
All Bookings
No Booking Date i Customer Sitios Disponibles Planta Duration Status Payment

5 L
Caldder Qo e v—— s s Puesto Estudic -> 10 Plants Baja - [Sin Enchufe) 4h 30 min © Approved
E———

0
)
Customers

%)

Payments

@

Appearance

o
Notifications

o
ES
b B

Fields

ILUSTRACION 9: PANEL DE ADMINISTRACION

Al acceder a una reserva mediante el icono de edicion, el administrador tiene la posibilidad de cambiar el
turno del servicio o comunicarse con el usuario/estudiante de la reserva a traves de notificaciones por
correo electronico o mensajes de texto. El sistema también permite agregar una nota a la reserva del

usuario en caso de que se requiera algo especial. Ademas de todas estas caracteristicas, el administrador
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tiene la opcion de notificar al usuario que la reserva no ha sido aprobada. En la ilustracion a continuacion

se pueden apreciar en detalle los campos de la ventana de edicion de la reserva.

Edit booking x
Staff Member Service

Puesto Estudio -> 10 v Planta Baja - (Sin Enchufe) (4 h 3¢
Date Start time

octubre 27, 2022 08:30 am 4

Customers (1/1)

LUIS AUGUSTG SILVA (nispyemmes) usal s, AOnueneniiiny:

Notify Customers @

Don't send v

Internal note

ILUSTRACION 10: EDICION DE UNA RESERVA.
El calendario de reservas es una herramienta exclusiva para los administradores, que les permite visualizar

de manera clara y organizada todas las reservas realizadas por los usuarios. En esta captura de pantalla, se
puede apreciar el calendario con las reservas registradas. Los administradores tienen la capacidad de ver
de manera rapida y eficiente las fechas, horarios y espacios reservados, lo que les facilita la gestion y
coordinacion de los recursos disponibles. Esta funcionalidad brinda un mayor control y seguimiento de las

reservas, garantizando una optima utilizacion de los espacios y una mejor atencion a los usuarios.

Calendar

ADMIN PANEL

Puesto E.. Puesto €. Puesto E.. PuestoE. Puesto E. PuestoE.. Puesto£. PuestoE. PuestoE. Puesto £

Month Week Day diciembre 2020 - < oday >

Lun Mar Mié Jue Vie Séb Dom

ILUSTRACION 11: VISUALIZACION DEL CALENDARIO

El personal de administracion también puede programar los dias festivos y vacaciones, como por ejemplo
los meses en que las instalaciones de la universidad no estan abiertas. En la imagen del calendario, se
muestra la funcionalidad de gestion de dias festivos y vacaciones. Esta herramienta permite a los
administradores marcar en amarillo y visualizar de manera clara los dias festivos y las vacaciones
programadas en el calendario. Los dias festivos se resaltan con colores distintivos, lo que facilita su

identificacion y evita la programacion de actividades en esas fechas. Ademas, los administradores pueden
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agregar y editar los dias de vacaciones del personal, asegurando una adecuada planificacion y coordinacion
de los recursos humanos. Esta funcionalidad de dias festivos esta conectada directamente con las fechas

disponibles a los estudiantes.

Days Off - ®
eners febrero.

Un v e he Ve s Oem
2 11
sEl o

11 12 13 14 15

18 1

B ¥ U W B 0 3

HHoe~-§
Bnoen§

marzo abeil
Lin Mar M@ de Vie Sib Dom L Ma M e Vie Sio Dom
AR EIE) 3 o

2 9 10 1 12 13 14 § 6 7 8 9 10 W
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
2 23 24 2% 2 7 W 19 0 N 2B M B

Goe =g
§
o f

17 1B 18 0 n 2
4 2% % 27 28 2

A RN AR ARG E AR
16 17 18 9 10 11 12 13 14
2 24 %W 16 17 1A @ oM om

i e~ §

ILUSTRACION 12: GESTION DE DIAS FESTIVOS Y VACACIONES

Dentro del sistema de reservas para espacios y laboratorios, las reservas no tendran costos para los
usuarios. Se recomienda establecer reglas de tolerancia en caso de retraso y penalidades en caso de que el
usuario no se presente. Como mencionado anteriormente, la plataforma de reserva de espacios estaria
integrada como una extension del sitio web de la Biblioteca de la USAL, ya que seria un servicio
proporcionado por la biblioteca. En esta plataforma, los usuarios serian guiados facilmente a traves de los
pasos para reservar el ambiente que les resulte conveniente, teniendo informacion sobre los espacios

disponibles, su disponibilidad y los recursos que ofrecen.

La utilizacion de este tipo de software puede ser aplicada en cualquier biblioteca y cualquier espacio que
se requiere una reserva, sin agregar ningan costo adicional. Esto brinda una solucion accesible y de bajo

costo para implementar un servicio de reserva de espacios en bibliotecas universitarias.
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Conclusiones

En conclusion, este proyecto de innovacion docente se centro en el desarrollo de una herramienta de
gestion de espacios en la Universidad de Salamanca, especificamente en el contexto de las bibliotecas
universitarias. A traves de la implementacion de un sistema de reserva de espacios, se busco abordar los
desafios y problematicas relacionados con la gestion de la ocupacion de estos espacios, especialmente en

periodos de alta demanda como los examenes.

La herramienta disenada proporciona a los usuarios, tanto estudiantes como personal administrativo, la
posibilidad de reservar espacios de estudio de manera eficiente y conveniente. Ademas, se ha tenido en
cuenta la disponibilidad de recursos adicionales, como la opcion de elegir espacios con o sin enchufes, para

adaptarse a las necesidades individuales de los usuarios.

La metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto se baso en el enfoque del Disefio Centrado en
el Usuario (DCU), garantizando la participacion activa de los usuarios en todas las etapas del proceso. Esto
ha permitido asegurar que la herramienta cumpla con los requisitos y expectativas de los usuarios finales,

optimizando asi su experiencia de reserva de espacios en las bibliotecas universitarias.

Se espera que la implementacion de esta herramienta de gestion de espacios en la Universidad de Salamanca
contribuya a mejorar la eficiencia y la experiencia de los usuarios al utilizar los espacios de estudio.
Ademas, se espera que esta innovacion docente tenga un impacto positivo en la optimizacion de los
recursos y en la visibilidad de las bibliotecas universitarias, posicionandolas como entornos modernos y

adaptados a las necesidades de la comunidad académica.
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