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Resumen 

El contacto con experiencia reales es un aspecto clave de la enseñanza universitaria. Experto por 

propia experiencia pueden ser un aporte para desarrollar este tipo de actividades.  

Método: Se ofrecieron 15 ponencias a un total de 735 alumnos provenientes de 3 grados y 1 

máster y en un total de 10 asignaturas. Se aplicaron medidas sociodemográficas, de rendimiento 

académico, conocimientos, actitudes y satisfacción con la actividad; algunas de ellas en medidas 

pre-post.  

Resultados: La actividad fue altamente satisfactoria e impacta tanto en las actitudes como en 

algunos aspectos del aprendizaje tales como el contacto con personas con trastornos mentales 

y las habilidades para la entrevista. En cuanto a las actitudes hay una diferencia estadísticamente 

significativa en donde estas se vuelven más favorables hacia las personas con trastornos 

mentales luego de la actividad. 

Conclusiones: La innovación docente permitió la incorporación de expertos por propia 

experiencia como ponentes en las aulas de la Universidad de Salamanca, lo que se tradujo en un 

impacto positivo en la satisfacción, los conocimientos y en las actitudes hacia las personas con 

trastornos mentales graves 

Palabras Claves: Innovación Docente – Trastorno Mental Grave – Conocimientos – Actitudes – 

Satisfacción 
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Introducción 
 

Una alternativa para fomentar el mantenimiento del aprendizaje es la formación en situaciones 

reales ya que se ponen en juego una serie de destrezas y competencias que favorecen la 

cristalización de lo aprendido (Bell et al., 2009; Diemers et al., 2007). Un posible ejemplo de 

contacto con situaciones reales en la Universidad puede ser la participación de pacientes como 

ponentes. Al respecto, las investigaciones señalan que la participación de pacientes en la 

formación efectivamente se asociaría a una mayor cristalización del conocimiento, así como a 

experiencias positivas en el aprendizaje (Bell et al., 2009; Diemers et al., 2007; Wykurz & Kelly, 

2002).  

Desde la perspectiva del estudiantado, incorporar a pacientes (expertos por propia experiencia), 

potenciaría la flexibilización de actitudes respecto a otros aumentando el respeto; asimismo, el 

contacto con profesores-pacientes permite acceder a un conocimiento personal y de primera 

mano que profundiza el aprendizaje, reduce la ansiedad, y aumenta la motivación por adquirir 

habilidades, herramientas y competencias (Diemers et al., 2007; Wykurz & Kelly, 2002). 

También, los profesores aumentan sus recursos y la calidad de su enseñanza al ofrecer nuevas 

alternativas de aprendizaje, desarrollando un entendimiento mutuo con los pacientes (Wykurz 

& Kelly, 2002). Incluso, los propios pacientes-profesores se benefician al disfrutar de un nuevo 

rol que le da un nuevo significado a la experiencia de la enfermedad (Wykurz & Kelly, 2002).  

Es por esto que se planteó el proyecto Expert Too, en donde se pretendió incorporar a EPPE: 

Expertos Por Propia Experiencia (pacientes), en 10 clases de los Grados de Psicología, Terapia 

Ocupacional, Criminología y del Máster Universitario en Psicología General Sanitaria (MUPGS). 

Este proyecto se desarrolló con el apoyo de la Convocatoria 2022 de Proyectos de Innovación 

Docentes de la Universidad de Salamanca y el Departamento de Personalidad, Evaluación y 

Tratamiento Psicológico. Este apoyo fue fundamental ya que un elemento importante a partir 

de las revisiones sistemáticas de los programas con profesores pacientes son las dificultades y 

formas de reclutamiento de los expertos. Las revisiones señalan que para desarrollar con éxito 

este tipo de acciones es fundamental el reconocer a los expertos por propia experiencia de 

forma similar a otros formadores (Wykurz & Kelly, 2002). Este reconocimiento varía en cada 

experiencia, pero es el incentivo y reconocimiento económico el que genera mayor respaldo 

tanto por parte de los investigadores y como por los comités de ética (Wykurz & Kelly, 2002). Es 

por ello que el presente proyecto contó con una financiación por parte del Programa de 

Innovación Docente de la Universidad de Salamanca, a la vez que fue apoyado por los fondos 

para la actividad docente e investigadora del Departamento de Personalidad, Evaluación y 

Tratamiento Psicológicos. 

 

Objetivos  

Objetivo general  
El Objetivo General (OG) fue mejorar la formación de los estudiantes respecto a los trastornos 

mentales graves de los grados de Psicología, Terapia Ocupacional, Criminología y MUPGS 

mediante la participación en clases de Expertos Por Propia Experiencia (pacientes o EPPE), a lo 

largo del curso 22-23  
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Objetivos específicos 
OE1: Contar con expertos por propia experiencia reclutados, formados para dar formación y que 

participen en clases de los grados de Psicología, Terapia Ocupacional, Criminología y MUPGS.  

OE2: Aumentar el conocimiento respecto a los trastornos mentales graves en el estudiantado. 

OE3: Favorecer el desarrollo de actitudes positivas por parte de los estudiantes ante los 

trastornos mentales. 

OE4: Aumentar la satisfacción y motivación de los estudiantes con la formación recibida.  

OE5: Conocer el impacto de la participación como experto por propia experiencia en actividades 

docentes de la Universidad de Salamanca en cuanto a Empoderamiento, Autoeficacia y 

Autoestima. 

0E6: Determinar el mantenimiento del efecto conseguido con el programa Expert Too de formas 

longitudinal (pre-post y seguimiento).  

OE7: Documentar y difundir la experiencia y los resultados de Expert Too a través de redes 

sociales (RRSS), material escrito y audiovisual.  

 

Método 

Participantes 

Alumnado, asignaturas y grados 
Las asignaturas en las que participaron en Expert Too fueron 10 (Tabla 1); por lo que se ofreció 

la actividad a un total de 735 estudiantes de la Universidad de Salamanca. 

 

Tabla 1 

Asignatura, cantidad de alumnos y grados en las que participaron expertos 

Asignatura Grado 

1. Informes Periciales (n=29) Criminología  
(n=115) 2. Prevención y Tratamiento Psicológicos (n=86) 

3. Papel de la terapia ocupacional en la recuperación de 
la enfermedad mental (n=25) 

Terapia Ocupacional  
(n=75) 

4. Psicopatología (n=50) 

5. Atención en salud mental comunitaria ((n=55) 
Psicología 
(n= 505) 

6. Evaluación Psicológica (n=116) 
7. Psicoterapia (n=98) 
8. Modificación y Terapia de la Conducta (n=236) 

9. Rehabilitación Neuropsicológica (n=38) Máster Psicología General Sanitaria 
(n=40) 10. Habilidades profesionales (n=40) 

Total de alumnado 735 
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En la Tabla 2 se presentan los porcentajes de ponentes expertos según la formación. La mayor 

parte de los expertos participaron en asignaturas relacionadas con la formación en psicología 

(Grado y Máster), con un 73,4% 

Tabla 2 

Formación donde se desarrolló la ponencia 
cantidad y porcentaje de ponentes 

Máster 3 (20%) 
Psicología 8 (53,4%) 
Terapia ocupacional 2(13,3%) 
Criminología 2 (13,3%) 

 

 

Profesorado y equipo del proyecto 
Participaron el proyecto un total de 9 personas, 8 forman parte del Profesorado de la 

Universidad de Salamanca y un colaborador externo (Tabla 3).  

Tabla 3 

Equipo del proyecto 

1. Felipe C. Soto Pérez (coordinador) 
2. Virginia Aguayo Romero 
3. Miguel David Guevara Espinar 
4. Ana Victoria Torres García 
5. Noelia Emma Flores Robaina 
6. Manuel Ángel Franco Martín 
7. Cristina Jenaro Río 
8. Andrea Lettieri (Colaborador Externo) 
9. Isabel Serrano Pintado 

 

Expertos por propia experiencia 
En total se contactaron a cuatro asociaciones (Afemc, Ranquines, Asprodes e Intras), así como a 

un programa de formación para personas con discapacidad. En la Tabla 4 es posible observar la 

cantidad de posibles ponentes contactados, el sexo y las ponencias realizadas.  

Del total de ponencias 4 (26,7%) fueron desarrolladas por personas con un diagnóstico de 

Trastorno de la Personalidad y 10 (66,7%) por personas con un diagnóstico de esquizofrenia. 

Una (6,6%) de las ponencias fue desarrollada por una persona con un cuadro de trastorno del 

ánimo bipolar. 

Procedimiento 
Una síntesis de la temporalización del procedimiento se puede observar en la Tabla 5. La primera 

parte del procedimiento consistió en abordar las acciones para conseguir el OE1: Contar con 

EPPES que participen en clases, para ello: 
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Tabla 4 

Cantidad de posibles ponentes por organización, sexo y 
ponencias según organización y sexo 

Organización Sexo Ponencias (n=15) 

Afemc  
(n=7) 

H: 4 
M:3 

M=3 

Ranquines  
(n=6) 

H=3 
M=3 

H=3 
M=1 

Intras  
(n=9) 

H= 3 
M=6 

H=2 
M=6 

Total = 22 
H= 13 
M = 9 

H = 5 
M=10 

 

1. Se contactaron 3 asociaciones acordando 6 reuniones, 2 por cada asociación. Una para 

toma de contacto y difusión, otra para información a posibles ponentes.  

2. Se diseñó y entregó un folleto informativo (Anexo 1) 

3. Se realizaron 42 llamadas telefónicas para la concreción de las ponencias y apoyo al 

ponente  

4. Se diseñó y utilizó un procedimiento de Consentimiento para participar (Anexo 2) 

5. Se realizaron 3 sesiones de planificación y apoyo para la realización de la clase o 

seminario 

6. Se realizó la difusión de perfiles de Expertos que dieron el consentimiento a participar 

para que el profesorado valorara la adecuación con la planificación docente de la 

asignatura (Anexo 3). En ese momento se producía una reunión bien presencial o 

telemática entre el coordinador del proyecto y el profesorado para aclarar dudas o 

profundizar en el perfil si fuese necesario 

A continuación, se desarrollaron las tareas para conseguir el OE2: Aumentar el conocimiento de 

los estudiantes respecto a los trastornos mentales graves, mejora de actitudes (OE3) y aumento 

de la satisfacción (OE4). Para ello, se llevaron a cabo mediante la preparación de la actividad por 

parte el profesorado (p.e. preparar una entrevistas o preguntas de evaluación psicológica) 

1. Se realizaron 12 reuniones del entre el profesorado y el coordinador del proyecto para 

la planificación de la actividad (perfil de ponente, detalles de la ponencia, etc.).  

2. Se aplicaron instrumentos previos en plataforma qualtrics 

a. Perfil sociodemográfico 

b. Perfil de dedicación y resultados en el estudio 

c. Cuestionario de conocimientos 

d. Cuestionario de actitudes 

3. Se realizaron 15 ponencias, 2 de ellas en formato entrevista. Las restantes en 

modalidad tipo charla/seminario con comentarios posteriores. La duración de cada 
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ponencia fue de 1 hora aprox. El contenido de las ponencias fue la experiencia 

personal ante un trastorno mental grave 

4. Posterior a la ponencia, cada profesor realizó una profundización de la actividad 

mediante el comentario y volcado de conceptos en relación a cada asignatura 

5. Se volcaron en el perfil de twitter del proyecto (@expert_too) post previos y 

posteriores a cada ponencia 

6. Se aplicaron las medidas post en plataforma qualtrics 

a. Cuestionario de conocimientos 

b. Cuestionario de Actitudes 

c. Cuestionario de Satisfacción 
 

Tabla 5 

Temporalización de las acciones 

Año 2022 2023 

                        Actividad \ mes S O N F M A M J 

Reclutamiento y formación EPPE y difusión X   X     

Twitter X X X X X X X X 

Evaluaciones pre X X  X X    

Clases  y evaluación 
post 

Informes Periciales (Crim)       X  
Psicopatología (TO)   X      
Mod. Conducta (PS)  X       
Papel TO  en recuperación  X       
Salud mental comunitaria (PS)   X      
Prev. Tratamiento (Crim)       X  
Ev. Psicológica (PS)      X   
Psicoterpia (PS)    X   X  
MUPGS     X X   

         
Memoria       X X 

**Evaluaciones de seguimiento a contar de sept 2023 
 

Respecto a la planificación, no se abordó de forma cuantitativa el OE5: Conocer el impacto de la 

participación como EPPE en actividades docentes de la Universidad de Salamanca en cuanto a 

Empoderamiento, Autoeficacia y Autoestima; solo se registraron las observaciones y 

comentarios en el cuaderno de campo. Tampoco en este momento se cuenta con medidas para 

el 0E6: Determinar el mantenimiento del efecto conseguido con el programa Expert Too 

longitudinal (pre-post y seguimiento), ya que estos se valorarían en el curso 23/24. 

En cuanto al OE7: Documentar y difundir la experiencia de Expert Too a través congresos, 

material escrito, RRSS y audiovisual, se activó una cuenta de twitter (@expert_too), se 

recibieron apariciones en medios propios de las asociaciones y se realizaron participaciones en 

congresos por parte del profesorado vinculado al proyecto. 
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Resultados 
En cuanto a la respuesta a cuestionarios (Tabla 6), estos fueron respondidos por el 56,6% del 

total del estudiantado posible en la fase previa y por el 42,5% en su fase post. Los porcentajes 

por grado fueron: en psicología 37,6% en la fase previa y 21,6% en la post; Terapia Ocupacional 

72% en la fase pre y 29,3% en la post; Criminología 80% pre y 74,3% en la post. 

 

A pesar de lo anterior, los resultados se refieren a los 187 estudiantes respondieron y se 

identificaron mediante su DNI en las medidas repetidas pre-post. Esta muestra de participantes 

tuvo una media de edad de 21 años y una desviación estándar de 3.3. De ellas 85% fueron 

mujeres, 13% varones y 2% LGTBIQ+. Los participantes cursaban las carreras de Psicología 

(67.20%), Terapia Ocupacional (7.20%) y Criminología (25.10%). Los cursos o niveles académicos 

a los que asistían fueron: primer año (37.40%), segundo (8.70%), tercero (23.60%), cuarto 

(11.80%) y máster (17.90%). 

Resultados en cuanto a los conocimientos adquiridos por el alumnado 
En la Figura 1 se observan el porcentaje de respuesta “Totalmente Satisfecho” para la 

autopercepción de conocimiento adquirido por parte del estudiantado. 

Figura 1 

Porcentajes de respuestas “Totalmente Satisfecho”, en relación a los conocimientos 
adquiridos 
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Tabla 6 

Respuestas a los cuestionarios según grado 

 Pre Post 

Psicología 190 109 
Terapia Ocupacional 54 22 
Criminología 93 66 
MUPGS 78 78 
No responde 26 37 

Total 431 312 
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A continuación, es posible observar los resultados en cuanto a los efectos en cuanto a recuerdo 

a futuro de la actividad y motivación. También en relación a la comparación con otra modalidad 

de clases y si es la primera vez que tienen contacto con una persona con trastorno mental (Figura 

2). 

Figura 2 

Porcentajes de respuesta “Totalmente Satisfecho” en relación a recuerdo, comparativa con 
otras clases, primer contacto con personas con trastornos mentales y motivación 

 

 

En la Figura 3 se observan los resultados de la prueba de W de Wilcoxon y los resultados 

descriptivos en cuanto al conocimiento adquirido auto-reportado por los participantes. En ella 

se observa que el aumento de contacto y la percepción en cuanto a l aprendizaje de la entrevista 

manifiesta un cambio estadísticamente significativo.  

Resultados en cuanto a las actitudes 
Las actitudes se valoraron mediante la escala CAMI (Ochoa et al., 2016). Esta identifica 5 

dimensiones: 

1. Autoritarismo: concebirse superior frente a las personas con trastornos mentales 
2. Restricción social: creencia de que las personas con trastornos mentales suponen un 

peligro para la sociedad y deben apartarse 
3. Benevolencia: actitudes de acogida y/o actitudes paternalistas 
4. Ideología de la salud mental en la comunidad: inclusión de las personas con trastornos 

mentales en la sociedad. 

Los resultados encontraron diferencias significativas (p<0,001) en todas las variables excepto en 

ideología de la salud mental en la comunidad.  

Resultados en cuanto a la satisfacción 
En la Figura 4 se pueden observar los porcentajes de repuesta “Totalmente Satisfecho”. Así, el 

85,1% de los participantes señalaron alta satisfacción, y el restante se mostró “satisfecho” con 

la actividad, no hubo indiferencia ni calificaciones de insatisfacción con la actividad. Ni la opinión 

de los estudiantes sobre su formación, clases o profesorado, mostró diferencias significativas; 
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salvo cuando se preguntó por su satisfacción con la clase específica en la que se había 

implantado la innovación docente y con el profesorado responsable de la actividad. 

Figura 3 

Resultados descriptivos y W de Wilcoxon en cuanto al autoreporte de conocimiento 
adquirido 

 
 

 

Figura 4 

Síntesis de respuesta Totalmente Satisfecho 
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Figura 5 

Diagrama de puntuaciones sobre las expectativas de futuro (izquierda) y la motivación del 
profesorado (derecha) sobre la satisfacción del alumnado. 

  
 

 

Difusión de resultados 
La difusión de resultados se consiguió mediante el uso de redes sociales (twitter), la aparición 

en noticias de las asociaciones y la participación en congresos y publicaciones. 

Difusión en redes sociales 
El perfil @expert_too ( https://twitter.com/expert_too ), creado para estos efectos consiguió 

un total de 50 seguidores. Se realizaron 25 twitts o retwitts. En la Figura 6 se observa material 

fotográfico de una sesión. 

Figura 6 

Finalización de una sesión de expert too 

 

https://twitter.com/expert_too
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En la Figura 7 se observan dos de los post realizado en el perfil de twitter @expert_too. 

Figura 7 

Perfil @expert_too en twitter 

 

 

Aparición en medios 
Todas las asociaciones realizaron comentarios en sus medios en relación al programa, en la 

(Figura 8). 

 

Participación en congresos y publicaciones 

Simposios y ponencias  
Se participó en un simposio compuesto por cuatro ponencias en relación al proyecto 

Las oportunidades relacionadas con invitar a expertos por propia experiencia como 

ponentes en aulas universitarias (Torres García et al., 2023) 
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Figura 8 

Difusión del proyectos por Cáritas (Ranquines) 
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Experto por propia experiencia en el aula universitaria: implementación y resultados de 

una innovación docente (Soto-Pérez, Aguayo Romero, et al., 2023a) 

Resultados de la innovación docente en cuanto a la satisfacción con la enseñanza 

(Aguayo Romero, Flores Robaina, et al., 2023)  

Efectos del contacto con personas con trastornos mentales en las actitudes de 

estudiantes universitarios (Guevara Espinar et al., 2023) 

Comunicaciones en congreso 
Se presentaron dos comunicaciones a congreso 

Expectativas, satisfacción con la enseñanza y percepción de rendimiento de estudiantes 

universitarios de ciencias socio-sanitarias (Aguayo Romero, Soto-Pérez, et al., 2023) 

Factores que contribuyen a las expectativas y satisfacción con la enseñanza en 

estudiantes de psicología (Soto-Pérez, Monardes Seemann, et al., 2023) 

Publicaciones 
Se publicaron seis actas de congreso (Aguayo Romero, Flores Robaina, et al., 2023a; Aguayo 

Romero, Soto-Pérez, et al., 2023; Guevara Espinar et al., 2023; Soto-Pérez, Aguayo Romero, et 

al., 2023a; Soto-Pérez, Monardes Seemann, et al., 2023; Torres García et al., 2023) 

Se publicó la experiencia en dos capítulos de libros (Aguayo Romero, Soto-Pérez, et al., 2023b; 

Soto-Pérez, Aguayo Romero, et al., 2023b), consiguiendo un total de 8 publicaciones. 

 

Discusiones y Conclusiones 
La innovación docente permitió la incorporación de expertos por propia experiencia como 

ponentes en las aulas de la Universidad de Salamanca. Esta innovación se tradujo en un impacto 

positivo en la satisfacción, los conocimientos y en las actitudes hacia las personas con trastornos 

mentales graves.  

Sin embargo, la satisfacción no se transfiere al resto de estudios de su grado universitario; es 

decir su efecto no se traspasa o generaliza. Estos resultados son similares a otras investigaciones 

respecto a la satisfacción y la innovación docente (Adler et al., 2021; Espinoza et al., 2022). Es 

por ello que se debiese de favorecer la implementación de innovaciones docentes de forma 

trasversal, intentando que se desarrollen en la mayoría de las asignaturas evitando que solo 

realicen innovación un grupo del profesorado. Asimismo, se debe potenciar su mantenimiento 

en el tiempo. 

En cuanto a la satisfacción, esta se asoció a variables como las expectativas ante el futuro o la 

percepción del profesorado más que al tipo de estudio o el rendimiento. Mientras más 

optimistas frente al futuro o más motivado se percibía al profesorado los encuestados 

demostraban mayor satisfacción. De este modo, la actividad docente debe transmitir confianza 

y seguridad en el futuro; asimismo el profesorado debe contar y transmitir estimulación y 

motivación si es que se quiere contar con un alumnado motivado.  

En cuanto a los conocimientos, el alumnado señaló que los aspectos que mejoran con la 

participación de experto por propia experiencia y bajo este modelo de ponencia son las 

vinculadas al tener contacto con personas con trastornos mentales, así como las habilidades de 
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entrevista. Se debe profundizar respecto a qué modelos o que otras alternativas se pueden 

implementar para favorecer otro tipo de competencias. Por ejemplo, para un conocimiento de 

los recursos asistenciales quizás la actividad más idónea sea la visita de campo. 

Respecto a las actitudes y tal como señalan Ahuja et al., (2017); Brennan & Gorman, (2021); 

Kosyluk, (2016) y Manago & Krendl (2022); el contacto y la interacción social con personas con 

trastorno mental, como expertos en el contexto del proceso de enseñanza-aprendizaje de las 

carreras de psicología, terapia ocupacional y criminología provoca la disminución del estigma 

social hacia ellas; o mejor dicho favorece una actitud positiva. 

En cuanto a la difusión de resultados, el proyecto tuvo impactos tanto a nivel mediático como 

en publicaciones docentes. Finalmente, hay imágenes que complementan de buena forma las 

palabras, tal como lo hace la Figura 9, en donde se observa la clase de psicoterapia en donde 

una Experta por Propia Experiencia está en plena ponencia 

Figura 9 

Ejemplo visual de una ponencia del proyecto 
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Anexos 

Anexo 1: Folleto Informativo 
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Anexo 2: Consentimiento y ficha de datos 
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Anexo 3: Información de perfiles para el profesorado 
 

 

 


