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Pandemide Istanbul’da Cahsanlarin Deneyimleri Isiinda Sosyal Politikay
Diisiinmek

Ayse Bugra ve Volkan Yilmaz

Sosyal Politika Forumu, Bogazi¢i Universitesi

COVID-19 pandemisi ve beraberinde ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik kriz,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan 2. Diinya Savasi’ndan bu yana yasanan
en ciddi kriz olarak nitelendirildi.! Pandeminin Tirkiye ekonomisi ve toplumu
tizerindeki etkileri de tartisilmaya devam ediyor, herhalde bir stire daha devam
edecek. Hakikaten de bu etkilerin giiniimiizde sosyal politikanin iglevini yeniden
diistinmeyi gerektirecek boyutta oldugu gortliiyor.

Elinizdeki yazi, pandeminin ilk doneminde (Mart ortasi ile Mayis ortasi
arasinda), Bogazici Universitesi Sosyal Politika Forumu ekibi tarafindan
gerceklestirilen ve Istanbul’da c¢alisanlarin pandemiden ve pandemi sirasinda
alman onlemlerden nasil etkilendiklerini inceleyen niteliksel yonteme dayali,
kesifsel bir arastrmanin bulgularina dayaniyor.? Bu arastirmayr yapma
amacimiz, derinlemesine yar1 yapilandirilmis miilakatlarla topladigimiz niteliksel
verilerin analizi yoluyla, Istanbul’da ¢alisanlarin pandeminin erken donemindeki
Oznel deneyimlerine ve bu deneyimler arasindaki farklilasmaya 1sik tutmak,
deneyimlerin ¢esitliliginin ve onlar ortaya cikaran kurumsal ortamin bir
degerlendirmesini sunmakti. Bu amaca uygun bir bi¢cimde ulasilan 61 kisilik
ornekleme dayanan calisma, Istanbul’da calisanlar1 temsil etme iddiasim
tasimiyor. Bununla birlikte, bu niteliksel arastirmanin bulgular1 bize c¢alisma
hayatinin ve sosyal koruma sisteminin niteligi ve sorunlariyla ilgili 6nemli
ipuglari veriyor.

1 ILO Monitor: COVID-19 and the World of Work. Second Edition”, International Labour Organization (ILO),
erisim 28 Haziran, 2020,
https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_740877.pdf.
2 Bugra, A., Yilmaz, V., Giirbiiztiirk, A., Canbazer, C., Ekici, E., Hisil, O., Aktas, P., Aslan, R. G., Serim, S.,
Sen, T. Z., Kesici, Z. COVID-19 Salgminda Istanbul’da Calisanlari Deneyimleri: Niteliksel Bir Inceleme,
Bogazici Universitesi Sosyal Politika Forumu. Raporun tam metni igin:
https://spf.boun.edu.tr/sites/spf.boun.edu.tr/files/covid-19%20rapor.pdf
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Son donemde Tiirkiye’de sosyal politika cogunlukla yoksullukla miicadele islevi
cercevesinde ve Ozellikle de sosyal yardim programlari bigiminde anlasiliyor.
Gercekten de yoksulluk, pandemi 6ncesi donemde de Turkiye nifusunun énemli
bir béliimiinii etkileyen bir sorundu. TUIK verilerine gore, 2018 yilinda geliri
ilkedeki medyan gelirin yiizde 50’sinin altinda olanlar niifusun yiizde 14,4 {inii,
medyan gelirin ylizde 60’ altinda olanlar ise niifusun yiizde 21,3’iinii
olusturuyordu. Geliri medyan gelirin yiizde 60’min altinda olan ve 6nceki ii¢
yildan en az ikisinde de yoksul olan fertlerin oranini1 dikkate alarak dort yillik
panel verilerine gdre olusturulan siirekli yoksulluk orani ise, yiizde 12,7’ydi.® Bu
stirekli yoksulluk durumu, siiphesiz ki bu durumdaki kisilerin insan onuruna
yakisir diizeyde gelir destegi programlari uygulanmasi ve insana yakisir is
olanaklar yaratilmasi yoluyla desteklenmesini gerektiriyor.

Pandemi ve ona eslik eden ekonomik krizin etkisiyle toplumun bazi kesimlerinin
ongoriilemez bir bicimde ve hizla yoksullagmasi ise, pandemi 6ncesi donemden
devralinan siirekli yoksulluk sorununu bazi agilardan derinlestiren, bazi agilardan
ise bu sorundan farklilagan bir nitelige sahip. Pandeminin sektorler ve isletmeler
uzerindeki farkli ve ani etkisi nedeniyle, pandemi Oncesinde kayith calisan ve
ortalama flicretin lizerinde kazanan kisilerin de hizla yoksullagsmas1 s6z konusu
oldu. Ancak sorunun bu yeni niteligi pek fark edilmemis olacak ki pandemi
doneminin gelirler {izerindeki etkisine iligkin tartigmalar ve bu etkiyi azaltmaya
yonelik 6nlemlerin 6nemli bir bolimi de, gene sosyal yardimlara ve pandemi
oncesinde de yoksul olan kisilere odaklandi. Pandemi doneminde sosyal
yardimlardaki bu genisleme, pandemi oOncesinde de yoksul olanlarin bir
boliimiiniin (6rnegin, kayit disi calisan bir kisinin geliriyle kendini idame ettiren
bir hanenin) bu siirecte karsi karsitya kalmis olabilecekleri yeni gelir kayiplarini
bir Olgiide ikame etmis olabilir. Diger yandan, ozellikle bu tiir onlemlere
odaklanilmasi, ticret gelirini kaybeden kayitl ¢alisanlarin bu tartismalarda hesaba
katilmamalar1 nedeniyle, pandemi sirasinda yoksullasma sorununun onemli bir
boyutunun g6z ard1 edilmesine neden olmus olabilir.

Tiirkiye 'de ve Istanbul'da ¢alisma hayati ve calisanlarin hayati

3 TUIK Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, 2019, erisim 24 Ekim 2020, https://data.tuik.gov.tr/tr/display-
bulletin/?bulletin=gelir-ve-yasam-kosullari-arastirmasi-2019-33820
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Tirkiye’de ¢alisma yasaminin genel durumuna baktigimizda, isgiiciine katilim
oraninin diisiik, igsizlik oranmn ise yiiksek olmasi goze carpiyor. TUIK
verilerine gore, 2019 yilinda toplam issizlik oranmi yiizde 14, tarim disinda ise
yiizde 16’yd1.* Toplam kadin issizlik orani (yiizde 16,5) ise erkek issizlik oraninin
iistiindeydi. Ayrica, tarim disinda ¢aliganlarin bile yiizde 20’ye yakiini kapsayan
kayit dis1 istihdamin da epeyce yiiksek oldugunu biliyoruz.® Calisma hayatinin
genelinde toplumsal cinsiyet esitsizliginin de 6n plana ¢iktig1 goriiliiyor. 2019 yili
verilerine gore, Tiirkiye’de kadinlarin isgiliciine katilim oranmi (ylizde 38,7) hem
OECD iilkeleri (ylizde 65,1) hem de Avrupa Birligi iilkelerinin ortalamasinin
(yiizde 68,8) epeyce altinda.’

Arastirmay: Istanbul 6zelinde gerceklestirdigimiz igin, Istanbul’da istihdamm ve
calisanlarin durumunu betimlemek yararli olabilir. istanbul, iilkenin toplam gayri
safi yurti¢i hasilasinin neredeyse licte birine (yiizde 31), calisabilir niifusunun
yaklasik beste birine sahip.” Tiirkiye’deki issizlerin neredeyse dortte biri
Istanbul’da yastyor. Istanbul hem genel tiiketim harcamalarinda hayatin en pahali
oldugu® hem de hanelerin yiizde 45’inden fazlasinin bankaya kredi borcunun
bulundugu bir sehir.® Ayrica Istanbul, Tiirkiye’de kirada oturan niifus oranmin da
en yiiksek oldugu sehir.°

Bizim Istanbul’da yiiriittiigiimiiz arastirma kapsaminda goriisiilen insanlarmn
blyik ¢ogunlugu toplumun pandemi dncesindeki en yoksullari arasinda degiller.
Orneklemimiz, aralarinda kayit dist ¢alisan kimseler de olmakla birlikte,
genellikle calisirken kazandiklart gelir orta siif standartlarinda bir yasam
surdirmelerine imkan veren insanlardan olusuyor. Buna ragmen arastirmada
dinledigimiz deneyimler, bu insanlarin pandemi ortaminda yasanan is ve gelir
kayiplarma kars1 bir iki aydan fazla direnmelerini, ev kiralarii ve borglarini
odemeye devam edebilmelerini saglayabilecek bir birikime sahip olmadiklarini
gosteriyor. Yukarida sunulan borg¢luluk ve kirada oturma oranlari ile birlikte

4 TUIK Isgiicii Istatistikleri, 2019, erisim 22 Ekim 2020, http:/tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33784
> SGK Kayitdisi Istihdam Oran1”, erisim 24 Ekim 2020,
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/kayitdisi_istihdam/kayitdisi_istihdam_oranlari
® OECD Stat, Labour Force Statistics by sex and age, erisim 24 Ekim 2020,
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=LFS_SEXAGE | R

" TUIK, 11 Bazinda Gayrisafi Yurt I¢ci Hasila, 2018, erisim 22 Ekim 2020,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30889.

8 TUIK, Bolgesel Satinalma Giicii Paritesi, 2017, erisim 22 Ekim 2020,
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27847.

% Istanbul Istatistik Ofisi, Istanbul Kent Yoksullugu Aragtirmasi May1s 2020.

10 TUIK Niifus ve Konut Arastirmasi, 2011.
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diistiniildiigiinde, krizle birlikte maddi zorluklarla karsilasanlarin pandemi 6ncesi
donemdeki yoksullarin 6tesinde genis bir kesimi olusturdugu goriilebilir.

Bunu dikkate aldigimiz zaman, kriz ortaminda sosyal politikanin islevini yalnizca
sosyal yardim politikalarina ve pandemi oncesinde de yoksul olan kisilere
odaklanan bir perspektifle ele almanin sorunlarin1 da gérebiliyoruz. Bu baglamda,
calisanlara yoOnelik sosyal korumanin niteligi, issizlik sigortasinin kapsami,
faydalanma siiresi ve issizlik 6deneginin calisirken alinan {icretin ne kadarini
olusturdugu gibi hususlar, kisa ¢alisma 6deneginin ve nakdi iicret desteginin ev
kiras1 6demek ve giinliik temel ihtiyaglar1 karsilamak acisindan ne 6l¢iide anlaml
oldugu gibi sorular giindeme geliyor.

Pandemide Istanbulda ¢alisanlarin deneyimleri

Pandemiden olumsuz etkilenen sektorlerde calisanlarin  kriz sirasinda
yasadiklarina baktigimizda, krizden once var olan ve kriz sirasinda devreye giren
onlemlerin insanlarin, harcamalarin1 epeyce kisarak dahi, hayatlarini eskisi gibi
idame etmelerini saglayabilecek nitelikte olmadigim1 goriiyoruz. Baska bir
deyisle, calisanlarin hayatini bu tiir kriz durumlarinda daha 6ngoériilebilir hale
getirmesi beklenen sosyal koruma sisteminin, islevini ancak sinirli 6l¢iide yerine
getirebildigini anliyoruz.

Ayrica arastirma, sosyal koruma sisteminin niteligiyle ilgili baska bir noktay1
daha hatirlamamiza yol aciyor. Bu arastirmanin bulgularindan hareketle bir kriz
doneminde sosyal politikanin nasil bir rol oynayabilecegini diisiintirken,
Keynesyen iktisat diislincesi iginde tizerinde ¢ok durulan ‘“otomatik
stabilizatorler”i, ya da “sisteme ickin otomatik istikrar mekanizmalarini”,
hatirlamak yararli olabilir. Artan oranl vergiler, 1gsizlik sigortasi veya asgari gelir
destegi gibi ekonomik sistemlere ickin bu tiir mekanizmalar, issizligin arttig1 ve
gelirlerin diistiigli bir donemde insanlarin bu durumdan daha az etkilenmelerini
saglarlar. Ayrica, bunu kriz doneminde yeni politikalar olusturma g¢abasini ve
yeni politikalarin devreye girmesine kadar gegen siire i¢cinde yasanacak zorluklari
da ortadan kaldiracak sekilde yaparlar. Ekonomi daralirken gelirlerin ve
harcamalarin diismesi bu sekilde siirlandigi zaman, krizin derinlesmesi de
onlenebilir. Bu tiir mekanizmalarin yerlesmemis olmasi veya diizgiin islememesi,
kriz ortaya ¢iktiktan sonra yeni onlem arayislarina girisilmesi, otomatik istikrar
mekanizmalarinin kendiliginden yapacaklari olumlu etkinin yerini tutamaz.



Gene de, i¢inde bulundugumuz pandemi gibi olaganiistii bir durumda sosyal
harcamalarin kapsami ve miktarinin arttirilmasi kaginilmaz olur. Buna baglh
olarak, desteklerden yararlanma kosullar1 da degisebilir. Ama bu artis ve
degismeler belirli bir kurumsal cerceve icinde, mevcut araglar kullanilarak
gergeklestirildigi olglide ortamdaki belirsizligin etkisi azalir. Oysa elimizdeki
arastirma, pandemiye karsi alinan Onlemlerin zamanlamasi ve uygulamasiyla
ilgili belirsizliklerin ¢alisanlarin deneyimlerinde epeyce yer tuttugunu gosteriyor.

Ornegin, pandemi dncesinde orta dlgekli bir isletmede kayitl calisan 30 yasinda
bir goriismeci pandeminin basinda is yerinin kapandigmi ve ticret gelirinin
kesildigini belirtiyordu. Ucret gelirindeki kesintinin herhangi bir bigimde ikame
edilip edilmedigine iligkin sorumuza ise soyle yanit veriyordu:

“Evet, bir sey varmis galiba, nedir o ficretli izin degil de bizim de
faydalanabilecegimiz bir paket vardi sanwrim. Oyle anladim ama bizim
arkadaslardan birka¢i sordu grupta, koordinatoriin de oldugu grupta, hani bu
durumdan faydalanabiliyoruz mu, biliyor muyuz diye ama yanit alamadilar gibi
hatirliyorum.” (Erkek; 30 yasinda; maasli; kayitli; calismaya devam etmiyor; orta
isletme; hizmet, kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor; sergi gdzetmeni;
gorliisme tarihi: 15 Nisan)

Yukarida alintilanan calisanin pandemi nedeniyle isyerinin faaliyetlerine ara
vermesi ile Ucret gelirinde yasanan kesintinin devlet tarafindan ikame edilmesi
gerektigine iliskin bir bilgiye ve beklentiye dahi sahip olmadigin1 goriiyoruz.
Aslinda ¢alisanin anlatisinda goriilen bu konuya iliskin c¢alisanlar arasindaki
bilgisizlik ve beklentisizligin, toplu c¢alisma iliskilerinin zayiflamasinin da
olumsuz etkilerine 6rnek olusturdugu kanaatindeyiz.

Bagka bir 6rnekte pandemi oncesinde kiigiik olcekli bir isletmede kayith calisan
29 yasinda bir goriismeci, gene pandeminin basinda is yerinin kapandigini ve
ucret gelirini tiimiiyle kaybettigini aktartyordu. Bu goériismeci is yerinin kisa
caligma Odenegine basvurdugunu belirtiyor, ancak bu Odenekle is yeri
kapanmadan oOnce elde ettigi {icret gelirinin ne kadarma ve ne zaman
ulasabilecegine iliskin bir bilgiye sahip olmadigini ifade ediyordu.

“Maas séyle oldu; ISKUR'a basvurdu isverenimiz. Bu gsekilde... Heniiz
sonu¢lanmadi ama hani devietin agiklamasiyla maaglarimizin yiizde 60'1min,
maksimum yiizde 601min odenecegi soylendi. O da samirum sigorta giinii,
aldigimiz maasg etkiliyormus, o oran da kesin degil her ¢alisan icin. Atiyorum ben
yiizde 20 de alabilirim, fakat diger ¢alisan yiizde 50 de alabiliyor. Bu sekilde...



ISKUR'a basvuruldu, heniiz sonuclanmadi ama tabii ki maaslarimizda diisiis
olacak.” (Kadin; 29 yasinda; maasli; kayitli; ¢alismaya devam etmiyor; kiigiik
isletme; sanayi; imalat; marka koordinatorii; gériigme tarihi: 29 Nisan)

Bir 6nceki goriismeciden farkli olarak bu goriismecinin anlatisinda, devletin tlicret
gelirlerini ikame etme konusundaki sorumluluguna iliskin bir farkindalik mevcut
olmakla birlikte, edinilecek gelirin dlizeyiyle ve zamanlamasi ile ilgili belirsizlik
gbdze carpiyor. Ayrica goriismecinin kisa c¢alisma ddeneginin hesaplanmasina
iliskin temel diizenlemelerden de haberdar olmadig: goriiliiyor.

Calisanlarin deneyimlerine baktigimizda, pandemi doneminde alinan 6nlemlerin
zamanlamasi ve uygulamasina iliskin sorunlarin yaninda 6nlemlerin niteligiyle
ilgili bir dizi sorun oldugu da gériiliiyor. Ilk olarak, kayit dis1 calisanlarm issizlik
sigortasindan ve salgin sirasinda devreye giren kisa g¢alisma Odeneginden
yararlanamadigini, nakdi iicret destegini igveren basvuru yaptigi takdirde
alabildigini, bunun disinda ise ihtiya¢ tespiti yontemiyle verilen yoksul
yardimlarina basvurabileceklerini biliyoruz. Ornegin pandemi dncesinde mikro
bir isletmede kendi hesabina ve kayit dis1 ¢alisan 54 yasindaki bir goriismeci,
pandemi nedeniyle is yerinin faaliyetlerinin ciddi oranda azalmasi sonrasinda
herhangi bir iicret destegi programindan yararlanamaz durumda kaldigin1 soyle
aktarmisti:

“Hani islem yaptigimiz zaman onun tizerinden belli bir oranda pay alip geri
kalamni ofisimizle paylastyoruz. Bu sekilde sistem. ... Zaten bizim sistemde
dedigim gibi prim sistemi oldugu icin otomatikman zaten is sahibinin bir
viikiimliliigii kalmiyor. Olan bizlere. Neticede zaten maasli bir sistem olmadigt
icin ¢tkma gibi bir durum séz konusu olmadi.” (Erkek; 54 yasinda; kendi
hesabina; kayit dis1; calismaya devam ediyor ve is yiikii azalmis; mikro isletme;
hizmetler; gayrimenkul faaliyetleri; emlakc¢i; goriisme tarihi: 7 Mayis)

Yukanidaki alint1 kayit dis1 ¢alisanlarin ¢alismaya bagl tiim haklardan, 6zellikle
de pandemi doneminde yasandigi gibi ani gelir kayiplarina karst korunma
hakkindan mahrum kaliyorlar.

Ikinci olarak, kayitl ¢alisanlarin son ii¢ yil i¢inde en az 450 giin ¢alismis olmak
ve son 60 giin icinde sigorta primi 6demis olmak kosuluyla kisa g¢alisma
Odenegine hak kazanabildigini goriiyoruz. Burada iizerinde durulmasi gereken bir
nokta, esnek istthdamin yayginlasmis oldugu bir durumda pandemi déneminde
esnetilmis bu kosullar1 dahi yerine getiremeyecek epeyce insan olmasi. Ozellikle
yeni ige baslamis geng ¢alisanlar acisindan bu sorun 6nem kazaniyor. Ayrica, kisa



calisma oOdenegi basvurusu kabul edilmeyen isletmelerde calisanlar da bu
destekten yararlanamamis durumda. Son olarak, isten ¢ikarma yasagi baslamadan
once isten cikarilanlarin bir kismi da issizlik 6denegine hak kazanamamis
goriiniiyor. Ornegin, pandemi basladiktan sonra ama isten ¢ikarma yasagl
baslamadan 6nce isten ¢ikarilan bir ¢alisan durumunu soyle tasvir ediyordu:

“Issizlik sigortast icin basvuruda bulundum. Ama maalesef ki hani, olaganiistii
bir durum soz konusu oldugu halde, hani, issizlik alabilmemiz icin gerekli
indirimler saglanmadi. Hani, daha onceki sartlar hala devam etmekte. Hani, biz
kendi istegimizle isten ayrimadik ki. ... Bazi kriterleri ortadan kaldirmaniz
gerekiyordu en azindan issizlik maasi icin. O vergileri odedim ben. 44 iizerinden
sigortami odedim ben yani yillardwr.” (Kadm; 42 yasinda; maasl; kayitl;
calismaya devam etmiyor; kii¢iik isletme; hizmet, konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri; isletmeci; goriisme tarihi: 21 Nisan)

Alintida ifade edildigi iizere, goriismeci bir¢ok agidan ¢alisma ge¢cmisine dayali
bir bicimde hak kazanmasi gereken sosyal giivenlik desteginden mahrum
birakildigina vurgu yapiyor ve yasadigt hayal kirikligini aktariyordu. Gergekten
de goriismeci, hem pandemi sirasinda isten ¢ikarma yasaginin bazi sektorlerde
isten ¢ikarmalarin yapilmasindan sonra yiiriirliige girmesi hem de esnek ¢alisma
kosullarina karsin issizlik 6deneginden faydalanma kistaslarinin epeyce yiiksek
olmasi nedeniyle, bu desteklerin tiimiiniin disinda kalmis goriiniiyordu.

Pandemi doneminde alinan 6nlemlerin niteligine iligskin iiglincli sorun, verilen
destegin calisirken kazanilan gelirle baglantisiyla ilgili. Issizlik ddeneginin briit
asgari ticretin yiizde 80’inin iizerinde olamayacagi kosulu, {licret geliriyle issizlik
Odeneginin miktar1 arasindaki baglantiy1 zayiflatarak uygulamaya bir yoksullukla
miicadele araci niteligi kazandiriyor. Pandemi sirasinda is yerinde ¢alismanin
durdugu durumlarda caliganlara saglanan nakdi iicret desteginin giinde 39 TL gibi
bir miktar olarak belirlenmesi de, igsizlik 6deneginin miktarinin belirlenmesinde
izlenen yoksullukla miicadele amaciyla uyumlu. Bu destek mekanizmalarinin
calisanlara higbir yarar1 olmadigini sdyleyemeyiz, ama bu destek diizeyiyle kriz
oncesi durumda bagimsiz bir yasam siirdiirebilen ¢alisan orta sinif kesimin ayakta
kalabilmesi pek de miimkiin gériinmiiyor. Pandemi 6ncesinde kayitli ¢alisan ve
pandemi sonrasinda kisa ¢alisma 6denegi alan bir goriismecimiz bu durumu soyle
ornekliyordu:

“Ben [sosyal yardim paketlerinin] hepsine basvurdum. 1000 liralik yardimdan
hichir sekilde faydalanamiyorum, ben veya annem, c¢iinkii kisa ¢alisma
odeneginden faydalanan biri oldugu icin evde, o maddi yardimi bize vermiyorlar.



Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi yardim paketi iki ti¢ giin 6nce sanirim cuma giinii
geldi, biitiin sokaga dagitim yaptilar, ben de aldim.” (Kadin; 30 yasinda; maasli;
kayitli; ¢alismaya devam etmiyor; orta 6lgekli isletme; hizmet; barmaid; goriisme
tarihi: 4 Nisan)

Bu alint1 iki soruna bir arada isaret etmesi bakimindan onemli. Birincisi, bir
calisanin kisa ¢alisma Odeneginden faydalanmasina ragmen bu 6denegin
miktarmin hane gecimini idame ettirmeye yetmemesi. Bu nedenle de, kisinin
pandemi oncesinde nakdi sosyal yardimlara bagvurmasini gerektirecek bir durum
olmamis olsa da, pandemi sirasinda bu yardimlara bagvurma ihtiyaci duyacak ve
gida yardimi alacak bir bicimde yoksullagsmasi. Ikincisi ise, kisinin pandemi
sirasinda calisan statiisinde olmaya devam etmesi ve nakdi sosyal yardim
programlarina bagvuru kosullarinin pandemi siiresince esnetilmemesi nedeniyle,
kendisinin bu yardimlardan faydalanamamasi. Esasinda bu iki sorunun da
kaynaginin calisanlara yonelik sosyal koruma sisteminin zayif kalmasi gibi
gortiniiyor. Calisanlara yonelik sosyal koruma sisteminin giiclendirilmesi ve
sisteme i¢kin bir otomatik istikrar mekanizmasi olarak islev gormesi durumunda
bu calisanin deneyimi bagka tiirlii olacakti.

Arastirma kapsaminda goriisiilenlerden bazilari, bu agig1 aile destegi ile kapatma
ihtiyact duyduklarmi veya duyabileceklerinden soz ediyorlardi. Ornegin,
pandemi oOncesinde kendi hesabina ve kayit disi calisan, dolayisiyla sosyal
koruma sisteminin de disinda kalan 40 yasinda bir goriismeci ¢alisamadigi bu
siirecte gecimini nasil sagladigini soyle anlatiyordu:

Arastirmaci: “Peki nasil geginiyorsunuz su anda? Bir gelir kaybi soz konusu
anladigim kadariyla.”

Gortismeci: “Yani, soyle soyleyeyim, benim iste bir annem emekli, onunla
geciniyoruz yoksa gecim kaynagi yok.”

Arastirmaci: “Annenizin emekli maagsiyla... Peki, sizce en fazla ne kadar siireyle
bu sekilde gecirebilirsiniz?”

Gortismeci: “Ben bir ay daha dayanirim, ondan sonra ¢itkarim piyasaya. Yani
vapacak bir sey yok, ne yapabilirim?” (Erkek; 40 yasinda; kendi hesabina; kayit
dis1; calismaya devam etmiyor; mikro isletme; ingaat; insaat; boya ustasi;
goriisme tarihi: 4 Mayis)

Goriismecinin anlatisinda goriildiigii lizere gelir kayb1 yasayan bazi ¢alisanlar i¢in
ebeveynlerinin emeklilik ayliklari salgin doneminde 6nemli bir islev gérmiis gibi
gorliniiyor. Ancak bu tiir bir destek ne herkes icin kullanilabilir bir kaynak ne de



herkesin ailesi destek sunabilecek durumda. Baska bir Ornekte, pandemi
oncesinde ¢alistig1 is yerinin ana faaliyet alaninda gérev yapmasina ragmen kendi
hesabina calisan statiisiinde olan, pandemiyle is yeri kapanan 26 yasindaki bir
calisan, yasadig1r gelir kaybim1 ikame edebilecegi bir aile desteginin
bulunmadigini belirtiyor ve iginde bulundugu durumu soyle tarif ediyordu:

Arastirmaci: “Tamam. Peki, yani nasil gecginiyorsun su anda biitiin gelirin
durmugsken?”

Goriismeci: “Yani biriktirdigim biraz bir param vardi, onunla geginiyorum su an
ama o da bitmek tizere, yani iki aydir asagi yukart para almiyoruz ve bir belirsiz
de var 6nlimiizde, ev sahibi artik zorlamaya baslyor, faturalar birikmeye basladi
artik, yani igin icinden nasil ¢ikilacag belli degil yani su an.” (Erkek; 26 yasinda;
kendi hesabina; kayit disi; ¢alismaya devam etmiyor; mikro isletme; hizmetler;
kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor faaliyetleri; spor egitmeni; goriisme tarihi:
3 Mayais)

Bu alintidan gorildiigii tizere, aile desteginin bulunmadigi ve ¢alisanlarin sosyal
koruma sistemi tarafindan da kapsanmadigi bir durumda gelirin tiimiiyle
kaybolmasi, kisiler bakimindan “i¢inden nasil ¢ikilacagi belli olmayan” bir
duruma doniisiiyor. Daha da 6nemlisi, bu ve benzeri durumlar ¢aliganlara yonelik
mevcut sosyal koruma sisteminin yetersizliklerine isaret ediyor.

Sonug ve degerlendirme

Stiregen issizligin ve yoksullugun agir sorunlar olusturdugu Tiirkiye gibi bir
ortamda, sosyal politika tartigmalarinin bu sorunlara odaklanmasi anlasilabilir.
Ama bir kriz ortaminda sosyal politika tartisirken, krizin sadece kriz ortaya
cikmadan da en dezavantajli konumda olan yoksul ve/veya issiz insanlari
etkilemedigini, krizin olusturdugu sosyal risklere karsi alinacak 6nlemleri ¢ok
daha genis bir kesimin durumunu dikkat alarak olusturmak gerektigini
unutmamak gerekir. Bu da bizi, sosyal risk durumlarinda orta smif
diyebilecegimiz insanlar igin de ¢ok Onemli hale gelen sosyal koruma
sistemlerinin niteligi lizerine diistinmeye yoOnlendirir. Bu, dnemli bir sosyal
politika konusudur ve sosyal politikanin siyasetle iligkisi agisindan da biiytik
onem tasiyan bir konudur.

Calisanlarin pandemi sirasindaki 6znel deneyimlerine 151k tutan bu aragtirmanin
bulgular, sosyal giivenlik, sosyal koruma ve sosyal politika yaklasimlariyla ilgili
bazi tespitler yapmamiza imkan veriyor. Bunlardan ilki, zamaninda ve etkili



miidahalede bulunmay1 saglayabilecek bir devlet kapasitesinin olup olmamasinin
alman dnlemlerin basarisini belirleyen énemli bir faktdr oldugu. Ikincisi, sosyal
giivenlik sisteminin, sosyal politikanin ekonomik kriz durumunda alinmasi
gereken makroekonomik onlemlere katki yapma potansiyelini de dikkate alarak
degerlendirilebilecegi. Ugiinciisii, sosyal politika nlemlerinin esnek calisma
kosullar1 ve ¢alisan niifusun 6zellikleriyle ne dlgiide uyumlu oldugunu dikkate
almak gerektigi. Dordiinciisii, sosyal risk durumlarinda sosyal politikanin ¢alisan
nifusun gelir diizeylerini koruma amacinin ne kadar 6nemli bir hale geldigi.

Bu gozlemler baglaminda, ¢alisanlarin sosyal risk durumlarinda gelir diizeylerini
korumay1 saglayan ve ayni zamanda yoksullara belirli diizeyde bir gelir
giivencesi sunan kapsamli bir sosyal koruma sisteminin, toplumun geneline etkin
bir koruma saglamakta daha basarili olabilecegi goriilebilir. Bugiin i¢inde
bulundugumuz kriz ortaminda c¢alisanlarin 6znel deneyimlerinin, bu tespiti
destekler ve sosyal politika anlayislarinda bu yonde bir dontisiimii cagirir nitelikte
olduklar1 sdylenebilir.



