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Resumen 

El objetivo del trabajo es explorar la demanda de cosmética natural (CN) –en sentido amplio, 

abarcando opciones saludables y ambientalmente sostenibles–, en el Partido de General 

Pueyrredon, siendo la pregunta general de investigación: ¿qué motivaciones impulsan este 

consumo? Siguiendo la línea conceptual marcada por los ODS-ONU (2015), particularmente el 

referido a “Producción y consumo responsable”, como así, también, la teoría microeconómica 

referida a percepciones de calidad y valoración de atributos, se analizan descriptivamente 

datos de una encuesta, online y autoadministrada, relevada en julio-diciembre 20222. 

Participaron 500 residentes en nuestro Partido, de 18 años y más, con diferentes perfiles 

demográficos y socioeconómicos. Del total de encuestados, el 43,80% consume algún 

producto de CN. Dichos encuestados identifican la misma por: etiqueta, certificación, 

recomendaciones de comerciantes y marca. Las razones de consumo, vinculadas con los 

atributos valorados, son el cuidado de la salud y del ambiente, la satisfacción que produce, el 

bienestar animal y el proceso productivo –con menos residuos plásticos y químicos–. Con 

relación a los tipos de productos, se destacan aquellos que no hayan sido probados en 

animales, artesanales, orgánicos, sin derivados del petróleo y veganos. Respecto a los 

productos, los que registran más menciones son: shampoo y/o acondicionador de cabello, 

jabón tocador, crema para manos y/o cuerpo y rostro y desodorante, cobrando importancia 

relativa la compra a emprendedores locales, artesanales. Por su parte, el 13,00% de la muestra 

usó CN, descartándola por su elevado precio, falta de hábito y escasa disponibilidad.  

Finalmente, el 43,20% restante nunca la usó o desconoce si lo hizo, pero la mayoría de ellos 

declara que la consumiría si su precio fuera igual que el de la cosmética convencional.  

                                                             
1Avance de la tesis de posgrado (Maestría en Administración de Negocios, FCEyS-UNMDP) de Marcela Archuby, con 
la dirección de Miriam Berges y la codirección de Beatriz Lupín. 
2Encuesta relevada en el marco del Proyecto “Responsabilidad social-ambiental del consumidor residente en Mar 
del Plata” (Programa Interno de Investigación en Temas de Actuación Profesional y Nuevas Líneas de Investigación, 
convocatoria 2021, FCEyS-UNMDP), con la dirección de Beatriz Lupín y la participación como integrantes del equipo 
de trabajo de Marcela Archuby y Julieta Rodriguez. 
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DATOS

• Fuente primaria: encuesta online y autoadministrada
• Fecha: julio-diciembre 2022
• Muestra: residentes en el PGP, de 18 años y más, con

diferentes perfiles demográficos y socioeconómicos
• Tamaño muestral: n = 500 casos

METODOLOGÍA

Análisis cuantitativo, descriptivo-exploratorio

Paralelamente a la tendencia mundial, observada en el ámbito empresarial, en los estamentos gubernamentales y en las preferencias de los consumidores,
en el caso de la cosmética y artículos de tocador, tanto las marcas comerciales como los emprendedores artesanales ofrecen productos más cuidadosos de
la salud y el ambiente. El objetivo general de este trabajo es explorar la demanda de cosmética natural (CN) –en sentido amplio, abarcando opciones
saludables y ambientalmente sostenibles–, en el Partido de General Pueyrredon (PGP). Por su parte, la pregunta de investigación planteada: es ¿qué
motivaciones impulsan este consumo? Se sigue la línea conceptual marcada por los ODS-ONU (2015), particularmente el referido a “Producción y consumo
responsable”, como así, también, la teoría microeconómica referida a percepciones de calidad y valoración de atributos. Esta es la primera etapa de una
investigación cuyo propósito es contribuir al diseño de estrategias comerciales efectivas para las empresas y los emprendedores que se desempeñan en
este segmento, así como para la formulación de campañas de concientización efectivas que propaguen consumos más conscientes en la población.

Género                                                                         
Mujer 69,80%

Edad                                                                     
35-59 años 50,80%

Educación formal
Superior completa 51,60%

Nivel Socioeconómico                           
Medio y Medio-Alto/Alto 79,20%

RESULTADOS

¿Qué tipo de CN se consume?

47,95% 47,95%

47,95% 44,29% 38,36%
23,29% 21,92%

6,85%

¿Qué productos de CN se consumen? ¿Cómo reconocen a los productos de CN?

43,80% CONSUME 
Cosmética natural

43,20%13,00% NUNCA CONSUMIÓ 
O NO SABE

Cosmética natural

CONSUMIÓ
Cosmética natural

No consume más debido a precios
elevados, falta de hábito y escasa
disponibilidad de productos

El 80,00% consumiría productos de
CN si el precio fuera igual que el de
los de cosmética convencional

CONSIDERACIONES FINALES
La CN en todas sus variantes representa una
oportunidad de mercado tanto para las industrias como
para pequeños productores artesanales, ya sea por el
cuidado de la salud como por el respeto por el
ambiente.
Hay mucho camino por recorrer y la CN puede ser una
aliada para una relación mas amigable y respetuosa
con el planeta.

30,40% CONSUME 
Ocasionalmente 13,40% CONSUME 

Siempre o casi siempre
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