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RESUMEN

Con el objetivo de identificar y describir algunas de las tendencias y estrategias mas
relevantes en la didactica universitaria contemporanea, se realizé6 un estudio cualitativo y
transversal revisando la literatura desde el afio 2001 hasta el 2024. Este analisis abarcé la
evolucion de la automatizacion y examiné el uso de la inteligencia artificial como un factor
de soporte para los procesos didacticos en la educacién en linea. Como resultado, se
identificaron cuatro tendencias y tres estrategias que integran la inteligencia artificial en los
enfoques didacticos. Se concluye que estrategias como el aprendizaje personalizado, la
evaluacion automatizada y el uso de chatbots que emplean inteligencia artificial son
tendencias actuales, disefiadas para adaptarse a la educacion virtual y mejorar la eficacia del
proceso educativo.

Palabras clave: tecnologias educativas, inteligencia artificial, ensefianza personalizada,
evaluacion automatizada, aprendizaje colaborativo.

ABSTRACT

With the objective of identifying and describing some of the most relevant trends and
strategies in contemporary university didactics, a qualitative and cross-sectional study
was carried out reviewing the literature from 2001 to 2024. This analysis covered the
evolution of automation and examined the use of artificial intelligence as a support factor
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for didactic processes in online education. As a result, four trends and three strategies
that integrate artificial intelligence into teaching approaches were identified. It is
concluded that strategies such as personalized learning, automated assessment and the
use of chatbots that use artificial intelligence are current trends, designed to adapt to
virtual education and improve the effectiveness of the educational process.

Keywords: educational technologies, artificial intelligence, personalized teaching,
automated assessment, collaborative Learning.

Introduccién

Mallart i Navarra (2001) explica que el término didactica tiene sus raices en el griego,
derivando de términos como didaktiké, didaskein, didaskalia, didaktikos y didasko. Todos
estos términos estan relacionados con la accion de ensenar, instruir y exponer con claridad
-pero en el contexto griego-; mientras la palabra Didaskaleion era la representacion de la
escuela, didaskalia se referia a los informes sobre concursos dramaticos y alegres, didaskalos
se referia al maestro, y didaskalikos era un adjetivo utilizado para describir la prosa
educativa.

Senala que la palabra Didaxis tiene una connotacibn mas activa, mientras que la
didactica es el nominativo y acusativo plural neutro del adjetivo didaktikos, lo que significa
que se es apto para la ensefianza. En latin, estas raices dieron lugar a los verbos docere
(ensefar) y discere (aprender), de los que se derivan términos como docencia, doctor,
doctrina, discente, disciplina y discipulo.

Para Zabalza Beraza (2007) la didactica es docencia; a nivel universitario -a pesar de
los cambios en los enfoques educativos- los propésitos fundamentales de la didactica
permanecen consistentes, centrados en plantear situaciones educativas. Se destaca por ello
un cambio histérico hacia una vision mas empirica y fenomenolégica de la ensefanza,
abandonando las idealizaciones iniciales.

Zabalza Beraza subraya la importancia de basar las practicas educativas en teorias
que se encuentren respaldadas por la investigacion y la experiencia practica, en lugar de
hacerlo con base en los conceptos preestablecidos. Menciona la necesidad que tiene la
didactica universitaria de contribuir a comprender mejor los procesos de ensehanza y
aprendizaje en la educacion superior, con el fin de mejorar las practicas docentes mediante
la creacion y sistematizacion de conocimientos y metodologias efectivas.

Para que esas metodologias efectivas se puedan implementar, se requiere de una
estrategia que permita la conjuncion de todos los factores intervinientes. La estrategia
didactica universitaria, segun Miguez Palermo (2005), consiste en el disefio de métodos de
ensefianza que tienen en cuenta aspectos como el proceso constructivo y autorregulado del
aprendizaje, su caracter intencional y contextualizado, y su naturaleza social y cooperativa.

La autora destaca la importancia de considerar las variables motivacionales al disenar
estas estrategias, reconociendo que el énfasis tradicional en la informacién no es suficiente
para garantizar un aprendizaje significativo, resaltando la necesidad de integrar las
emociones del estudiante en el proceso de aprendizaje para involucrarlo de manera efectiva.
Es decir, que la estrategia didactica universitaria se establece como el disefio de métodos
de enseifanza que consideren los aspectos cognitivos y emocionales del aprendizaje, para
promover su comprension.

Rescatando las ideas de Zabalza Beraza y de Miguez Palermo, el objetivo de este
estudio es identificar y describir algunas de las tendencias y estrategias mas relevantes en
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la didactica universitaria contemporanea, para proporcionar una comprension actualizada
acerca de la manera en que se esta abordando la ensefanza y el aprendizaje en el entorno
universitario. Esta situacién se plantea, por la realidad de la educacién universitaria
(especialmente), que esta enfrentando una serie de desafios derivados de los cambios que
estan sucediendo con respecto a la tecnologia, haciendo que las estrategias se enfoquen
hacia la formacién en linea y a distancia.

Desde que se mencion6 por primera vez en la década de 1950, la inteligencia
artificial (IA) ha captado la atencion en la sociedad, pero hoy en dia esta bastante avanzada,
e Internet y otras tecnologias la han posicionado en la vanguardia de la tecnologia de la
informacion, integrandose en diversos campos para acelerar su desarrollo. Muchos paises la
consideran como una nueva direccion estratégica nacional, viéndola como un medio para
determinar el futuro, convirtiéndola en un objeto de competencia internacional (Xia & Li,
2022).

Frente a las formas internacionales severas y la contencién técnica por parte de los
paises desarrollados, Xia & Li hablan de la forma en que los expertos, académicos y
ciudadanos pueden colaborar para que la IA sirva mejor a la sociedad en general, mucho
mas cuando en el desarrollo cientifico y tecnolégico los talentos son esenciales, y la
educacion superior esta proporcionando las aptitudes necesarias para la modernizacion.

Siendo este el contexto del estudio, y segun lo anteriormente expuesto, el articulo
busca responder: ;como pueden las estrategias didacticas universitarias contemporaneas
integrar eficazmente la inteligencia artificial para mejorar la ensefanza y el aprendizaje?
Para ello, la revision de la literatura aporta fundamentos importantes a tomar en cuenta.

Revisién de la literatura

John McCarthy, uno de los fundadores de la Inteligencia Artificial y considerado por
algunos como el padre de esta disciplina, acufi6é el término en 1956, definiéndola como la
union de la ciencia y la ingenieria para fabricar maquinas inteligentes (programas
informaticos inteligentes). Desde entonces, ha avanzado significativamente, superando en
ciertos aspectos a la inteligencia humana, especialmente en areas como el habla, la vision y
la traduccion. Como un campo complejo que requiere conocimientos técnicos y calculos
matematicos y algoritmicos, se enfoca en desarrollar caracteristicas como conocimiento,
razonamiento, resolucion de problemas, percepcion, aprendizaje y planificacion (Eibanna,
2022).

Es innegable que “desde la aparicion de las herramientas virtuales, la implementaciéon
de inteligencia artificial se ha convertido en una necesidad para la educacion virtual, porque
potencia la forma de entender y aprender, adaptandose a las necesidades especificas del
estudiante” (Hidalgo Suarez et al., 2021, p. 208). Asi, pues, la integracion de la inteligencia
artificial en la educacion marca una era transformadora para la ensefanza y el aprendizaje,
caracterizada por experiencias educativas personalizadas y eficiencias operativas (Mahala,
2024).

Para Mahala, la capacidad de la inteligencia artificial para analizar grandes conjuntos
de datos permite la personalizacién de rutas de aprendizaje, adaptando la educacion a las
necesidades individuales de los estudiantes y aumentando las posibilidades de éxito
académico, algo que se extiende a la creacion de contenido, donde la IA selecciona
materiales relevantes y atractivos, manteniendo el interés del alumno y facilitando la
retencion del conocimiento. Las evaluaciones automatizadas mediante la IA agilizan los
procesos de calificacion, permitiendo a los docentes concentrarse en aspectos cualitativos
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de la enseianza, lo que promete una mayor objetividad en las evaluaciones y puede conducir
a valoraciones mas precisas del aprendizaje estudiantil. La Figura 1 muestra la integracion
de la IA a los procesos educativos y sus beneficios:

Figura 1
Beneficios de la integracion de la inteligencia artificial a la educacion.

Integracion de la IA en educacion

ensefianza
efectiva

contenido
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Nota. Traducido de Mahala (2024).

Ademas -senala Mahala-, el papel de la |IA en mejorar la accesibilidad para estudiantes
con discapacidades mediante herramientas como el software de conversién de texto a voz,
subraya su importancia en la creacion de entornos educativos inclusivos. Asi mismo, la
automatizacion de tareas administrativas por parte de la IA aumenta la eficiencia,
permitiendo a los docentes dedicar mas tiempo a otros esfuerzos estratégicos de ensefianza
y participacion estudiantil. En esencia, la integracion de la |A en la educacion mejora los
resultados de aprendizaje a través de una educacion personalizada y accesible, junto con la
productividad y eficiencia de los procesos educativos, estableciendo las bases para un
entorno mas efectivo e inclusivo.

Para ejemplificar la actualidad del tema, se toman diez referencias de los ultimos
cinco anos. Por ejemplo, del afio 2020 la referencia mas notoria de esta busqueda fue la de
Hwang et al., quienes visionaron los desafios, roles y temas de investigacion de la
inteligencia artificial en la educacion.

Para el 2021 se observaron revisiones de literatura y de alli se extrae Zhai et al.
(2021) quienes realizaron una revision de la inteligencia artificial en la educacion desde el
afio 2010 al 2020, mostrando los cambios en ese periodo. Hidalgo Suarez et al., centrados
en el presente, realizaron una revision sistematica sobre el aula invertida y el aprendizaje
colaborativo apoyados en la inteligencia artificial; Maghsudi et al. explicaron con esa misma
metodologia como se presenta la educacion personalizada en la era de la inteligencia
artificial, asi como lo que se deberia esperar a futuro, y Kabudi et al. también revisaron
sistematicamente en la literatura el uso de los sistemas de aprendizaje adaptativo
habilitados por IA.

Del afio 2022 se seleccion6 a Xia et al (2022) con el tema sobre inteligencia artificial
para el desarrollo de habilidades docentes y de educacion superior, y se incluye a la
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Universidad de San marcos del Estado de California con una introduccion a las tendencias y
problemas de la educacidn superior para estos entornos de aprendizaje virtual. La
escogencia de Bradac et al. con el disefio de un sistema de tutoria inteligente para crear un
plan de estudio personalizados utilizando sistemas expertos, representa la adaptacion de la
ensefanza a las necesidades individuales de cada estudiante.

Finalmente, para el afio 2023 pueden mencionarse dos temas directamente
implicados con los resultados del estudio: Stella Serrano describiendo la llegada de la
inteligencia artificial y el problema de la evaluacion en la docencia universitaria, y Garcia-
Pefialvo (2024) explicando cémo la inteligencia artificial generativa afecta los procesos de
evaluacion.

Estos estudios se incluyeron para demostrar la importancia progresiva de la
inteligencia artificial en la educacioén superior, subrayando la necesidad de ir adaptando las
tecnologias emergentes para mejorar los procesos educativos y satisfacer las necesidades
de los estudiantes y la capacidad de resiliencia de los docentes en el contexto actual, como
paso previo a los resultados del estudio.

Metodologia

Este estudio se enfocé en una revision descriptiva de la literatura desde el afio 2001
hasta el 2024, de forma que abarcara lo que va del presente siglo, con el objetivo de
interpretar los resultados con base en la pregunta de investigacion y utilizando como criterio
predefinido la incorporacion de tres areas: tendencias en la didactica universitaria,
estrategias para la docencia en linea y herramientas de apoyo docente para la educacion
virtual utilizando inteligencia artificial. Es decir, el alcance del tema se realiz6 buscando
informacion en estas tres direcciones.

La revision de informacién se realizd6 en tres etapas: planificacion, ejecucion y
resultados. En la planificacion, se buscaron articulos desde el 2001 hasta el 2024,
encontrando 41 articulos después de delimitar la busqueda a con la inclusion de la
inteligencia artificial y didactica universitaria. Aunque se incluyeron estudios cualitativos y
cuantitativos, los resultados se desarrollaron dentro del ambito de la investigacion
cualitativa, considerando la riqueza de los aportes propios de la descripcion.

En contraste, para la ejecucion, el estudio siguié dos pasos, el de la identificacion y
la codificacion. Aqui se seleccionaron articulos que usaban la inteligencia artificial como
parte de la intervencion educativa y que proporcionaran un analisis lo mas completo posible.
Para la sustentacion de los resultados solo se consideraron articulos cientificos y se excluyo
informacion que no se centraba en la educacién, alcanzando una disminucién a 32.

Con esta cifra final se establecieron los principios del analisis tematico y un esquema
para estructurar el uso de la inteligencia artificial en la educacion superior, centrando
siempre los resultados en la pregunta de investigacion y extrayendo la relevancia de la
adopciéon de la tecnologia para la educacion en linea comparando la frecuencia de las
tendencias, a las que se integraron las estrategias.

Resultados

Las aplicaciones telematicas para la ensefianza y el aprendizaje, se consideran
procesos tecnolégicos en el marco de la informatica, la ingenieria eléctrica y los estudios de
comunicacion. Es casi una norma que los medios de informacién y comunicacioén que surgen
se vuelvan relevantes por superar las limitaciones de tiempo, distancia geografica y
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dependencias personales, considerandose una innovacién decisiva y sin precedentes para
el desarrollo (Frana, 2018).

No obstante, desde el punto de vista pedagégico, esto significa que hay que
mantenerse constantemente reimaginando cémo adaptarse al nuevo contexto.
Académicamente los docentes son conscientes de que estos logros ya se alcanzaron a
mediados del siglo XIX, cuando las primeras escuelas por correspondencia comenzaron a
enseiar. Desde entonces, existe una tradicién de ensefianza y aprendizaje asincronicos fuera
del aula, y se han empleado medios y tecnologias técnicas para proporcionar educacion a
grandes grupos de estudiantes distribuidos en areas extensas (Peters, 2002).

Claramente, la realidad descrita por Peters a inicios del presente siglo se mantiene,
porque todavia existe una relacion estructural entre la educacion a distancia y el aprendizaje
en linea, sobre todo al entrar en la era digital de la ensefianza y el aprendizaje a nivel
universitario, que a partir del ano 2020 empezd a explorar el uso de nuevas herramientas,
de las cuales las mas importantes han sido creadas utilizando la inteligencia artificial (Xia &
Li, 2022). Para visualizar mejor el uso de la |A en el aprendizaje en linea, se presenta la
Figura 2 de Yu & Lu (2021):

Figura 2
Inteligencia artificial en el e-learning

gestion y servicios
4 educativos
inteligentes

asistente docente o soporte inteligente para evaluacion inteligente
inteligente u.. procesos de aprendizaje del aprendizaje

@ ambientes inteligentes de
aprendizaje

Nota. Traducido de Yu & Lu (2021).

Yu & Lu explican este diagrama tomando como piedra angular de la educacion
inteligente al entorno de aprendizaje inteligente, respaldando el sistema con la inteligencia
artificial y el beneficio que los estudiantes reciben de la tecnologia de la IA como apoyo al
proceso de aprendizaje. De esta manera se comprende cémo la inteligencia artificial en el
e-learning ha comenzado a tomar diferentes formas en los ultimos afios. Los educadores y
expertos en |A estan trabajando para brindar una experiencia significativa a docentes y
estudiantes con esta integracion.

Este estudio divide sus resultados en dos areas: las tendencias, definidas como la
direccion general en la que los actuales sistemas, politicas, teorias y practicas educativas se
estan desarrollando o modificando (California State University San Marcos, 2022), por lo
que se visualizan como patrones generales en una direccién especifica que surgen como
respuesta a los cambios del medio social, econémico, cultural o tecnoldgico. A nivel
universitario, las instituciones de educacién superior deben adaptarse a las tendencias,
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siendo los docentes quienes tienen que atender a cuales son, hacia donde se dirige la
educacion y como pueden adaptarse las universidades a estos cambios.

Las estrategias (que son la segunda area de estudio) son la planificacion cuidadosa
utilizada para hacer algo, lo que procede de un modelo mas amplio (Orlich et al., 2010). En
la educacién superior se desarrollan como una respuesta concreta y planificada para que
estas acciones especificas, disefiadas para implementarse y adaptarse a las tendencias
emergentes, aporte una solucion al proceso didactico. Si se observa desde esta perspectiva,
mientras una tendencia indica el cambio general y los patrones generales, las estrategias se
encargan de la implementacion del cambio adaptado a las necesidades.

Asi, pues, para cumplir con el objetivo de este estudio, se identificaron en la literatura
cuatro tendencias (integracion de la inteligencia artificial en plataformas de e-learning,
desarrollo de competencias digitales, ética del uso de la inteligencia artificial en la educacion,
y colaboracién y aprendizaje social) y tres estrategias (aprendizaje personalizado, evaluacién
automatizada, y asistentes virtuales y chatbots).

Tendencias de integracién de la inteligencia artificial en plataformas de e-learning

El e-learning comprende plataformas o sistemas de software que facilitan la
comunicacion e interaccion entre docentes, estudiantes y contenidos. Existen principalmente
dos tipos de plataformas, las que se utilizan para impartir y gestionar administrativamente
los cursos en linea, conocidas como LMS (Learning Management Systems), y las que se
utilizan para la gestion de contenidos digitales, denominadas LCMS (Learning Content
Management Systems) (Garcia-Pefalvo, 2005).

Contemporaneamente, los entornos de e-learning se centran en la identificacion del
area de contenido y la personalizacion. Los estudiantes pueden participar en diversos
entornos de aprendizaje virtual y solicitar ser candidatos, pero con el rapido aumento del
contenido, es necesario desarrollar nuevos materiales de e-learning. Entre las innovaciones
recientes se encuentran la inteligencia artificial, las microcredenciales, el big data, el blended
learning, la realidad virtual, el e-learning en la nube, la gamificacién, el aprendizaje moévil, el
Internet de las cosas y los videos en linea. Estas tendencias ofrecen beneficios como la
creacion de mejores planes educativos, entornos flexibles y personalizados, y la continuidad
del aprendizaje (Cagatay Baz, 2018).

Siguiendo la explicacion de Cagatay Baz, el docente debe personalizar el entorno de
aprendizaje y la ensefianza para cada estudiante, por eso los especialistas estan utilizando
algoritmos de inteligencia artificial para disefar estos entornos, que se consideran un apoyo
complementario en la educacion. Los sistemas de inteligencia artificial, los lenguajes de
programacion y el software moderno se desarrollan a través de la informatica y estan
vinculados a estudios computacionales tradicionales como el tiempo compartido y la gestion
automatica del almacenamiento.

La educacién y la inteligencia artificial son interdependientes, porque la educaciéon
facilita el aprendizaje y la expansion del conocimiento, mientras que la |IA ofrece técnicas
para comprender los mecanismos del pensamiento y el comportamiento inteligente.
Actualmente, los entornos de aprendizaje electronico asistidos por la inteligencia artificial
son ampliamente adoptados por las instituciones educativas para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje. La IA ha llevado al desarrollo de numerosas herramientas practicas y teorias
que, bajo la guia del hombre (o de forma auténoma), pueden resolver diversos problemas,
notandose que la IA ha proporcionado resultados significativos para estudiantes, profesores
y el sistema educativo (Cagatay Baz, 2018).
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Tendencias para el desarrollo de competencias digitales

Las competencias digitales han generado muchas lineas de investigaciéon debido a
los avances tecnolégicos en las TIC; su importancia en la tecnologia educativa abarca
proyecciones en aprendizaje, investigacion, recreacion y aspectos sociales. En el ambito
educativo, son consideran instrumentos utiles que facilitan la movilizacién de actitudes,
conocimientos y procesos. A través de ellas, los estudiantes adquieren habilidades que
permiten la transferencia de conocimientos y la generacién de innovacion; estas
competencias se deben entender como resultados practicos y medibles de los procesos de
formacion en la alfabetizacion digital (Lévano-Francia et al., 2019).

Las competencias digitales estan ganando popularidad en la educacion superior, ya
que los estudiantes universitarios de este siglo han crecido con el desarrollo de las redes
informaticas y los medios en linea, donde a Internet se unen la realidad virtual y la
inteligencia artificial. A partir del 2020 se ha subrayado la necesidad de tener habilidades
digitales. Si se habla de los futuros docentes, siendo nativos digitales, ya utilizan la
tecnologia cotidianamente y se beneficiarian al integrar estas aplicaciones en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Asi mismo, los docentes actuales deben desarrollar competencias
digitales para cumplir con los requisitos educativos actuales y adaptarse al nuevo entorno
de ensenanza.

Tendencias para incorporar la ética del uso de la inteligencia artificial en la educacion

El avance de las tecnologias informaticas ha facilitado la implementacién de
aplicaciones Inteligencia Artificial en Educacion (Artificial Intelligence in Education, AIED). El
término se refiere al uso de tecnologias o programas de aplicacion de inteligencia artificial
en entornos educativos para facilitar la ensefianza, el aprendizaje o la toma de decisiones.
Con la ayuda de tecnologias de inteligencia artificial, que simula la inteligencia humana para
hacer inferencias, juicios o predicciones, y los sistemas pueden brindar orientacion, apoyo o
retroalimentacion personalizados a los estudiantes, asi como ayudar a los docentes a
estructurar contenidos (Hwang et al., 2020).

La ética esta relacionada con la recopilacién, produccion, analisis y difusion a gran
escala de datos personales, que son una consideracién importante en el desarrollo de
cualquier marco de politicas para la inteligencia artificial. Aunque entender las implicaciones
éticas de las nuevas tecnologias no es un esfuerzo nuevo, la aparicion de la inteligencia
artificial ha cambiado el discurso, de la ética de la informacion, a la ética de los datos, porque
el problema ético no esta en el hardware, sino en lo que el hardware hace con el software y
los datos (Pedro et al., 2019).

Estos autores sefalan que, aunque tiene muchas aplicaciones positivas, el uso de la
inteligencia artificial también presenta preocupaciones éticas que deben ser consideradas,
especialmente porque la tecnologia avanza rapido y actualmente hay muchos esfuerzos para
abordar estas preocupaciones que impactan en la educacion, especialmente en la formacion
digital, con el empleo docente debido a la automatizacion de tareas y la construccion de
informacion de forma incorrecta.

Zhai et al. (2021) han mencionado que la AIED ha logrado algunos éxitos notables y
que sus aplicaciones potenciales son al menos intrigantes. Sin embargo, hacen hincapié en
que el impacto completo en los estudiantes y docentes ain no se ha determinado. Esto es
valido para la precision, la eleccion, las predicciones, la privacidad y el contenido educativo
en universidades. Pero es especialmente cierto para las cuestiones éticas emergentes ya que
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-segun su estudio- en todo el mundo, practicamente no se ha realizado ninguna
investigacion, no se han proporcionado directrices, no se han desarrollado politicas ni se
han promulgado regulaciones para abordar las cuestiones éticas especificas que plantea el
uso de la inteligencia artificial en la educacion.

Tendencias de colaboracion y aprendizaje social

A inicios de este siglo, Rodriguez lllera (2001) hablaba acerca de un nuevo campo
de trabajo denominado aprendizaje colaborativo (Computer Supported Collaborative
Learning) ayudado por ordenador, “de un campo practico que combina una cierta tradicién
pedagogica, basada en concepciones «progresistas» sobre la educaciéon” (p. 64). Desde
aquel entonces, con la introduccion de la educacidn universitaria en linea y la disrupcién a
partir del afio 2020, volvié a ser tendencia la colaboracién para las clases en linea y el
aprendizaje social como modo de intercambio en la educacién virtual que permite a los
estudiantes ser influenciados por su propio entorno para compartir y aprender de esta forma.

Shum & Ferguson (2012) coinciden en que el concepto de analitica de aprendizaje
(Learning Analytics) esta ganando atencion significativa entre las comunidades interesadas
en la interseccion del aprendizaje y la tecnologia de la informacién, mas alla de los docentes
y estudiantes. La premisa es que, por el acceso a los datos digitales sobre las actividades e
intereses de los estudiantes, hay un potencial para utilizar estos datos y mejorar los
resultados de aprendizaje.

De la analitica de aprendizaje, se propone que la implementacion de la analitica del
aprendizaje social (Social Learning Analytics). Los impulsores tecnoloégicos han
revolucionado el area educativa, y la cultura participativa en linea establece un nuevo
contexto para pensar en los analisis. El aprendizaje social en linea surgié como un fenémeno
porque ayuda a aclarar el concepto de aprendizaje social en linea y cdbmo concebir los
entornos de aprendizaje social distintos a los de otras plataformas sociales (Shum &
Ferguson, 2012).

En el caso de la educacion universitaria, esta transicion virtual ha sido estudiada
ampliamente para que el estudiante pueda mantenerse colaborativo a pesar de no tener el
acercamiento fisico y que interactie con su entorno, aprendiendo de las experiencias de sus
compaieros. En este sentido, es el docente quien debe tener claros estos dos conceptos
para que mantenga esa dinamica de aprendizaje en los grupos de clase, eliminando la apatia
y desmotivacion que son comunes cuando el aprendizaje se imparte bajo esta modalidad,
con estrategias consonas. La necesidad de hacer que el estudiante se pueda adaptar a este
entorno, es lo que ha mostrado mas de veinte afos después la relevancia estas dos
modalidades, volviéndola tendencia en la educacion virtual.

El aprendizaje colaborativo ya tiene una tradicién teérica y practica en la educacion
superior. Sin embargo, la coordinacién entre quienes desean aprender es una tarea compleja
de gestionar, que se incrementa cuando la tecnologia se integra en la actividad colaborativa
(Garcia-Chitiva & Suarez Guerrero, 2019). Para mejorar esa colaboracion se pueden utilizar
plataformas compatibles con la inteligencia artificial, como en el caso del aula invertida
(Hidalgo Suarez et al., 2021).

También la gamificacién, las simulaciones y la personalizaciéon de cualquier tipo de
experiencia de aprendizaje colaborativo que se mejoran con la implementacion de la IA,
sirven para que el estudiante sienta que la creacion del conocimiento esta planeada
particularmente para él y que puede socializar mediante ellas. Por este motivo, el disefio de
las actividades individuales y de intercambio grupal que son mejoradas con la inteligencia
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artificial estan representando un factor adicional de motivacién en la poblacién universitaria
y se han convertido en una verdadera tendencia.

Estrategias de aprendizaje personalizado

El aprendizaje personalizado es una estrategia que busca disefiar un camino efectivo
para adquirir conocimientos, alineado con las fortalezas del estudiante y superando sus
debilidades, con el objetivo de que cada uno alcance las metas deseadas. Este es un
concepto que surgié hace varios anos, pero ahora esta siendo adoptado por un nimero
creciente de instituciones educativas a nivel mundial (Maghsudi et al., 2021).

Recientemente, el auge de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, junto
con los avances en el analisis de big data, ha mejorado la educacién personalizada de
muchas formas. Utilizando estos métodos, las plataformas educativas pueden identificar con
precision las caracteristicas de los estudiantes mediante la observacién de experiencias
pasadas y el analisis de grandes volumenes de datos.

Asi se puede recomendar el contenido mas adecuado, disefiar planes de estudio a
largo plazo y conectar a los estudiantes mediante sugerencias y evaluaciones precisas del
desempeio. Aunque quedan varios aspectos por explorar en la educacién personalizada
basada en IA (mencionan Maghsudi et al.), como compensar la falta de interacciéon entre
pares, mantener la motivacién, aumentar la diversidad y eliminar sesgos en los datos y
algoritmos, se mantiene como una excelente estrategia cuando de mejorar la ensefianza se
trata, aprovechando las fortalezas de cada individuo.

Los intereses y el desempefio de cada estudiante forman parte de su historial de
aprendizaje, y la inteligencia artificial se vuelve muy util en este caso para disefiar planes de
estudio adaptados a sus necesidades y objetivos especificos (Bradac et al., 2022). El también
denominado contenido adaptativo Implementar plataformas que ajusten el contenido
educativo en tiempo real, proporcionando materiales y actividades que se adapten al ritmo
y estilo de aprendizaje del estudiante (Kabudi et al., 2021). La IA se convierte en una
estrategia cuando se utiliza para recomendar recursos de refuerzo para realizar actividades
y tareas, asi como cuando se trata del Aprendizaje Basado en Competencias, porque las
competencias que se alcancen son monitoreadas en su avance de manera automatica.

Estrategias de evaluacién automatizada

Garcia-Penalvo (2024) presenta dos opciones muy valederas. En el primer caso,
plantea que la inteligencia artificial permite automatizar tareas repetitivas y laboriosas, lo
que en la evaluacion se traduce en la correccion de examenes escritos (especialmente de
opcion multiple o respuestas cortas), y la generacion de casos practicos y ejercicios, que
pueden realizarse de manera mas rapida, dandole al docente mas tiempo para la ensefianza
y proporcionar retroalimentacion personalizada.

En el segundo caso, explica la capacidad de analizar el rendimiento y las necesidades
individuales de los estudiantes para crear evaluaciones adaptadas a cada perfil, ofreciendo
una experiencia de aprendizaje personalizada, que ayude a identificar areas especificas que
necesitan mejora, teniendo cuidado de depender tecnolégicamente de estas herramientas,
“descuidando habilidades cruciales de razonamiento, analisis y sintesis” (p. 3); es decir, que
se puede utilizar como una estrategia para la evaluacion, porque ya no se trata solamente
de cuantificar.

Anade Garcia-Pefalvo que una de las innovaciones es el disefio de los sistemas de
evaluacion adaptativa mejorados por inteligencia artificial que utilizan algoritmos
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avanzados, y pueden modificar en tiempo real la dificultad y contenido de las evaluaciones
segun las respuestas inmediatas de los estudiantes. Si un estudiante muestra un dominio
claro de un tema, el sistema le presenta preguntas mas complejas o lo introduce a nuevos
temas, pero si identifica areas de debilidad en el aprendizaje, ajusta con preguntas mas
basicas o proporciona recursos adicionales para reforzar el entendimiento.

Con el uso del aula invertida, cada docente puede evaluar la precisién y coherencia
de las respuestas, mientras que el estudiante tiene como tarea la oportunidad de revisar la
respuesta, completarla y proponer mejoras (Stella Serrano, 2023). Este autor comenta la
necesidad de cambiar el sistema de evaluaciéon docente actual con un nuevo modelo de
evaluacion del aprendizaje para eliminar todas las tareas que se pueden elaborar de manera
automatica con la IA.

Lo que propone este articulo es utilizar la IA como estrategia para la evaluacion
automatizada (en el caso de los docentes, sobre todo con grupos grandes) y tomar las
herramientas para deteccion de plagio que utilizan algoritmos para comparar las tareas entre
estudiantes y entre grupos, porque evitan estos casos donde el estudiante solo quiere
cumplir con una actividad sin mantener la comprension en lo que hace.

Estrategias de asistentes virtuales y chatbots

Los asistentes virtuales y chatbots en la educacion se pueden utilizar mediante
diversas estrategias que sirvan para proporcionar tutorias personalizadas, respondiendo
preguntas y guiando en la resoluciéon de problemas (Neumann et al., 2021); enviando
recordatorios personalizados sobre tareas y examenes, y haciendo un seguimiento al
progreso estudiantil de manera individualizada. Otra estrategia se encuentra en el fomento
de la interaccion social y motivacion mediante la organizacién de grupos de estudio y
actividades colaborativas. En este proceso de digitalizar la educacién y transformar la
experiencia de aprendizaje el campo del e-learning esta integrando los chatbots en el
entorno educativo por su potencial como herramienta pedagogica (Roos, 2018).

Existen herramientas de modelado colaborativo basados en la web que sirven para
cualquier usuario con o sin experiencia, como en el caso de Social Bot Framework (SBF), que
es una herramienta web disefada para facilitar la creacién colaborativa de chatbots,
proporcionando un modelo visual del bot, permitiendo interacciones intuitivas con funciones
de arrastrar y soltar para elementos como las intenciones del usuario y los mensajes del bot.

Para el reconocimiento de las intenciones, el Social Bot Framework utiliza una
plataforma de inteligencia artificial conversacional de cédigo abierto. Esto requiere la
creacion de una lista de intenciones segun el alcance del chatbot y el entrenamiento del
modelo de entendimiento de lenguaje natural (Language Understanding). Ademas, cuenta
con un editor de texto colaborativo basado en la web para especificar y ampliar las
intenciones conocidas por el chatbot, complementando asi el enfoque visual en la creacion
del bot (Neumann et al., 2021).

Conclusiones

La literatura del estudio destaca que la integracion de la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes en la educacién universitaria estan transformando la ensefanza,
permitiendo crear formas personalizadas y adaptativas que ayudan en este nuevo proceso
de ensefianza virtual. Se resalta la importancia de las competencias digitales para
estudiantes y docentes en un contexto digitalizado, donde también se incluyen las
consideraciones éticas relacionadas con el uso de los datos, que es un factor que debe ser
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abordado sin mayores demoras ante la rapida adopcién de la inteligencia artificial en la
educacion.

En cuanto a la colaboracion y el aprendizaje social, la tecnologia facilita estas
interacciones de manera efectiva en entornos virtuales, pero las estrategias como el
aprendizaje personalizado, la evaluacién automatizada y el uso de chatbots estan disefiadas
para adaptarse a las tendencias, mejorando la eficacia del proceso educativo utilizando la
inteligencia artificial.

La didactica universitaria que debe utilizarse la actualidad, enfrenta cambios rapidos
por la aparicion de la tecnologia y las expectativas de los estudiantes. Estos cambios han
llevado a la necesidad de actualizar las estrategias de ensefianza para asegurarse de que
los estudiantes adquieran el conocimiento y rendimiento esperado, junto con las habilidades
criticas que requiere su desarrollo profesional. Es precisamente aqui donde la inteligencia
artificial se convierte en una herramienta capaz de transformar la educacién superior,
ofreciendo oportunidades para personalizar el aprendizaje, mejorar la forma en que se
realiza la evaluacion y apoyar el desarrollo de las competencias.

La investigacidon se desarroll6 en el contexto de las tendencias y estrategias para la
didactica universitaria, registrando varias opciones para el entorno de las universidades que
buscan integrar tecnologias avanzadas en sus métodos de ensefanza. Sin embargo, la
manifestaciéon de la problematica se observa en la necesidad de adaptar los enfoques
didacticos tradicionales para incorporar tecnologias de inteligencia artificial de manera
efectiva. Una recomendacion al respecto es hacer que las instituciones universitarias sigan
trabajando para formar a sus docentes en este aspecto, proveyendo la infraestructura
tecnologica que integre estas herramientas en los planes de estudio existentes.

Con respecto a la pregunta de investigacion, se le dio respuesta cuando se demostro
que las estrategias didacticas universitarias contemporaneas pueden integrar eficazmente la
inteligencia artificial mediante el uso de aprendizaje personalizado, la evaluacion
automatizada y los asistentes virtuales para adaptar la ensefianza a las necesidades de cada
estudiante y mejorar la interaccién y el rendimiento estudiantil.
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