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Abstrak

Work engagement merupakan salah satu pendorong efektivitas karyawan yang nantinya
dapat meningkatkan efektivitas organisasi serta dapat mencapai keberhasilan suatu
organisasi dalam mencapai tujuan. Penelitian ini ditujukan untuk PT. GS di Slawi,
Kabupaten Tegal yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara LMX dan employee
resilience terhadap work engagement pada karyawan. Sumber data yang digunakan pada
penelitian ini adalah dengan populasi 131 karyawan yang telah bekerja minimal satu tahun,
serta pengukuran menggunakan skala /ikert, dengan teknik analisis data uji korelasi product
moment. Persyaratan analisis statistik parametrik, yaitu uji asumsi, meliputi uji normalitas
Kolmogorov-Smirnov dan uji linearitas taraf signifikansi 5% (> 0,05), dan uji hipotesis
teknik analisis regresi berganda dan spearman’s rho. Teknik analisis data bantuan SPSS
26,00 for Windows. Dari hasil analisa data uji Hipotesis menunjukan bahwa LMX dan
employee resilience secara simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap work
engagement 1xy=0,728 dengan tingkat signifikansi korelasi sebesar 0,000 (o < 0,05) dan
koefisien determinasi 0,530, yang artinya LMX dan employee resilience memberikan
pengaruh sebesar 53% terhadap work engagement. 47% work engagement dipengaruhi oleh
faktor — faktor lain di luar variabel penelitian.

Kata kunci: employee resilience, LMX, work engagement

RELATIONSHIP BETWEEN LEADER MEMBER EXCHANGE (LMX) AND
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Abstract
Work engagement is one of the drivers of employee effectiveness which in turn can increase
organizational effectiveness and can achieve the success of an organization in achieving its
goals. This research is at PT. GS in Slawi, Regency which aims to determine the relationship
between LMX and employee resilience to work engagement among employees. The data
source used in this study is a population of 131 employees who have worked for at least 1
vear, as well as measurements using a Likert scale, using product moment correlation test
data analysis techniques. The requirements for parametric statistical analysis, namely the
assumption test, include the Kolmogorov-Smirnov test of normality and the linearity test at
a significance level of 5% (> 0.05), and test the hypothesis of multiple regression analysis
techniques and spearman’s rho. Data analysis techniques with SPSS 26.00 for windows.
From the analysis of the hypothesis test data, it shows that LMX and employee resilience
simultaneously have a positive and significant effect on work engagement r, = 0.728 with a
significance level of correlation of 0.000 (a < 0.05) and a coefficient of determination of
0.530, which means that LMX and employee resilience provide influence of 53% on work
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engagement. 47% of work engagement is influenced by other factors outside the research
variables.

Keywords: employee resilience, LMX, work engagement.

Pendahuluan

Pesatnya perkembangan teknologi digital telah mendorong seluruh organisasi untuk
beradaptasi dengan kebutuhan pasar yang terus berkembang. Hal ini dipercepat dengan
adanya pandemi Covid-19 yang memaksa perusahaan untuk meningkatkan potensinya
secara maksimal untuk bertahan dan bersaing di tengah perubahan pasar. Perubahan ini
merevolusi cara organisasi berinteraksi dengan customer, menjalankan bisnis, memahami
model bisnis, dan mengelola organisasi tersebut dengan baik (Westerman dan Bonnet, 2015).

Keﬁ sebuah perusahaan memulai transformasi digital, banyak penolakan dari
berbagafini baik dari sisi karyawan maupun dari manajer divisi karena prosesnya dipandang
sebagai hambatan dan semua pekerjaan mulai secara sistematis (Suhandiah, 2020). Untuk
mencapai hal tersebut, perlu adanya karyawan yang mampu bekerja secara efektif dan
terlibat dalam pekerjaannya, sehingga dapat bekerja secara maksimal atau jalin
hubungan kerja walaupun dalam waktu yang lama atau memiliki work engagement“Energi
dan fokus dari work engagement memungkinkan karyawan mencurahkan potensi penuh
mereka untuk pekerjaannya, garlepas dari tekanan dan kesulitan yang mereka hadapi (Bakker
dan Leitter, 2010). Menurut*Bakker dan Leitter (2010), work engagement adalah konsep
motivasi, di mana pekerja yang engaged merasa terdorong untuk berjuang menghadapi
tantangan kerja. Pekerja berkomitmen untuk mencapai tujuan, secara antusias mengerahkan
seluruh energinya untuk pekerjaan mereka. Terdapat tiga aspek dalam work engagement
menurut Schaufeli dan Bakker (dalam Riadi, 2021) yaitu semanggé (vigor) dan dedikasi
(dedication) serta penghayatan (absorption). Menurut Barker dan*"Leiter (2010) Pekerja
dengan tingkat work engagement rendah tidak mempunyai semangat dalam melaksanakan
pekerjaannya, pesimis dengan tanggung jawab yang diberikan, tidak dapat memenuhi
tun@an pekerjaan secara maksimal dan adanya tingkat absensi yang tinggi.

enelitian-penelitian terdahulu telah menyebutkan beberapa bukti work engagement
memberikan dampak pada kinerja karyawan. Penelitian yang dilakukan oleh Voki¢ dan
Hernaus (2015) mencatat dalam bukunya bahwa work engagement memiliki hubungan yang
erat antara kepuasaan kerja dan loyalitas karyawan. Konsep tersebut menggambarkan hasil
kinerja yang terkait dengan karyawan yang lebih bahagia dan lebih produktif dalam
perusahaan. Lebih lanjut, Memon, Salleh, dan Barahom (2016) mencatat bahwa pelatihan
yang disediakan oleh perusahaan dan fasilitas yang disediakan perusahaan mempunyai
memengaruhi work engagement pada karyawan sehingga juga dapat berpengaruh pula pada
kepuasaan kerja, berkurangnya intensitas tgsrover, dan kinerja karyawan.

Menurut Steven dan Prihatsanti (2017);terdapat hubungan positif yang signifikan antara
employee resilience dengan work engagement pada pekerja. Semakin tinggi employee
resilience maka semakin tinggi work engagement. Sebaliknya, semakin rendah employee
resilience maka semakin rendah work engagement. Selain penelitian tersebut, Schaufelli
dan Bakker (dalam Bakker dan Leitter, 2010) menyatakan bahwa work engagement yang
rendah menyebabkan kelelahan, stres kerja, dan beban kerja yang berlebihan, karena
pegawai tidak mampu memenuhi tuntutan pekerjaan dan pandangan pekerja terhadap
lingkungangrja dan dirinya sendiri. Penelitian yang dilakukan oleh Sofiah et al. (2022)
menemukar*®ahwa terdapat hubungan positif yang sangat signifikan antara leader member
exchange dan work engagement pada pekerja honorer di sebuah perusahaan. Penelitian
tersebut menjelaskan bahwa manajer perusahaan merasa LMX memberikan perhatian yang
baik terhadap pekerja mereka maka work engagement akan meningkat, perhatian tersebut
dengan menambahkan keterampilan dengan mengikutkan pelatihan — pelatihan yang
dibutuhkan.
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Meningkatkan work engagement pekerja penting untuk dilakukan oleh suatu organisasi.
Bakker dan Leiter (2010) mengemukakan dalagy bukunya tentang model JD-R (job
demands-resources), yaitu mengacu pada tingkatargork engagement dipengaruhi oleh job
demands (tuntutan pekerjaan), jo@esources (sumber daya kerja) dan personal resources
(sumber daya pribadi). Salah satu*faktor yang memengaruhi work engagement adalah job
demands di mana aspek fisik, sosial dan organisasi dari pekerjagamembutuhkan usaha fisik
dan psikologis yang konstan. Job resources di sisi lain, mengacu*pada aspek fisik, sosial dan
organisasi kerja yang memungkinkan pekerja untuk mengurangi tuntutan pekerjaan,
mencapai tujuan kerja, dan merangsang pertumbuhan dan perkembangan individu. Aspek
sosial dari job resources mencaku;ﬁ:ubungan karyawan dengan rekan kerja, dan
hubungannya dengan atasan yang juga*fikenal sebagai leader member exchange (LMX).
Karyawan tidak hanya akan berbagi pekerjaan dengan rekan kerjanya, tetapi juga dengan

Qtasannya selama bekerja dan berinteraksi satu sama lain dalam hubungan timbal balik.
ersonal resources menurut Xanthopoulou et al. (dalam Bakker dan Leiter, 2010) menunjuk
pada evaluasi positif yang berhubungan dengan daya tahan pekerja (employee resilience)
dan kemampuan pekerja untu@nengelola dan memengaruhi lingkungan sekitarnya.
Berdasarkan pemaparan di atas“inengenai faktor-faktor yang dapat memengaruhi work
engagement, dapat disimpulkan bahwa aspek psikologis individu dapat memengaruhi
perkembangan work engagement dan berhubungan dengan employee resilience.

Berdasarkan uraian tersebut, pemimpin harus mengembangkan suatu hubungan yang
individual dan interpersonal yang berbeda untuk setiap bawahan. Seorang pemimpin
menciptakan beberapa kelompok yang berbeda dengan karyawan yang dipimpinnya disebut

éengan leader member exchange (Pratikna, 2015). Menurut Northouse (dalam Riadi, 2020),
eader member exchange (LMX) adalah salah satu pendekatan kepemimpinan yang unik
dengan memusatkan perhatian pada hubungan yang khusus yang diciptakan pemimpin
dengan setiap bawahannya. Beberapa penelitian menunjukkan pentingnya LMX dalam
sebuah organisasi yaitu, urut Caniéls dan Hatak (dalam Suhandiah, 2020) dan Kakkar
(dalam Suhandiah, 2020)*telah melakukan pengujian mengenai keterkaitan LMX dan
employee resilience. Kedua penelitian menyampaikan bahwa dengan mengembangkan dan
memelihara hubungan jangka panjang berbasis kepercayaan timbal balik dengan pengikut
mereka, para pemimpin dapat memperkuat employee resiliguce. Diperkuat kembali dengan
penelitian dari Yongki et al. (2021) yang menghasilkanqlahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara leader member exchange terhadap work engagament pekerja.

Berdasarkan model JD-R dan penelitian di atas, salah sat%ktor yang memengaruhi
tingkat work engagement adalah personal resources yang aspek psikologisnya adalah
employee resilience. Employee resilience menurut Reed (dalam Abdhul, 2022) adalah
kapasitas atau kemampuan pekerja untuk beradaptasi secara pgsitif dalam mengatasi
berbagai permasalahan dalam lingkungan kerjanya yang signifikan®Remampuan ini sangat
penting digunakan untuk mengelola stres kerja dalam dunia kerja. Individu yang mampu
mengembangkan kemampuan resiliensi dengan baik akan lebih sukses menghadapi
permasalahan hidup yang sedang diﬁlapi (Reivich dan Shatte, 2003). Penelitian terbaru
dari Felicia et al. (2022) menunjukka™®ahwa semakin tinggi employee resilience maka akan
semakin tinggi work engagement.

Berdasarkan permasalahan, pembahasan teori dan kerangka pemikiran diatas menjadi
alasan penulis untuk meneliti bagaimana hubungan antara LMX dan work engagement
(hipotesis pertama), ungan antara employee resilience dengan work engagement
(hipotesis kedua), serta*fiubungan antara leader member exchange (LMX) dan employee
resilience dengan work engagement pada karyawan di PT. GS Slawi (hipotesis ketiga).

Metode

Penelitian ini menggunakan skala psikologis sebagai pengumpulan data. Menggunakan
tiga macam skala yaitu skala leader member exchange (LMX) yang diadopsi dari Kristiana
Haryanti dengan reliabilitas item, 0,94 (Haryanti, 2008), skala employee resilience dan skala
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work engagement diadopsi dari Schaufeli dan Bakker dengan reliabilitas item 0,93 (Bakker
dan Leitter, 2010). Ketiga skala tersebut menggunakan skala l/ikert dengan alternatif jawaban
1 -5 terdiri dari pernyataan yang favourable (mendukung) dan wunfavourable (tidak
mendukung).

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik
purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu dalam Sugiyono, (2022). Alasan penggunaan teknik purposive
sampling ini yaitu karena teknik tersebut sesuai untuk digunakan dalam penelitian
kuantitatif, atau penelitian-penelitian yang tidak melakukan generalisasi (Sugiyono, 2022).
Penelitian ini menggunakan karyawan di berbagai departemen PT. GS Slawi yang berjumlah
131 orang.

Metode analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi berganda dan
spearman’s rho dengan program SPSS 26,00 for Windows Release. Analisis regresi
berganda merupakan salah satu teknik yang digunakan untuk mengetahui hubungan antara
dua variabel atau lebih yang berupa hubungan sebab akibat dan hubungan fungsional
(Sugiyono, 2022). Sedangkan, spearman’s rho adalah metode statistik yang digunakan untuk
menguji dugaan tentang adanya hubungan antara variabel apabila datanya berskala ordinal
(ranking) atau berskala rasio/interval namun tidak memenuhi asumsi normalitas (Ghozali,
2021).

Hasil dan Pembahasan

Pengambilan data dilakukan oleh peneliti di PT. GS Slawi pada tanggal 19-20 Mei 2023
dengan sampel populasi di seluruh departemen. Maka diperoleh hasil yang terlihat pada tabel
1 untuk melihat hubungan antara LMX dan work engagement.

Tabel 1. Koefisien Korelasi LMX, Employee Resilience dengan Work Engagement

Employee Work
LMX Resilience ~ Engagement
LMX Correlation 1.000 0.350" 0.338™
Coefficient
Sig. (2-tailed) . .000 .000
N 131 131 131
Employ  Correlation 0.350™ 1.000 0.725™
Spearm  ee Coefticient
an'stho Resilien  Sig. (2-tailed) 0.000 . 0.000
ce N 131 131 131
Work Correlation 0.338" 0.725" 1.000
Engage Coefficient
ment Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 .
N 131 131 131

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pada tabel 1 terlihat bahwa koefisien korelasi antara LMX dengan work engagement
terdapat koefisien sebesar 0,338 dengan signifikansi 0,000 pada 0=0,005. Tidak adanya
tanda negatif pada koefisiensi korelasi sebesar 0,338 berarti menunjukkan hubungan yang
positif. Hubungan yang positif adalah ketika LMX meningkat maka work engagement
meningkat pula dan sebaliknya. Dengan signifikansi yang diperoleh 0,000 < a. = 0,05, dapat
diartikan hubungan antara LMX dengan work engagement adalah signifikan sehingga,
pertanyaan peneliti tentang (hipotesis pertama) hubungan antara LMX dengan work
engagement diterima.
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Berdasarkan tabel 1 juga dapat dilihat koefisien korelasi antara employee resilience
dengan work engagement memiliki nilai koefisien sebesar 0,725 dengan signifikansi 0,000
pada a = 0,005 Tidak adanya tanda negatif pada koefisiensi korelasi 0,725 artinya
menunjukkan hubungan positif. Hubungan positif artinya ketika employee resilience
meningkat maka work engagement meningkat juga dan sebaliknya. Mengingat signifikansi
yang diperoleh 0,000 < a=0,05, maka diartikan hubungan antara employee resilience dengan
work engagement adalah signifikan. Dengan demikian, pertanyaan peneliti tentang
(hipotesis kedua) hubungan antara employee resilience dengan work engagement diterima.

Tabel 2. Koefisien Korelasi Berganda LMX,
Employee Resilience dengan Work Engagement

Std. Change Statistics
R . Error F .
Model R Squar Adjusted of the R Ch Sig. F
R Square . Square Chang
e Estimat ang
Change . e
1 0. 0.530 0.523 11.967 0.530 72. 0.000
72 34 136

8&
a. Predictors: (Constant),Employee Resilience, LMX
b. Dependent Variable : Work Engagement

Berdasarkan tabel 2 terlihat bahwa koefisien korelasi berganda (R) sebesar 0,728.
Koefisien ini menunjukkan bahwa hubungan secara simultan antara LMX dan employee
resilience dengan work engagement adalah positif. Artinya, saat LMX dan employee
resilience meningkat secara bersama-sama work engagement juga meningkat dan begitu pula
sebaliknya. Signifikansi hubungan simultan anatara LMX dan employee resilience dengan
work engagement ditunjukkan pada tabel 3.

Tabel 3. Signifikansi LMX dan Employee Resilience dengan Work Engagement

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression  20662.257 2 10331.128  72.136  0.000°
1 Residual 18331.819 128 143.217
Total 38994.076 130

a. Dependent Variable: Work Engagement
b. Predictors: (Constant), Employee Resilience, LMX

Dari tabel 3, dengan mempertimbangkan signifikansi 0,000 pada taraf a=0,05.
Signifikansi 0,000 < 0,005 menunjukkan hubungan LMX dan employee resilience secara
simultan dengan work engagement adalah signifikan sehingga peneliti tentang (hipotesis 3)
hubungan antara LMX dan employee resilience dengan work engagement diterima.

Berdasarkan tabel 2 di atas, dapat juga dilihat besarnya koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,523 atau 52,3%. Koefisien determinasi 52,3% menunjukkan bahwa LMX dan
employee resilience secara simultan mampu menjelaskan perubahan pada work engagement
sebesar 52,3%. Sedangkan, 67,7% sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diungkap
dalam penelitian ini.

Hasil yang didapat dari pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa terdapat
hubungan yang positif dan signifikan antara variabel LMX dengan work engagement yang
ditunjukkan dengan koefisien korelasi 0,338 dengan taraf signifikansi korelasi sebesar 0,000
(0<0,05). Angka positif pada korelasi menunjukkan bahwa ada hubungan positif antara
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LMX dengan work engagement. Keadaan tersebut menunjukkan bahwa jika semakin tinggi
MX yang dimiliki oleh karyawan, maka work engagement semakin tinggi dan sebaliknya.
al ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Aggarwal et al (2020) bahwa LMX

memainkan peran penting dalam memengaruhi level organisasi dan karyawan seperti

organizational citizenship behaviour (OCB), perilaku anggota organisasi, komitmen
organisasi, pemberdayaan psikologis, job satisfaction, work engagement dan turnover
intentions.

Hal tersebut juga sejalan dengan penelitian dari Wagner dan Koob (2022) yang meneliti
tentang hubungan LMX dengan work engagement pada pekerja sosial dan hasilnya adalah
LMX diasumsikan dengan membangun hubungan yang berbeda antara leader dan pekerja,
yang berpotensi memengaruhi cara /eader dalam memberi perhatian, bantuan, dan sumber
daya. Jika hubungan LMX diinterpretasikan positif, hal ini akan membuka efek positif pada
sikap dan perilaku pekerja secara umum dan work engagement pada khus a.

Hasil yang didapat dari pengujian hipotesis kedua memperlihatkar%hwa terdapat
hubungan yang positif dan signifikan antara employee resilience dengan work engagement.
Hal ini diperlihatkan dengan isien korelasi 0,725 dan tingkat signifikansi korelasi
sebesar 0,000 (a < 0,05). Angk;kqgsitif pada korelasi menunjukkagbahwa ada hubungan
positif antara employee resilience dengan work engagement. Yang drtinya semakin tinggi
employee resilience, work engagement semakin tinggi. Sebaliknya, sg@akin rendah
employee resilience, work engagement semakin rendah Keadaan tersebut*Sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh Steven dan Prihatsanti (2017) bahwa terdapat hubungan
positif yang signifikan antara employee resiliensi dengan work engagement di mana
employee resiliensi memberikan sumbangan efektif sebesar 54.5% pada work engagement.
Diperkuat pula dengan penelitian dari Felicia et al. (2022) yang hasilnya adalah teggdapat
pengaruh antara employee resilience dengan work engagement. Employee resiliencﬁang
dimiliki oleh seseorang dapat memberi pengaruh terhadap tingkat work engagement dan
merupakan faktor penting terhadap munculnya work engagement dalam individu.

Pengujian hipotesis ketiga menggunakan teknik analisis regresi berganda unjukkan
bahwa variabel LMX dan employee resilience secara simultan berhubungazqositif dan
signifikan terhadap work engagement yang ditunjukkan dengan rxy = 0,728 dan tingkat
signifikansi korelasinya adalah 0,000 (0<0,05). Nilai rxy yang positif menunjukkan bahwa
semakin tinggi LMX dan employee resilience, semakin tinggi work engagement. Sebaliknya,
semakin rendah LMX dan employee resilience, work engagement akan semakin rendah juga.
Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang diajukan oleh peneliti dapat diterima.
Pengujian hipotesis ini menunjukkan bahwa LMX dan employee resilience merupakan suatu
faktor penentu untuk work engagement.

Dari hasil tabel 2, juga dapat disimpulkan bahwa nilai koefisien korelasi antara
employee resilience dengan work engagement sebesar 0,725. Hal ini menunjukkan bahwa
employee resilience memberikan sumbangan pengaruh lebih besar dibandingkan dengan
LMX terhadap work engagement dengan nilai koefisien korelasinya sebesar 0,338. Hal ini
dapat terjadi karena setiap leader mempunyai gaya kepemimpinan berbeda-beda sehingga
employee reséence menjadi faktor utama supaya karyawan menjadi engaged dalam bekerja.
Lebih lanjut,"ial ini diperkuat dengan penelitian dari Steven dan Prihatsanti (2017) yang
hasilnya adalah employee resilience memberikan sumbangan efektif sebesar 54.5% pada
work engagement.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan
signifikan antara variabel LMX dengan work engagement dengan koefisien korelasi 0,338
dengan tingkat signifikansi korelasi sebesar 0,000 (o < 0,05). Selanjutnya, terdapat
hubungan positif dan signifikan antara employee resilience dengan work engagement yang
ditunjukkan dengan koefisien korelasi 0,725 dengan tingkat signifikansi korelasi sebesar
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0,000 (o< 0,05). Dan menunjukkan hubungan LMX dan employee resilience secara simultan
dengan work engagement adalah signifikan dengan koefisien korelasi berganda (R) adalah
0,728. Sedangkan, koefisien determinasi (R?) sebesar 0,523 atau 52,3%. Koefisien
determinasi 52,3% menunjukkan bahwa LMX dan employee resilience secara simultan
mampu menjelaskan perubahan pada work engagement sebesar 52,3%. Hal ini menunjukkan
bahwa, work engagement dipengaruhi oleh LMX dan employee resilience, dari kedua
variabel tersebut yang memiliki sumbangan terbesarnya adalah variabel employee resilience.

Selanjutnya, peneliti lain disarankan untuk menggali faktor-faktor lain yang memiliki
sumbangan pengaruh sebesar 67,7% terhadap work engagement yang belum diungkapkan
dalam penelitian ini. Faktor - faktor yang belum diungkapkan dalam penelitian ini di
antaranya yaitu job demands (tuntutan pekerjaan), job resources (sumber daya kerja) dan
personal resources (sumber daya pribadi). Ketiga faktor tersebut merupakan teori dari model
JD-R (job demands-resources) yang dikemukakan oleh Bakker & Leiter (2010). Diharapkan
dengan melakukan penelitian lanjutan terhadap ketiga faktor tersebut, dapat lebih
memperkaya serta melengkapi informasi tentang work engagement.
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