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IEX33 Trong béi canh bién déi khi hau dang dién ra manh mé, déng thdi véi qua trinh d6 thj héa tai TP. H6 Chi Minh,
hién chuyén déi xanh trong nganh khach san va du lich sé gép phan giam tiéu thu tai nguyén, 6 nhiém méi trudong va
thic day phat trién kinh té€ bén viing.
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Tom tat

Du lich va khéch san la nganh mang lai hiéu qua kinh t€ cao, nhung ciing la nganh c6 nhiéu tac déng dén mdi truong sinh
thai. Trong bdi canh bién d6i khi hdu (BDKH) dang dién ra manh mé, déng thdi véi qua trinh do thj héa tai TP H6 Chi Minh,
hién chuyén d6i xanh trong nganh khach san va du lich sé gép phan giam tiéu thu tai nguyén, 6 nhiém méi trudng va thdc
day phat trién kinh t€ bén viing. Bai viét phan tich thuc trang chuyén déi xanh & cdc doanh nghiép du lich va khdch san trén
dia ban TP. H6 Chi Minh. Trén co s& dd, dé xuat mét s6 giai phdp d€ giup cdc doanh nghiép nay tham gia vao cudc cdch
mang xanh, gép phan vao sy phat trién bén viing cda dat nudc trong giai doan hién nay.

Tur khéa: bién d6i khi hdu, chuyén d6i xanh, du lich, khdch san, TP H6 Chi Minh
Summary

Tourism and hotels are high economic efficiency industries but at the same time also have various impacts on the
ecological environment. In the context that climate change has taken place strongly, with the urbanization process in Ho Chi
Minh City, green transition in the hotel and tourism industries will contribute to reducing resource consumption, reducing
environmental pollution, and promoting sustainable economic development. This article analyzes the status of green
transition in tourism and hotel businesses in Ho Chi Minh City. On that basis, proposes some solutions to help these
businesses participate in the green revolution, contributing to the sustainable development of the country in the current
period.
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DAT VAN BE

TP. H6 Chi Minh la mét trong nhiing d6 thj Ién cla Viét Nam. Theo s6 liéu cia Cuc Thdng ké TP. H6 Chi Minh, ném 2023,
Thanh phd c6 hon 8,9 triéu dan, véi t8ng dién tich 2.061 km?, nén méat do dan sé trung binh cda Thanh phé cao, rai vao
khodng 1a 4.292 ngudi/kmz, quy md dén s6 tang trung binh 2,93%/nam. Cung vai do 1a téc d6 do thi hoa va sy phét trién
nong cdia cac nganh kinh t€ dan dén ving c6 muc dé phoi nhiém, cling nhu cac yéu té rdi ro khi hau tai TP. H6 Chi Minh
cling sé cao hon tai cac dia phuong khac.

Trong thai gian gan day, BDKH ngay cang cé nhing dién bién phuc tap tai Thanh phd véi nhimg biéu hién, nhu: nhiét do
tang 1én, thdy chiéu dang cao va anh hudng trén dién réng. Bén canh dé, tinh trang suy thodi va 6 nhiém dat, 6 nhiém ngudn
nude, khi thai va 6 nhiém khong khi véi néng dé chi cé nai tdng 1,25 [an so vai ngudng trung binh. Tat cé nhiing khé khan
trén da va dang téc dong tiéu cuc dén cac nganh kinh t€ trong do cé hoat déng du lich, khach san cdia TP. H6 Chi Minh. Do
do, viéc thuc hién cac chuyén ddi xanh trong nganh du lich, khéch san tai TP. H6 Chi Minh déng vai trd quan trong trong viéc
cai thién hiéu suat kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich va khach san, déng thoi gidm thi€u anh hudng tiéu cuc dén moi
truong séng cla cong doéng dia phuong.
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Nghién ctru nay dugc thuc hién dé danh thuc trang chuyén ddi xanh trong phat trién du lich va khach san tai TP. H6 Chi
Minh trong b&i canh BDKH dang dién ra. Dya trén nhiing phéat hién ctia nghién clru nay, tac gia dua ra khuyén nghi cho cac
doanh nghiép va céc bén lién quan tir d6 tao ra mot méi trudng du lich hdp dan va bén ving, gop phan dinh vi TP. H6 Chi
Minh la diém dén du lich xanh t¢i du khach trong va ngoai nudc.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s¢ ly thuyét
Chuyén d6i xanh va tdm quan trong cua chuyén déi xanh trong hoat déng du lich va khéch san

V&i sy phét trién manh mé cia nganh khach san va du lich da gop phan quan trong vao sy tang trudng GDP cla mét quéc
gia hodc khu vuc. Tuy nhién, day cling la nganh co tdc dong rat nhiéu téi moi trudng, cdc ngudn tai nguyén cé nguy co bi
pha hdy hodc tham chi bj mat. Do do, viéc bao vé ngudn tai nguyén, maéi trudng trong phét trién khach san va du lich da trg
thanh mot van dé nan gidi. Chinh trong bai canh dé ma khai niém “chuyén déi xanh” da ra doi.

Theo tac gid Hjalager (1997) “Chuyén ddi xanh dé cap t&i van dé tiét kiém tai nguyén va than thién véi moi trudng théng qua
d&i mdi san pham, d6i mdi quy trinh, d8i mai quan ly, tuan thi nguyén tac phét trién bén viing”.

Theo Pham Lé Thao (2023), Chuyén ddi xanh “la mot trong nhiing ndi dung quan trong cuia phét trién kinh t€ bén ving tai
nhiéu quéc gia. Muc tiéu cla chuyén déi xanh 1a dam bao hai hoa gitra phat trién kinh t€ vai bdo vé moi trudng. Viét Nam
khong nam ngoai xu thé chung khi dang dan hudng dén céc muc tiéu chuyén dai xanh'.

Theo Nguyén Van Phudc (2023), chuyén déi xanh hay xay dung nén kinh t&€ xanh hudng dén ba muc tiéu. “Dau tién la phat
trién kinh t€, tic can téi co cau lai hoat déng kinh té va co sd ha tang dé thu duoc két qua tét hon tir céc khodn dau tu cho
tai nguyén, nhan lyc va tai chinh. Thi hai la bao vé moi trudng, tie giam phat thai khi nha kinh, img pho vai bién dai khi hau,
khai thac va str dung it tai nguyén thién nhién hon, tao ra it chat thai hon. Thir ba la muc tiéu xa hoi, gop phan xoéa doi, giam
nghéo, tao dong luc thic déy tang trudng kinh t& bén ving va giam sy mat cong bang trong xa hoi”.

Trong hoat déng kinh doanh du lich, khdch san déi méi chuyén déi xanh dugc thuc hién trong cac diém, khu du lich trong
céc linh vuc, nhu: luu trd, 8n udng, van tai, tham quan, mua sam, gidi tri. Cdc cong nghé xanh nay duoc ap dung trong céc
quy trinh khéch san va du lich nham muc dich giam thi€u 6 nhiém moi trudng, bao vé tai nguyén; stir dung néng lugng sach;
cong nghé kiém soat 6 nhiém, xtr ly chat thai du lich; cong nghé 3S trong bao vé tai nguyén moi truong. Véi sy mad rong clia
nén kinh t& k§ thuat s6, viéc tdng cudng “Internet + Bén viing + Du lich, khach san” d€ thic day phat trién du lich chat luong
cao va nhan manh rang déi mdi cong nghé xanh co thé tao diéu kién cho su thay d6i mé hinh trong déi mdi, thic day céc
doanh nghiép hudng téi su phét trién bén ving va cé trach nhiém.

Bién d6i khi hu va thich ing véi BDKH

IPCC (2007) cho rang, “BDKH dé cap dén su thay ddi vé trang thai cla hé théng khi hau, cé thé dugc nhan biét qua su bién
dGi vé trung binh va su bién dong cla céc thude tinh cdia no, dugc duy tri trong mot thdi gian da dai, dién hinh 1a hang thap
ky hodc dai hon”.

Luat bdo vé mdi truong (2020) “BDKH cé thé la do cac qué trinh tu nhién bén trong hodc céc tac dong bén ngoai, hodc do
hoat déng ctia con ngudi lam thay ddi thanh phan cda khi quyén hay trong khai thac st dung dat”.

Theo Dang Thi Hoa va cong su (2015): “Thich tmg véi BDKH La tét ca nhitng phan tmg déi véi BDKH nham lam gidm tinh dé
bi t8n thuong. Cay cGi, déng vat, va con ngudi khong thé ton tai mét céch don gian nhu trudce khi cé BDKH, nhung hoan toan
6 thé thay d6i cac hanh vi cia minh dé thich (ng va gidm thi€u céc rui ro tir nhiing thay déi do”.

Luat Bao vé mdi trudng (2020) quy dinh: “Thich tng véi BDKH la cac hoat dong nham tang cuong kha néng chéng chiu cua
hé théng tu nhién va x& hoi, gidm thiéu tac dong tiéu cuc clia BDKH va tan dung co hdi do BDKH mang lai”.

Phuong phap nghién ctru

Bai viét str dung céc tu liéu tr qué trinh nghién ctru thuc dia cla téc gia vé van dé chuyén déi xanh va BDKH trén dia ban TP
H® Chi Minh. K&t hop véi céc ki thuat nhu phdng van, quay video chup anh va thdo luan céc déi tugng nghién clu dé€ tim
hi€éu thém thyc trang cla van dé nghién ciu.

Bén canh dé, bai viét cling st dung nguon tai liéu, sd liéu clia cac chuyén gia va cdc cong trinh nghién ctu lién quan vé
chuyén dai xanh va BDKH, dé lam co s& dé danh gia va dua ra gidi phap cho van dé nghién cuu.

THYC TRANG CHUYEN D61 XANH TRONG CAC HOAT DONG DU LICH, KHACH SAN TAI TP. HO CHi MINH

TP. H6 Chi Minh dugc xem la trung tdm kinh t€, van hda, du lich 16n cla ca nudc, cé ngudn tai nguyén nhan vén va tai
nguyén tu nhién phong pht, da dang cho phat trién du lich nén hang ndm thu hat hang triéu du khéch trong va ngoai nudc
téi tham quan, nghi dudng, nhat la la déi tuong khach MICE - 1a nhiing khéch cé trinh d6 va kha nang chi trd nén ho cé nhu
cau cao Vé céac trai nghiém du lich xanh. Theo S& Van hoa Thé thao va Du lich TP H& Chi Minh, nam 2023, nganh du lich
Thanh phd d& dén hon 30 triéu luot khach trong va ngoai nudc; doanh thu dich vu luu trd va an udng dat 89.456 ty dong,
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tang 30,6% so vai cung ky; doanh thu dich vu 1T hanh dat 8.929 ty dong, tdng 68,3% so vdi cling ky. Céc chi tiéu vé du lich
cla TP HO Chi Minh tlr ndm 2021 dén 2023 dugc thé hién qua Bang.

Bang: Céc chi tiéu vé du lich TP. H6 Chi Minh tir ndm 2021 d&n nam 2023

. Doanh thu du lich Luot khach quéc té (Triéu | Luot khach ndi dia (Triéu
Nam s g
(Ty déng) lugt) lugt)
2021 35.600 0 9,35
2022 120.000 3,5 18
2023 160.00 50 30

Ngudn: S6 Van héa Thé thao va Du lich TP H6 Chi Minh

Trong qua trinh phat trién, nganh du lich va khach san cla Thanh phé dp dung da nhiéu giai phdp, chinh sach tao thuan lgi
cho céc nha dau tu, cling nhu tich cuc dao tao ngudn nhan luc tré, cé kha nang trinh d6 chuyén mon cao. Dac biét 1a su tng
dung céc cong nghé xanh trong céc hoat dong phat trién cac san pham du lich, xuc tién quang bé xay dung thuong hiéu, sur
dung céc nang lugng tai tao va cong nghé sach nham giam thi€u & nhiém mai trudng va phét thai khi nha kinh. “TP. H5 Chi
Minh cling d4 ra gia nhap T6 chiic C40, 1a t6 chirc nhom nha 1anh dao céc thanh phé trén thé gidi cd cam két giam thiéu va
thich Ung v&i BDKH, hay thuc hién Thda thuan Paris vé BDKH. Bong thai téng cudng t8 chirc céc hoat dong tuyén truyén,
nang cao nhan thuc va trach nhiém clia cong déng doi véi moi truong va kéu goi toan dan cung chung tay thuc hién cac
gidi phap Umg pho véi BDKH” [5]. B&i vai nhiing du én du lich, khdch san c6 kha nang dong gép nhiéu trong viéc giam phat
thai khi nha kinh, giam dnh hudng ctia BDKH déu dugc céc sd, ban nganh tich cuc phdi hop thdo g& kho khan. Thanh phd
cling dang day nhanh tién do thuc hién céc du an metro s6 1, 2; cac du an gidi quyét ngap do triu cudng. Vai céc hoat
dong trén da va dang gop phan chuyén déi xanh cho tat ca céc hoat dong kinh té - x& hoi, trong dé c6 nganh du lich va
khach san trén dia ban Thanh phé dat dugc két qua nhat dinh trong bao vé méi trudng, thich ing véi BDKH dang dién bién
phuc tap trén quy md toan Thanh phé.

C6 thé ndi, sy phat trién cdia nganh du lich, khach san mang lai nhiéu téc dong tich cuc téi doi séng, kinh té - x4 hoi cia
Thanh phg, tuy nhién day ciing la nganh mang lai nhiéu tdc dong tiéu cuc téi méi trudng séng. Lugng rac thai, nudce thai clia
nganh du lich, khach san mang dén cho Thanh phdé con rat nhiéu, chua dugc xtr ly theo ding quy trinh; cac vat dung khoéng
than thién véi mai truong nhu d6 nhua, hay nhiing nguyén vat liéu khong téi ché dugc con duge st dung rat nhiéu trong cac
khach san, cac diém khu du lich; cac nhan vién trong cac doanh nghiép khach san, du lich chua nang cao y thic bao vé moi
truong, st dung tiét kiém cac ngudén nang lugng trong qua trinh lam viéc; cdc doanh nghiép chua thuc hién dugc viéc xay
dung duoc céc san phdm, dich vu xanh than thién véi méi truong... Tat ca nhimg kho khan va théch thic dé dang gay ap
luc chung dén su phét trién kinh t€ - xa hoi va moi truong séng cda Thanh phd. Do do, viéc chuyén dai xanh trong nganh
khach san va du lich tai TP H6 Chi Minh 1a rat quan trong nham thdc d&y nganh kinh t€ du lich, khach san phét trién bén
viing. Tuy nhién, trén quy mo toan Thanh phé qua trinh chuyén dGi xanh con gdp nhiéu kho khan va théach thic, nguyén
nhan chi yéu do:

M6t [a, vé& ngudn luc tai chinh, d€ co thé chuyén déi xanh dugc trong hoat déng du lich va khdch san can phai cé ngudn
kinh phi du Ién d€ dau tu céc trang thiét bi hién dai. Tuy nhién, trén quy mo toan Thanh phé, chi cé mot s6 doanh nghiép I6n
c6 kha ndng dau tu cong nghé hién dai trong xU ly rdc thai, tao ra cac san pham than thién véi moi truong, con lai la céc
doanh nghiép nhé vai ngudn kinh phi con kha han hep, viéc dau tu céc cac cong nghé sé lam cho céc doanh nghiép du lich
va khach san tdng chi phi hoat dong, trong khi loi ich ma doanh nghiép nhan dugc la trong dai han nén khién cho nhiéu
doanh nghiép chua chu trong téi chuyén ddi xanh.

Hai 1a, su tdng trudng nong cla nganh du lich khach san trong mét thai gian ngan da tac dong manh mé téi méi truong,
gay téc nghén giao théng, 6 nhiém ngudn nudc, khéng khi va tiéng 6n. Viéc tang luong khach du lich dén véi TP. H6 Chi
Minh déng nghfa véi viéc tang luong khi théi carbon dan dén téng lugng khi nha kinh, gép phan lam BDKH, nhét la tai cac
diém khu du lich tap trung déng du khach. Dung trudc bai todn kinh t€, nhiéu doanh nghiép van chua sén sang dau tu céc
khodn chi phi dé xtr ly lugng chat thai, nude thai theo dung quy trinh, khién cho rac thai da nhiéu nay con nhiéu hon.

Ba Ia, nang luc ky thuat, chuyén mon nghiép vu va tay nghé cla ngudi lao ddng trong cac doanh nghiép khéch san va du
lich la mét trong nhiing trd ngai Ién cho viéc dp dung cong nghé va quy trinh xanh. Phan 16n lao déng & cac doanh nghiép
chua ¢ du trinh d dé trién khai céc cong nghé va quy trinh xanh, trong khi cac hoat déng dao tao vé chuyén ddi xanh tai
doanh nghiép con kha han ché. Cac doanh nghiép 16n trén dia ban da thuc hién chuyén déi xanh, nhung su chia sé, hudng
dan cho cac doanh nghiép nho con kha han ché. Bay cling chinh la mét trong nhimg rao can lam cho qué trinh chuyén dai
xanh trong céc doanh nghiép du lich va khach san trén dia ban Thanh phé con khéa cham.

Bén la, vé mat nhan thice cdia céac bén lién quan. Co t¢i 70% doanh nghiép ndi chung chua duge trang bi da kién thic, thiéu
nhiing am hi€u can thiét dé€ dap Uimg céc chudn muc cao vé moi trudng, trdch nhiém xa hoi va quan tri doanh nghiép. Nhiéu
céc doanh nghiép chua y thire duge tinh cép thiét trong viéc chuyén déi moé hinh theo hudng xanh nén chua thé giai quyét
thda dang mau thuan gira loi nhuén va tang trudng xanh, lgi ich clia cé nhan va trach nhiém xa hoi, tir dé dan tai thi€u déng
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luc d€ chuyén dai xanh. Bén canh dé, nhan thic cia khach hang vé chuyén déi xanh cling 1a mét han ché. Viéc tiéu dung
céc san pham dugc dan nhan sinh thai, do tai ché dugc chi tap trung & phan khic khach hang 1a nhimg ngudi ¢é trinh do
hoc van, thu nhép t6t bén canh dé thi mét bod phan khach hang cé thu nhép binh dan van chua cé su quan tam nhat dinh tdi
céc san pham than thién véi moéi trudng va ho cling khong sén 1ong chi tré céc chi phi cao cho céc san phdm xanh. Bdi vi,
chi phi d€ sén xuét ra moét don vi san pham than thién véi moi trudng thuong cao hon tlr 20%-40% so vdi loai hang hoa tiéu
dung cung loai [9].

Ngoai ra, xét vé nang luc quan ly diém dén va hé théng céc co sd luu trd con nhiéu bap cép, dan téi viéc chua lam ré duoc
trach nhiém cua céc bén lién quan trong qua trinh x{ ly réc thai. Nhing han ché trén doi hoi su thay ddi trong quan diém va
phuong phép phat trién du lich xanh & TP H6 Chi Minh.

MOT SO DE XUAT, KHUYEN NGHI CHUYEN DGl XANH CHO PHAT TRIEN DU LICH, KHACH SAN THIiCH UNG V@I BIEN
POI KHi HAU TAI TP. HO CHi MINH

Trén thuc t€ bdo vé moi trudng 1a yéu cau co ban ctia nganh khach san va du lich, va chuyén d&i xanh 1a phuong tién quan
trong giip nganh du lich va khach san ddp Ung céc yéu cau bdo vé mai truong. Trong thdi gian qua, hoat déng du lich va
khach san ctia TP H6 Chi Minh da dat dugc budc phét trién cé vé lugng khach va doanh thu trong cd thi truong qudc té lan
noi dia. Song, chinh su tang trudng manh mé nay da gay ra nhing ap luc téi moi trudng, cdnh quan, van hda, nhat 1a tai
nhiing noi c6 hoat dong du lich phat trién “néng” (Chinh va Hoang, 2009). BDKH budc TP. H Chi Minh phai lién tuc thay déi
va thich ng véi nhiéu rdi ro thién tai khac nhau, nham giam thiéu béat loi trong doi séng sinh hoat thuong ngay va sinh ké.
Dua trén céc rao can, tac gia khuyén nghi mét s giai phap:

Thir nhat, tang cudng nhan thic cla doanh nghiép du lich, khdch san va céc bén lién quan vé chuyén déi xanh théng qua
cong tac phd bién, tuyén truyén tiét kiém nang lugng, str dung ngudn nadng luong tai tao dé gidp céc doanh nghiép trén dia
ban TP. H6 Chi Minh gidm thi€u anh hudng cua hoat déng kinh doanh dén méi truong. Viéc nay khong chi gidp giam lugng
khi thai carbon, ma con gidm chi phi hoat déng trong dai han, gép phan xay dung hinh anh va thuong hiéu dém dém. bé
gitip céc doanh nghiép nhé cé thé tham gia dugc vao cong cudc chuyén déi xanh, thi goi y dua ra la cac doanh nghiép
khong nhét thiét phai dau tu, tap trung ngudn von vao dau tu céc trang thiét bj hién dai ma cé thé bat dau bang nhiing bién
phép don gidn, nhu: tuan thd nghiém ngét cdc quy dinh vé bao vé mai trudng, cai tién quy trinh nghiém vu thdng qua viéc st
dung céc nguyén vat liéu than thién véi moi truong, téng cudng nhan thirc clia nhan vién vé viéc str dung tiét kiém ngudn
nédng lugng, nguyén liéu tai noi lam viéc. Tir d6, dan hinh thanh dugc y thic bdo vé méi trudng trong t&t ca céc hoat dong
nghiép vu ctia nhan vién. Cong tac tuyén truyén can tap trung ca vao doi tuong khach hang vé y nghia cua tiéu ding xanh
d6i véi mai trudng va suc khoe cong déng, déng thdi can co céc chinh séch vé gia vdi cac san phdm, dich vu xanh nham
ddy manh thoi quen tiéu dung vai céc san phdm nay trong giai doan khdi dau.

Thir hai, ddy manh tin dung xanh cho céc doanh nghiép du lich va khach san. Cac ngan hang can xay dung va trién khai céc
co ché phu hop d€ gitp céc doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho co thé ti€p can dugc ngudn vén trong
thai gian téi. Dong thoi, cé thé ho trg cdc doanh nghiép du lich va khéach san céc cong cu tai chinh, nhu: tin dung xanh va trai
phiéu xanh, d& ho trg trong cong cudc chuyén déi xanh.

Thi ba, hd trg vé ky thuét va dao tao dé€ nang cao trinh dd cho ngudi lao dong trong xay dung cadc mo hinh xanh tai céc
doanh nghiép. Thuc hién két ndi véi céc trudng dai hoc dé ho cé thé tan dung dugc nhimg séng kién céng nghé. Cac tap
doan khach san, du lich 16n trén dia ban Thanh phé can di dau trong cong tac hudng dan, hd trg cac thém céac doanh nghiép
nhd trong hoat déng dao tao chuyén mon, nhu: phuong phdp quan ly, thuc hanh céc k¥ thuét xanh.

Thir tu, hoan thién khung phép Iy va chinh sach vé chuyén dai xanh, nhdm dam bao tinh thdng nhét la thuc thi trong qué
trinh trién khai. Bon ¢ nhu d€ gitip cac doanh nghiép cé thém ngudn kinh phi trong qua trinh chuyén dai xanh, Nha nudc co
thé hé trg gidm thué, ho trg I4i xuat cho céc du én du lich, khdch san chuyén ddi xanh. Béng thai, tdng cutng quan ly nudc
va rac thai la mét phan quan trong trong viéc thic day du lich bén viing va co trach nhiém moi truong.

Th& ndm, ing dung céng nghé thong tin va trai nghiém du lich thong minh trong qua trinh chuyén déi xanh trong céc hoat
dong:

Hé théng dat phong truc tuyén: Cac doanh nghiép khéch san va du lich cé thé cung cép dich vu t6t hon cho khéch hang va
giam thiéu rac thai ra moi trudong thdng qua céc ing dung di dong va tri tué nhan tao. Bong thoi, sé gop phan tang cudng
tuong tac vdi khach hang va t6i uu hoa hoat déng quan ly va van hanh.

Giao théng va van tai xanh: Khuyén khich st dung giao thong cong cong, xe dap dién, xe buyt, tau hda va céc phuong tién
giao thong xanh khac la moét céch hiéu qua dé giam lugng khi thai tir phuong tién di chuyén trong nganh du lich. Bang cach
nay, khéng chi gitp bdo vé moi truong ma con tao ra trai nghiém du lich bén vitng va than thién véi moi trudng.

Trong céng tdc quang ba tiép thi: Ung dung chuyén déi s6 dé gidm thiéu réc thai ra méi truong. Cac hoat dong nay co thé
thuc hién trén cac nén tang xa hoi dé vira tiét kiém chi phi, nguyén liéu vira cé thé ti€p can vai khach hang mot céch nhanh
chéng va hiéu qua hon.

- 0 tam vi m&, Chinh pht nén thic ddy xay dung co s& ha tang mang thé hé mdi, tich hop co s ha tang hdi tu va co sé ha
tang thiét bi dau cudi théng minh dé€ cung cap mot loai hinh bdo dam co s& ha tang madi cho su phét trién cia nganh khach
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san va du lich. Doanh nghiép can tich cuc thic day (ng dung 5G, dir liéu Ién, dién todn dam may, Internet van vat, tri tué
nhan tao, thuc té do, thuc té tédng cuong, chudi khéi va céc thanh tuu cong nghé thong tin mang tinh cadch mang khac trong
hoat déng déi mai xanh.

Khach du lich ngay nay khong chi don thuan la nhing ngudi mudn kham pha vé dep ctia mot dia diém du lich ma con la
nhitng ngudi cé nhan thirc sau sac vé téc dong clia ho d6i véi méi trudng. Ho uu tién lya chon nhiing trai nghiém du lich ¢6
trach nhiém vaéi moi trudng, tham gia vao céc hoat déng gido duc va hé trg cac doanh nghiép du lich cam két bdo vé moi
truong. Mot s6 du khéch cling tim kiém nhing trai nghiém gan gui vai thién nhién va van héa dia phuong, thay vi cac hoat
déng du lich tiéu ton néng lugng. Dieu nay khong chi gitip du khach két ndi manh mé hon vdi tu nhién ma con déng gop vao
viéc bdo ton van hda dia phuong. Do dé, cac doanh nghiép tai TP. H6 Chi Minh nén tham gia vao céc chuong trinh chimng
nhan va tuan thd céc tiéu chuén du lich xanh, nhu: Travellife, EarthCheck, Green Globe... Day la mdt budc quan trong giup
céc doanh nghiép du lich, khéach san tai TP. H6 Chi Minh chiing minh cam két clia ho ddi véi bdo vé moi trudng va phét trién
bén vitng. Diéu nay gilp tao ra long tin tir phia khach hang va cong déng, déng thoi ndng cao uy tin va hinh dnh ctia doanh
nghiép.

KET LUAN

Thuc hién chuyén déi xanh trong du lich khéng phai 1a mot cong viéc dé lam va cang khong thé thuc hién trong mot thoi
gian ngan. Chuyén ddi xanh dé phat trién bén ving la mot chién luge dai han can sy tham gia cla tat ca céc bén lién quan.
Trong boi cénh du lich xanh dugc xem la uu tién hang dau, cdc doanh nghiép du lich va khach san trén dia ban thanh phd
can phai quyét tdm thuc hién dong bo céc gidi phap tir dé mdi cé thé ddm bado phat trién du lich bén vimg, thich ing vdi
diéu kién BDKH dang dién ra vo cling phtc tap trén quy mo toan Thanh phd trong giai doan hién nay./.
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