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Resumen — El presente desarrollo muestra la elaboracion
del mddulo para agendar citas por medio de la
herramienta Calendly en su version gratuita para
controlar digitalmente el registro de citas médicas en una
clinica de Fisioterapia y Bienestar que se integra al
sistema de informacion principal creado bajo la
tecnologia web, con ello, se pretende eliminar cualquier
coincidencia en los horarios de atencion terapéutica o de
spa ocurridos continuamente por llevar el registro de
manualmente.

Palabras Clave: agenda, Calendly, citas, Fisioterapia,
web.

Abstract -- The present development shows the
development of the module to schedule appointments
through the Calendly tool in its free version to digitally
control the registration of medical appointments in a
Physiotherapy and Wellness clinic that is integrated into
the main information system created under web
technology, With this, it is intended to eliminate any
coincidence in the hours of therapeutic or spa care that
occurred continuously due to manual record keeping.
Key words - appointments, calendar, Calendly,
Physiotherapy, web.

INTRODUCCION

Una de las problematicas que actualmente enfrentan los
pequefios comercios que ofertan algin servicio, es la
dificultad para llevar un control de sus citas, esto debido
a que no se cuenta con el capital suficiente para costear la
implementacion de un software especializado en su area,
razén por la cual se ven en la necesidad de acudir a
alternativas mas economicas que le permitan gestionar
apropiadamente su servicios y productos.

En consecuencia, se ven en un escenario cuyo registro de
reservacion de citas se realiza el proceso de agendado de

sus citas de manera tradicional, escrito en un pizarrén, ya
sea que el cliente tenga que acudir directamente al
consultorio o se contacte via telefénica para acordar una
fecha y hora. Asi mismo, de parte de los comercios se
suelen implementar formatos fisicos que con el paso del
tiempo corren riesgo de extravio, cuestion que les genera
conflictos en muchas de las ocasiones, razén por la cual
el presente trabajo muestra la implementacion del médulo
dentro del sistema de citas automatizado para una clinica
poblana de fisioterapia que concurrentemente muestra
empalmes de citas de los 3 doctores que atienden, por lo
tanto, una vez que se efectda un analisis de cémo se
gestiona las citas y se evalUa las diferentes opciones que
se adaptara a las necesidades que se desea solventar, se
opté implementar el apartado de gestion de citas que
forma parte del sistema FISIO-TECH+, el cual se apoya
de lenguajes de programacion: HTML, JS y CSS, asi
como la herramienta Calendly que es una plataforma de
automatizacién que mejora oportunamente la
comunicacion entre clientes y proveedores para asi
detectar el momento ideal para reservar una cita.

Estado del arte

Trabajos publicados de aplicaciones web y mévil que han
sido desarrollados en América Latina mencionan
invariablemente la simplificacién de tareas destinas a
crear citas médicas y obtener el control de estas evitando
pérdida de tiempo y mejorar la atencidn a pacientes. Caso
[1] Torres et. al. (2022) quienes obtuvieron un
decremento en tiempo de registro de 10 minutos a tan solo
5, errores de captura en proporcién de 11:1 entre otros
parametros que impactan en los indicadores de calidad en
el servicio médico.

[2] Arévalo (2015) enlaza las bondades de un aplicativo
movil con el sistema web exitosamente para el mejor
control de citas para servicio médico registrando
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peticiones a cualquier institucion del area de la salud
como motor de busqueda.

[3] Selecciona herramientas gratuitas para desarrollo del
sistema de informacion similar en el é4rea de
agendamiento de citas médicas.

[4] Castillo et al. Estos sistemas automatizados basados
en general con herramientas “MySqul como gestor de
Bases de Datos e implementando los lenguajes de
desarrollo php, htmb, css3 y javascript.”

El sistema denominado FISIO-TECH+, es un sitio web
corporativo que difunde todos los servicios de la clinica
de fisioterapia & SPA utiliza herramientas totalmente
gratuitas que integra funciones de prepago y solicitud
modificacion y cancelacién de consultas médicas en los
tiempos estipulados y de forma eficiente como otros
aplicativos recientemente realizados [5]. Al igual que
otros [6][7], permite interactuar desde el mévil al sitio.
Por ser microempresa en el area de Fisioterapia [8], la
Clinica no cuenta con un sistema digital que favorezca el
uso eficiente de horarios y espacio entre los doctores que
la operan

Objetivo General

Crear el moédulo del sistema de informacién bajo
tecnologia web que controle eficazmente la agenda de
citas para atencién médica a pacientes en la clinica de
Fisioterapia y Bienestar localizada en la ciudad de Puebla.
Obijetivos especificos.

Identificar las necesidad y requerimientos de cliente de la
clinica de Fisioterapia y Bienestar.

Investigar las herramientas disponibles en el mercado
para su adaptacion en el aplicativo web.

Configurar la conexion con el sitio web corporativo de la
clinica.

Implementar el moédulo de agenda de citas para su
entrega.

Realizar pruebas de registro de citas y validacion de su
eficiencia.

Enunciado de investigacion

Calendly favorece dentro del aplicativo web el control
eficiente de agenda de citas en una mype.

Los sistemas de citas hechos a la medida son muy
recurridos en los negocios financieros [9] destacando sin
duda alguna en el &area de la salud, hospitales, clinicas,
laboratorios y optimizar el tiempo de demora en hacer una
cita médica.[10] convirtiéndose durante la pandemia del
COVID19 en la mejor opcién para desde la web asegurar
atencién médica con el minimo de contacto con el resto
de la poblacion [11]

DESARROLLO

Para el desarrollo del sistema, se utilizaron diversas
tecnologias como la herramienta Calendly que es un
“software de programacion que permite tener
automatizado los eventos, esto permitié que al momento
de agendar las citas no se solaparan en los horarios de las
demas citas en el dia, esto genera que se eliminen las citas
dobles” [12], ademas de que permite al usuario tener una
interfaz intuitiva, segura y automatizada de las citas, asi
como permite agendar en la clinica o a domicilio, segin
lo requiera el cliente.

Por otro lado, Calendly permite que lleguen
notificaciones en el instante en el que se ha agendado una
cita, permitiendo en esta misma notificacién reprogramar
o0 cancelar la cita, cabe resaltar que esto es posible tanto
del lado del fisioterapeuta como del cliente.

Disefio de bocetos

Para tener una mejor idea de cémo llevar a cabo el
maquetado que solicitd el fisioterapeuta, se realizaron
bocetos para obtener un panorama visual acerca del
apartado de agendar citas, lo cual nos permitié que el
cliente fuese participe en la toma de decisiones acerca del
proceso de agendo de citas, asi como le permiti6
proporcionarnos los detalles adicionales acerca de los
tratamientos para asi mismo poder relacionarlos con su
respectiva pasarela de pago, tal y como lo podemos
observar en la imagenl.

Logo {QUIENES SOMOS AGENDAR CITA

NUESTROS SERVICIOS.

CONSULTA / TRATAMIENTO PAQUETE 1 PAQUETE 2

'CONSULTA O TRATAMIENTO PAQUETE 1
PRECIO PRECIO

REDES SOCIALES

Imagen 1. Boceto agendar citas

Una vez realizado el primer boceto, se obtuvo el orden
cronolégico que los clientes deben efectuar para poder
agendar la cita, que es:
1. Elegir uno de los servicios que proporciona la
clinica de fisioterapia.
2. Realizar el pago del servicio seleccionado.
3. Seleccion de fecha y hora de la cita. Véase

Logo £QUIENES SOMOS AGENDAR CITA
FORMATO DE CITA.
SELECCIONE UN DiA SELECCIONE UNA HORA
: owro ,
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
3:00 p.in.

s o [ | .

REDES SOCIALES

Imagen 2. Boceto - seleccidn de fecha y hora de la cita

4. Llenado del formulario correspondiente para
agendar la cita. Véase imagen 3.
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Logo ZQUIENES SOMOS AGENDAR CITA

NOMBRE
COMPLETO

CORREQ

UBICACION

FORMATO DE CITA

INSTRUCCIONES
DE LLENADO

EDAD
NUMERD —}
TELEFONICO
CONFIRMAR EL TIPO DE CITA
)CONSULTA/TRATAMIENTO
(IPAQUETE 1

OPAQUETE 2
SELECCIONAR TRATAMIENTO

SELECCIONE UNA OPCION ¥

EﬂMENTARIﬂf

AGENDAR W

REDES SOCIALES

Imagen 3. Boceto - Formulario de datos

5. Confirmacion de los datos.

Codificacion

En la imagen 4 podremos observar el menu principal de
Calendly, donde tendremos acceso a el cédigo que
anexaremos a nuestro sitio web y que nos permitira hacer
uso de esta herramienta.

Mi Calendly v + Crear

Tipos de eventos  Ever

Imagen 4. Mi Calendly - afiadirlo al sitio web

Calendly nos proporciona opciones de eventos, los cuales
pueden ser colocados como insercion en linea,
herramienta y texto emergente. VVéase imagen 5.

:Como qulere anadir Calendly en su pagina web?

1 f )

Insercién en linea Widget emergente Texto emergente

Imagen 5. ¢Como afiadir Calendly al sitio web?

Dado el disefio inicial, se optd por la “insercion en linea”,
cuestion por la que el cédigo que obtendremos sera el
siguiente:

<I-- Calendly inline widget begin -->

<div class="calendly-inline-widget" data-
url="https://calendly.com/fitlibenfisioterapia?hide_landi
ng_page_details=1&hide_gdpr_banner=1" style="min-
width:100%;height: 40em;"></div>

<script type="text/javascript"
src="https://assets.calendly.com/assets/external/widget.j
s" async></script>

<p><b>NOTA:</b> Al finalizar, puede agendar una
nueva cita seleccionando la opcién "Agendar cita" del
menu superior</p>

<!-- Calendly inline widget end -->

Dado que de esta manera se proporciona el cédigo
necesario para ser agregado en el codigo principal de
software.

Proceso para agendar una cita

PAQUETE 2 PAQUETE 1
. casve

e ) e S

o

“Un oe rauh

7
/!
2

Bammem

5$5700.00 mx $4700.00 mx

Imagen 6. Disefio final - agendar cita

Una vez que el pago fue realizado, el software web
redirige hacia el formulario correspondiente para el
llenado de datos para agendar la cita, cuestion que
podemos observar en la imagen 7.

w Quiknessomos?  Agendarcita

@ Fometodecita D i

a1, Seeccions afecha y hors enla que deses.
agencars

Imagen 7. Primera pantalla formulario

Una vez que se selecciona la respectiva flecha para
continuar, aparecerdn los pasos que se deben de seguir
para el llenado de la informacién del formulario y elegir

la fecha deseada para la consulta. VVéase imagen 8.
@ Quiénes somos? Agendar cita

Mot S0

NOTA:Al inaizac puede agendar una rueva Gita sekeccionando i 0pcién Agendar cita"del mend superior

Imagen 8. Seleccidn de la fecha de la cita
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Posterior a la eleccion de la fecha de la cita, en la parte Concybaa ooy @ Hon e 20 g som ()
derecha, se mostraran los horarios disponibles en la fecha 0o o com bl S con:
que se eligi6 anteriormente, debe elegirse una de ellas tal S

o Clinica

y como se muestra en la imagen 9.

@ —_ - e
{é; b i
N o B ) 200
Formato de cita Wombre del eveno: Formata de i
.

Bienvenido al formato de cita, por favor seleccione a flecha para continuar

Pasos para agendar mi cita:

1. Seleccione |a fecha y hora en [a que desea agendar su e,
2. Llene ¢l formato con sus datos personales y la i pentinente al

3. Confirme su cita

4 Al finalizar, s deses agendar una nueva cia, deberd diigirse al mend superior ¥ seleccionar 15 opcién “Agendar

Nota: Si sale del formulario sin cencluifio, no s agendard su cita
Ublcacién: Clinica - Calle 3 Nie 3610, Hidalgo Puebla, Pue.

Edad 23

02 e st 5000 Nimero telefonico : +52 223 1138687

Confirme su tipo de cita : Primer cansulta

NOTA: A Finalzar puede. citnhgendar cta"

Imagen 9. Seleccién y confirmacion del horario de la cita

en casa contrario seleccione la opeién

padecimiento: Dolor

Una vez seleccionado el horario, se mostrara del lado

izquierdo la informacion de la fecha y hora de la cita. Del

lado derecho, se muestra diversas preguntas para terminar Tt et
de llenar el formulario de la cita el cual se muestra en la _—

imagen 10. :N

;’*ww all gues
"3 Introcduzca ‘os detates '\'\ [—
Crosmr g f— Imagen 11. Confirmacion de la cita por correo electrénico -

cliente

Por otro lado, se le envia un correo electrénico a direccion
de correo perteneciente a la clinica de fisioterapia, el cual
—— muestra un informe detallado de los datos que lleno el
cliente en el formulario, véase imagen 12.

D e L T PRSP

NOTA: Al finsbrar tusede scendlar uns M 23 uiec e orands i coc dn Aaendar £43” del mens woesier

Imagen 10. Formulario de la cita

Posterior a haber dado clic en “Programar evento”, se
genera otra pantalla donde se muestra toda la informacién
de la cita que fue agendada.

Adicional mente, se envia un correo electrénico al cliente
a la direccidn que proporciono en el formulario, el cual
incluye la confirmacién de la cita con todos los datos
correspondientes a la confirmacion de esta, véase imagen
11.

Nuevo evento: Sandybell Lopez - 10:00 lun, 8 de may de 2023 - Formato de cita

Calendy S

Correo siectrénico del Invitado:
sandy n

ayo de 2023 (Ciudad de México)

. por favor flecha

para continuar.

Pasos para agendar mi cita

1. Seleccion la fecha y hora en la que desea agendar su

Proguntas
wase

2

Numero teietonico

+52223 13 8687

u tpo ge cita

Por favor, mencione una breve descrpcion e su padecimients

Dolor

Imagen 12. Confirmacion de la cita por correo electronico -

fisioterapeuta
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Calendly desde la vista del fisioterapeuta
Una vez iniciada la sesién en Calendly se observa el

siguiente menu de inicio. Véase la imagen 13.
{ L3

Mi Calendly ~

Imagen 13. Mend de inicio de Calendly

La imagen 14 muestra aquello que se puede realizar en la
seccion de “Disponibilidad”, es decir, podra modificar los
horarios y los dias de trabajo y asignarlos a un evento en
particular en el subment1 “tipos de eventos”.

{ osuponnasea LT

Configure su disponibilidad

 Working hours

Working hours

: . 5 e | B

Comtgurar wa norss semansiss

Imagen 14. Menu de "Disponibilidad "de Calendly

En el apartado de “Integraciones” se encontrard con
herramientas donde puede manejar Calendly, asi como
extensiones de la plataforma, por ejemplo, aqui podra
encontrar el enlace a la aplicacion mdvil de Calendly que
le permitira consultar los eventos activos, dicha
aplicacion mavil estd disponible para Android y 10S.
Véase imagen 15.
] intemraciones

Integraciones

Imagen 15. Apartado "Integraciones “ de Calendly

En la seccion de “Ayuda” podra contactarse con el equipo
de soporte de Calendly en caso de que necesite ayuda.
Por dltimo, se tiene una opcion llamada “Cuenta”, en este
apartado tendra un menu despegable que le mostrard las
opciones tal y como se observa en la imagen.
e Ajustes de la cuenta: Todo lo relacionado con la
informacion de la cuenta.

e Facturacion: Permite llevar en conjunto la

facturacion de tus eventos.
Nota: Como las formas de pago de su sitio web
se manejaron por separado para evitar las
comisiones de Calendly al implementar Stripe,
no podra hacer uso de esta funcion.

e Conexién con el calendario: En este apartado
podra verificar la conexion con el calendario de
su correo electronico.

e Gestion de administradores: Gestion de las
personas que acceden a sus eventos y los limites
de acceso.

e Ajustes de la organizacion; Permite gestionar los
eventos compartidos con otras personas.

e Analiticas: Permite darle un informe grafico
basado en la tendencia de las citas reservadas
bajo un lapso.

e Comparte tu enlace: Permite compartir un
enlace de acceso a un evento activo

e Aplicaciones: Permite visualizar las
aplicaciones adicionales con las que cuenta
Calendly

e Cerrar sesion

La imagen 16 muestra el apartado “Eventos” en el cual se
podran visualizar las citas que se han reservado con el
evento programado, por lo que le dara las opciones de
consultarlas por:

e  Prdéximos
Pendientes
Pasadas
Intervalo
Asi mismo, se podran exportarlas en un archivo con
terminacion .CSV, el cual podra abrir con “Excel” en caso
de que requiera descargar la informacion para agregar al
expediente médico.

@ e @

Mi Calendly v

=

Imagen 16. Apartado "Eventos" de Calendly

La imagen 17 muestra el apartado de “Flujo de trabajo”,
este permite automatizar todo aquello relacionado con los
eventos, por ejemplo, mandar recordatorios, correos de
agradecimiento y confirmacion.
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Ahorre tiempo con flujos de trabajo

Automatice

1 flujo de trabajo comunmente usado o crear el suyo

Imagen 17. Apartado "Flujo de trabajo™ de Calendly

El apartado de Routing permite recopilar informacion de
visitantes del sitio web y redirigirlos a una pagina de
reservas especifica en funcion de sus respuestas. Véase
imagen 18.

Mi Calendly v e

Califique, enrute y programe
reuniones al instante

i |=

Imagen 18. Apartado "Routing™ de Calendly

Otro de los apartados importantes para la gestion correcta
de agenda de citas es “Modificar los tipos de eventos”.
Véase imagen 19.

{ ¢ tow Editar tipo de evento en privado @

Imagen 19. Apartado "Modificar eventos" de Calendly

En la seccidon “;Qué evento es este?”’, podra modificar el
nombre del evento, la ubicacién, las instrucciones de
llenado, el nombre del enlace y el color del evento. Una
vez que efectué las configuraciones tendra que presionar
la opcién “Guardar y cerrar”.

En el apartado de “;Cuando se puede reservar este
evento?”, podra modificar los dias y horarios de atencion,

asi como la duracion de cada cita y la cantidad méaxima
de citas que puede atender en un dia. Al finalizar debera
presionar la opcion “Guardar y cerrar”.

Lo anterior permite que se tenga un mejor disefio de la
interfaz del formulario, asi como agregar o eliminar
preguntas del formulario de la cita.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez que se concluye el desarrollo del sistema para
agendar citas se realizé el despliegue de éste hacia el
cliente, se aplicé una encuesta de satisfaccion que
permitiera conocer el nivel de complacencia acerca de la
automatizacion de la agenda de citas y su interaccion con
el sistema, asi como de la satisfaccion de sus necesidades
tecnoldgicas.

En primera instancia se planted si el sistema actual
presento una mejora en cuanto a eficiencia con respecto a
la gestion ya existente de sus citas, de la cual obtuvimos
un resultado positivo tal y como se muestra en la imagen
20.

6. En cuanto al sistema para agendar citas, jconsidera que ha mejorado la eficiencia del proceso de

agendado?
2 respuestas

@s
®No

Imagen 20. Respuesta a la eficiencia del sistema

Asi mismo, se cuestiond si la implementacion de
Calendly en el proceso de agendado ha permitido llevar
un mejor control de las citas, a lo que se obtuvo una
respuesta positiva. Véase imagen 23.

7. Considera que al implementar la tecnologia de Calendly ;le ha permitido llevar un mejor control
de sus citas?
2 respuestas

®si
@ No

Tal vez

Imagen 20. Respuesta a la implementacion de Calendly para
mejorar el control de las citas

Por otro lado, se solicit considerar si Calendly es una
tecnologia de facil utilizacion, es decir, es intuitiva, a lo
cual se obtuvo una respuesta afirmativa como se muestra
en la imagen 21.

8, Conforme a la interaccion que ha tenido con Calendly para configurar sus horarios de atencion,
asi como para gestionar sus préximas citas, ;considera gue es una tecnologia de fécil utilizacion?
2 respuestas

®si
® no

Tal ver

Imagen 21. Respuesta a la interfaz intuitiva de Calendly
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Por consiguiente, se plante6 esta misma situacion dirigida
a sus clientes, por lo que el fisioterapeuta y sus
colaboradores consideraron que sus clientes no
presentaron problemas al agendar sus respetivas citas.
Véase imagen 22.

9. ;Considera que la interfaz que presenta Calendly para agendar sus citas es lo suficientemente

intuitiva para el sus clientes?
2 respuestas

®si
® No
Podria mejorar

Imagen 21. Respuesta a interfaz intuitiva hacia los clientes de
la clinica

Por altimo, se solicito evaluar en una escala del 1 al 10 la
experiencia de usar e implementar Calendly para llevar a
cabo la administracion de sus citas, por lo que obtuvimos
una evaluacion promedio de 9.2. Véase imagen 22.

10. En una escala del 1 al 10, donde 1 es deficiente y 10 es excelente, ;como calificaria la

experiencia de implementar la tecnologia de Calendly para automatizar la reserva de sus citas?
7 respuestas

1.00 1
(50 %) [ (50 %)

00 %) 0(0%) 04(0 "%} 04(0 %) 0 (0 %) 010 %) 010 %] 0(0 %)

1 2 3 4 5 i} 7 B k] 10

Imagen 22. Evaluacion de la implementacion de Calendly

Lograr control preciso en las citas por medio de sistemas
de informacion implementados para instituciones en las
diversas areas de la salud que cuentan con mayor
demanda médica y volumen de pacientes, se desarrollan
aplicativos de mayor envergadura y hechos a la medida
como los publicados por Miranda (2015) [17] en Perd,
quien indica en su trabajo titulado “Analisis y Disefio de
Aplicacion Movil para Citas en Consultorios
Odontolégicos Particulares en la Ciudad de Piura; asi
como también, Franco Nicolalde (2013) [18] en Ecuador,
sustenta que en su trabajo denominado “Aplicacién Web
para la administracion online de citas médicas en el centro
médico de orientacidn y planificacién familiar cemoplaf-
otavalo; utilizando el patrén de arquitectura mvc en php”
o el autor Suarez (2015) [19] sefiala que su aplicacion
movil desarrollada para “Citas Médicas Online: Nuevo
Servicio del Hospital Hipélito Unanue” en Perd brinda
una comodidad extrema al paciente quien realizara su cita
en casa. Todos estos desarrollos computacionales ofrecen
una automatizacion del proceso de agendar citas y
obtener un control de estas para evitar empalmes,
pacientes no atendidos o interminables filas de pacientes
a ser atendidos.

El presente trabajo, resuelve de igual forma a los antes
expuestos de forma exitosa, dentro de una microempresa,
un sistema web que incluye el control de las citas

solicitadas del paciente a través de una herramienta
gratuita llamada Calendly.

CONCLUSIONES

Una vez terminado el médulo del sistema de informacion
web enfocado a agendar digitalmente la solicitud de citas
utilizando la version gratuita de Calendly, fue
implementado exitosamente en la clinica de fisioterapia y
bienestar segin datos obtenidos de la encuesta de
satisfaccion aplicada al cliente.

El mayor aporte obtenido es contar con notificaciones de
recordatorios en tiempo real de citas registradas por
medio del sitio web.

A futuro puede utilizarse Calendly en su version de paga,
no solo para ofrecer servicios de programacion anticipada
de reuniones, si no aumentar los ingresos al destacarse
COMO un negocio interesado en conectar con todos sus
potenciales pacientes, incluyendo funciones
automatizadas como enviar recordatorios de la cercana
cita via email, y/o mensaje de texto, enviar correos de
agradecimiento por ser una empresa de su preferencia,
compartir material colateral a su tratamiento y crear
reuniones de seguimiento.
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