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Resumen -- Esta investigacion aborda el tema del clima
laboral estudiado desde la perspectiva del personal
docente, considerando la importancia de los estudios
actualizados para la mejora de toda institucion, ya que por
medio de este factor se conocen las condiciones en las que
se encuentran las instituciones y su personal.

Lo anterior se refiere que las antiguas y tradicionales
maneras de gestion educativa se fundamentaban en
factores financieros o de mercadotecnia, o en lo
relacionado al buen desempefio y resultados de la
institucion. Sin embargo, debido a la contingencia por
COVID 19 se ha prestado mayor atencién en obtener
resultados considerablemente positivos en beneficio de los
estudiantes. Por lo tanto, se debe enfatizar que los cambios
de modalidad han llegado a afectar a cada una de estas
acciones y resultados en el factor mas importante que
poseen las instituciones: el talento humano en los docentes.
El desarrollo de este proyecto se realiz6 a través de un
enfoque mixto cuantitativo, cualitativo, descriptivo y
longitudinal, mediante una encuesta de escala Likert, con
esta herramienta de investigacion se obtuvo informacion
tanto cuantitativa como cualitativa. Este instrumento fue
impreso y aplicado de forma personal y virtualmente por
medio de Google Forms a los docentes del Tecnoldgico
Nacional de México campus ciudad Juarez. El tipo de
investigacion aplicada es descriptiva; de acuerdo con esto
se pueden generar herramientas para la préactica
profesional en las instituciones, como las estrategias y
procedimientos adecuados para una correcta utilizacion de
las herramientas para un adecuado clima laboral.

Palabras Clave -- clima laboral, personal docente,
comunicacion clima participativo y equipo de trabajo.

Abstract -- This research addresses the issue of the work
environment studied from the perspective of the teaching
staff, considering the importance of updated studies for the
improvement of any institution, since through this factor
the conditions in which the institutions are found are

known. and his staff. It refers that the old and traditional
ways of educational management were based on financial
or marketing factors, or in relation to the good performance
and results of the institution. However, due to the COVID
19 contingency, greater attention has been paid to
obtaining considerably positive results for the benefit of
students. However, it should be emphasized that the
changes in modality have come to affect each of these
actions and results in the most important factor that
institutions possess: human talent in teachers.

The development of this project was carried out through a
mixed quantitative, qualitative, descriptive and
longitudinal approach, through a Likert scale survey, with
this research tool both quantitative and qualitative
information was obtained. This instrument was printed and
applied personally and virtually through Google Forms to
the teachers of the Tecnoldgico Nacional de México
campus Ciudad Juarez. The type of applied research is
descriptive; According to this, tools can be generated for
professional practice in institutions, such as the appropriate
strategies and procedures for the correct use of tools for an
adequate work environment.

Key words - work environment, teaching staff,
communication participatory, climate and work team.

INTRODUCCION

La contingencia sanitaria COVID 19 dio lugar a una
problemética para la vitalidad y supervivencia de las
instituciones educativas, forzandolos a adoptar medidas
preventivas que les permitirian dar solucion a los
imprevistos que se fueron presentando. El brote de COVID
19 también revelé que las instituciones no estaban
preparadas para enfrentarse a un desafio de este tamafio,
por lo cual, se implementaron gestiones de soluciones para
llevar a cabo una adecuada imparticion de clases. La
pandemia ha creado un entorno desafiante para la gestion
de la educacion media superior. Los directivos, docentes y
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alumnos tuvieron que aventurarse en la imparticion de
clases virtuales.

Si bien ya se presentaban las clases en linea, la
contingencia precisé a una masificacion de la ensefianza
remota, para la cual no se tenia la preparacion adecuada.

Por otro lado, dada la premura de la emergencia sanitaria,
se desconoce cual ha sido el impacto que han generado
estas condiciones en el clima laboral de las instituciones a
nivel superior, como lo es el Tecnoldgico Nacional de
México Campus Ciudad Juarez. Aunado a esto, no se
cuenta con algn conocimiento del desarrollo de este factor
en el Tecnoldgico Nacional de México en general.

Las teorias relativas a la tematica del clima laboral han
mostrado que es un elemento importante en el estudio de
la ciencia administrativa. El factor humano de las
instituciones esta en constante cambio y debido a esto se
crean diferentes procesos para generar conocimiento. Por
lo cual, se crearan relaciones entre las personas que forman
parte de ese entorno, [1].

El clima laboral es un elemento indispensable en los
equipos de trabajo que se desarrollan dentro de la
institucion, ya que a través de, es posible llevar a cabo de
una manera eficaz las actividades y objetivos establecidos,
[2]. Acerca del concepto clima laboral, este se refiere al
ambiente sustancial de la organizacion obtenido y captado
por el servidor o usuario segun la situacion en la cual se
encuentra en torno a la interaccion con el grupo y pares y
en torno al desempefio institucional, expresado en ambitos
(propositos, motivaciones, relaciones entre personas,
apoyo y cooperacion, liderazgos y control) que orientan
puntos de vista, cosmovisiones, niveles de participacion y
grados de efectividad laboral [3].

El clima laboral estd conformado por el entorno o
escenario que es aprehendido por los componentes
humanos de la organizacion, el que se refiera a caracteres
o indicadores propios del entorno laboral, [4].

Otro rasgo es que los estudios que abordan a los seres
humanos han evolucionado con el paso del tiempo, de tal
forma que la administracién no es la excepcion. Los
pioneros en el estudio de las ciencias administrativas como
Taylor, Fayol, Weber, Mayo o Maslow aportaron grandes
principios a lo que hoy conocemos como ciencia
administrativa. ~ Sugieren asi  organizaciones mas
humanizadas, desarrollando influencia en diversos factores
ambientales que intervienen continuamente en el clima
laboral, [5].

El origen del clima laboral da inicio con los estudios de
Elton Mayo, en donde da a conocer que fue el primer autor
en poner en evidencia la importancia de las variables de
condiciones laborales, el sentimiento de pertenencia y
satisfaccion dentro de un grupo, los intereses y actitudes
colectivas, en donde determina que los trabajadores

quienes ejercen algln tipo de autoridad y el crear equipos
de trabajo seran como factores indispensables en la
construccion del clima laboral, [6].

En relacion con esto, la psicologia organizacional
determina que el clima laboral fue introducido por primera
vez por Gellerman en 1960; no obstante, sus origenes
tedricos no son tan claros en las investigaciones, por lo que
generalmente sus antecedentes se remontan a 2 escuelas
que son subyacentes en los estudios relacionados con esta
variable: la escuela de la Gestalt y la escuela funcionalista,

[71.

Diferentes estudios acerca del Clima laboral comentan
acerca de las diferentes acciones y toma de decisiones para
que el funcionamiento de las instituciones se lleve a cabo
con procesos adecuados, tanto de las personas que se
encargan de la administracion de la organizacion, como de
los empleados en general. Lo anterior comprende que,
entre mejor actividad organizativa se tenga, las decisiones
del entorno seran més importantes.

Posteriormente, los estudios organizacionales proponen
una idea central, que es identificar a las organizaciones
como un ser vivo, relacionando con las empresas con
caracteristicas tales como: enfermedades, deficiencias o
problemas irreversibles, que marcan el futuro dentro de las
operaciones de la organizacion, donde los principales
afectados suelen ser los trabajadores del area operativa [8].

Esto sugiere, que se deben buscar herramientas para
diagnosticar las dificultades o enfermedades que tiene la
empresa, asi como proponer soluciones para que la
organizacion lleve a cabo un ritmo saludable en sus
operaciones y alcance los objetivos planteados.

Por lo tanto, es pertinente visualizar la gestion de las
instituciones como una estructura indispensable, con una
variedad de problematicas, cambios bruscos y repentinos,
pensamientos y valores que marcan un reto en la gestion
del equipo detras de una organizacion. Por lo anterior, se
puede afirmar que son de suma importancia los estudios
cientificos que aborden el Clima Laboral, para que sea
posible crear, detectar, sanar y brindar a nuestra sociedad
instituciones, trabajadores y alumnos saludables, y a su vez
fortalecer y encaminar a la bdsqueda de objetivos que
permitan alcanzar un éxito sostenible.

Por lo tanto, la informacion anteriormente presentada es de
importancia debido a que para definir un concepto sobre
clima escolar hay que tener en cuenta que este se origina
del clima laboral.

Tabla 1. Definiciones del Clima Escolar.

Autor Definicion

Fernandezy | El clima laboral en una institucion
Sanchez educativa representa el punto de
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(1996), [9] | introduccién para las sociedades.

El clima laboral en las escuelas
permite comprender no sélo el
funcionamiento de estas, sino los
cambios bimestrales, de reformayy las
todas las mejoras implementadas
para su funcionamiento adecuado a la
ley.

Moos, El clima escolar impacta de una
(1987), [11] | manera considerada en la calidad del
trabajo de los docentes.

Es la percepcion que los nifios y
jovenes tienen de su contexto escolar

Aarony y la percepcién que tienen los

Milicic, docentes de su entorno laboral en las
(2000) ), [12] | que sus miembros son capaces de
resolver conflictos de manera
constructiva y sin violencia.

Quispe, Un buen clima escolar en el aula

Pérez, y definird la calidad de los procesos
Pérez, (2013) | que se llevan a cabo entre docentes y

), [13] estudiantes dentro y fuera del aula.
Organizacioén

Dellar,
(1999), [10]

Es el reflejo de la capacidad que

de_las tienen los trabajadores en las
Naciones S .
: instituciones educativas para la
Unidas para i
= adecuada colaboracion entre
la Educacion, | . .. o .
L directivos, familias y estudiantes, con
la Cienciay "
la Cultura el propdsito de promover un trato
(UNESCO), respetuoso entre los nifios y aprecio

por los otros.

(2013), [14]

DESARROLLO
Descripcion del problema

El presente estudio y su importancia en la actualidad
es debido, a que los estudios cientificos y su
delimitacion en los efectos del COVID 19 van
escasamente relacionados al clima laboral. Si bien es
cierto, en Ciudad Juarez, los estudios del Clima
laboral en las instituciones educativas no han
recibido la importancia requerida a lo largo del
tiempo o a su vez no se han hecho andlisis profundos
que aporten soluciones a los docentes, los cuales son
de suma importancia para el desarrollo de una
institucion.

En el campo laboral el COVID 19 afecto a la
poblacion mundial produciendo dafios en la salud,
trayendo consigo un impacto negativo en la vida
laboral de los trabajadores. En la actualidad la
sociedad exige y demanda cada dia personas aptas y
capacitadas, para poder enfrentar y resolver cada uno
de los problemas de ambito laboral, social y
emocional.

Por lo tanto, desde el punto de vista pedagégico el
actualizar los estudios educativos es de vital
importancia debido a que los resultados son Utiles
para mejorar el desempefio del docente. Puesto que
psicolégicamente, los estudios del clima laboral en
los docentes pueden llegar a influir de manera directa
y decisiva en los aspectos de ensefianza en la
Institucion Educativa.

De ahi la importancia del presente estudio para tomar
conciencia en la necesidad para generar un ambiente
favorable que contribuira a un clima laboral
adecuado y de esta manera poder lograr un mejor
desempefio en el docente y por ende en el estudiante.

Diversos estudios hacen mencién que es de suma
importancia que exista un buen clima escolar en el
aula, debido a los diversos procesos que se llevan a
cabo entre docentes y estudiantes, los cuales van
dentro y fuera del aula y determinan un buen modelo
de relacién humana en la misma [15].

Asi mismo, la evaluacién del clima escolar es
importante para su mejora, debido a que los datos
obtenidos de la investigacién permitirdn comprender
las apreciaciones de los docentes; monitorear el
progreso de cada  departamento; hacer
recomendaciones con base en los datos obtenidos;
involucrar a los interesados; y adaptar los procesos
educativos a las necesidades cambiantes
relacionadas con el clima escolar [16].

MARCO HISTORICO
Clima Laboral

El clima representa la personalidad de una
organizacion y podria definirse como la percepcién
que los trabajadores se forman de su area de trabajo
a la que pertenecen y que incide directamente en el
desempefio del trabajador; la cual describe un grupo
de caracteristicas que muestra las organizaciones o
parte de ellas.

Asi mismo, el clima, por su propia naturaleza, es un
concepto multidimensional e indeterminado [17].

Las aproximaciones al estudio del clima laboral se
han dado desde lo perceptual y desde lo estructural,
[18]. En el primer caso, se hace referencia a
relaciones entre el concepto de clima laboral y el de
ambiente de trabajo. Y en el segundo, a la estructura
de las diferentes areas de la organizacion.
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Los términos de clima laboral se han utilizado
indistintamente para describir aquellas percepciones
asociadas al estado de animo de las personas dentro
de una organizacion [19].

Asi mismo, al estudiar el clima organizacional
propicia el mejoramiento continuo del ambiente de
trabajo en todas las empresas, puesto que es uno de
los elementos determinantes en los procesos
organizacionales y las tendencias motivacionales de
las personas [20].

La importancia de analizar esta variable se
fundamenta principalmente en generar resultados
que contribuyan a implementar programas de
desarrollo integral para mejorar las condiciones
laborales, la calidad de vida personal y el grado de
participacién de los colaboradores hacia el éxito en
las instituciones del sector pablico y privado [21].

Lo anterior mencionado, puede referirse a las
instituciones educativas, ya que el analisis de este
fenémeno, tanto a nivel local como nacional e
internacional, es imprescindible para dar respuesta a
la necesidad que tienen las instituciones por
identificar todo lo que influye, de manera positiva o
negativa, en el rendimiento de las personas a fin de
mejorar el ambiente de trabajo en beneficio del
servicio de atencion que se otorga a los pacientes
[22].

De acuerdo con las definiciones mencionadas, se
puede definir al clima organizacional como las
percepciones  compartidas que tienen los
colaboradores acerca de los procesos
organizacionales.

Es importante recordar que la percepcion de cada
colaborador es distinta y ésta va a determina su
comportamiento dentro de la organizacion por lo que
el clima organizacional varia de una organizacion a
otra.

Comunicacion

En relacién con el comportamiento del trabajador, la
variable de comunicacion interna en las instituciones
educativas es de suma importancia para un adecuado
clima laboral, ya que la falta de précticas
comunicativas internas entre directivos, docentes y
administrativos influye en la labor diaria, en su
identidad y en el afianzamiento de los procesos
académicos [23].

Por lo tanto, el conocer los procesos de las
instituciones educativas como el desempefio de
los docentes enfocado a la aplicacion de

estrategias para propiciar el desarrollo de buenas
practicas por parte de los integrantes, propicia al
logro de objetivos institucionales y educacionales
incorporados en la organizacion educativa.

Clima Participativo

En cuanto al clima participativo este elemento lleva
a cabo una dimension de la variable clima en el
presente estudio, pero a su vez, una consecuencia de
la relacién del clima laboral que se vive en las
instituciones educativas.

Se ha encontrado que los altos niveles de
participacién en el trabajo se relacionan con bajo
ausentismo, tasas de renuncia mas bajas y un mayor
compromiso de los empleados con su trabajo [24].

El analizar los problemas de la particion del
profesorado en el sistema educativo requiere
profundizar en el anélisis de las relaciones
estructurales que enmarcan las posibilidades y los
limites de la democracia, y comprender las diferentes
précticas culturales relacionadas con el ejercicio de
la profesionalidad docente [25].

Es entonces la participacién uno de los valores
esenciales de una escuela publica que no debe ser
vista solo en términos nominales o de
reglamentacién, sino porque de modo efectivo y con
diversas consecuencias, representa un espacio social
democraticamente gobernado por el pensamiento, la
critica, el aporte y la realizacion del bien comdn de
la educacion.

Equipo de Trabajo

El trabajo en equipo es una de las competencias
transversales mas valoradas en el sector educativo y
una de las estrategias docentes para una adecuada
formacién, con un impacto directo en el futuro
comportamiento profesional de los docentes y con
aplicabilidad a los cambios sociales [26].

Diversas investigaciones mencionan la importancia
de integrar en las instituciones educativas diversos
perfiles con habilidades para trabajar en equipo,
reconociendo que este elemento que es de vital
importancia por su efectividad a la hora de abordar
las tareas, alcanzar las metas establecidas y resolver
problemas [27].
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Ahora bien, la implementacion del trabajo en equipo
para un adecuado clima laboral no es una tarea
sencilla, requiere de mucho tiempo y de un arduo
trabajo por parte del individuo [28]. En este sentido,
algunos autores plantean que es necesario un proceso
estructurado que implica acciones, a diferentes
niveles, para generar cohesién grupal y para
promover las habilidades necesarias que permitan a
los docentes gestionar las relaciones interpersonales
y la comunicacion [29].

En conclusién, los directivos deben facilitar la
transicién de los grupos en equipos que manejen
habilidades y actitudes de comunicacién
interpersonal, de negociacion, de cesion, de ayuda
mutua, de asuncion de responsabilidades y de
resolucién de problemas, para generar aprendizajes
en todos y cada uno de los miembros.

Teorias Sobre Clima Laboral

El desarrollo constante que se presenta en las
sociedades y el trabajo que estas llevan a cabo, han
provocado que el comportamiento de las personas
dentro de las organizaciones se comience a estudiar
de una manera mas profunda y documentada. Para
esto, existen diferentes modelos o paradigmas que
nos permiten comprender la perspectiva de las
presentes situaciones y la evolucién que han tenido
estas mismas en las Gltimas décadas.

Existen una serie de teorias que permiten indagar en
los estudios del clima organizacional; basandose en
un concepto béasico que es la salud organizacional.
Por ello, que a continuacion se describen algunas
teorias propuestas para la presente investigaciéon:

METODOLOGIA

A continuacién, se presentan las variables de estudio
bajo las cuales se desarroll6 el modelo de la presente
investigacion. Ademas, se detallaran los materiales
que fueron utilizados dentro de esta investigacion
con el proposito de poder identificar y analizar los
elementos que inciden en el clima laboral de los
docentes.

La metodologia utilizada serd cuantitativo,
cualitativo, descriptiva y longitudinal. El estudio
cualitativo y cuantitativo, se utilizard para la
induccion, deduccién y andlisis histérico 16gico para
la comprension de los aportes de diversos autores, en
sus perspectivas respecto a las caracteristicas de la
problematica que existe en el desarrollo del clima
laboral en el docente.

Tabla 3. Teorias sobre clima laboral.

Tewm Autores Ao | Aporiaciones
Teotta de In | Abraham 1943 e Se owfoca e 3 tipos de
Jernequin  de | Maslow meoendades  mutorrealizacim
" MMOSSTIEA.  ACSPIAGION  AOCIM
Necesudades seguridad, fiuold
de Mmlow . Bl lhowbee scron mne o las
exigencias  pu & =
responden a vecesidades bisicos
. U vz e »e b satinfecho |m
neeaidadon, Seme Ia ached
de  segundad  pam  owbnr
grobicsnss futuron
Teutia Fredenck 1950 . Crea la vdea 2 los adnunistradores
Matwacion- | Inasg que  existen dentro de  lm
Higiene iz | Heorshary ongampacoecs  factores de
Hersberp lugiemse medtal, emocional y d¢
motivatdn
. Lot de higiene mental wu
SXITIINSS 04, SOt lnsentrvos qus la
cogresa debe tener de maner
sdecunds pww  mo e
insatidacaion
. Lo de metvacén oti:
relncictados con la matargezs de
12 perosa ya que e cousidens
MO0
Teoua de Im | Fredenck 1924- . Camblo In perpestinva climca
relaaones Tylor, Ham | 1932 que  se  tenis wbre |a
b Fayol productividad
. lmgoctancia ded extida del gerenis
y camino n It fonsaadm de 3o
sdiusextradores
. Eorvefia las destreans
sdimigestratives, en oposicibn
Lo hsbrilichndes resticas

La presente investigacion se define por el método
descriptivo, debido a la intencionalidad de analizar
los datos que muestre la herramienta de trabajo con
el propdsito de llegar a la concepcion y validacion de
la hipétesis de la investigacion. El disefio fue no
experimental de corte transversal debido al periodo
de toma de datos el cual fue de abril a mayo del 2022.

Tamafio de la muestra

Esto se llevd a cabo Tecnol6gico Nacional de
México Campus Ciudad Juarez y la poblacion
consistid en los trabajadores del presente instituto. El
cual actualmente cuenta con 460 docentes: 271
hombres y 189 mujeres. De los cuales se tom6 una
muestra de 228 participantes, siendo 130 masculinos
y 97 femeninos.

Recoleccion de datos

La aplicacién de la encuesta fue mediante aplicacion
directa y respuesta en linea. El instrumento presenta
una escala de Likert, en donde se consideran 2
parametros: situacién actual en la empresa y esto es
importante para mi trabajo, donde 1 es igual a un 0%,
2aun25%, 3aun50%,4aun75%Yy5esigual aun
100%.
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El instrumento se encuentra estructurado por 3
dimensiones las cuales son: comunicacién, clima
participativo y equipo de trabajo.

A demas, se recolectaron datos sociodemograficos
correspondientes a: sexo, edad, estado civil, estatus
de contratacién, nivel maximo de estudios,
antigiedad en el TECNM vy departamento de
adscripcién. Los datos se les dio un tratamiento
estadistico mediante el software Excel y SPSS se
establecieron las relaciones entre los items. Los
criterios de aceptacion de los cuestionarios es que
estuvieran todos completos, en caso de que se
omitiera algln dato se insistio6 con el docente la
contestacién en caso de que no se omitia la prueba.

DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Conforme a los datos obtenidos de la investigacion
documental y la aplicacion de las herramientas en la
investigacién, se determina que existe una
significancia en la situacion actual en la institucion y
la importancia en el trabajo del docente.

Los datos obtenidos en la aplicacién de los
cuestionarios se representan a continuacion:

En primera parte se presenta el esquematico
promedio de las puntuaciones situacién actual por
individuo en donde se puede observar el promedio de
las puntuaciones en la dimension de Situacién Actual
en la Empresa, donde se determina que los docentes
tienen una percepcién baja acerca del clima laboral
en la institucion. En la cual los resultados rondan de
1.20 a 4.40. Presentandose en su mayoria una un
promedio de 2.20.
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Figura 1. Promedio de las puntuaciones situacion
actual por individuo.

En el siguiente esquematico se puede observar el
promedio de las puntuaciones en la dimensién de
Importancia en mi Trabajo, en la cual se determina

que los docentes tienen expectativas altas acerca del
clima laboral en la institucion. Donde los resultados
rondan de 1.20 a 4.40. Presentandose en su mayoria
una un promedio de 4.0.
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Figura 2. Promedio de las puntuaciones de

importancia por individuo.

Por lo tanto, como se puede apreciar los resultados
por individuo en su gran mayoria la importancia es
mayor que la Situacion Actual, lo que significa que
el Clima Organizacional no alcanza las expectativas
de los individuos.

A continuacién, se presenta el esquematico de los
resultados en el estudio de cada item. En donde se
promedi6 la puntuacion de las 3 dimensiones
evaluadas.

Siendo del 1 al 5 comunicacion, del 6 al 10 clima
participativo y del 11 a 15 trabajo de equipo.
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Figura 3. Promedio de las puntuaciones items.

Por lo tanto, conforme a la informacion
anteriormente presentada se determina que existe
una diferencia en las puntuaciones de cada
dimension. En la dimension Situacion actual en la
empresa se arrojaron resultados medianamente
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bajos, determinando que la perspectiva del docente
es baja acerca de la situacion actual en la institucion.
Sin embargo, en la dimensién importancia en mi
trabajo se mostraron resultados un poco més altos,
determinando que los docentes tienen expectativas
altas acerca de lo que esperan de la institucion.
Mostrando asi una problemaética en el Clima laboral
de Tecnoldgico Nacional de México, Campus ciudad
Juérez.

Tabla 3. Promedios de items.

Item Promedio Promedio
Situacion Importancia en
Actual mi Trabajo
1 2.61 3.79
2 2.48 4.05
3 2.61 4.06
4 2.63 4.24
5 2.84 4.24
6 2.75 4.18
7 2.55 4.19
8 2.57 4.12
9 2.56 4.08
10 2.74 4.29
11 2.89 4.29
12 2.73 4.1
13 2.54 4.19
14 2.64 411
15 2.65 4.18

En todos los casos los datos estan evidenciando que
las dimensiones del clima laboral estin muy por
debajo de laimportancia de las personas, por lo tanto,
la importancia es mayor que la Situacion Actual, lo
que significa que la organizacion debera trabajar en
cada una de las dimensiones antes presentadas para
aumentar el grado del Clima Laboral en sus docentes.

En el siguiente apartado se abarca la segmentacion
del analisis utilizando Gnicamente los resultados de
las dimensiones con cada uno de los datos
sociodemogréficos, con el propdsito de analizar si
algunas de las caracteristicas sociodemograficas se
relacionan con el clima laboral de los docentes.

Dado que el objetivo del estudio fue conocer la
situacion actual en la institucién y la importancia
para el trabajo, se presentan los resultados por

dimensiones y por cada una de las variables, las
cuales son: Comunicacion, Clima Participativo y
Equipo de Trabajo.

La aplicacion y el uso del analisis de Kruskal Wallis
se utilizo6 con el proposito de explicar el
comportamiento de cada una de las variables.
Ademés, se espera analizar si existen diferencias
significativas entre dichas dimensiones y variables
en cuanto a los datos sociodemogréficos.

A continuacién, se presentan los resultados del
andlisis de varianza de la dimension situacion actual,
en la que se determina si las variables tienen
significancia con los datos sociodemograficos.

Tabla 4. Analisis de Kruskal Wallis de la
Dimensién Situacién Actual.

Demograficos | Comunicacion Clima Equipo
Participativo de
Trabajo
Sexo N.S. N.S. N.S.
Edad N.S. N.S. N.S.
Estado Civil * * N.S.
Estatus de ** * N.S.
Contratacion
Nivel Maximo faid N.S. N.S.
de Estudios
Antigliedad *x *x **
enel TECNM
Departamento N.S N.S. ol
de
Adscripcion

N.S: No Significativo.
*: Significancia para 0.05.
**: Significancia para 0.01.

Conforme a los resultados obtenidos en el presente
andlisis estado civil, estatus de contratacion, nivel
maximo de estudios y antigiiedad en el TECNM, los
cuales diferencian con esta variable.

Asi mismo, en la variable clima participativo se
obtuvo significancia en los datos de edad y
antigiiedad en el TECNM con un nivel de 0.05,
mientas que en estatus de contratacion se obtuvo una
significancia en un nivel de 0.01. En Ultima
instancia, se presenta la variable de equipo de trabajo
en donde hay significancia en los datos de
Antigiedad en el TECNM Y departamento de
adscripcion en un nivel de 0.05.
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Tabla 5. Analisis de Kruskal Wallis de la Dimension
Importancia en mi Trabajo.

Demogréficos Comunicacion Clima Equipo
Participativo de
Trabajo
Sexo N.S. N.S. N.S.
Edad ** *x N.S.
Estado Civil N.S. il N.S.
Estatus de N.S. N.S. N.S.
Contratacion
Nivel Maximo N.S. N.S. N.S.
de Estudios
Antigiedad en faied faied N.S.
el TECNM
Departamento N. S N.S. N.S.
de Adscripcién

Conforme a los resultados obtenidos en el andlisis de
varianza de esta dimensién se muestra, una menor
significancia en los resultados. Siendo en esta
ocasion la variable de Clima Participativo la que
tiene mayor nimero de datos con significancia,
siendo edad, estado civil y antigiiedad en el TECNM
los datos con diferencia en un nivel de 0.05.

Del mismo modo, en la variable Comunicacion se
presentaron datos con significancia siendo edad y
antigliedad en el TECNM los datos con diferencias
en la variable en un nivel de 0.05. Por otro lado, en
la variable de Equipo de Trabajo no se encuentran
significancias, por lo que los docentes encuentran un
equilibrio en los equipos que pertenece.

N.S: No Significativo.
*: Significancia para 0.05.
**: Significancia para 0.01.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se pretendia determinar los
factores que determinaban el Clima Laboral en el
docente. Los resultados muestran que efectivamente
el Clima Laboral del Tecnologico Nacional de
México campus ciudad Juérez esta siendo
determinado por factores como la Comunicacién,
Clima Participativo y Equipo de Trabajo. Los cuales
impactan e influyen en variables como Nivel
Méaximo de Estudios, Antigliedad en el TECNM,
Estatus de Contratacion, Edad y Estado Civil. Esto
significa que se debe prestar mayor atencion a los
factores que impiden que el docente sienta bajas
perspectivas hacia el instituto, ya que los docentes
con este tipo de compromiso son los que disfrutan
mas de pertenecer a la organizacion en la cual
laboran.

Para que un trabajador tenga un nivel alto de
satisfaccion laboral es muy importante que los
aspectos que conforman el clima organizacional,
tales como las condiciones fisicas de trabajo,
comunicacion, buen equipo de trabajo y
reconocimientos, hardn que el trabajador esté
satisfecho con su trabajo [30].

Con base en los resultados obtenidos con relacién al
analisis del Clima laboral del personal docente del
Tecnoldgico Nacional de México, se concluyd lo
siguiente: Se logré cumplir con el objetivo general
planteado, identificando los factores que determinan
el clima laboral desde la perspectiva del docente y
con los hallazgos obtenidos se aporta conocimiento
para el mejoramiento del clima en dicha institucion.

Esto es debido a que en cuestion del Analisis
Relacional con cada wuno de los datos
sociodemogréficos, en base a los datos obtenidos se
encuentra una mayor parte de la significancia en la
Dimension de Situacion Actual, mostrando asi la
perspectiva actual del docente. Por lo tanto, en los
resultados de la variable comunicacidn se encuentra
significancia en nivel maximo de estudios y
antigliedad en el TECNM. En la variable de Clima
Participativo es donde se encuentran mayor parte de
significancia en los datos siendo estado civil, estatus
de contratacion y antigiiedad en el TECNM.
Mientras que en equipo de trabajo es Antigiiedad en
el TECNM y departamento de adscripcion los datos
con significancia.

En segunda instancia, se presenta la dimension de
Importancia en mi trabajo en donde hay menor
significancia en los datos. En la variable
Comunicacion se encuentra significa en los datos de
Edad y Antigiiedad en el TECNM. En la variable de
Clima Participativo, hay significancia en el dato de
Edad y Antigiiedad en el TECNM. Mientras que en
la variable de Equipo de Trabajo no se presentan
significancia en los datos. Ante esto se puede
observar que la variable de Clima Participativo es la
que presenta mayor nimero de significancia. Sin
embargo, la Antigliedad en el TECNM es el dato con
mayor significancia en el estudio.

Por lo cual, se identifica a la variable de Clima
Participativo como la variable con mayores datos de
significancia y en la cual se podria enforcar la
problematica. Asi mismo es de suma importancia el
analizar la relacion de los docentes conforme a su
Edad y Antigiedad en el TECNM.
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En relacién con la Situacién Actual y la importancia,
conforme a la informacion anteriormente presentada
se determina que existe una diferencia en las
puntuaciones de cada dimensién. En la dimensién
Situacién actual en la empresa se arrojaron
resultados medianamente bajos, determinando que la
mayoria de los docentes tienen expectativas bajas
acerca de la situacion actual en la institucion. Sin
embargo, en la dimension importancia en mi trabajo
se mostraron resultados un poco mas altos,
determinando que los docentes tienen expectativas
altas acerca de lo que esperan de la institucion.
Mostrando asi una problemaética en el Clima laboral
de Tecnolégico Nacional de México, Campus ciudad
Juérez.

Como se puede observar, las problematicas actuales
de la institucion deben de ser estudiadas en forma
actualizada para conocer cudles son aquellos
elementos que afectan méas en el Clima Laboral en el
Tecnolégico Nacional de México campus Ciudad
Juarez. Por lo cual, es necesario que en posteriores
investigaciones se analicen otras variables
relacionadas con los constructos de clima
organizacional en las instituciones educativas, con el
proposito de continuar generando conocimiento,
comprension y lineas de investigacion que permitan
al TECM vy a los administradores impulsar précticas
de administracion de recursos humanos mas
efectivas, para que este activo tan complejo en su
gestion sea parte comprometida y leal en la
consecucion de los resultados organizacionales. De
alli que variables como la comunicacion, clima
participativo, el compromiso organizacional, el
desempefio laboral, la motivacion sean relacionadas
con antigliedad dentro de la institucion, estatus de
contratacion y estado civil para con ellos representar
estudios actualizados y completos para algunas de
las lineas de investigacion futuras en las instituciones
publicas y privadas.

Ademas, todas las instituciones educativas estan
sujetas por ley a ser evaluadas, por articulos que
obligan a las organizaciones a presentar resultados
de formacion de personal lo cual es de suma
importancia para obtener resultados actualizados.
Por lo tanto, se recomienda la elaboracion reportes
actualizados en donde se integre la informacion, ya
que para determinar el clima laboral de una
institucién se requiere el sistema completo para
conocer en qué condiciones se encuentra la

organizacién para poder contribuir a alcanzar los
resultados planteados por las organizaciones.
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