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Resumen-- El presente proyecto busca analizar los
factores méas importantes que inciden en los
estudiantes de secundaria al momento de elegir una
preparatoria. Para la investigacién se utilizé un
intervalo de confianza del 90% y un margen de
error del 10%. Se empled la técnica multicriterio
para el desarrollo de la investigacion. Los
resultados indican que los principales aspectos mas
relevantes en las encuestas son de indole
econdmica, prestigio académico, ubicacion y plan
de estudios.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion deberia ser considerada
como el pilar mas importante que un joven de
aspirar, ya que gracias a esto tendrd la oportunidad
de gozar una mejor calidad de vida. Pero también
es importante mencionar que la educacion publica
ya no puede abastecer a toda una poblacion que afio
con afio sobrepoblacién las escuelas de gobierno.

Es por ello que cada vez se hacen mas presentes las
instituciones privadas en el cual han tenido gran
respuesta a toda una demanda de estudiantes que
desean iniciar una formacién de media superior, sin
embargo, también se sabe que cada vez la

economia ha ido afectando los bolsillos de toda una
sociedad y por tal motivo solo unos cuantos gozan
de una educacion. Mientras tanto es importante
mencionar que también cada vez la sociedad confia
de una buena educacion en escuelas privadas, ya
que pueden ofrecer un servicio educativo mas
personalizado entre otras cosas.

El centro de administracion de negocios (CEAN)
es una institucién muy joven en sector educativo
que busca trascender, sin embargo, se enfrenta con
una competencia muy fuerte en la misma zona de
Chalco Estado de México.

Por consiguiente, es importante mencionar que se
busca incrementar la matricula de estudiantes, ya
que la captacion del mismo ha sido un poco lenta
[1]. En el 2016 reabren las puertas del Centro de
administracién de negocios, Se busca analizar los
gustos e intereses de los jovenes.

La realizacion de este proyecto, nace de la
necesidad de incrementar la matricula de
estudiantes con estandares de calidad.

Para esto se desarrollara mediante la metodologia
“técnicas Multicriterio” una validacidn de expertos
de las variables méas relevantes para poder
implementar un plan mercadol6gico que permita
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captar el mayor nimero de jévenes para nivel
media superior [2].

Es por ello que el centro de administracion de
negocios (CEAN) mediante la elaboracion de este
plan y con el andlisis de la situacién actual de la
institucion, se identificaran los elementos
necesarios, para asi visualizar el panorama
adecuado hacia donde debe dirigirse dicha
Institucion educativa [3].

Dicha institucion considera la educacion como la
escalera del conocimiento que permite avanzar
tanto personal como profesionalmente, en esta
medida es de gran importancia para el crecimiento
del municipio de Chalco, como pais y en general
del mundo. Contar con personas preparadas con el
fin de construir mejores ciudadanos con mejores
oportunidades; sin embargo, en México tiene el
tercer porcentaje més alto de jovenes que no
estudian ni trabajan, entre los 34 paises de la
Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), solo por debajo de Turquia e
Israel [4].

Esto es alarmante sin embargo es una satisfaccion
ser parte del mercado educativo y que de cierta
manera hay una contribucion para la formacion de
los futuros profesionistas. Para ello la captacion de
nuevos estudiantes cada vez inclina sus gustos por
el plan de estudios y por la infraestructura [5].

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION

Dicha investigacion es de tipo mixto pues
involucraréa el cualitativo y cuantitativo por lo que
para investigar se necesita realizar, encuestas que
permita conocer cudles son sus gustos Yy
preferencias, asi como las necesidades del cliente
del cliente. Y por tanto la investigacion cuantitativa
una vez recopilado dicha informacion las
herramientas estadisticas permitiran que dicha
investigacién tenga mayor precision.

Obteniendo asi resultados confiables, logrando la
objetividad de dicho proyecto [6].

DISENO DE LA INVESTIGACION

El ideal de la investigacién es descriptivo ya que
describe el modo sistematico y las caracteristicas
de una poblacion muestral, situacién o areas de
interés. También es de tipo experimental ya que se
esta investigando con un grado de confiabilidad del

90% y margen de error del 10% relacionando asi la
causa y efecto, donde es posible representarlo en un
disefio de experimentos.se va hablar de un lenguaje
universal por el simple hecho de utilizar una
metodologia universal, va hacer objetiva. Se va a
proponer nuevos parametros para un plan de
mercadeo.

POBLACION Y MUESTRA

La variable dependiente es la “Matricula de
estudiantes que deseo incrementar” Mientras que
las Variables independientes son las siguientes:
Tiempo, dinero, prestigio, ubicacidn, la plantilla
docente, el costo de inscripcidn y colegiatura, una
vez teniendo estos datos se realizara una muestra a
60 alumnos con un grado de confiabilidad del 90%
y un margen de error del 10 % [7].

Segmentando especificamente a jévenes de 15-18
afios mixto del municipio de Chalco. Para ello una
vez registrado estos datos la metodologia “técnicas
multicontrol” o mejor conocido como validacion
de expertos.

En primera instancia se podra saber si una persona
es experta en el tema, segunda permite consensar
las opiniones de manera interna y externa de las
personas especializadas en el tema y por ultimo
permitird poder generar nuevo conocimiento a
partir de la validacion interna y externa [8].

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La grafica representa los resultados de la pregunta
1, correspondiente al prestigio del centro de
administracién de negocios (CEAN). Donde el
27% si conoce dicha institucion y el 73% no conoce
la institucion (ver gréfica 1).

Pregunta 1

27% M a)Si
D) No

Grafica 1. Resultados del prestigio del centro de
administracion de negocios (CEAN).
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La grafica representa los resultados de la pregunta
2, respecto a la localizacion del plantel. EI 8% dice
que si sabe dénde se localiza el plantel y el 92% ni
sabe donde se localiza (ver gréfica 2).

Pregunta 2

ma)Si

mb) No

Grafica 2. Resultados de la localizacion del
plantel.
La gréafica representa los resultados de la pregunta
3, correspondiente al factor costo. El 7% dice que
el costo es un factor importante al momento de
elegir una institucion, Mientras que el 93% dice
gue no es importante (ver gréafica 3).

Pregunta 3

ma) Si

mb)No

Gréfica 3. Resultados del factor costo.

La grafica 4 representa los resultados de la
pregunta4, respecto al plan de estudios. El 2% dice
que es fundamental conocer el plan de estudios
antes de elegir una institucion, Mientras que el 98%
dice que no es importante (ver grafica 4)

Pregunta 4

ma) Si

= b)No

98%

Gréfica 4. Resultados del plan de estudios.

La figura 5 representa los resultados de la pregunta
5, correspondiente a la cercania de la institucion. El
7% dice que no es importante la cercania de una
institucion, mientras que el 93% no es importante
(ver gréfica 5).

Pregunta 5

M a) Si

= b)No

7%

93%

Gréafica 5. Resultados de la cercania de la
institucion.

La grafica 6 representa los resultados de la pregunta
6, correspondiente a la diversidad de opciones para
elegir una institucion. El 3% de los jovenes si
considero otra opcion antes de elegir dicha
institucién, mientras que el 97% no considerarian
otra opcidn (ver gréfica 6).

Pregunta 6

3% ma) i
mb)No

97%

Gréfica 6. Resultados de la diversidad de
opciones para elegir una institucion.
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La figura 7 representa los resultados de la pregunta
7, respecto a las actividades deportivas. El 65%
considera importante que la institucion tenga
actividades deportivas, mientras que el 18% no lo
considera importante, mientras que el 17% dice que
tal vez si sea importante (ver grafica 7).

Pregunta 7

ma) Si
mb) No

c) Talvez

Gréfica 7. Resultados de las actividades
deportivas.

La grafica 8 representa los resultados de la pregunta
8, correspondiente a la infraestructura. EI 10%
considera que la infraestructura es importante ya
que es un lugar de trabajo, mientras que el 6% dicen
que es por comodidad y el 84% dice que es
importante por seguridad (ver grafica 8).

PREGUNTAS

0 3) Lugar de
estudio

10% 6% 1 b) Comodidad

¥ ¢)Seguridad

Gréfica 8. Resultados de la Infraestructura.

La figura 9 representa los resultados de la pregunta
9, respecto al servicio de atencién a clientes. El
38% dice que el servicio por la institucion fue
excelente, el 60% se calificd como buen servicio el
2% como malo (ver grafica 9).

Pregunta 9

Ha)
Excelente

H b) Bueno

c) Malo

Grafica 9. Resultados del servicio de atencién a
clientes.

La grafica figura 10 representa los resultados de la
pregunta 10, correspondiente a los motivos para
inscribirse al centro de administracién de negocios
(CEAN). El 12% dice que ingresaria a la institucion
por prestigio el 69% dice que por sus instalaciones.
Y el 20% por recomendaciones (ver grafica 10).

Pregunta 10

H a)Prestigio

m B)Instalaci
ones

Gréfica 10. Resultados de los motivos para
inscribirse al centro de administracién de
negocios (CEAN).

La grafica 11 representa los resultados de la
pregunta 11, correspondiente al personal docente
capacitado. El 97% dice que los docentes
capacitados son fundamental, mientras que el 3%

dice que tal vez sea importante (ver grafica 11).

PREGUNTA 11

m3) Si

H b)No

Grafica 11. Resultados del personal docente
capacitado.
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RESULTADOS

A partir de los resultados obtenidos de las sesenta
personas encuestadas y empleando un 90% de
intervalo de confiabilidad con un margen de error
permitido del 10% en la primera pregunta, sabes
quién es centro de administracion de negocios
(CEAN), el 73% no sabe, mientras que el 23 % si
sabe quién es. (En la siguiente incdgnita, Sabes
donde se localiza el plantel el centro de
administracién de negocios (CEAN)? El 92% no
sabe y el 8% si sabe En la tercera, consideras que
el costo es un factor importante para ingresar a la
media superior, el 93% dice que, si es
indispensable, y el 7% no es tan indispensable. En
la cuarta incognita dice: consideras fundamental
conocer el plan de estudios que ofrece la institucion
al momento de elegir el 98 % dice que si es
fundamental y el 2 % dice que no es indispensable.
La quinta incognita, Consideras que la cercania de
la institucion es un factor importante un 7% si es
importante y el 93% dice que no.

En laincognita seis dice : Considerarias otra opcion
antes de elegir centro de administraciéon de
negocios (CEAN) el 97% si considero elegir otra
opcién, mientras que el 3% no lo considero,
mientras que la incognita siete dice: Consideras
importante que la institucion tenga actividades
deportivas el 65% dice que si es importante
mientras que el 18% dice que no y el 17 tal vez ,
en la incdégnita 8 ¢Por qué consideras que la
infraestructura es una parte esencial para ingresar a
la media superior?, el 84% de los encuestados dice
que es por seguridad, el 10% porque es un lugar de
estudio, mientras que el 6% es por comodidad. Por
otro lado, en la incégnita nueve dice ¢(Cémo
calificarias el servicio que recibiste por parte del
personal del centro de administracion de negocios
CEAN?

El 60% lo califican como Bueno, el 38% como
excelente servicio y el 2 % como malo. En la
incdgnita 10 ¢Cudl seria el principal motivo por el
cual ingresarias al centro de administracién de
negocios (CEAN)?, el 68 % por instalaciones, el
20% por recomendacion y el 12% por prestigio.
Bésicamente dichos resultados en esta muestra de
estudio, indican que los elementos de tipo
econémico son los que imprimen las desigualdades
entre las decisiones que pueden llevar a cabo los
jovenes. El objetivo fue indagar las elecciones de

bachillerato, para conocer cuales son los factores
de su preferencia, y cuales son los motivos de sus
elecciones.

Los resultados indican que los principales aspectos
més relevantes en las encuestas son de indole
econdmica, prestigio académico, ubicacion y plan
de estudios (Grajalez, 2005).

CONCLUSIONES

En la presente investigacion dio pie a describir la
problematica principal de centro de administracion
de negocios (CEAN) no ha habido un incremento
de la matricula de estudiantes de nuevo ingreso
para media superior por lo que la captacién del
mismo es muy deficiente. Por lo que se tuvo que
estudiar los factores inmersos que un joven de
quince a diez y ocho buscas en una institucion.

Por consiguiente, se tuvo que determinar cual es el
objetivo general y cudl es el objetivo especifico en
funcion a las preguntas de investigacion. Por lo que
el general es incrementar la matricula de
estudiantes a través de la metodologia técnicas
multicriterio para la correcta aplicacion de un buen
plan de mercadeo, caso de estudio: centro de
administracién de negocios Chalco.

RECOMENDACIONES

Gracias a dicha investigacion da pie a incrementar
no solamente a nivel media superior, sino también
a nivel superior, aprovechando la modalidad en
linea para potencializarlo como un area de
oportunidad para formar a los mejores
profesionistas en un mundo globalizado vy
competitivo.
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