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CASE STUDIES PROJECT

Waarnemen, reflecteren,
samenwerken

Het CSP als fenomenologisch, herme-
neutisch en participatief anderzoek

In 2016 startte het Case Studies Project Geestelijke Verzorging, een onderzoek

waarin ruim 60 geestelijk verzorgers en een tiental onderzoekers participeerden.

In 107 casestudy’s is de praktijk van geestelijk verzorgers in verschillende werk-

velden uitvoerig en nauwkeurig beschreven. Dit artikel beschrijft de methodolo-

gische uitgangspunten van wat het meest uitgebreide onderzoek op het gebied

van geestelijke verzorging mag worden genoemd.

Sjaak Korver

Griekse fotograaf Nikos Markou in de peri-
ode 2012-2014 portretten gemaakt van men-
sen in Griekenland die nooit in de publiciteit ko-
men, mensen die je in elke stad tegen het lijf kunt
lopen en die normaal gezien geen stem krijgen.! De

O NDER DE NOEMER Life narratives heeft de

persoon kijkt je aan en tegelijk klinkt een stem. Er
wordt verteld over de zorgen van alledag, fragmen-
ten uit het levensverhaal, de manier waarop zij hun
leven zien. Gerta zegt bijvoorbeeld onder meer:
‘Ik ben geboren in 1937, wij hadden geen dromen.
Vreemd is het wel, dat woord bestond voor ons niet,
zoals: 1k zou dit graag willen of juist dat. Nee, ik heb
geen dromen.”

Tussen de regels door klinken de economische en
vluchtelingencrisis mee, even actueel nog als tien
jaar geleden. Als je op de website op een van de por-
tretten klikt, begint het verhaal meteen en staat het
beeld eerst op zwart. De geportretteerde is eerst niet
‘in beeld’ maar ‘laat’ zich juist in de loop van het ver-
haal ‘zien’. Door de woorden blijft het portret niet
meer hetzelfde. Als toeschouwer-luisteraar word je
deel van het verhaal en kun je niet na negen secon-
den weer wegkijken, zoals de gemiddelde duur is die
mensen besteden aan een kunstwerk in een muse-
um (Boon & Steenhuis, 2009).
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Methodologie CSP

Fotograaf Markou geeft in compacte vorm de
methodologie voor het Case Studies Project (CSP)
weer. Het is een kwestie van goed observeren en
luisteren, open, nieuwsgierig en betrokken, vervol-
gens de betekenis van je waarnemingen tot je door
te laten dringen, en daarna deze bevindingen en er-
varingen in gesprek brengen met cliénten en met
collega-geestelijk verzorgers. Het CSP was, in an-
dere woorden, een fenomenologisch, hermeneu-
tisch en participatief onderzoek. Het CSP ging in
2016 van start en de dataverzameling werd in maart
2021 beéindigd. In totaal zijn er 101 casestudy’s ver-
zameld door iets meer dan 6o geestelijk verzorgers
die over zes onderzoeksgemeenschappen (OG’s) wa-
ren verdeeld. Elke OG werd geleid door een of twee
onderzoekers die allen aan een academische instel-
ling waren verbonden en die de praktijk van geeste-
lijke verzorging goed kenden.

Doelstelling was de praktijk van geestelijke verzor-
ging nauwkeurig te beschrijven, specifieker: de in-
teractie tussen geestelijk verzorger en de cliént bin-
nen de context van het desbetreffende werkveld. De
focus was de individuele begeleiding door geestelijk
verzorgers en de begeleiding in kleine groepen, van-
uit de veronderstelling dat geestelijk verzorgers, an-
dere professionals en managers/bestuurders deze
begeleiding als het hart van de geestelijke verzor-
ging beschouwen. De vraagstelling was: Wat doen
geestelijk verzorgers, waarom (met welk doel, vanuit
welke theoretische uitgangspunten en vanuit welke
waarden) en waartoe (met welke uitkomst, welk ef-
fect of resultaat)?

Dit type onderzoek - casestudyonderzoek naar
geestelijke verzorging - is geinitieerd door de Ame-
rikaanse onderzoeker George Fitchett. Hij consta-
teerde dat van de praktijk van geestelijk verzorgers
relatief weinig bekend was. Dat betekent ook dat
onderzoek naar, onderwijs in en beleid voor gees-
telijke verzorging een empirische basis misten (Fit-
chett, 2011, 2020). Over het project is zowel in dit
tijdschrift (zie vooral nummer 100) als elders veel-
vuldig gepubliceerd, niet alleen casestudy’s maar
ook thematisch georiénteerde analyses.

In deze bijdrage zal ik aan de hand van de drie bo-
vengenoemde kenmerken (fenomenologisch, her-
meneutisch, participatief) de onderzoeksmetho-
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de aanduiden. Dat dit achteraf beter kan dan in de
beginfase, is niet een kwestie van het ‘mooipraten’
van het onderzoek, maar komt voort uit de ervarin-
gen die wij tijdens dit grootschalige kwalitatieve on-
derzoek hebben opgedaan; ervaringen die overeen-
komen met wat onderzoekers meestal ondervinden
in kwalitatief onderzoek (Van Lieshout, 2018). Veel
van de opzet en aanpak van het project was werk
in uitvoering, een experiment, in ontwikkeling. Dit
had ook te maken met de (grote) schaal van het on-
derzoek. Je zou ook kunnen zeggen dat Martin Wal-
ton en ik als projectleiders gaandeweg beter hebben
gezien en begrepen waar we aan begonnen waren,
vooral ook door de voortdurende wisselwerking met
direct betrokkenen.

Relatief beknopt behandel ik hierna de drie karak-
teristieken van de onderzoeksmethode. Vervolgens
sluit ik af met enkele opmerkingen over het belang
van kwalitatief onderzoek, over onderzoek dat op de
praktijk geént is, over het gebruik van esthetische
elementen in onderzoek en over publiceren in het
Nederlands. In deze bijdrage staat de methodologie
van het CSP centraal. De beroepsinhoudelijke resul-
taten — wat, waarom en waartoe? - komen in deze
rubriek aan de orde in de bijdrage van Martin Wal-
ton en het professionaliseringsproces van de deel-
nemende geestelijk verzorgers in die van Niels den
Toom. Wie meer wil weten, kan grasduinen in het
eindrapport dat onder de titel Richting, resultaat en
repertoire onlangs als digitaal boek is verschenen.
In dit artikel wordt gebruikgemaakt van het eind-
rapport en van een eerdere evaluatie van de onder-
zoeksmethodologie (Kérver & Walton, 2023).

Wat zie ik en wat doe ik?
(Fenomenologische benadering)

In de beroepsgroep van geestelijk verzorgers heers-
ten (en heersen) een aantal hardnekkige vooronder-
stellingen of ideologische uitgangspunten. ‘Geeste-
lijke verzorging heeft geen doelen’, is er zo een. 1k
noem er nog twee: ‘Religie en levensbeschouwing
breng je als geestelijk verzorger zelf niet ter sprake,
maar je wacht af tot de cliént er zelf op aanstuurt’,
en ‘Geestelijk verzorgers werken zo min mogelijk
samen met behandelaars of andere professionals
en wisselen geen informatie uit, om de veiligheid
en vrijplaats voor de cliént te garanderen. Dergelij-
ke uitgangspunten kunnen ertoe leiden dat geeste-
lijk verzorgers al een specifieke bril opzetten, voor-
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dat zij hun praktijk beschrijven. In de opzet van het

onderzoek hebben wij daarom gekozen voor de con-
centratie op de individuele begeleiding en de bege-
leiding van kleine groepen. Bovendien hebben we
gekozen voor casestudy’s inclusief een gedetailleerd
format voor de beschrijving van een casestudy. Deze
keuzes licht ik hierna kort toe.

Natuurlijk is het zo dat geestelijk verzorgers meer
doen dan alleen individuele begeleiding. Geestelijk
verzorgers bewegen zich op allerlei niveaus binnen
hun organisatie, hebben vaak een gevarieerd samen-
gesteld takenpakket en zijn breed inzetbaar. Boven-
dien hangen verschillende taken nauw met elkaar
samen. Een groepsgesprek kan uitlopen op een in-

dividueel contact, dat vervolgens kan leiden tot een
gesprek met andere professionals over ethische of
bejegeningsvragen binnen de desbetreffende afde-
ling of instelling; zo’n gesprek zou kunnen leiden
tot reflectie over het beleid op korte of langere ter-
mijn. Het isoleren van een bepaalde activiteit heeft
iets kunstmatigs. Tegelijk maakt de concentratie op
individuele begeleiding het mogelijk om in te zoo-
men, om een deel van de praktijk scherper in beeld
te krijgen, om niet te verzanden in de breedte van
het werk. De concentratie leidt er ook toe dat deel-
nemende geestelijk verzorgers steeds weer vanuit
hetzelfde perspectief naar hun praktijk kijken, er-
varing ontwikkelen in het observeren en het ver-
woorden ervan - dat deel van het werk dat zij zelf
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en anderen zien als het hart van het vak (De Roy e.a.,
1997; Kruizinga e.a., 2023; Den Toom e.a., 2023).

Deze langdurige gezamenlijke concentratie helpt
om vooroordelen en ideologische uitgangspunten
scherp te krijgen. Bovendien is dit onderdeel van
het werk al een bijzonder uitgebreid terrein, ge-
zien het brede spectrum van werkvelden, contexten,
doelgroepen, levensfasen en levensgebeurtenissen,
en religieuze of levensbeschouwelijke achtergron-
den. Het CSP moet gezien worden als een eerste
grondige terreinverkenning om het kerndomein van
geestelijke verzorging in kaart te brengen. In een
(exploratief) onderzoek is het onmogelijk om de he-
le praktijk in één keer scherp te krijgen.

Casestudy’s zijn geestelijk verzorgers niet onbekend.
Initiéle en postacademische opleidingen maken er
veelvuldig gebruik van, om te leren de praktijk te
observeren en te beschrijven, om te reflecteren op
hoe theorie en praktijk in elkaar grijpen, en om te
onderzoeken hoe het eigen handelen en de eigen
houding van invloed is op de interactie. Het is een
werkwijze die bekend is, dichtbij de praktijk staat en
juist de fenomenologische blik stimuleert (Korver,
2016; Churchill, 2022). Het is bovendien een bena-
dering die in de medische en sociale wetenschappen
van grote betekenis (geweest) is (Korver e.a., 2022).
Het past tevens binnen praktijkgestuurd onderzoek
(Van Yperen e.a., 2017).

Zonder vooroordeel
waarnemen en voorzich-
tig interpreteren, zodat
meer gezichtspunten een
kans krijgen

Het uitvoerige format voor de beschrijving en analy-
se hielp uitdrukkelijk mee (Walton & Koérver, 2017).
Steeds opnieuw dezelfde vragen stellen aan de prak-
tijk, steeds dezelfde structuur volgen, steeds weer
diezelfde benadering verder inslijpen en daarmee
een onderzoekende houding ontwikkelen. Het for-
mat hielp om de gedragsmatige kanten van de inter-
actie te beschrijven. Het format legde minder de na-
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druk op wat de intentie van de geestelijk verzorger
was, maar juist op wat zijn/haar interventies waren.
Er was tegelijk aandacht voor wat de geestelijk ver-
zorger waarneemt bij de ander (gedrag, houding, fy-
sieke uitingen) en bij zichzelf (motieven om iets wel/
niet te doen, aarzelingen, besluiten gaandeweg de
begeleiding). Het is een soort lichte vorm van wat
elders in onderzoek en opleiding ‘stimulated recall’
ofwel gestimuleerde herinnering wordt genoemd
(Barrows, 2000). Bovendien hielp het format bij-
voorbeeld bij het benoemen (en dus het navragen)
van leeftijd, opleidingsniveau en beroep. Dit type
vragen was voor deelnemers niet vanzelfsprekend,
terwijl deze achtergronden belangrijke indicaties
kunnen zijn in relatie tot het levensverhaal en de
vraag waarmee mensen worstelen.

Juist een fenomenologische benadering vraagt
om bewustwording en tijdelijk loslaten van de ei-
gen ideeén en normen over de wereld en het pro-
fessionele functioneren. Het vraagt om openheid,
nieuwsgierigheid en tegelijk om concentratie en een
stimulerende structuur. Het vraagt in zekere zin de-
zelfde houding waarmee geestelijk verzorgers hun
gesprekspartners in het begeleidingsproject bena-
deren.

Hoe denk ik na over en hoe interpreteer
ik wat ik doe en zie? (hermeneutische
benadering)

Het zal niet lukken om volledig (al is dat tijdelijk)
afstand te doen van de eigen denkbeelden over, de
verhouding tot en de idealen omtrent geestelijke
verzorging. Dat betekent dat enkele randvoorwaar-
den vervuld moeten zijn om vrij en ontvankelijk na
te denken over de observaties en beschrijvingen van
de interactie in de casestudy’s, over de zich ontwik-
kelende doelen in het contact, over de theorieén en
waarden die ten grondslag liggen aan het handelen,
en over de waargenomen effecten van dat handelen.
Op de eerste plaats werd in de OG’s een apprecié-
rende of waarderende benadering van de ingebrach-
te casestudy’s gestimuleerd. Deze benadering komt
erop neer dat in potentie elke casestudy bijdraagt
aan de verheldering en beschrijving van wat gees-
telijke verzorging inhoudt in een specifiek werk-
veld, bij een bepaalde doelgroep of met het oog op
een kenmerkend levensthema (Masselink e.a., 2008;
Feil & De Klerk-Rubin, 2022). Deelnemende geeste-
lijk verzorgers, maar ook de voorzitters en onder-



zoekers van de OG’s, moesten leren het eigen oor-
deel over wat goede geestelijke verzorging is, op te
schorten. Men moest leren om stil te staan bij: Wat
gebeurt hier? Welk doel gaat onder dit handelen
schuil? Welke theorie of waarde zou deze benade-
ring kunnen ondersteunen? En welk resultaat of ef-
fect is waar te nemen?

Een tweede hulpmiddel was om de casestudy in de
derde persoon te beschrijven en te bespreken: ‘De
geestelijk verzorger .., ‘Zij heeft ..., of: ‘Hij doet nu
... Op deze manier werd het al te persoonlijke (dat
zou kunnen refereren aan wat in supervisie of inter-
visie gebruikelijk is) enigszins weg gefilterd, zodat de
nadruk kwam te liggen op de reflectie over het be-
roep en de verheldering en ontwikkeling daarvan, en
minder op het persoonlijke leerproces van de deel-
nemer. In onderzoek elders (zowel in de menswe-
tenschappen als in geestelijke verzorging) bestaan
hierover andere opvattingen die vooral refereren aan
inzichten uit de auto-etnografie (Nolan, 2018; Pou-
los, 2021). Overigens hadden we de illusie niet dat
het persoonlijk leerproces zou kunnen worden uit-
geschakeld. Dat was ook niet de bedoeling. Het ging
er juist om - via de derde persoon - het onbevangen
bespreken van ieders werk te stimuleren.

Met deze twee randvoorwaarden reflecteerden en
analyseerden wij in de OG’s de casestudy’s, aan de
hand van een vaste structuur, een steeds terugko-
mend format. De motivatie hiervoor was dezelfde
als bij het format voor de beschrijving (zie hierbo-
ven). Een belangrijk inhoudelijk punt hierbij was
het gebruik van de vierdimensionale omschrijving
van zingeving en levensbeschouwing, van geestelij-
ke verzorging uit de Beroepsstandaard (VGVZ, 2015),
als ‘sensitizing concepts’, als attenderende en rich-
tinggevende begrippen voor de reflectie en analyse
(Smaling, 2021). Bij elke casestudy werd nagedacht
over de existentiéle, spirituele, ethische en estheti-
sche aspecten of kwaliteiten van de thematiek, het
doel en de interventie. Ondanks de grote diversi-
teit in interventies, doelen, theorieén en resultaten
ontstond er door deze reflectie een integratie op
een hoger abstractieniveau, en een wisselwerking
en meer verbinding tussen de grote variéteit in de
praktijkvoering enerzijds en de algemene, meer ab-
stracte omschrijving van het beroep in de beroeps-
code (Breeuwsma, 1993; Korver & Walton, 2023).

Wat zien wij samen en hoe
interpreteren wij samen wat wij zien?
(participatieve benadering)

In twee opzichten was het CSP een participatief on-
derzoek, een aanpak die zowel in de praktische
theologie als in andere onderzoekstradities momen-
teel sterk wordt aanbevolen (Abma & Widders-
hoven, 2006; De Roest, 2020; Korver, 2021), recent
in het onderzoek naar kwaliteit van leven in de on-
cologie (Engelaar e.a., 2023). Op de eerste plaats was
in het protocol voor het format van de casestudy het
(dringende) verzoek opgenomen dat de geestelijk
verzorger, indien mogelijk, de beschrijving van de
casus zou voorleggen aan de cliént of de wettelijke
vertegenwoordiger. In de onderzoeksliteratuur staat
dit bekend onder de term ‘member check’ (Madill &
Sullivan, 2018; Motulsky, 2021). Doel is de geloof-
waardigheid - je zou ook kunnen zeggen, zoals in
kwantitatief onderzoek: de interne validiteit - te
vergroten, door respondenten het verslag van het
contact voor te leggen.

Veel van de opzet en
aanpak van het project
was werk in uitvoering

Het zal niet altijd mogelijk zijn om dit te doen. Het
beeld in de spiegel dat het verslag laat zien, willen
sommigen niet onder ogen krijgen, en anderen zul-
len zeggen dat dit beeld niet overeenstemt met de
werkelijkheid. Het voordeel is echter wel dat het
deelnemende geestelijk verzorgers stimuleerde om
hun eigen gedachtewereld te verlaten en hun ver-
slag te toetsen aan de ervaringen en reflecties van
de cliént, ondanks het feit dat een dergelijke stap
ook een nieuwe interventie zou kunnen betekenen.
Hierbij sloot ook de verplichting aan om schriftelij-
ke toestemming van cliénten (of hun wettelijke ver-
tegenwoordigers) te verwerven, zodat duidelijk zou
zijn dat de casestudy (het verslag van het contact)
deel uitmaakte van een onderzoek. Ook deze vereis-
te dwong de deelnemende geestelijk verzorgers om
zorgvuldig om te gaan met de gegevens en in onder-
handeling te treden met hun cliénten, en om op de-
ze manier de samenwerking en participatie te on-
derstrepen (McCurdy & Fitchett, 2011; Timmerman,
2023).
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Een tweede vorm van samenwerking en participa-
tie was het in de OG analyseren van de casestudy’s.
In tegenstelling tot hoe casestudy-onderzoek (ook
in het kader van de geestelijke verzorging) veelal is
opgezet, is dat geestelijk verzorgers worden uitge-
nodigd om een of meer casestudy’s (al dan niet vol-
gens een format, al dan niet uitvoerig) te beschrij-
ven en het resultaat vervolgens in te sturen naar
de onderzoeker die de analyse uitvoert (Fitchett &
Nolan, 2015, 2018). Het gezamenlijk analyseren van
een casestudy, en dat gedurende ruim vier jaar, be-
tekende een bijzondere meerwaarde. Deelnemende
geestelijk verzorgers werden medeonderzoekers en
waren medeverantwoordelijk voor het verloop van
het onderzoek. Onderlinge verschillen in methodi-
sche aanpak, theoretische en religieuze of levensbe-
schouwelijke achtergrond en persoonlijke voorkeu-
ren kwamen duidelijk in beeld.

Ondanks de grote diversiteit ontstond een duide-
lijker besef van de gedeelde waarden die het beroep
en de beroepsgroep schragen. De diversiteit nodig-
de uit tot het zoeken naar samenhang en integratie.

42 Tijdschrift Geestelijke Verzarging | jaargang 27 | nr 113

Het vormde een stimulans voor de ontwikkeling van
een gemeenschappelijke taal over de grenzen van
werkvelden, denominaties en doelgroepen heen. In
ieder geval deed zich in elke OG de zeer positieve er-
varing voor dat men geconcentreerd, gestructureerd
en langdurig over het domein, de inhoud, de me-
thoden en de theorieén van het beroep van geeste-
lijk verzorger gezamenlijk kon nadenken - iets wat
volgens deelnemers in initiéle en postacademische
opleidingen ontbreekt. Vooral het onderzoek van
Niels den Toom heeft dit soort leerprocessen bloot
kunnen leggen (Den Toom e.a., 2019; Den Toom,
2022; Den Toom e.a., 2022).

Over onderzoek naar geestelijke
verzorging

In de loop van het CSP zijn een aantal inzichten
ontstaan, die te maken hebben met de manier van
onderzoek doen op het domein van geestelijke ver-
zorging. Hieronder stip ik er vier kort aan. Elk van
deze kwesties verdient meer aandacht. In het eind-
rapport van het CSP wordt er verder op ingegaan
(Korver e.a., 2023). De inzichten hangen uitdrukke-



lijk samen en vormen een basis voor het onderzoek
naar geestelijke verzorging in Nederland.

Het is een misvatting te denken dat er voor gees-
telijke verzorging een uniforme en universele wijze
van werken kan worden ontwikkeld. De diversiteit
van praktijken, werkvelden, methoden en theorie-
en is bijzonder groot, mede bepaald door de religi-
euze of levensbeschouwelijke, maatschappelijke,
culturele, economische en politieke contexten. Dat
geldt ook voor begrippen als religie, spiritualiteit,
levensbeschouwing en levensoriéntatie, en voor de
verschillende manieren waarop deze begrippen in
praktijk en theorie worden gedefinieerd. Geen enkel
kwantitatief instrument zal die diversiteit kunnen
dekken. Kwalitatief onderzoek is de meest gepaste
wijze van onderzoek. In kwalitatief onderzoek kan
een onderzoeker beter inzoomen op wat mensen
ervaren, op hun manier van omgaan met existen-
tiéle gebeurtenissen en hoe zij daaraan waarde toe-
kennen. Hoewel druk uitgaat van bijvoorbeeld het
Zorginstituut en zorgverzekeringen om kwantita-
tief onderzoek uit te voeren om ‘evidence’ en effect

van geestelijke verzorging aan te tonen, en daarmee
erkenning en status te verwerven, is het van belang
om vast te houden aan kwalitatief onderzoek. In dit
type onderzoek kunnen de complexiteit, waarden-
gebondenheid, nuance, contextualiteit en diversi-
teit van menselijke ervaringen worden gehonoreerd,
in tegenstelling tot veel kwantitatief onderzoek
waarin gemiddelde scores centraal staan (Biesta,
2022; Februari, 2023).

Onderzoek dat niet uitgaat van de praktijk of waar-
bij de onderzoeker de praktijk niet of nauwelijks
kent, ontwikkelt een discours dat weliswaar in de
academie een zekere waarde heeft, maar vaak niet
voor de praktijk. Onderzoekers stellen regelmatig
vragen die in de praktijk niet leven of al achterhaald
zijn, of voeren onderzoek uit dat de werkelijkheid
tot enkele getallen reduceert en de uitzonderingen
of afwijkingen negeert. En juist in de uitzonderin-
gen en afwijkingen van wat normaal heet te zijn,
dienen zich vernieuwing en creativiteit aan. Het
negeren of verwaarlozen van de uitzonderingen is
ook het gevaar van meta-analyses en reviews, waar-
in datgene wat het meest voorkomt, tot norm wordt
en iedere situatie over dezelfde kam wordt gescho-
ren (Molenbroek & de Bruin, 2005; Februari, 2023).
Reviews dreigen als de werkelijkheid te worden ge-
zien, waardoor de complexiteit van de werkelijkheid
meer of minder opzettelijk wordt vermeden.s

Het gebruik van esthetische elementen in onder-
zoeksverslagen is onmisbaar om de toegankelijkheid
en bruikbaarheid van onderzoeksresultaten te ver-
groten. Het steriele en protocollaire wetenschap-
pelijke jargon helpt niet om de rijkdom, de geur en
de smaak van de werkelijkheid toegankelijk te ma-
ken, integendeel. Het gebruik van metaforen en
esthetische taal wordt in de wetenschap veelal ge-
wantrouwd, zeker in de meer natuurwetenschap-
pelijke disciplines, omdat zij multi-interpretabel
en dus vaag zouden zijn. Het punt is echter dat in-
houd en vorm van een tekst elkaar kunnen stimu-
leren met het oog op het juiste begrip. Zeker in de
geesteswetenschappen kunnen esthetische elemen-
ten een wezenlijke rol spelen (Murphy, 2023). Een
mooi voorbeeld is het boek van de Indiase schrijver
Amitav Ghosh over het verband tussen de klimaat-
crisis en het westerse kolonialisme, onder meer aan
de hand van het verhaal over de genocide en ecoci-
de van de Banda-eilanden waarmee Nederland het
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alleenrecht op de productie en handel van de noot-
muskaat wilde verkrijgen (Ghosh, 2022).

Het belang van het gebruik van het Engels in weten-
schappelijke publicaties is er voor de (gesloten) we-
reld van de academie, niet voor de praktijk. De me-
rites van het Nederlands, het Duits, het Frans en alle
andere talen worden op deze manier ondergewaar-
deerd, evenals het contact met de praktijk. Juist het
schrijven in de eigen taal, gericht op de lokale be-
roepsgroep, stimuleert de praktijkgerichtheid, de
nuancering en de toegankelijkheid van onderzoeks-
resultaten. Reviews die zich alleen op Engelstali-
ge publicaties baseren, getuigen van bias omdat zij
slechts een beperkt deel van de beschikbare publica-
ties in onderzoek betrekken, en zeggen daarmee dat
publicaties in een andere taal dan het Engels er niet
toe doen. Het getuigt van luiheid en gemakzucht
(De Groot, 2017; Van den Doel e.a., 2021).

De vier genoemde inzichten komen bijeen in het
punt van het behouden van de complexiteit van de
werkelijkheid (in dit geval van de interacties tussen
cliénten en geestelijk verzorgers). Deze complexiteit
moeten we niet vereenvoudigen, maar juist centraal
stellen. En daarbij bedenken dat deze complexiteit
zich weerspiegelt in de methoden en theorieén van
geestelijke verzorging. Onderzoek naar de praktijk
zal steeds rekening dienen te houden met die com-
plexiteit, variatie en diversiteit. Zo niet, dan dreigt
geestelijke verzorging verengd te worden tot een
protocol of een verzameling trucs uit een toolbox.
Waar dit toe kan leiden, wordt prachtig in beeld
gebracht in de recente film Anatomie d’'une chute,
waarin tijdens een rechtszaak elke complexiteit en
elke gerede twijfel in de verdrukking dreigen te ra-
ken.® Een belangrijke zin uit de film is: ‘Als we niet
weten wat er is gebeurd, moeten we geen snelle
conclusies trekken, maar ons juist afvragen waarom
we het niet weten. Dat betekent in ieder geval onbe-
vooroordeeld waarnemen, voorzichtig interpreteren
en dat vooral in nauwe samenwerking met anderen,
zodat meer gezichtspunten een kans krijgen.

Dr. JW.G. Korver was universitair hoofddocent geeste-
lijke verzorging aan Tilburg University en directeur van
het Universitair Centrum voor Geestelijke Verzorging.
E-mail: JW.G.Korver@tilburguniversity.edu.
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Noten

1. Zie https://nikosmarkou.com/life narratives-2012-2014/#!
Door op een van de portretten te klikken, start de audio-
opname.

2. Zie https://edgeothumanity.com/2017/10/03/life-stories.

3. Voor een overzicht van alle publicaties zie https://www.
ucgv.nl/case-studies-project.

4. Dit eindrapport (Korver e.a., 2023) is te raadplegen en
te downloaden op de website van het UCGV via de link
https://www.ucgv.nl/publicaties.

5. De ecoloog Allan Savory benadrukt zelfs dat reviews de
dood van de wetenschap betekenen, juist omdat voor waar
wordt aangenomen wat de meesten als waar beschouwen.
Zie https://www.youtube.com/watch?v=RCvSrB8Cn3E.

6. Zie https://fr.wikipedia.org/wiki/Anatomie_d%27une_
chute.
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