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DEL NORTE RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada Satisfaccion laboral y su relacion con el
Desempefio laboral en los trabajadores del area de sistemas de una Servis, en el Cercado de Lima
- Lima — Peru 2023, tuvo como objetivo determinar la relacion entre ambas variables mencionadas,
dicha investigacion se realizé de tipo correlacional, enfoque cuantitativo con alcance correlacional
de disefio no experimental transversal , conto con una poblacion de 300 colaboradores tomando
una muestra a 50 trabajadores del &rea de sistemas de la empresa tercer izada donde se recolecto
los datos aplicando como técnica el instrumento del cuestionario que fue dirigida a los colaboradores

de la empresa.

Para ello se aplicaron dos cuestionarios validados para hallar la correlacién entre
Satisfaccion laboral y Desempefio, la cual se contd con un total de 27 preguntas en la primera
variable y con 18 preguntas en la segunda variable siendo un total de 45 preguntas que fueron
enviadas mediante Google Forms, como prueba estadistica se optd por utilizar la de Pearson dando
como resultado una correlacion muy significativa positiva que se pudo obtener del valor estadistico
r de Pearson de 0.587. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que entre ambas
variables existe una correlacion moderada ademas que el valor sig. es de 0.00 esto quiere decir que

se acepta y afirma que existe una correlacion entre ambas variables

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Los trabajadores hoy en dia son claves para el éxito de cualquier organizacion debido
a que son ellos quienes hacen el uso de los recursos que posee toda empresa para alcanzar
los objetivos planteados y para que ello sea posible es importante que los trabajadores tengan
una buena satisfaccién laboral donde se sientan motivados ya que de esto depende de su

desempefio tanto individual como grupal. (Mamani, 2014)

En ese sentido la satisfaccién laboral es una preocupacién constante en las
organizaciones, incluso han sido muchos los estudios realizados respecto a determinar cuéles
son los factores que influyen en el bienestar de los empleados en sus ambientes laborales, asi
como la satisfaccioén influye también con el desempefio de los trabajadores en sus puestos. Es
por ello que, si el propésito de las organizaciones es crecer estratégicamente, deberan conocer

el aspecto valorativo que tiene los empleados hacia la organizacion. (Sanchez G. &., 2017)

Satisfaccion laboral se define que es el estado emocional o placentero del trabajador
esto es resultante por la percepcién subjetiva tanto como las experiencias laborales o como el
resultado a su propio trabajo, (Martin, 2015) es decir que en el trabajo pueden generarse un
conjunto de emociones favorables y desfavorables que perciben los trabajadores, es por ello
gue la satisfaccién puede ser cambiante porque crecen y decrecen emociones a medida que los

logros se van cubriendo.

El desempefio laboral es una referencia en que los colaboradores de una organizacion
cumplen con las funciones y actividades que tienen segun el cargo que ocupen en la empresa
por sus habilidades, conocimientos y destreza, con el fin de obtener resultados favorables en la
organizacién y asi mismo ayudar tanto a la empresa y empleados a determinar qué tan eficiente
y eficaz son para lograr las metas propuestas. (Gonzéales william & Vilchez, 2021), Si bien se
dice que la satisfaccion laboral consiste en que la persona no solo se encuentre bien el entorno
laboral sino en diversos niveles: fisicos, ambientales, sociales, psicoldgicos y espirituales, por
ello el bienestar social e individual estarian relacionados. Ademas, impacta directamente en la
calidad de vida laboral, como la condicién de vida favorable o desfavorable para las personas
(Davis, 2007)

Pag.
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mwom  Asimismo, el desempefio de los trabajadores siempre ha sido considerado como el mas
importante para desarrollar la efectividad y el éxito de una organizacion, es por esa razén que
en la actualidad existe un gran interés en el area de recursos humanos para conocer y mejorar
el bienestar de los trabajadores para que asi se pueda cumplir con los objetivos de la empresa
y medir su nivel de contribucién a la organizacién. Se refiere que la satisfaccion laboral es un
concepto amplio donde se alude a diversas actitudes y aptitudes puede tener un trabajador en

el area de trabajo (Romero-Buj, 2010).

En la investigacion realiza por la ONU nos indica que uno de cada cuatro trabajadores
no se siente valorados en sus trabajos y solo los empleados que si se sienten valorados son de
cargos con mayores responsabilidades dando como resultados poca satisfaccion y desempefio
laboral. (Kotliarskyi, 2022).

Asimismo, se indica que en las empresas privadas la subcontratacién se ha convertido
en una especialidad afectando a los colaboradores que se encuentran directamente laborando
con la empresa (BancoMundial, 2010). Si bien es cierto existen diversas razones para
subcontratar personal y habitualmente es que hay una relacion entre costo — beneficio. Por ello
algunos paises realizan o ven de otra manera la tercerizacion, una de las principales afectadas
por diversas formas de utilizacion transitoria de mano de obra estas sobresalen las actividades
agroindustriales, con altos porcentajes de trabajo que no son registrados en las empresas
((Ferrazzino, 2005). En la investigacion realizada por la CUT (Central Unica de los trabajadores
de Brasil) se menciona que las empresas que tercerizan acogen a poblaciones que sean mas
vulnerables del mercado, tales como migrantes e inmigrantes, mujeres y jovenes, con respecto
a los salarios estos afirman que los trabajadores tercerizados aproximadamente cobran un 27%
menos que el resto y al mismo tiempo trabajan de tres horas méas por semana, mientras que los
trabajadores directos su jornada es hasta 2300 horas anuales, los tercerizados lo hacen hasta

2600 horas en el mismo periodo. (Antunes, 2011)

En el Pert ya un 86% de las empresas han tercerizado a sus trabajadores realizando el
mismo trabajo y en las mismas condiciones donde reciben sueldos diferenciados perjudicando
directamente a los trabajadores de las organizaciones y a profesionales que se encuentran en
busqueda de un puesto de labor, esto afecta los beneficios sociales, compensaciones,

gratificaciones, etc, ya que son diferenciados. (Bernales, 2022)

Por lo mencionado anteriormente, surge la inquietud de determinar si existe relacion
entre la satisfaccion laboral y el desempefio en los trabajadores del area de sistemas en una
servis en el distrito de cercado de lima, 2023. El objetivo de esta investigaciéon se da porque
existe evidencia que los colaboradores que se encuentran insatisfechos e inconformes por la
falta de comunicacién entre lideres, jefes y compafieros de trabajo, beneficios econémicos, y el

constante cambio de toma de decisiones para la producciéon donde existe una alta rotacién de
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ersenal. La unidad de estudio es una empresa especializada al rubro de tecnologia de

informacion brindando servicios y soluciones digitales, cuenta con mas de 300 trabajadores.

En esta parte de la investigacién, se abordaran los antecedentes nacionales e internacionales,

relacionados al tema abordado.

Se revisO la investigacién, La satisfaccion y desempefio laboral en los trabajadores de la
Empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, en la localidad de Carquin, la cual tuvo como
objetivo determinar la relacion entre ambas variables, el estudio es descriptivo y correlacional
de tipo aplicada, la cual tiene como hipotesis que existe relacién entre la satisfaccién laboral y
el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC,
localidad de Carquin 2017, se utilizé la técnica de la encuesta, teniendo como instrumento el
cuestionario donde se trabajé con una muestra de 80 trabajadores. En los resultados de esta
investigacion se encontrd que existe relacion entre la satisfaccion y desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, localidad de Carquin, es por ello
gue se obtuvo una correlacién de 0,049 para ello se concluye que cuando los trabajadores se
sienten con mas satisfaccién su desempefio laboral aumenta, también el rendimiento de los
trabajadores aumenta, quiere decir que un trabajador satisfecho y bien motivado tendra un mejor
rendimiento en su trabajo para ello se recomienda buscar mejorar sus planes de capacitacion y
el de remuneraciones para que sus trabajadores estén satisfechos de ello. (Huerta Hidalgo &
Ching Campos).

En la investigacion de (Davila Moran, Aguero Corzo, Palomino Quispe, & Zapana Diaz,
2022) titulada Incentivos laborales y desempefio organizacional en trabajadores de una empresa
peruana, dicha investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre los incentivos
laborales y el desempefio organizacional, para ello es de tipo no experimental correlacional-
descriptiva la cual se tuvo como poblacion a 92 trabajadores y se considerd aplicar los
cuestionarios a todos los trabajadores para su recoleccion de datos y utilizarlos en el programa
SPSS con la correlacion de RHO de Spearman que se obtuvo como resultado 0.820, la cual se
puede concluir que existe relacion entre ambas variables estudiadas ya que a mayor es el nivel
de incentivos laboral mejor sera el desempefio de los trabajadores debido a que se sentiran con

una mayor motivacion de realizar sus tareas.

(Ganoza, 2021) En su investigacion, Satisfaccién laboral y su relacién con el desempefio
laboral de los trabajadores de Colaromo SRL, ATE, 2021, tuvo como objetivo principal hallar la
relacion entre ambas variables en una empresa comercializadora de alcohol. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, descriptivo correlacional de disefio no experimental de corte
transversal, la poblacién es de 20 trabajadores de la empresa Colaromo SRL. Los resultados

muestran una correlacion moderada entre ambas variables obteniendo asi un 0,498, es decir si
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matisfaccion laboral se incrementa también habria un incremento en el desempefio laboral en
la empresa Colaromo por ello se confirma la relacion entre ambas variables investigadas y se
concluye que a mejor sea la satisfaccion de los trabajadores su desempefo sera mejor, para
ello se recomienda plantear estrategias y mejorar los aspectos débiles que se puedan presentar
para no bajar con el rendimiento de las tareas y asi mejorar las condiciones de trabajo. Asi
mismo se planteé mejorar el reconocimiento personal hacia los colaboradores tales como
tarjetas de reconocimiento, palabras de motivacion, felicitaciones, etc. con ello se pretende crear

una cultura de permanencia y mejorar el desempefio de los trabajadores.

(Torres Pacheco & Zegarra Ugarte, 2015) En la investigacion de Clima organizacional y
desempefio laboral en las instituciones educativas bolivarianas de la ciudad Puno, 2014 — Peru
se tuvo como principal objetivo hallar la correlacién entre ambas variables, el método utilizado
para dicha investigacién es cuantitativo de disefio correlacional no experimental, la cual estuvo
conformada por una poblacién de 133 docentes encuestados. Los resultados de la investigacion
se concluyeron que existe una relacién directa positiva de 0.828 entre clima organizacional y
desempefio laboral en las instituciones, es por ello que concluye que a mejor es el clima
organizacional el desempefio es mayor favoreciendo asi a los docentes como a las instituciones

educativas debido a que disminuyen la rotacion de personal.

En la siguiente investigacion titulada Condiciones de trabajo y desempefio laboral en la
municipalidad de San Jerénimo (Vallenas, 2019) dicha investigacién tuvo como objetivo hallar
la relacién entre las variables de condiciones de trabajo y desempefio laboral del personal
administrativo de la Municipalidad , dicha investigacion es de enfoque cuantitativo de alcance
correlacional y de disefio no experimental con una poblacién del115 trabajadores administrativos
que se les aplico el cuestionario. Los resultados obtenidos en esta investigacion que se realizd
mediante el analisis de la SPSS RHO Spearman con el resultado de 0.464 que si existe una
correlacién significativa entre las condiciones de trabajo y desempefio laboral en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad concluyendo que a mejores sean las
condiciones de trabajo el desempefio laboral tiende a ser bueno y por ello se recomienda
mantener en optimas condiciones el espacio, infraestructura ,etc. donde los trabajadores tienden

a ser las tareas diarias .

Para (Vega & Neira, 2015), su investigacién es medir como el desempefio laboral influye
en la satisfaccion laboral de los funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano. Realiz6 un
estudio no experimental, de disefio transversal, tipo descriptivo y correlacional. Poblacion de
259 funcionarios de la municipalidad a quienes se aplico un cuestionario estandarizado, donde
se obtuvo como resultado una fiabilidad con tamafio de Alfa de Cronbach entre 0,7 y 0,9. Los
valores de desempefio laboral se distribuyen en 10 escalas en los encuestados en una
evaluacién de “desempefio alto” 0.65 -0,82 mientras que los valores de satisfaccion laboral se

distribuyen en 5 escalas, situando a los encuestados en un nivel de “laboralmente satisfechos”

Pag.
14

Estanis Carrillo, R; Sanchez Batista, R



“Satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los
1r UPN trabajadores del area de sistemas en una Servis en el distrito Cercado de Lima, 2023
01

UNIVERSIDAD

8%m 0,37 tanto para las mujeres como varones. Los resultados muestran correlaciones
estadisticamente significativas, moderado a alto, se visualiza en el género femenino un 35% de
correlaciones a diferencia del género masculino con un 27% del total. Es decir, que las
funcionarias necesitan el crecimiento individual, encontrar su identidad, ser reconocidos
profesionalmente, tener relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo y jefes, y la
necesidad de autorrealizacion en la municipalidad. A diferencia los hombres, su desempefio
laboral es afectado por las condiciones, perfil del cargo y decisiones que determine la
municipalidad, es decir, la remuneracion, beneficios econdémicos, ambiente fisico, supervision,
politicas de la empresa, etc. La investigacion concluye con generar futuras politicas publicas
internas, saber de lo que perciben los funcionarios(as) al momento de realizar su trabajo. En
este sentido, se plantean un conjunto de variables que se deberan analizar, y como sugerencia
para poder aumentar el desempefio y satisfaccion de los funcionarios es bueno replicar esta

investigacién en otras instituciones publicas en general.

Para (Maria & jose, 2013), en su investigacion desarrollada para demostrar la relacion
entre satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de las ferias libres.
Concepcién, Chile se logré obtener una muestra de 158 trabajadores de ferias libres ubicadas
en la ciudad de Chile, 264 colaboradores fue el total de la poblacién para realizar el estudio
correlacional. Se utilizé el SPSS 13.0, el cual arrojo como resultados descriptivos y las
relaciones existentes entre las variables. Es necesario mencionar que el coeficiente alfa de
0.594 del factor satisfaccion con la relacion subordinado supervisor es posible acercarlo a 0.60,
lo que lo hace aceptable, la correlacion utilizada fue el coeficiente Rho de Spearman dando
como resultado 0.59 y 0.78, sin embargo, por su baja puntuacién esta correlacion resultaria
menos fiable que el resto de las escalas por lo cual, para un futuro estudio en similar universo,
convendria modificar los items. Finalmente, se concluye respecto a los distintos factores de
satisfaccion laboral, los jornaleros de las ferias tienen un nivel alto de satisfaccion laboral porque
tienen iguales caracteristicas. Ademas, se recomienda modificar los items del factor satisfaccion
con la relacién subordinado-supervisor para mejorar la consistencia interna del cuestionario de

satisfaccion laboral, lo que limita el andlisis.

Para (Pamela, Natalia, & Nikol, 2017) realizaron un estudio para determinar la relacion
entre satisfaccion laboral y clima organizacional en funcionarios de una Universidad Estatal
Chilena (2017). Estudio correlacional, en 166 trabajadores. Se aplico el Cuestionario de
Satisfacciébn Laboral a 166 trabajadores este instrumento es para identificar antecedentes
sociodemogréficos y laborales. Un 95% de los docentes y un 90,6% de los administrativos
refirieron sentirse satisfechos laboralmente y por otro lado un 80% de los docentes y un 72,7%
de los administrativos se perciben un alto nivel de clima organizacional o0 ambiente de trabajo.
La correlacién entre los puntajes globales de clima organizacional y satisfaccién laboral fue
estadisticamente significativa, tanto en docentes (r = 0,523; p < 0,001) y administrativos (r =

0,468; p < 0,001). En conclusion, la percepcion de un clima organizacional alto se asocia a un
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ayor nivel de satisfaccion laboral de docentes y administrativos. Es por ello que se recomienda

gue mientras se tenga un buen clima laboral mayor sera la satisfaccién laboral.

Para (Rodriguez Velazquez & Sanchez Macias, 2020) busca determinar Satisfaccion
laboral y el compromiso laboral de los docentes del cobach, SAN LUIS POTOSI — MEXICO,
investigacion de tipo cuantitativo, disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo-
correlacional. Se tuvo en cuenta la consistencia interna de los instrumentos donde se utilizé el
estadistico Alpha de Cronbach para ambos cuestionarios. Los resultados fueron: 71% son
mujeres, 29% son hombres. La edad fluctla entre los 26 y 70 afios con una media de 47.5y
una desviacion estandar de 10.6 afios. Segun el nivel maximo de estudios cursados el 37.3%
tienen licenciatura, 50.8% tiene maestria y el 12% tiene doctorado. Para el resultado que analiza
la correlacion de ambas variables. Entre las variables SL y CL se hallé una correlacion directa
con una fuerza de 0.411 y estadisticamente significativa, con la prueba no paramétrica rho de
Spearman. Concluye que existe una correlacién directa y positiva -aunque no fuerte- entre las
variables satisfaccién y compromiso laboral. Sin embargo, mostré una regresion lineal de ajuste
pequefia, lo cual no permite afirmar que exista una relacion entre las variables que pueda

destacarse.

Para (Zaira, Napan, & Meza, 2023) realizan un estudio sobre la Motivacion laboral y su
relacion con el desempefio de colaboradores en empresa de rubro textil el objetivo de esta
investigacion es “determinar la relaciéon de la motivaciéon laboral con el desempefio de los
colaboradores en Industrias Super Sport S.R.L. - 2021”. Se desarroll6 el disefio no experimental,
de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional. La muestra conform6é 105
colaboradores de Super Sport. Se utilizé la encuesta como técnica un instrumento con 36 items
para estudiar ambas variables. Para el procesamiento de datos en el entorno inferencial segun
la prueba de normalidad se trabajé con el estadigrafo Rho de Spearman, encontrando
correlaciones positivas. Para la hip6tesis general la correlacion entre ambas se hall6 (r=0,764)
indicando que la relaciéon es directa y positiva, Es decir, si la percepcion de la motivacion
extrinseca aumenta, el desempefio también lo hace. Asimismo, el grado de significancia de la
prueba es (p=0,000 < a=0,05), concluyendo que la motivacion laboral se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los colaboradores en Industrias SUper Sport
S.R.L - 2021.
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mwm A continuacion, se abordara el desarrollo del marco teérico de la investigacion de

acuerdo con las variables de estudio, se iniciara con la satisfaccién laboral.

La satisfaccién laboral es un tema que actualmente preocupa a la mayoria de los
empresarios. Cada vez es muy importante tener en cuenta las fuentes que causen insatisfaccién
laboral porque de esta manera evitan problemas posteriores ya que puede deteriorar la imagen
de la empresa, calidad de sus servicios y productos e influir en el crecimiento el desarrollo
organizacional afectando la productividad del trabajador (Hannoun, 2011). Es decir, consiste en
la actitud del trabajador que manifiesta con su propio trabajo en aspectos relacionados como el
desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos que recibe, politicas administrativas,
relaciones con otros miembros de la organizacion y relaciones con la autoridad, condiciones

fisicas y materiales que facilitan su tarea y el desempefio de estas. (Palma, 2006)

Dimensiones de la satisfaccién laboral, que se van a abordar en la investigacion son las de

la autora Sonia Palma:

e Significacion de la tarea: Se refiere a la disposicion al trabajo personal: el sentido
de esfuerzo, realizacién, equidad y aporte mental. Ademas, se considera que para
el trabajador las tareas del trabajo impactan de manera personal y social, y al realizar

su trabajo con complacencia recibe retroalimentacion de compafieros y superiores.

e Condiciones de trabajo: Es una distribucion y ambiente fisico, donde un
colaborador no solo debe sentir comodidad con la infraestructura o elementos
materiales sino percibir el ambiente entre los trabajadores dentro de su

organizacion.

e Reconocimiento: Viene a ser la apreciacion valorativa que ejecuta el colaborador
en cuanto a relaciéon con su jefe directo, considerando al trabajador teniendo
comprension y apreciacion valorativa, respecto a sus actividades diarias dentro de

la empresa.
e Beneficio econémico: Es una retribucion que recibe cada trabajador por parte de
su organizacién, por sus actividades que realiza, ya sea un estimulo econémico

regular o adicional para asi motivar al colaborador.

A continuacion, abordaremos los indicadores de nuestras dimensiones:
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e mimsfuerzo: Para el autor Victor Vroom quien desarrollé la teoria de la expectativa,
sostiene que el esfuerzo de un individuo en el trabajo esta influenciado por su
expectativa de lograr un resultado deseado y la valoracién que hace de ese
resultado, es por ello que la motivacién para el esfuerzo esta vinculada a la
expectativa de alcanzar metas y la valoracion de esas metas. (Mitjana, 2019)

e Estructura: Una estructura laboral bien disefiada puede contribuir a un ambiente de
trabajo eficiente, transparente y colaborativo, promoviendo el rendimiento y la
satisfaccion de los empleados. Por otro lado, una estructura deficiente o
desorganizada puede conducir a problemas de comunicacién, conflictos y
disminucion de la eficiencia laboral.

e Clima laboral entre lideres y empleados: En cada empresa debe de existir un
ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales entre lideres y empleados
para que no visualice la diferencias entre rangos, esta medida ayudar a mejorar y
crear un clima apropiado y asi incentivar al empleado por su trabajo (Varela, Puhl,
& De los Angeles , 2014)

e Remuneraciones / Incentivos: Los incentivos corresponden a porciones variables
del salario o reconocimiento que premian el desempefio superior y requerido, lograr
este resultado es voluntario, por lo que puede ser incentivado (Pino, Ponce, Aviles,
& Vallejos, 2015)

En esta parte del desarrollo abordaremos la variable desempefio laboral la cual esta consiste
en el valor que un colaborador aporta a la empresa y que tan comprometido esta en el area

de la empresa servis, ubicado en el Cercado de Lima, Lima.

e El desemperfio laboral, es el valor que un trabajador agrega a la empresa de todas
las maneras que sea posible en un periodo de tiempo determinado, con el fin de
perseguir objetivos establecidos, de modo que el desempefio de los empleados
pueda medirse y ver el rendimiento. (Argoti, 2020).

e De acuerdo a (Ramos, Barrada, Fernandez, & Koopmans, 2019) al desempefio
laboral se le conoce como rendimiento laboral individual (IWP), definiéndose como
los comportamientos necesarios para que la empresa cumpla sus objetivos estando

bajo el control de la persona.

Dimensiones de desempefio laboral, que se van a abordar en la investigacion son las del

autor Koopmans y sus propias definiciones
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e miesempefio de las tareas: Se refiere a todas las actividades que un empleado
realiza dentro del ambiente de trabajo en beneficio de la empresa. Por lo tanto,
deberé realizar todos los esfuerzos necesarios para encontrar soluciones definitivas
a las dificultades que se presenten y realizar las actividades que le sean asignadas
por las razones del trabajo que realiza. También se toman el tiempo necesario para
realizar el trabajo y lograr los resultados esperados, secuenciar, priorizar y planificar
las actividades a realizar y el momento del desempefio de las funciones asignadas

para maximizar el esfuerzo.

e Desempefio contextual: También conocido como comportamiento ciudadano
organizacional (OCB). Se puede definir como acciones que contribuyen los objetivos
de la organizaciéon mejorando el entorno social y psicoldgico. Estas incluyen tareas
que van mas all4 de las obligaciones laborales, como la espontaneidad, la pro

actividad, la cooperacién con los demas o el entusiasmo.

e Comportamiento laboral: Se refiere a acciones voluntarias que son perjudiciales
para la salud de una organizacion, realizadas incorrectamente para un propdsito o
mediante abuso de privilegio. Estos comportamientos desviados tienen
consecuencias negativas a nivel individual y organizacional, aunque las conductas
laborales contraproducentes estan relacionadas con el desempefio contextual, cada

dimension tiene su propia identidad.
Indicadores de las dimensiones Desempefio Laboral

e Actividades en beneficio de la empresa: En todas las organizaciones el colaborador
desarrolla su trabajo de la mejor manera para lograr resultados 6ptimos y le permitan
realizar un crecimiento laboral como linea de carrera, recibir recompensas bonos
entre otros, al tener un personal con grandes expectativas el rendimiento sera mayor
y beneficiosa para las empresas. (Zapata, Napan, & Meza, 2023)

e Comportamiento 6ptimo para entorno social / psicoldgico: EI comportamiento
organizacional es un conjunto de acciones que los empleados realizan incluso
cuando no reciben compensacion. Simplemente busca reconocimiento o
satisfaccion al realizar estas acciones. Por lo tanto, la participacion de los empleados
en actividades voluntarias dentro de la organizacion indica apoyo a la decisién del
empleador de participar en actividades pro sociales. (Arredondo, Rosas, & Villa,
2011)

e Comportamiento perjudicial: En todas las organizaciones existen normas de

conducta civica y respeto de las cuales son aplicadas cuando existe una falta por
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mymarte de un trabajador, una conducta desviada del empleado es aquella conducta
voluntaria que viola normas organizacionales significativas y, al realizarlo amenaza
el bienestar de una organizacién, de sus miembros o ambos. (Morales, Topa, &
Depolo, 2011)

1.2. Formulacién del problema
Problema general

¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral en los trabajadores del area

de sistemas de un servis en el distrito Cercado de Lima, Lima-Pert 20237

Problemas especificos

e (Qué relacién existe entre la significacibn de la tarea y desempefio laboral en los
trabajadores del area de sistemas de un servis en el distrito Cercado de Lima, Lima-Perd
2023?

e ;Qué relacion existe entre las condiciones de trabajo y desempefio laboral en los
trabajadores del area de sistemas de un servis en el distrito Cercado de Lima, Lima-Peru
2023?

e (;Qué relacién existe entre el reconocimiento y desempefio laboral en los trabajadores del
area de sistemas de un servis en el distrito Cercado de Lima, Lima-Perd 2023?

e ;Qué relacion existe entre beneficio econémico y desempefio laboral en los trabajadores

del area de sistemas de un servis en el distrito Cercado de Lima, Lima-Peri 20237

Objetivo general
Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores del

area de sistemas de una Servis, Cercado de Lima - Peru, 2023

1.3.1 Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la Significacién de la Tarea y el desempefio laboral en

los trabajadores del Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Per(, 2023.
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trabajadores del area de sistemas en una Servis en el distrito Cercado de Lima, 2023
Determinar la relacién existe entre las condiciones de trabajo y el desempefio
laboral en los trabajadores del Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Perd,
2023.

Determinar la relaciéon entre el reconocimiento y el desempefio laboral en los

trabajadores del Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Per(, 2023.

Determinar la relacion entre beneficio econdmico y el desempefio laboral en los

trabajadores del Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Per(, 2023.

1.4. Hipotesis general

Existe relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores del area de

sistemas de una Servis, en el distrito de Cercado de Lima, Lima - Peru, 2023.

1.4.1. Hipétesis especifica

Existe una relacién entre significacion de la tarea y el desempefio laboral en los
trabajadores del area de sistemas de una Servis en el distrito Cercado de Lima,
Lima - Perq, 2023.

Existe una relaciéon entre condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los
trabajadores del area de sistemas de una Servis en el distrito Cercado de Lima,
Lima - Pert, 2023.

Existe una relacion entre reconocimiento y desempefio laboral en los trabajadores
del &rea de sistemas de una Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Perd,
2023.

Existe relacion entre beneficio econémico y desempefio laboral en los trabajadores
del area de sistemas de una Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Perd,
2023
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé es de manera correlacional, también conocida como
no experimental, este tipo de investigacion determina el grado de similitud o relacion que existe entre
dos a mas variables, mide las variables y posteriormente evalla la correlacién probando
correlaciones e hipoétesis estadisticas. Segun (Mejia, 2017) la investigacion correlacional es un tipo
de investigacion no experimental en el que un investigador mide dos o mas variables y determina
una relacion estadistica (correlacion) entre ellas sin incluir variables externas para llegar a
conclusiones relevantes. Generalmente se supone que los estudios correlacionales deben incluir
dos variables cuantitativas, como puntuaciones que seria el resultado del nidmero de eventos

repetidos durante un periodo de tiempo.

La investigacion en la que se realiza un andlisis y un estudio mediante mediciones y
evaluaciones numéricas que permiten recolectar datos confiables para buscar explicaciones
comparativas y generales basadas en un campo de la estadistica es el enfoque cuantitativo la cual
se caracteriza por que refleja la necesidad de medir y estimar las magnitudes del problema de

investigacion (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014).

El alcance de la investigacion determina los resultados que se obtendran de la investigacion
y determina los métodos a seguir para lograr este resultado, por lo que es importante definir
adecuadamente el alcance de la investigacion antes de iniciar la investigacion. (Hernandez Sampieri
R., 2014). Segun nos comenta el auto (Ramos C., 2020) que en su articulo cientifico nos indica
que debe de existir una relacién de continuidad entre los distintos alcances de la investigacion
(exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo) de tal forma que en un mismo estudio se pueda

observar las diferentes etapas del proceso.

Para nuestra investigacién el alcance es correlacional, donde se tiene como propdsito
principal saber cémo se puede comportar una variable con otra variable correlacionada. El alcance
correlacional, también es llamado nivel correlacional, cuya finalidad es evaluar la relacién que existe
entre dos variables mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, asi mismo también mediante la
medicion de una variable se va a conocer como se comporta la otra variable. (Cabezas & Torres,
2018). Para los autores (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018), el alcance correlacional presenta
en un punto medio y tiene como finalidad medir el grado de relacién entre dos variables o categoria

desde un enfoque cuantitativo.

El disefio de una investigacion es un modelo que adopta el investigador para precisar el
control de las variables de estudios (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018), es por ello que cuando se
habla de disefio referimos a estrategias, pasos y procedimientos que aborda una investigacion lo
gue abarca un conjunto de procedimientos sistematicos y racionales. El disefio no experimental es
el estudio que se realizan sin manipulacién de las variables ya que solo se observan los fenébmenos

en su ambiente natural para luego ser analizados. La investigacion realizada es de disefio no
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eM¥erimental transversal, segln el siguiente autor lo define como recoleccion de datos que se realiza

en un solo momento o tiempo Unico (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014).

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

Segun (Fernandez & Baptista, 2014) la muestra se define un subgrupo de la poblacién de
interés sobre el cual se recolectaran informacién y datos, donde tiene que definirse y delimitarse
para obtener una informacion con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién.
La poblacion esta compuesta por mas de 300 trabajadores empresa servis ubicada en el distrito del
Cercado de Lima.

Se consider6 para nuestra investigacion a 50 trabajadores quienes conforman al personal
que labora en la empresa servis, esto es para realizar el proyecto de investigacion que se basa en
la Satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores del area de sistemas en una servis
ubicado en el distrito de Cercado de Lima, Lima- Pert 2023. Se tomé a toda la poblacion del &rea

de sistemas por ser finita identificando una totalidad de miembros del area.

2.2.2. Muestra

La muestra que se considera para el analisis de investigacion esta enfocada en criterios de
inclusion y exclusion, debido a que solo se encuestara a los colaboradores que cumplan con los

siguientes criterios:

e Criterios de exclusion
Colaboradores que trabajen en areas con contrato directo con la empresa analizada

Colaboradores con menos de 6 meses laborando en la empresa

e Criterios de inclusioén
Colaboradores que trabajen en areas con contrato bajo servis

Colaboradores con experiencia laboral mayor a seis meses

Area Sistemas
Cantidad 50
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2BiTa&gmicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
2.3.1. Técnica

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se va a analizar
mediante encuestas y obtener datos numéricos que permitan comprobar la hipétesis planteada, la
cual implica el uso de herramientas estadisticas para ello se utilizara comprension e interpretacion
de las evaluaciones y encuestas que se realizara a los colaboradores, logrando con éxito el proceso

y resultados del desempefio laboral y satisfaccion en sus puestos de trabajo.

Las técnicas de recolecciébn de datos a emplear es la encuesta, la cual abarcan
procedimientos y actividades que permite al investigador obtener la informacién para dar respuesta
a la pregunta de la investigacion (Hernandez Mendoza & Duana Avila, 2020). La dimension de las
técnicas de recoleccion confronta al investigador al proceso de toma de decisiones para elegir por

aquellas técnicas apropiada a la investigacion (Yumi & Urbano, 2014)
2.3.2. Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos se emplean de manera distinta debido a los
diferentes tipos de investigacion, técnica y objetivo planteado, el mayor instrumento utilizado es el
cuestionario tanto en enfoques cuantitativos como en cualitativos, dicho cuestionario permite
obtener el registro de datos a través de preguntas de varios tipos segun el interés de dicha
investigacion. El cuestionario consiste en una serie de preguntas estructuradas y especificas las
cual permite evaluar una o mas variables definidas en la investigacion, el método para que se
realicen el cuestionario es mediante el medio de comunicacién via telefénica, ya que a los
trabajadores le llegara a su bandeja de mensajes el link del cuestionario a realizar. (Cisneros

Caicedo, Urdanigo, Guevara, & Garces, 2022)

Para medir la variable de Desempefio Laboral se utilizé el cuestionario de desempefio
laboral individual de Koopmans (IWPQ) 2013 que fue revalidado por Koopmans en el afio 2019,
dicho cuestionario cuenta con 18 items de las cuales estd agrupado en 3 dimensiones: desempefio
de las tareas, desempefio contextual y comportamiento laboral, las respuestas se plantearon
mediante la escala de Likert.

Factores items

Desempefio de las tareas 1,2,3,4,5,6,7
Desempefio contextual 8,9,10,11,12
Comportamiento laboral 13,14,15,16

Fig. 1° _ _
Elaboracién propia
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siemo, para medir la variable de Satisfaccion laboral se utilizé el cuestionario de Sonia Palma,
2005. Dicho cuestionario nos sirve para medir el nivel de satisfaccion laboral del colaborador en
funcién a la percepcion que suelen tener los colaboradores de los cuales es la significacién del
trabajo, las condiciones en el trabajo, reconocimiento personal y reconocimiento social, para que tan
identificado, sea agradable o desagradable le resulta al trabajador su actividad laboral. El
cuestionario que se utiliz6 para la segunda versién fue la escala de Likert que consta de 27

preguntas agrupadas en cuatro factores, tal y como se demuestra en la siguiente tabla:

Factores items
Significacion de la Labor 3,4,18,21,22,25y 26
Condiciones del Trabajo 1,8,12,14,15,17,20,23 y 27
Reconocimiento Social y/o Personal 6,11,13,19y 24
Beneficios Econémicos 2,59,10y 16

Fig. 2°

Elaboracién propia

Este cuestionario estuvo distribuido en dimensiones y tuvo indicadores de mediciéon con

escala Likert sefialando las siguientes opciones de respuesta:

1. Total, desacuerdo
2. Desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5.

Total, de acuerdo

Confiabilidad de Cronbach para la Variable de Satisfaccién Laboral:
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Resumen de procesamiento de casos

M %

Casos  Walido a0 100,0
Excluido?® i} 0
Total a0 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de M ode
Craonbach elementos
Fibmge 883 10

Confiabilidad de Cronbach de la Variable Desempefio Laboral:

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total a0 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

891 10

Fig. 4”

2.3.3. Procedimiento y andlisis de datos

Para el recojo de los datos se utilizo el formulario de Google Forms y una vez obtenido los
datos del cuestionario, se registraron en una hoja de Excel para el orden de los datos y para su
procesamiento también en el software estadistico SPSS version 26 y asi proceder el analisis de los

resultados.
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mara la investigacion de ambas variables de estudio primero se aplicé una prueba de
consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, aplicando la encuesta a 10 trabajadores de la

empresa servis, cuyos resultados fueron examinados mediante el software IBM SPSS Statistics.

Finalmente, obteniendo los resultados de fiabilidad se procedié a generar la prueba de

normalidad que nos dio resultado:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Will
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Satisfaccion 21 a0 ,064‘ G72 a0 275
Desempefio AT 50 036 947 50 250

a. Correccién de significacidn de Lilliefars

riy. o

Shapiro - Wilk Kolmogorov - Smirnov
n<=50 n>50

Segun los resultados del cuadro prueba de normalidad obtenido del programa SPSS,
concluye que por ser menor a igual a 50 personas encuestadas el analisis que se empleara en esta
investigacion sera el de Shapiro-Wilk, asi mismo se observa que la primera variable que es de
satisfaccion laboral nos da 0.275 de significancia y la segunda variable que es de desempefio laboral
arroja una significancia de 0.25, lo cual ambas son mayores al 0.05. Por lo tanto, para el desarrollo

de las correlaciones que existe entre ambas variables y dimensiones sera con el de Pearson.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

El presente capitulo, se revelara los resultados de la investigacion que fue realizada en
una entidad privada encargada de tercerizar con una muestra de 50 trabajadores. Instrumento
utilizado, un cuestionario de 45 items, con 4 dimensiones. En el actual proceso vamos a utilizar el

coeficiente de correlacion de r de Pearson como estadistico correlacional.

Primer cuadro es para determinar la relacion entre la satisfaccién laboral y el desempefio laboral en

los trabajadores del &rea de sistemas de una Servis, Cercado de Lima - Peru, 2023

Tabla 1

Correlacion de Pearson entre Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral

Satisfaccion Laboral Desempefio Laboral

. L. Correlacion de Pearson 1 ,587**
Satisfaccion Sig. (bilateral)
Laboral 9- ,000
50
N 50
b . Correlacion de Pearson ,587** 1
eésempeno Sig.(bilateral
Laboral 9 ) ,000
N 50
50

**_La correlacidn es significativa en nivel 0,01 (2 colas)

Programa estadistico SPSS

En esta tabla N. °1 de correlacién entre ambas variables principales, se muestra un
coeficiente de relacién del valor estadistico r de Pearson 0,587 la cual es una correlacién muy
significativa. Por lo que se podria afirmar con un 99% de confianza, ambas variables entre
Satisfaccién Laboral y Desempefio Laboral existen una correlacion moderada debido a que el valor

Sig. (Bilateral) es de 0,00, y este se encuentra por debajo de 0.01 requerido.

Determinar la relacion entre la Significacion de la Tarea y el desempefio laboral en los trabajadores
del Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Pera, 2023.

Tabla 2

Correlacion de Pearson entre Significacion de la tarea'y Desempefio Laboral
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UPN
- Significacion de la Desempefio Laboral
tarea
Significacion de la  Correlacion de Pearson 1 187
tarea Sig.(bilateral) 193
50
N 50
3 Correlacion de Pearson ,187 1
Desempefio Sig.(bilateral)
Laboral 193
N 50
50

Programa estadistico SPSS

Se observa en la tabla N. °2 la correlacién entre Significacion de la tarea y la Variable Desempefio
Laboral, la cual nos muestra un coeficiente de relacion del valor estadistico r de Pearson 0,187 la
cual indica que existe una correlacion positiva muy débil. Sin embargo, el valor Sig. (Bilateral) es de
0,193, esto significa que es mayor a 0,05, por lo tanto, se rechaza la correlacion entre la dimension

y la variable. Por ello se rechaza esta hipétesis para la investigacion.

Determinar la relacion existe entre las condiciones de trabajo y el desempefio laboral en los

trabajadores del Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Perd, 2023

Tabla 3

Correlacion de Pearson entres Condiciones de trabajo y Desempefio Laboral

Condiciones de trabajo Desempefio Laboral

Condiciones de Correlacion de Pearson 1 506
trabajo Sig.(bilateral) 000
50
N 50
B Correlacion de Pearson ,506** 1
Desempefio Sig.(bilateral)
Laboral ,000
N 50
50

** La correlacién es significativa en nivel 0,01 (2 colas)

Programa estadistico SPSS

Pag.
29

Estanis Carrillo, R; Sanchez Batista, R



“Satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los
UPN trabajadores del area de sistemas en una Servis en el distrito Cercado de Lima, 2023
C

UNIVERSIDAD

omerobserva en la tabla N. °3 de correlacion entre ambas variables, se muestra un coeficiente
de relacién del valor estadistico r de Pearson 0,506 la cual es una correlacion muy significativa. Por
lo que se podria afirmar con un 99% de confianza, ambas variables entre Condiciones de trabajo y
Desempefio Laboral existe una correlacién moderada debida, ya que el valor Sig. (Bilateral) es de

0,00, y este se encuentra por debajo de 0.01 requeridos.

Determinar la relacion entre el reconocimiento y el desempefio laboral en los trabajadores del Servis

en el distrito Cercado de Lima, Lima - Peru, 2023.

Tabla 4

Correlacion de Pearson entres Reconocimiento y Desempefio Laboral

Reconocimiento Desempefio Laboral
- Correlacion de Pearson 1 038"
Reconocimiento : :
Sig.(bilateral) ,000
50
N 50
B Correlacion de Pearson ,538** 1
Desempeiio Sig.(bilateral)
Laboral ,000
N 50
50

** La correlacién es significativa en nivel 0,01 (2 colas)

Programa estadistico SPSS

Como se observa en la tabla N. °4 de correlacion entre ambas variables, se muestra un coeficiente
de relacién del valor estadistico r de Pearson 0,538 la cual es una correlacién muy significativa. Por
lo que se podria afirmar con un 99% de confianza, ambas variables entre Reconocimiento y
Desempefio Laboral existe una correlacibn moderada, ya que el valor Sig. (Bilateral) es de 0,00, y

este se encuentra por debajo de 0.01 requeridos.

Determinar la relacion entre beneficio econémico y el desempefio laboral en los trabajadores del

Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima - Perd, 2023.
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mwFabla 5

Correlacion de Pearson entres Beneficio econémico y Desempefio Laboral

Beneficio econdmico Desempefio Laboral

Beneficio Correlacion de Pearson 1 :364*
econémico Sig.(bilateral) ,000
50
N 50
3 Correlacion de Pearson ,364* 1
Desempefio Sig.(bilateral)
Laboral 000
N 50
50

** La correlacién es significativa en nivel 0,01 (2 colas)

Programa estadistico SPSS

Como se observa en la tabla N. °5 de correlacion entre ambas variables, se muestra un coeficiente
de relacion del valor estadistico r de Pearson 0,364 la cual es una correlacion significativa. Por lo
gue se podria afirmar con un 95% de confianza, ambas variables entre Beneficio econdmico y
Desempefio Laboral existe una correlacién baja debido ya que el valor Sig. (Bilateral) es de 0,00, y

este se encuentra por debajo de 0,01 requerido.
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CAPITULO IV: DISCUSION

e Con respecto al objetivo general donde se busca determinar si existe una relacion entre

Satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los trabajadores del area de sistemas en
una Servis en el distrito Cercado de Lima, Lima 2023, de los resultados del programa de
SPSS, que si existe una correlacion entre ambas variables de Satisfaccion y de
Desempefio laboral donde muestra el coeficiente de relacion del valor estadistico r de
Pearson es de 0.587 la cual es una correlaciéon muy significativa. Por lo que se puede
afirmar con un 99% de confianza, ya que entre ambas variables existe una correlacion
moderada ademas que el valor sig. es de 0.00 por ello se afirma que existe una
correlaciéon entre ambas variables. Para ello se tiene la similitud con la investigacion que
realizo el autor (Ganoza, 2021) que busco de igual manera relacién entre la variable
Satisfaccion laboral y Desempefio laboral quien obtuvo como resultado de correlacion
0.498, donde afirma que también existe una relaciébn entre ambas variables, dicha
investigacion se realiz6é segln nos indica el autor es debido a que los trabajadores de la
empresa Colaromo mostraron su incomodidad con situaciones que sucedian en la
empresa una de ellas es que no sentian que su trabajo no era reconocido ni valorado,
dicha problemética también es parecido a lo que sucede con nuestra investigacion.
Por lo tanto, dichas investigaciones nos dan como conclusién que es muy importante que
el personal esté satisfecho en su area de trabajo y con la empresa para que asi el
trabajador pueda tener un mejor desempefio para que no solo beneficie a la empresa,
sino que crea un buen ambiente entre compafieros.

e En el segundo resultado obtenido de la primera dimensién de Significacion de la Tareay
el desempefio laboral se obtuvo un coeficiente de relacion del valor estadistico r de
Pearson 0.187 la cual indica que existe una correlacion positiva muy débil y por lo que el
valor Sig. (Bilateral) es de 0.193, esto quiere decir que se rechazan la hipétesis alterna 'y
se considera una hipétesis nula. Pero eso no evita, que es muy importante como refiere
a la disposicion al trabajo personal en el sentido de esfuerzo que pone el trabajador, la
realizacion, equidad y aporte mental se considera que para el trabajador las tareas del
trabajo impactan de manera personal y social, y al realizar su trabajo con complacencia
recibe retroalimentacién de comparfieros y superiores que facilitan su tarea y el
desempefio de estas. (Palma, 2006)

e En eltercer resultado obtenido entre la correlacion de Condiciones de trabajo y el variable
desempefio laboral se muestra un coeficiente de relacion del valor estadistico r de
Pearson de 0.506 la cual es una correlacién muy significativa. Por lo que se podria
afirmar con un 99% de confianza que existe una correlacion moderada, ya que el valor

Sig. (Bilateral) es de 0.00, la cual se encuentra por debajo de 0.01 requeridos y esto nos
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mwom confirma el objetivo de la investigacion. En este estudio se encontré una similitud de la
autora (Vallenas, 2019) quien también desarrollo la correlacion entre ambas variables
condicién de trabajo y desempefio laboral donde obtuvo como resultado 0.464 lo cual
también confirma que si existe la correlacion entre ambas variables, dicha investigacion
fue realizada debido a que los trabajadores administrativos de la Municipalidad presento
las incomodidades del area de trabajo donde realizaban sus funciones, las principales
causas son las malas condiciones ambientales debido a que las oficinas tienen las
temperaturas bajas, asi mismo la deficiente iluminacion y el ruido generado por el
transporte aéreo, asi como la mala distribucion de las oficinas ya son pequefias para la
cantidad de personas que laboran. Esto nos indica que el colaborador merece trabajar
en un ambiente saludable no solo cumpliendo con sus pagos, sino cumplir con una buena
estructura donde tengan herramientas e instrumentos que ayuden a tener un buen
desempefio laboral, en conclusién, si influye en qué condiciones trabaja el colaborador,
ya que esto bien perjudica o beneficia a la empresa.

e En el cuarto resultado de la tercera dimension que es Reconocimiento y el desempefio
laboral nos da un coeficiente de relacion del valor estadistico r de Pearson 0.538 la cual
es una correlaciéon muy significativa. Por lo que se podria afirmar con un 99% de
confianza, que entre ambas variables existen una correlacion moderada, ya que el valor
Sig. (Bilateral) es de 0.00, y esto nos dice que si existe una correlacion entre ambas al
igual que en la investigacion de los autores (Zaira, Napan, & Meza, 2023) donde también
hay una similitud entre los resultados de nuestra investigacion obteniendo una
correlacién de 0,764 indicando que la relacion es directa y positiva dicho propésito de su
investigacion fue lograr no solo una mejora en su desempefio, sino que se hace eficiente.
Para su investigacion segun el autor nos menciona que los trabajadores de la empresa
textil presento una baja motivacién debido a que no se sentian el valor del esfuerzo que
realizaban, ya que a lo largo de su permanencia no recibieron algin tipo de
reconocimiento por parte de sus superiores asi mismo no expresaban el interés de
potenciar las habilidades de los trabajadores para realizar linea de carreras. Por ende,
en ambas investigaciones nos hace referencia que debemos mantener motivados y
reconocer a los empleados, como menciona y recomienda también el autor que es
necesario fortalecerlos en la organizacién como valorando su trabajo, no solo monetario
sino impulsando sus esfuerzos para que el colaborador pueda sentirse productivo y
promover sus actividades en la empresa, demostrando mejora y desempefiandose de la
mejor manera.

e En el quinto resultado de Beneficio econdmico muestra un coeficiente de relacion del
valor estadistico r de Pearson 0.364 la cual es una correlacién significativa. Por lo que
se podria afirmar con un 95% de confianza, existe una correlacion baja, ya que el valor

Sig. (Bilateral) es de 0.00, y esto nos dice que el objetivo se acepta, dicho resultado tiene
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mwom | similitud con la investigaciéon desarrollada por los autores (Davila Moran, Aguero

Corzo, Palomino Quispe, & Zapana Diaz, 2022) quienes obtuvieron como resultado
0.820, donde también concluyeron que existe relacion entre ambas variables, ya que a
mayor es el nivel de incentivos laboral mejor sera el desempefio de los trabajadores. Es
por ello que el autor realizo dicha investigacion debido a que no se presentaba en dicha
empresa una mejora en los beneficios econdmicos y nos economices, estos aspectos
son los que ambicionan al trabajado permanecer en su lugar de trabajo, libertad en la
toma de decisiones, mejorar sus ingresos que le permitan aumentar su calidad de vida,
ademas de ello es importante fomentar un ambiente de trabajo que permita al
colaborador conocer su aporte al desarrollo de la organizacion, para ello es muy
relevante que los trabajadores tengan claro los beneficios econémicos que otorga la
empresa con base a su rendimiento laboral y estructural al momento de ingresar a
trabajar.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se tiene como resultados obtenidos las siguientes conclusiones:

Se determina entre satisfaccién laboral y desempefio laboral si existe una correlacion
significativa, para ello se confirma que los trabajadores a mejor sea su satisfaccion
incrementa su desempefio laboral. Para ello se hace la recomendacion a la empresa
junto con su equipo de Recursos Humanos fomentar charlas integrativas, como cada
cierto periodo (3 meses) los lideres de cada area realizar una reunién de confraternidad
“Conociendo a mi equipo” donde especificamente los temas a tratar sean las
necesidades del personal, conocer su interés, propdsitos, logros, etc., de acuerdo a ello
se levanta un informe con las necesidades del personal.

Se determina entre significacion de la tarea y la variable de desempefio laboral existe
una correlacién positiva muy débil la cual significa que no influye en las realizaciones
del trabajo y de acuerdo a su desempefio, ya que en las encuestas realizas y segun lo
conversado con los colaboradores de dicha empresa sienten que su trabajo es de
acuerdo a sus capacidades laborales y segin su experiencia. Sin embargo, es
importante siempre capacitar al trabajador con otras herramientas que ayuden a sus
labores que realizan dia a dia, tales como programas que agilicen tiempo y trabajo en
generar reportes, status, etc., adaptalos a herramientas digitales es de suma
importancia debido al area que se encuentran. Es por ese motivo que se le recomendd
a la empresa crear un comité de “Entrenadores” quienes se encarguen de capacitar y
brindar toda la informacién importante a los nuevos ingresos de personal, asi mismo
brindar cursos de herramientas digitales, para ello primero se realizaria un diagnéstico

para evaluar el presupuesto que se estaria otorgando para realizar lo planteado.
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Se concluy6 con el tercer objetivo especifico la correlacién entre condiciones de trabajo
y desempeiio laboral es de suma importancia, ya que el 99% de los trabajadores
consideran que mantener el espacio, la infraestructura y los materiales que se les
otorgan para las funciones es un requisito para la realizacion de las funciones esto
también genera un buen entorno laboral y se crea un clima laboral positivo lo cual
favorece a que los colaboradores desarrollen mejor sus capacidades y sean mas
productivos.

En nuestro cuarto objetivo especifico se abordé cémo influye el reconocimiento en el
desempefio de los trabajadores para sentirse valorados por la empresa, ya que esta
considerado para ello de suma importancia a motivarlos a lograr nuevos objetivos tanto
personal como laboral, para ello se sugiere realizar seguimiento continuo a los logros
obtenidos y publicarlos mediante su portal de servicio seccién reconocimiento y adjuntar
testimonios de aquellos colaborares que han sido reconocidos por alguna accion
premiada, dicha actividad suma mucho a la imagen de la empresa, ya que al tener
visitas en su portal de empleo y aquellos postulantes visualicen los reconocimientos que
se realizan esto generara mas confianza a aquellos interesados en postular a la
empresa.

En nuestro dltimo objetivo especifico se abordd que tan importante es el beneficio
econdémico en relacién con el desempefio laboral, la cual se confirma con un 95% que
los beneficios que se puedan otorgar a los trabajadores es considerado como una forma
de compensacion a sus labores realizadas extras a las funciones otorgadas esto incide
en el bienestar y experiencia de cada trabajador y son una gran herramienta para atraer

y retener empleados talentosos dentro de la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Encueta de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC)

A continuacion se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra actividad en
la misma. Le agradeceremos nos responda su opinidn marcando con un aspa en la que considere
expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

TOTAL ACUERDO TA
DE ACUERDO A
INDECISO I
EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO D

TA| A | |D|TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de
mis labores.

Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.

Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato".

Me siento atil con la labor que realizo.

2
3
4.
5. Me siento mal con lo que gano.
6
7
8

El ambiente donde trabajo es confortable.

9. El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10. La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.

11. Prefiero tomar distancia con las personas con guienes trabajo.

12. Me disgusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.

14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas.

17. El horario de trabajo me resulta incomodo.

38. Me complacen los resultados de mi trabajo.

19. Compartir el trabajo con otros compareros me resulta aburrido.

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo.

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22. Me qusta el trabajo que realizo.

23. Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

24. Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas
extras.

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que realizo.

27. Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabaijo.
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ANEXO N° 2:

Escala de medicion de Desempefio Laboral

Enunciados

Desempeiio en la tarea

1 Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le
dediqué el tiempo y el esfuerzo necesarios.

2 Se me ocurrieron soluciones creativas frente a
los nuevos problemas.

3 Cuando pude realicé tareas laborales
desafiantes.
4 Cuando termin¢ con el trabajo asignado,

comencé nuevas tareas sin que me lo pidieran.

5 En mi trabajo, tuve en mente los resultados
que debia lograr.

6 Trabajé para mantener mis conocimientos
laborales actualizados.

7 Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

8 Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude
hacerlo en tiempo y forma.

9 Trabajé para mantener mis habilidades
laborales actualizadas.

10 Participé activamente de las reuniones
laborales.

11 Mi planificacion laboral fue 6ptima.

Comportamientos contraproducentes

12 Me quejé¢ de asuntos sin importancia en el
trabajo.
13 Comenté aspectos negativos de mi trabajo

con mis companeros.

14 Agrandé los problemas que se presentaron en
el trabajo.

15 Me concentré en los aspectos negativos del
trabajo, en lugar de enfocarme en las cosas
positivas.

16 Coment¢ aspectos negativos de mi trabajo

con gente que no pertenccia a la empresa. -
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ANEXO N° 3:
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROE LEMA OEIETIVD HIPOTESIS VARIAELES DEFINICION DIM EMS IOMES CONCEPTUALIZACION IMDIC ADDRES METODOLOGIA

400é relacién edste entre la
satisfazsién laboraly e
desempefia laboral en los
tabapdores del area de sisternas
&n una Senvis en el distrite
Cercado de Lima, Lima - Perd,
2037

Determinar b relacin entre la
satisfaccidn laboraly e desempefio
labaral en los trabajadores del drea

de sistemas en una Sends en &l
distito Cercado de Lima- Perd,
mzz.

H1: Existe relacién ertre la
s atistaccidn laboraly el
desempefio laboral en los
trabajadoras del drea dasistemas
deuna Servie , en el dishito de
Cercado de Lima., Lima - Perd,
2025,

Problemas especificos
B6:D8H0BE:D1186: 03

Objdives especficas

Hipet esis espechicas

1. gi2ué relacibn exdste entre las
Significacién de la Tarea y el
desempefio laboral, en los
trabajadares delarea de sistemas
de una Sends en el ditits
Cercado de Lima, Lima- Perd,
eluziced

1. Determinar la relacién entre |2
Significasién de la Tarea v &l
desempefio laboral an los
trabajadoras delarea de sktema
enuna Senis en el diskito
Cercado de Lima, Lima- Perd,
2023,

H1: Existe una relacién entre
significacién de b tarea v el
desempefio boral an les
trabajadores del area de sistemas
deuna Senis en el distito
Cercado de Lima, Lima - Peril,
20z,

SATSFACE IOH LABORAL

Disposicién o tedencia
relativamente estable hacia el

o 1.
trabajo; segiin P aima.2005. ares

Significasin de ks

Disposicién altrabajo en funcién a
atribuciones asociadas a que el frabajo
persanal logra sentide de esfuerzo,
reaizacién, equidad o aporte material

Esfuerzo, Realzacion

Lasatisfaccién lboral "coma la
predizposicion frente al trabajo,
basada en creencias v valores
pesiivos, los uales fueran
generades por la ruiina
Isbaral "t Paima, 5. (2005), citado
por Lozada,

4., 2017).

Condiciones de trabajo

Evaluasién del trabajo en funcitn a la

itencia o dpenibilidad de elemen
o disposiciones normativas que regulan
la acthidad laboral

Ambiente confortable.
Comedidad con el ambiznte
de trabajo

Para Tara (2002, citats por 5 anin ¥

Recono cimiento

Tendencia evaluativa del trabajo en
funcién al recanocimients propio o de
personas aociadas altiabajo, lagros en
el trabajo o por el

impacto de éstos en resultados
indirectos

Tiato con los jefes,
compafierss (Clima Laboral)

lanova, 2014), el se
entiende ceme la accin o assiones
que un Fabajader realiza con el
Anima de obtener un resukade.

Beneficio aconbmice

Disposicisn al trabajo en funcién a
apectos remuneratives o incentios
econémicos como products del esfuerzn
en la tarea asignada.

Remuneraciones, inceantives.

2.5 Qué relacion exste entre las
condiciones de frabaioy el
desempefio laboral, en los
trabajadores delarea de sistemas
de una Servis en el distritn
Cercado de Lima, Lima- Ferd,
2022

2. Geterminar la relacion entre las
condiciones de brabajoy el
desempefio laboral en los
trabajadores delarea de sktemas
de una Seris en el distrito
Cercado de Lima, Lima- Perd,
2023

HZ: Existe una relacion ente
condiciones de abajoy el
desempefio Bboral en los
trabajadores del area de sistemas
deuna Seris en el distrito
Cercado de Lima, Lima - Perd,
2023,

2. gD relaién eviste entre el
r ¥ el i

2. Determinar la relacién enfre el

HZ: Bxiste unarelacién entre

Izbara, enlos trabajadores del
area de sstemas de una Sens en
el distrito Cercado de Lima, Lima -
Per, 20227

r el
laboral en los trabajaderes del area
de sistemas de una Servs en el
distrite Cercada de Lima, Lima -
Peril, 2023

T P
labaral en los rabajadores del
dreade sistemas de una Senis
en el dishite Cercado de Lima,
Lima - Per, 2023,

4. 40U relacién existe entre
beneficio econdmicoy el
desempefio laboral, en los
trabajadares delarea de sistemas
de una Gends en el distito
Carcade de Lima, Lima- Perd,
icced

4. Determinar |3 relacién entre
beneficio econdmice y el
desempefio laboral en los
trabajadores delarea de sistemas
de una Sends en el diskito
Cercado de Lima, Lima- Perd,
2023,

H4: Existe relasion entre beneficio
econdmico v desempefio labaral
en los trabajadores del drea de
zistemas de una Servis &n el
distito Cercado de Lima, Lima-
Perd, 2023,

DESEMFER O LABORAL

Segin Koopmans |3 variabke
Desempefio Laboral se considera
coma |3 ima variable
dependients, siendo su evaluacidn
de vital importancia; esta variable

tareas

Dsesempefio de Iz

Rendimiento en eltrabajo al momento de
reaizar sus actividades.

Actividades reaizadas en
beneficio de la empresa.

depende directaments de las
habilidades y ¢ompetencias de ks
colaboradores donde deben estas
alineadas alas funciones

designadas dentro de la empresa

D esempefio contedual

Condustas que puedan contibuir s
mejora psicelogica /o sosial.

Comporamients éptima para
enorno social/ psicologicn

Para Tore (2002, citato por Saniny
Salinova, 2044, el desempefio se

ertiende como |3 accidn o acciones| © omportamienita

que un frabajador realiza con el [laboral
nimo de obtener un resukade

optimo

Estudio de pautas con el objetivo de
optimizar el rendimiznts de los
calabaradares.

Comportamienta vo lurtaria
perjudicial
Ejecucidnincorracta
Us o indebidn de privilegios
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Tipa de imvestigacion:
Tipa Correlscional

Enfoque Cuantitative

Estudio de Corte
Transverzal

Dizefio dela
Investigacién:

Ne experimental

Ak ance Correlcional



