UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL
“DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE

APROVISIONAMIENTO PARA REDUCIR COSTOS EN
UNA EMPRESA DE VENTA DE AGREGADOS DE
CONSTRUCCION, 2022

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniero Industrial

Autores:

Cesar Arnulfo Novoa Bricefio
Anthony Rojas Iberico

Asesor:

Ing. Mg. Katherine del Pilar Arana Arana

https://orcid.org/0000-0002-8593-9337

Cajamarca - Peru

2023




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO
PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE
AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

JURADO EVALUADOR

JURADO EVALUADOR

KARLA ROSSEMARY SISNIEGAS NORIEGA 46071719
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
LUIS ROBERTO QUISPE VASQUEZ 26716258
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
ELMER AGUILAR BRIONES 18856045
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Pag.

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.



wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

1 up“ “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022

INFORME DE SIMILITUD

& Anthony

INFORME DE ORIGIMNALIDAD

11« 10 0w« 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCOMTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUEMTE SELECCIOMADA)

1%

* Submitted to Universidad Anahuac México Sur

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias = 10 words

Excluir bibliografia Activo

- . . Pag.
Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.



UNIVERSIDAD

PRIVADA PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

1 upN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

DEDICATORIA

Al Todo Poderoso de quien todo procede, En memoria de; Margarita Castro
Esparza, mi bisabuela. A Margarita Ledn Castro; mi abuela, por el impulso
que me brindd dia a dia. A mis padres, porque todo lo que soy se lo debo a
ellos, por inculcar en mi la importancia del estudio y lo necesario para
poderme valer por mi mismo. A Pilar Peralta Rojas por ser el soporte para
no rendirme en este camino de la educacion, y el impulso en verme

profesional.

Cesar Arnulfo Novoa Bricefio

Mi tesis va dedicada con mucho carifio a mi hijo, Thiago, quien es mi gran
motivacidn para seguir adelante. Espero que él pueda estar orgulloso de
cada paso que doy y, sobre todo, sepa que puede conseguir todo lo que

quiere con esfuerzo y dedicacion.

Anthony Rojas Iberico

. . . Pag.
Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.



wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

1 UPN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la sabiduria y fuerza para culminar esta etapa académica.
A las diferentes personas (familiares y amigos en general), quienes con sus
preguntas me impulsaron y comprometieron para seguir adelante hasta
alcanzar esta meta, Agradecer a las personas que nos han apoyado a lo largo

de nuestra vida universitaria, y motivado en el desarrollo de nuestra tesis.

Cesar Arnulfo Novoa Bricefio

Mi agradecimiento va dirigido en primer lugar, a mis padres, por el gran
esfuerzo que han hecho para educarme, motivarme a seguir mi carrera
profesional e inspirarme a ser cada dia una mejor persona. En segundo
lugar, a la Universidad Privada del Norte y a todos mis maestros por
compartir sus conocimientos y hacer mi aprendizaje mas ameno e

interesante.

Anthony Rojas Iberico

. . . Pag.
Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.



wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

1 upN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

Tabla de contenido

Jurado CalifiCador ... ..o 2
Informe de SIMILITUG ... e 3
D =To o (o] ¢ - VPSP 4
AGradeCimMIBNTO ... e 5
Tablade CONtENIAO .. ..o 6
INAICE de tADIAS ...\t 7
INICE A TIGUIAS ..., 8
RS UMIBN <. e 9
Capitulo I: INtrodUCCION ... .o e e, 10
Capitulo T1: Metodologia ........o.oinini e 11
Capitulo IV: RESUAAOS ......eeitiii e e e e e e eeee e 20
Capitulo 1V: Discusion Yy CONCIUSIONES ..........oiuiitie i, 57
RETEIEINCIAS ... et 60
AN BXOS ..ttt 62
Pag.

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.



1 upN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO

wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla N° 2 Operacionalizacion de variableS

Tabla N° 3 Calidad de pedidos generados

Tabla N° 4 Costos logisticos vs. Utilidad bruta

Tabla N° 5 Costo logistico Total vs Total de ventas

Tabla N° 6 Capacidad de almacén

Tabla N° 7Matriz de Operacionalizacion de variables con resultados de diagnostico
Tabla N° 8 Tabla de diagndstico 5S

Tabla N° 9 Evaluacién del antes y después del disefio.

Tabla 10 Plan de trabajo de las 5s
Tabla 11 Cuadro resumen de Ventas por producto

Tabla 12 Evaluacion Beneficio Costo

. . . Pag.
Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.



wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

1 UPN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO
AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

indice de figuras

Figura 1 Procedimiento para diselo de sistema logistico de aprovisionamiento.
Figura 2 Almacén de Piedra de Media pulgada (Piedra de %2")

Figura 3 Almacén de Piedra de % pulgadas

Figura 4 Producto: Almacén de Arena

Figura 5 Producto: Almacén de Piedra base mayor a 8 pulgadas

Figura 6 Producto: Almacén de Piedra menor a 8 pulgadas

Figura 7 Evaluacién de Proveedores en la empresa de venta de agregados.

Figura 8 Kardex Registro de ingreso y salidas del almacén.
Figura 9 Flujograma de gestion de aprovisionamiento
Figura 10 Registro de Inventario

Figura 11 Registro de reposicion de producto

Figura 12 Geolocalizacion de posibles Clientes

Figura 13 Cronograma de capacitaciones

Figura 14 Resultado de antes y después del disefio 5s.

Figura 15 Ventas de los ultimos 6 meses de producto Piedra Menor a 8 pulgadas
Figura 16 Ventas de los ultimos 6 meses de producto Piedra base mayor a 8 pulgadas
Figura 17Ventas de los ultimos 6 meses de producto Arena

Figura 18 Ventas de los ultimos 6 meses de producto Piedra de %2 Pulgada

Figura 19 Ventas de los ultimos 6 meses de producto piedra de % pulgadas

Figura 20 Diagrama de Pareto mes de Marzo

. . . Pag.
Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.



wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

1 upN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

RESUMEN

El presente proyecto tiene la finalidad de proponer un sistema logistico de aprovisionamiento en
el rea de Logistica en una empresa de venta de agregados, la deficiencia de las entregas perfectas
y las entregas a tiempo, y los costos logisticos; por lo cual no permite tener una gestion de logistica

y operativa capaz de brindar una mayor obtencién de datos para el control de sus procesos.

A partir de la problematica se presentara un disefio de un sistema de aprovisionamiento,

aplicando los métodos adaptativos a la empresa, con el fin de reducir los costos de inventarios.

Segun los resultados obtenidos en este proyecto de investigacion mejorardan los costos de
inventario, viéndose reflejado en los procesos logisticos y operativos, que repercutira en una
rentabilidad a la empresa y mejorando la calidad de entregas al igual que todos los documentos
elaborados, satisfaciendo asi a todos nuestros proveedores y distribuidores, de la empresa,
planificar las capacitaciones para mantener una cultura de mejora continua, se propone ademas
la filosofia 5S y JIT con el fin de evitar costos innecesarios, se realizo el analisis del beneficio

costo y se obtiene que por cada sol invertido la empresa gana 2.1 soles.

PALABRAS CLAVES: Aprovisionamiento, inventarios, logistica.

. . . Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En el ambito global, la logistica de aprovisionamiento desempefia un papel fundamental
en la reduccion de costos de inventario para las empresas en diversos sectores. La eficiencia en
esta area tiene un impacto directo en la optimizacion de los niveles de inventario, lo que a su vez
genera ahorros significativos, en palabras de (Christopher, 2016); un destacado autor

internacional en logistica y Gestion de la cadena de Suministro, la gestion de aprovisionamiento.

Una gestion eficiente del aprovisionamiento implica coordinar y sincronizar las
actividades de adquisicion, transporte, almacenamiento y distribucién de productos. Esto permite
minimizar los tiempos de espera, garantizando que los productos estén disponibles en el momento
y lugar adecuados. Al reducir los tiempos de entrega, se puede disminuir la necesidad de mantener
grandes inventarios como medida de precaucion, lo que se traduce en una reduccion de los costos
asociados. En otras palabras, debe ganar a través de una logistica superior” (S&nchez Suérez,

2021).

La planificacion precisa y la demanda adecuadamente estimada son aspectos clave para
reducir los costos de inventario. Mediante una comprension profunda de las necesidades del
mercado y la adopcion de herramientas de prevision, las empresas pueden evitar la sobrecompra
de productos y ajustar sus niveles de inventario de manera mas precisa. Esto ayuda a minimizar

el costo de mantener productos no vendidos o excesos de stock que pueden volverse obsoletos.

La implementacion de tecnologias avanzadas en la logistica de aprovisionamiento también
juega un papel importante en la reduccion de costos de inventario a nivel mundial. El uso de
sistemas automatizados de gestion de almacenes, soluciones basadas en la nube, anélisis de datos

y seguimiento en tiempo real permite una mayor visibilidad y control sobre el inventario. Esto

Pag.
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ayuda a evitar pérdidas, robos y deterioro de productos, y permite una mejor toma de decisiones

para optimizar los niveles de inventario.

Segun (Fernandez, 2021) las empresas comerciales necesitan tener stocks de productos
terminados disponibles para vender a sus clientes. La funcion de la logistica justamente es la
encargada de poner a disposicion de la empresa los materiales y productos necesarios es lo que
se denomina aprovisionamiento, y la gestion de aprovisionamiento es cubrir las necesidades de
productos y/o materiales a la empresa, teniendo en cuenta su prioridad competitiva, donde se

incluyen dos funciones como las compras y la gestion de Stocks.

Segun (Ballou, 2004) Reduccién de costos. Puede ser conveniente para una empresa
poseer inventarios, aunque mantener inventarios tiene un costo asociado, su uso puede reducir
indirectamente los costos de operacién de otras actividades de la cadena de suministros, que

podrian mas que compensar el costo de manejo de inventarios.

En el Perd las empresas de distribucion del sector de agregados y llenado de materiales
registran una minimizacion de utilidades como consecuencia de baja rentabilidad en el sistema
logistico. Asi mismo los inventarios representan un 50% a 70% de la empresa, por lo tanto, un
sistema logistico de aprovisionamiento es una mejora de calidad para las empresas para que asi
tengan un mayor control de calidad de productos, y reducir sus costos logisticos para una mayor

rentabilidad.

Segun (Mangan, 2019) "La reduccién de los niveles de inventario a través de una gestion
eficiente del aprovisionamiento puede generar ahorros considerables en los costos asociados al

almacenamiento y la obsolescencia™
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Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A. 1



wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

1 upN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO
AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

"La colaboracion estrecha con proveedores y socios logisticos puede ser clave para
negociar mejores condiciones de compra y plazos de entrega mas cortos, lo que se traduce en

ahorros en el aprovisionamiento™ (Lambert, 2018)

Por otro lado, el elevado costo logistico afecta las exportaciones de Perd, en un estudio
reciente, realizada por (BANCO MUNDIAL, 2020) indica que en el Peru existen diversas
empresas, donde sus costos logisticos superan mas de la mitad del propio precio de los productos,
con valores que sobrepasan, encareciendo el producto sin importar cuél sea su destino final; para
explicar y aclarar las causas de ello, toma como referencia al indice de desempefio logistico en
el Perq, el cual retrocedido y hoy se encuentra posicionado en el puesto 108, por falta de
infraestructura en el pais. Por tal motivo intuimos la importancia de determinar y disminuir los

costos logisticos, porque influyen mucho en el precio final del producto.

En relacién a la empresa de venta de agregados, los problemas suscitados han sido
identificados en el sistema logistico de aprovisionamiento, pues son ocasionados por una falta de
dos funciones compras y gestion de stock, para asegurar brindar una atencion inmediata a los
requerimientos que se presentan a partir de licitaciones, se vienen presentando algunos problemas
como Excesos de inventarios, clasificacion de stock, disponibilidad, retrasos, y con los problemas
mencionados conlleva el incremento de costos logisticos en relacion a utilidad bruta, ventas y su

capacidad de almacenaje.

Teniendo en cuenta esta problematica, resulta importante realizar esta investigacion:

Para Contreras et al. (2018) Este articulo presenta el uso del modelo de lote econdmico de pedido
(Economic Order Quantity —-EOQ) y el modelo de revision continua con demanda incierta y con
desviacion estandar (g, R) para establecer politicas de inventarios en la demanda de materiales de

acero para la construccion, comercializados en una empresa de aceros tomando en cuenta la

Pag.
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variabilidad de la demanda y los tiempos de suministro de la aplicacion de los modelos, quedan
establecidas las cantidades optimas a ordenar de los materiales con respecto al tiempo de duracion
del ciclo de pedido, generando un ahorro del 30 % en los costos logisticos totales e incrementando
el nivel de servicio de un 69% a un 90,4%.

(Silva, 2017) en su tesis, disefio de un sistema logistico basado en la gestion de compras,
inventarios y almacenes para la reduccion de costos en empresa Anvip Perd S.R.L.- Lima,

concluye que el disefio logistico propuesto, permitio la reduccion de costos en compras, inventarios y almacenes
en la empresa, viéndose generado en los resultados altamente positivos en los indicadores desarrollados y el analisis

econémico, asi como Jordana y Ronald (2018) en su investigacion determinaron la relacion entre
el disefio e implementacion de un sistema de gestion de almacén e inventarios y los costos
logisticos en la empresa Ferreteria EI Sol S.R.L., obteniendo la reduccion de costos de
almacenamiento en un 31.07%.

Para Martin (2022) en su investigacion, implementacion de un sistema de inventarios, la
empresa redujo los tiempos de los indicadores, aprovisionamiento se redujo en 52.38%, para el
indicador plazo de entrega se disminuy0 en 56.52% y tiempo de ciclo de venta 59.29%.

(Viera, 2022) En su tesis Influencia de la gestion logistica sobre los costos de una empresa
distribuidora de alimentos, Trujillo - 2022 La mejora desarrollada en la Gestion Logistica en la
empresa distribuidora de alimentos, tuvo una influencia positiva sobre los costos, al lograr un
control de las pérdidas monetaria del area logistica, alcanzando a reducirlos de S/ 265,120.00 a
S/ 26,533.52, lo cual tiene un impacto significativo sobre sus costos.

Sistema logistico, es una planificacién, organizacion y control de conjuntos de actividades
de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y productos desde la fuente

al consumo, para satisfacer la demanda al menor costo. Segln L6pez (2001). Cabe resaltar que
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un sistema logistico es de primera necesidad, que dara respuesta a problemas relacionados al

transporte y distribucion, almacenamiento e inventario de productos.

Aprovisionamiento; se basa en tener el control de los suministros con el fin de satisfacer
las necesidades de los procesos operativos. Segun GoOmez (2013). El proceso de
aprovisionamiento es el conjunto de operaciones que pone a disposicion la empresa, en las
mejores condiciones posibles de cantidad, calidad, precio y tiempo, todos los materiales y
productos del exterior necesarios para el funcionamiento de esta y de su almacenamiento. Por
lo tanto, al tener un concepto de aprovisionamiento se puede afirmar que es el proceso de
localizacion y seleccién de proveedores.

Segun Chopra y Meindl (2020), la gestion eficiente del aprovisionamiento implica la
coordinacion efectiva de actividades como la Gestion de compras como la gestion de sktock.
Al optimizar estos procesos, se pueden lograr importantes ahorros econémicos.

1.2. Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de un sistema logistico de aprovisionamiento reducira los costos
en una empresa de venta de agregados de construccion, 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Disefar un sistema logistico de aprovisionamiento para reducir costos en una empresa
de venta de agregados de construccion.
1.3.2. Objetivo Especifico

- Diagnostico actual del sistema logistico de aprovisionamiento en la empresa de venta

de agregados de construccion.

- Analizar los costos del area logistica de la empresa de venta de agregados de

construccion.
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- Proponer el disefio del sistema logistico de aprovisionamiento para reducir costos en la
empresa de venta de agregados de construccion.

- Estimar la mejora del disefio del sistema logistico de aprovisionamiento en la empresa
de venta de agregados de construccion.

- Anadlisis del Beneficio- Costo del disefio en la empresa de venta de agregados de

construccion.
1.4. Hipotesis

- Al disefar el sistema logistico de aprovisionamiento se reducird los costos en la

empresa de venta de agregados de construccion.

Pag.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion
El tipo de investigacion se va a definir:
Segun su propdsito, la investigacion es aplicada, ya que busca los resultados segun la
aplicacion en las investigaciones que se llevaron a cabo. Segun (Creswell, 2017).
Segun su enfoque, es una investigacion cuantitativa, pues se caracteriza por sus variables
numéricas y estadisticas. (Sampieri, 2018).
Y segun su alcance, es una investigacion correlacional de disefio pre experimental,
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018) “Los tipos de investigacion pueden variar segun su

alcance”, dependiendo de los objetivos y disefio.

Esquema del disefio de investigacion
G:01-X-02
Donde:
G: Grupo experimental, Costos logisticos.
O1: Comportamiento inicial de costos logisticos.
X: Experimento (Disefio propuesto)

O2: Comportamiento, situacion final de costos logisticos.

2.2. Pablacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1. Poblacion
- Teniendo en cuenta que la poblacién y muestra son iguales; pues estan determinadas
en el area logistica de una empresa de venta de agregados de construccion donde

evaluaremos y valoraremos el sistema logistico.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para realizar la siguiente investigacion en el proceso de aprovisionamiento de la empresa de
venta de agregados de construccion, se emplearan los siguientes instrumentos y técnicas de

recoleccion de datos.
Tabla 1.
Técnicas de recoleccion y andlisis de datos.
Tabla N° 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Meétodo Técnica
Observacion Observacion directa
Cuantitativo Entrevista

A continuacion de detalla las técnicas e instrumentos que se han utilizado:

2.3.1. Entrevista

Para este método se hizo uso de una guia de entrevista, que nos permitié obtener
informacion sobre la problematica de la empresa, y el proceso logistico de la empresa. Se aplico
al encargado de la empresa y por los autores de la tesis.

2.3.2. Observacion directa

La guia de observacion ayudd a evaluar los posibles problemas, la observacion se

desarroll6 en el area de almacén.
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Para la recoleccién de datos de cada instrumento se detalla a continuacion:

Figura 1

Procedimiento para diselo de sistema logistico de aprovisionamiento.

7

D

Seleccionar y elaborar
instrumento de
recoleccién de datos.

Aplicacion de los
instrumentos.

Diagndstico del
sistema de
aprovisionamiento.

2.5. Aspectos éticos

Estimacion de la
mejora, en base al
sistema de
aprovisionamiento.

Evaluacién Beneficio-
Costo.

Disefio del sistema de
aprovisionamiento.

Diagndstico de los
costos logisticos.

Se manifiesta que, con el proposito de no perjudicar el presente trabajo de

investigacion, El cual incluye, imagenes, tablas, graficos y conceptos, se esta respetando

los derechos de autoria, realizando la certificacion de autoria, para lo cual se emplean

referencias bibliograficas, mencionadas en las citas textuales y parafraseadas, Los datos

otorgados por la empresa no sera utilizada para otro fin que no sea académico. Respetando

de este modo la autonomia, privacidad y confidencialidad, pues el presente trabajo se realiza

de manera voluntaria, sin presion externa, respetando el anonimato de participantes y

utilizando la informacion brindada por la empresa solamente con fines de investigacion.

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.

Pag.
18



“DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO
PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE
AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

2.6. Operacionalizacion de variables
Variable Dependiente: Costos logisticos

Variable independiente: Sistema logistico de aprovisionamiento.

Tabla N° 2 Operacionalizacion de Variables

VARIA DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
BLE CONCEPTUAL
g La funcion de un sistema Certificacién de % de proveedores
“E’ C proveedores certificados
= logistico de aprovisionamiento ompras
c
2 . . Calidad de los 9% de abastecimiento sin
2 es cubrir las necesidades de .
3 pedidos generados retraso
S
= materiales de la empresa,
3 _ indice de cobertura Stock medio sobre ventas
8 teniendo en cuenta sus ) .
= (Tiempo) medias
@ prioridades competitivas en lo
© Stock Indice de Rotura % de productos que se
= que se refiere de calidad, coste .
= quedan sin stock en un
@ y tiempo. (Lopez Fernandez, periodo de tiempo.
2014)
La gestion de costos implica Costo logistico vs. Cantidad en porcentaje de
Utilidad Bruta los costos totales sobre la
supervisar los procesos de utilidad bruta
-
£ desarrollo, inventarios y venta Costos
ST £ Logisticos ; ;
$ & de productos o servicios de Costos  logisticos Cantidad en porcentaje de
2 ° los costos totales sobre las
a 3 . . vs. Ventas
o S buena calidad, al tiempo que ventas totales
s 3
8 @ .
= trata de reducir los costos o
>
mantenerlos a niveles Capacidad de  %de capacidad disponible
- orent ol almacenaje sobre la utilizada (M?®)
objetivos.  (Prentice all, (Utilizada)
2000)

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I11: RESULTADOS
3.1. Informacidn general de la empresa
Es una empresa dedicada al sector comercial, centrada en la venta de material agregado
para los sectores de mineria y construccion de la provincia de Cajamarca. Inicié sus

operaciones en el afio 2015 ubicada geograficamente en el distrito de Cajamarca.

Desde entonces ha trabajado con arduo esfuerzo para lograr posicionarse en una empresa
de excelencia en produccion de agregados de la provincia de Cajamarca, a continuacion, se
detallara las operaciones a las que se dedica:

- Venta del producto a empresas relacionadas al rubro minero y construccion.
- Acumulacion de materia prima para su proceso de transformacion.

- Almacenamiento de los productos para su futura distribucién a los compradores.

3.1.1. Andlisis FODA
3.1.1.1.Fortalezas:

- La empresa cuento con prestigio en el area de almacenamiento y venta de
Agregados para construccion.
- Cuenta con personal altamente calificado en el manejo y transporte de este
producto.
- Cuenta con una flota de vehiculos propios para el traslado del producto hasta los
diferentes clientes.
3.1.1.2.0portunidades:

- Alta demanda en proyectos de construccion por parte de la gestion municipal.
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- Disponibilidad de transporte para la atencion a sus clientes.

3.1.1.3. Debilidades:
- El uso del almacén, no es ocupado al 100%, y se ve un poco descuidado.
- No cuenta con un control de entradas y salidas de producto.
- Se desperdicia el material al momento de carga y descarga, terminando el material

contaminado.

Los materiales no se encuentran clasificados segtn el orden de pedidos.
3.1.1.4. Amenazas:
- Competencia en el mercado.

- Incremento de costo de transporte y distribucion.

3.2. Diagnostico de area de estudio.

La investigacion se realizara en el area de almacén e inventarios de la empresa de venta
de agregados de construccion, dicha empresa a pesar de contar con mas de cinco afios en el
mercado, no cuenta con un area de almacén e inventarios implementada y ordenada, puesto
que solo evidencian las tareas de compras y almacenamiento, las cuales son realizadas por el
personal del &rea y del gerente. Ocasionando un desorden organizacional debido a la mala
distribucion de areas y a la mala asignacion de funciones. Los diferentes problemas que se
presentan se dan fundamentalmente por la falta de registro, control y desorden de los
productos en movimiento, asi mismo en la gestion de compras, almacenamiento y despacho.
Ademas de la falta de experiencia y capacitacion del personal en el area, ocasionando pérdida

de tiempo y sobre todo malestar entre trabajadores y clientes.
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3.3. Diagnostico de la variable independiente “Sistema logistico de Aprovisionamiento”

Para la empresa de venta de agregados de construccion, se ha visto conveniente

realizar el analisis a partir de las dimensiones Compras y Gestion de Stock, donde estan

inmersos el Proveedores certificados, calidad de los pedidos generados, indice de
cobertura e indice de rotura.

3.3.1. Certificacion de proveedores: Tiene como objetivo, conocer, registrar, controlar

los proveedores y el nivel de integracion.

Ecuacién 1 Proveedores certificados

Proveedores certificados
% PC =

Total de proveedores

2
%PC = T = 0.40 = 40%

La empresa de venta de agregados de construccion., cuenta con 5 proveedores de zonas
rurales que brindan los productos como son los agregados, con el fin de distribuir segin
requerimientos de los clientes, para algunos requerimientos es necesario certificar que el producto
es de calidad, se presenta el certificado del proveedor, para asegurar su venta., pero solo el 40%

de los proveedores cuentan con una certificacion y registro.

3.3.2. Calidad de los pedidos generados: El objetivo es describir las caracteristicas para

el célculo, manejo, control e interpretacion de los productos.

Pag.

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A. 2



UPN “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO
wavaDs PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

DEL NORTE

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

Ecuacion 2 Calidad de pedidos generados

Pedidos generados sin problema

Calidad pedidos Generados = Total de pedidos generados

Tabla N° 3 Calidad de pedidos generados

Afio 22-23
Mes Pedidos Total de Valor
generados sin pedidos Indicador
problemas generados

Julio 22 24 92%
Agosto 40 45 89%
Setiembre 29 34 85%
Octubre 23 25 92%
Noviembre 10 10 100%
Diciembre 5 5 100%
Enero 54 58 93%
Febrero 8 8 100%
Marzo 30 33 91%
Abril 16 17 94%
Mayo 7 7 100%
Junio 8 8 100%
252 274 95%

Segun cuadro superior, podemos nos da por resultado la calidad de los pedidos

generados que cuenta la empresa, es decir que en meses de mayor venta tenemos mayores
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problemas de pedidos generados, por lo que no existe un seguimiento para los
requerimientos, y mucho menos una persona destinada para identificar y resolver
problemas.

Gestion de stock

Gestionar de forma eficiente y eficaz es muy importante, hacer que cada empresa
segun su actividad que desarrolla controle el stock para no quedarse sin existencias y evitar
excederse en los costes de almacenamiento.

La empresa de venta de material agregado para construccion posee 5 almacenes de

distintos productos como y establece un Stock anual de 4000M3 de cada producto.

Figura 2

Almacén de Piedra de Media pulgada (Piedra de %2")
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Figura 3

Almaceén de Piedra de % pulgadas

Figura 4

Producto: Almacén de Arena
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Figura 5
Producto: Almacén de Piedra base mayor a 8 pulgadas

Figura 6
Producto: Almacén de Piedra menor a 8 pulgadas
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3.3.3. Indice de cobertura
Ayuda a calcular el nivel de stock, ya que indica por cuanto tiempo las existencias
con las que cuenta la empresa podran cubrir la demanda y se calcula a partir del
consumo medio o ventas medias.

Ecuacion 3

indice de cobertura (tiempo en afios)

Stock medio

Ventas medias

Entonces en relacién a la realidad de la empresa.
Donde:
(1) Stock Medio = Stock inicial + Final /2 = (700+300)/2= 500m?3
(2) Ventas Medias = 700 m3
Entonces:

indice de cobertura de la empresa de venta de agregados de construccion.
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~ 500m3

C = ~00m3 = 0.71 anos;0.71 *12 = 08 meses

Segun lo anterior indica que la empresa cuenta con un Stock para 8 meses.

3.3.4. Indice de ruptura de stock
Indica el porcentaje de almacenes que se quedan sin stock en un determinado
tiempo. Cuanto mas bajo es mejor, ya que no se correria el riesgo de incumplir
ninguna entrega.

Ecuacién 4

) Almacenes que se han quedado sin stock
Indice de ruptura de Stock = x100
Almacenes totales

También se conoce que la empresa sufrié de una rotura de stock en tres de
sus almacenes de productos, durante el mes de agosto del afio 2022, por

consiguiente, se tiene como:

, 1
Indice de rotura = §x100 =0.2%x100 = 20%

El indice de rotura debe ser préximo a 0, en este caso, laempresa demuestra
tener cobertura para un afo, sin embargo, tuvo problema en el stock, segln
necesidad de venta en el mes de agosto, considerando que es un mes de bastante
adquisicion de productos. Por lo tanto, es baja casi nula el volver a quedarse sin

stock, la mejora servira para asegurar, y no volver tener stock cero.
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3.4. Diagnostico de la Variable Costos de Inventarios.

3.4.1. Diagnéstico de la dimension “Costos”

Segun, Ricado A. Billene en su libro “Analisis de Costos”, El costo representa los
recursos econémicos que han sido, deben o deberian sacrificarse en el desarrollo de las
actividades necesarias para alcanzar un objetivo, independientemente de la forma de
medicion de los mismos. Por lo que la empresa de venta de agregados de construccion, no

cuenta con un sistema de inventarios, por lo que analizaremos los siguientes indicadores.

3.4.1.1. Costo logistico vs. Utilidad bruta: Los costos logisticos representan un
porcentaje significativo de la utilidad bruta y los costos totales de la empresa,
por ello deben controlarse permanentemente.

Ecuacion 5 Costo Logistico vs. Utilidad bruta

Costos logisticos

Costo logisti .Utilidad bruta = 100
osto logistico vs. Utilidad bruta = ——rmp—— %

Tabla N° 4 Costos logisticos vs. Utilidad bruta

Afo 22 — 23
Mes Costo Logistico Utilidad Bruta Valor Indicador
Total
Julio S/10,000.00 S/16,500.00 61%
Agosto S/ 15,000.00 S/ 30,000.00 50%
Setiembre S/ 5,000.00 S/ 15,000.00 33%
Octubre S/ 8,000.00 S/ 19,000.00 42%
Noviembre S/ 4,000.00 S/ 7,000.00 57%
Diciembre S/ 2,500.00 S/ 5,500.00 45%
Enero S/ 7,000.00 S/ 24,000.00 29%
Febrero S/ 2,000.00 S/ 6,000.00 33%
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Marzo S/ 7,000.00 S/ 32,000.00 22%
Abril S/ 2,000.00 S/12,000.00 17%
Mayo S/ 3,000.00 S/10,000.00 30%
Junio S/ 5,000.00 S/ 11,100.00 45%

S/ 15,675.00 39%

Segun el indicador del costo logistico sobre la utilidad bruta, tenemos un alto porcentaje

de ganancia, por lo que tenemos una ganancia muy elevada.

3.4.1.2. Costos logisticos vs Ventas: Los costos logisticos representan un porcentaje
significativo de las ventas totales, margen bruto y los costos totales de la
empresa, por ello deben controlarse permanentemente, siendo el transporte la
operacion que demanda mayor interés.

Ecuacion 6 Costo logisticos vs Ventas

Costos totales logisticos

100
Total de ventas x

Tabla N° 5

Costo logistico Total vs Total de ventas

Afo 22 — 23
Costo Logistico
Mes Ventas Valor Indicador
Total S/.

Julio S/ 10,000.00 S/ 25,000.00 40%
Agosto S/ 15,000.00 S/ 40,000.00 38%
Setiembre S/ 5,000.00 S/ 20,000.00 25%
Octubre S/ 8,000.00 S/ 25,000.00 32%
Noviembre S/ 4,000.00 S/ 10,000.00 40%
Diciembre S/ 2,500.00 S/ 10,000.00 25%
Enero S/ 7,000.00 S/ 32,000.00 22%

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.
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Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

S/ 2,000.00
S/ 7,000.00
S/ 2,000.00
S/ 3,000.00

S/5,000.00
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PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE

S/9,000.00
S/ 43,000.00
S/ 20,000.00
S/ 16,000.00

S/ 18,600.00

S/ 268,600.00

AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

22%

16%

10%

19%

27%

26%

Respecto al siguiente indicador, tenemos un bajo costo logistico mensual que se

gasta, y tenemos una ganancia elevada a lo invertido, por lo que no le toman tanta

importancia a la gestion logistica de la empresa, por lo cual nuestra propuesta serd un

sistema de aprovisionamiento para la empresa.

Segun, Antonia Cruz Fernandez en su libro “Gestion de Inventarios”, Las empresas

necesitan aprovisionarse de bienes y servicios para el desarrollo de sus actividades. Estos

aprovisionamientos se acumulan en las empresas y deben ser gestionados para su correcta

manipulacion y conservacion.

3.4.1.3. Capacidad de almacén utilizada: Es el porcentaje de la capacidad

disponible actualmente utilizada, calculado como la capacidad actual real

(Metros cubicos).

Ecuacion 7 Capacidad de almacén

Capacidad Utilizada de m3

Caacidad Maxima m3

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.
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Tabla N° 6

Capacidad de almacén

Almacén Capacidad Capacidad

Utilizada (m3) Maxima (m3)

Almacén de Piedra menor a 8 pulgadas 500 700
Almacén de Piedra base mayor a 8 pulgadas 300 700
Almacén de Arena 500 700
Almacén de Piedra de % pulgadas 300 700
Almacén de Piedra de % pulgada 300 700
380 700 54%

Segun el siguiente indicador, y con los datos brindados por la empresa, podemos analizar
que la empresa de venta de agregados, no realiza un uso maximo de almacenamiento con miedo
a la pérdida de su producto por no contar seguridad en los meses posteriores, y lo otro por el temor
a robos que se han estado presentando por personas ajenas a la empresa, es por eso se abastecen

segun su necesidad.
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Matriz de Operacionalizacion de variables con resultados de diagndstico

VARIA

o)

LE

Sistema logistico de aprovisionamiento

Variable Dependiente:

Reducir costos

DEFINICION
CONCEPTUAL

La funcion de un sistema
logistico de aprovisionamiento
es cubrir las necesidades de
materiales de la empresa,
teniendo en cuenta sus
prioridades competitivas en lo
que se refiere de calidad, coste

y tiempo. (Lopez Fernandez,

2014)

La gestién de costos implica
supervisar los procesos de
desarrollo, inventarios y venta
de productos o servicios de
buena calidad, al tiempo que

trata de reducir los costos o

mantenerlos a niveles
objetivos.  (Prentice  Hall,
2000)

Compras

Gestion

de Stock

DIMENSIONES

Certificacion de
proveedores

Calidad de  los
pedidos generados

indice de cobertura

(Tiempo)

indice de Ruptura

Costo logistico vs.
Utilidad Bruta

Costos logisticos
vs. Ventas

Capacidad de
almacenaje

(Utilizada)

INDICADORES

40% de proveedores
certificados

95%

8 meses

0.2

39 %

26%

54%

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Disefio del sistema logistico de aprovisionamiento
3.5.1. Mejora en la dimension de compras

3.5.1.1. Proveedores certificados; la empresa se ha visto afectaba por el incumplimiento
de los requerimientos a los proveedores donde se visualiza que, al no tener un
control en el area de compras, se genera demoras en abastecer y por ende la
empresa demora en atender los requerimientos de los clientes. Para evitar este
problema se optara por el check list de evaluacion de proveedores, teniendo en
cuenta que la empresa de venta de agregados cuenta con 5 proveedores, sin
embargo, no tiene un registro de evaluacion de sus proveedores. Se logro disefiar
la mejora.
Este formato nos permitira mantener a los proveedores al dia, en el
abastecimiento ya que en caso salgan descalificados en méas de 3 oportunidades,
se los excluira de la empresa.

Figura7

Evaluacion de Proveedores en la empresa de venta de agregados.
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Cédigo: EAG-001
Gestion de compras Pagina:1de 1
Version: 1

EVALUACION DE PROVEEDORES
Vigente a partir de: Enero 2024

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: EVALUACION |:]

LUGAR Y FECHA DE LA EVALUACION:

CONTRATO No.

Verificado el cumplimiento o no de los factores de evaluacion establecidos en la siguiente tabla, se calificara al Proveedor con un Puntaje entre 0.0 a 5.0
puntos, conforme a los siguientes criterios:

CARACTERISTICAS PUNTAJE CRITERIOS CALIFICACION
Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE.- El contrato se terminé antes de lo estipulado.
CUMPLIMIENTO Y Entre 39y 4,4 BUENO.- El contrato se termind en la fecha estipulada.
ENTREGA

REGULAR:.- El contrato se entreg6 posterior a la fecha estipulada, pero no superior al 30% de

Entre 3,0y 3.8 la duracion del mismo.

NO CUMPLE.- El contrato se entregé en fecha posterior a la estipulada, superior al 30% de la

Entre 0,0y 2,9 duracion del mismo.

Entre 4,5y 5,0 EXCELENTE.- El contratista supera las expectativas.
CALIDAD Y Entre 3.9y 4.4 BUENO.- El contratista cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas
CUMPLIMIENTO nre 3,9y 4, para el pedido.
DE
ESPECIFICACIONES Entre 3.0y 3.8 REGULAR .- El contratista falté a uno o mas requisitos y/o especificaciones técnicas, que
TECNICAS DY S previo requerimiento fueron subsanadas.
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE.- El contratista presenté inconformidades graves en la calidad y cumplimiento de
! ! especificaciones técnicas exigidas, ocasionando incumplimiento del contrato.
EXCELENTE.- El contratista mantiene actualizado su documentacion y constituye las
garantias para el perfeccionamiento del contrato en tiempo oportuno.
Entre 45y 5,0
DOCUMENTACION Y BUENO.- El contratista presenta su documentacion y/o actualiza su registro antes de la
GARANTIAS Entre 3,9y 4,4 suscripcién del contrato y constituye las garantias dentro del término pactado.
REGULAR:.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién como proveedor y
Entre 3,0y 3,8 constituye las garantias en fecha posterior al término pactado.
NO CUMPLE.- El contratista no actualiza los documentos de su inscripcién en el Banco de
Entre 0,0y 2,9 Proveedores y/o se rehlsa a constituir la garantias requeridas.
Entre 3.0y 5,0 EXCELENTE: El precio es competitivo
PRECIO Y 2 =
Entre 0,0y 2,9 NO CUMPLE: el precio no es competitivo
PUNTAJE RESULTADO

Excelente - Proveedor confiable y

45-50 recomendado.
Criterios de Calificacién
Definida 39-44 Bueno - Proveedor confiable.
Regular - Proveedor poco confiable.
3,0-3,8 Condicionado y/o Sancionado

No Confiable - Proveedor NO confiable.
00-29 Restringido.

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:

Ordenador de Compras Gerente

Fuente: elaboracion propia
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3.5.1.2. Gestion de aprovisionamiento; Se ha verificado que la empresa cuenta con un
registro manual de requerimientos, sin especificaciones de fechas y con errores
en cantidades de entradas y salidas del almacén, le genera pérdida de material a
la empresa, y se le hace complicado gestionarlas, teniendo la opcion de
digitalizarlas, y mantenerlas al dia a tiempo real que permitird tomar decisiones,
se disefia a continuacion un modelo de formato para que la empresa pueda hacer
uso, esta herramienta llamada kardex, se utilizara para el registro de entrada y
salida de materiales a almacén, donde sera controlada por vales de ingreso, y el
numero de orden de compra al momento de la recepcién. Digitalizando a la vez
el Kardex, se le dara un mejor seguimiento preciso, identificando excesos de
mercaderia como escases, para poder solicitar tiempo a pedidos de compra, al
igual elaborando un prondstico de ventas y estrategias.

Figura 8

Kardex_ Registro de ingreso y salidas del almacén.

TARJETA KARDEX Ne.0001| -
14
_ALIL'LALLD_'_‘ Arena fina para construccion Referencia:
|
| Proveedor: | Texas S.A Periodo: EREe
l
Saldos: | 200 Uds | Ubicacién
I
M3
Orden de
Fecha compra Inv. Costo Entrada salida Inv.
B icial | Unitario Einal

Fuente: Elaboracion propia
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Adicional a las herramientas se esta considerando realizar un flujograma que ayude
a comprender cual seria la funcion del encargado de la gestion de compras, con el fin de
planificar, hacer, verificar y actuar, y dar como cumplimiento la mejora continua dentro
de su sistema logistico de aprovisionamiento.
En base a estas oportunidades se muestra a continuacion el diagrama de flujo, en
relacion a la gestion de aprovisionamiento:
Figura 9

Flujograma de gestion de aprovisionamiento
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INICIO

[ Se solicitan los aprovisionamientos al o a los proveedores J

L

[ Se verifica el pedido recibido J

Mo gi

4Esta el pedida

compleio v con las

l

aspecificaciones?

Se firma la nota de entrega
Se registra vy reporta al l
proveedor{llamada) "
Trarsporista recibe la nola de antrega.
Informe de * y,
ronce I

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9; se ha disefiado el flujograma de la gestion de aprovisionamiento, para que
pueda ser aplicado por el encargado del area de almacén y evitar la falta de producto y/o

Stock.
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3.5.1.3. Gestion de Inventario
Una vez recibida la orden de compra y contar con el producto almacenado,
se debe mantener un registro de cada uno de los productos que se cuenta en el

almacén, de esa forma controlar las salidas en cubos de cada producto, y estar

atentos si es necesario realizar un nuevo requerimiento.

Figura 10

Registro de Inventario

“DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO
PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE
AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

Codigo
REGISTRO DE INVENTARIO
Fecha:
Responsable:
L, Cantidad . Entrada Salida
Item Descripcion del producto Precio Fecha
m3 m3 m3
1
2
3
4
5
6

Fuente: Elaboracion propia

En este registro se anota la cantidad y tipo de producto existente, indicando su precio por

metro cubico.

3.5.1.4. Registro de Reposicion de Inventario
Se ha creido conveniente que para evitar errores se mantenga un registro,
de la solicitud de reposicion, quien el encargado de compras, en coordinacién del

administrador o gerente de la empresa asegure, la disponibilidad de presupuesto, y

cantidad seguin almacén disponible.

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.
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Figura 11

Registro de reposicion de producto

Registro de reposicion

Encargado:
Iltem Producto Cantidad M3 Precio

Fuente: Elaboracién propia
En este registro se anota el tipo de producto, la cantidad, indicando su precio por metro cubico,
el cual se solicitara para aprovisionar los almacenes del producto.

3.5.1.5. Otros problemas;

- Generacion de requerimientos con cantidades que excedan la planificacion de venta;
frente a este problema se propone: Verificacion por el sistema para que no permita
ingresar cantidades que exceda la media dentro de un periodo, salvo que solicite una
re- confirmacién de pedido, por parte del supervisor.

- Todos los requerimientos asi sean pequefios solicitan la aprobacion del gerente,
encargado de compras; se propone: Establecer autorizaciones para realizar compras e
indicar un solo responsable:

o Cantidad de 4m?2, 6m3: Vb° Encargado de Compras.

o Mas de 6m3: Vb° Encargado de compras, mas Gerencia administrativa.
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3.5.2. Disefio de la mejora de la variable “Costos”

Para la variable costo se evaluaran los KPI relacionados directamente con los costos
logisticos de transporte, siendo exclusivamente de una empresa comercializadora.
3.5.2.1. Falta de Planificacion; se ha identificado que la empresa, no planifica sus
rutas, motivo el cual puede estar utilizando rutas muy largas y en malas
condiciones, por lo tanto, someten a sus vehiculos a desgaste prematuro,

incentivando un alza en los costos logisticos.
Se propone:

= Laclave es hacer seguimiento de lo que ocurra antes, durante y después
de las entregas. Asi pueden ofrecer un servicio primer nivel, se propone
zonificar clientes, haciendo antes un estudio previo de rutas alternas,

como el mapeo de la ubicacion de clientes:
e Para realizar la geolocalizacion se recomienda utilizar Google
Maps para crear un mapa con los posibles clientes y clientes, y

ahi se recomendaré rutas de llegada.
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Figura 12

Geolocalizacion de posibles Clientes
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3.5.2.2. Entregas fallidas; cuando se produce alguna entrega fallida, ya que no manejan
un registro especifico de las entregas; la empresa asume el costo logistico extra
con el re-almacenamiento y reenvio de producto hasta lograr una entrega exitosa,

influyendo directamente en los costos logisticos.

Se propone:

= La solucién no va al hecho de no volver a enviar su producto fallido,
sino en evitar que ocurran las entregas fallidas desde un inicio. Por tal
motivo se recomienda seguir el plan de buenas practicas. (Ver Anexo 2)
3.5.2.3. Falta de monitorizacion; la empresa adolece de la no monitorizacion de sus
transportistas durante el traslado del producto, entonces se desconoce si estos se
desvian de las rutas, si hacen paradas innecesarias, si han sufrido algin percance
0 si han cometido alguna equivocacion, pues todo lo ya mencionado conlleva
asumir el consumo de combustible innecesario, la reduccion de las entregas
durante el dia 0 semana, en la entrega errénea, lo que desemboca en aumento de

costos logisticos y precios finales.
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Se propone:
= Se recomienda a la empresa poseer un sistema de rastreo satelital con
GPS en tiempo real para vehiculos, con el fin de aumentar sus entregas
efectivas, disminuir los rechazos, ayuda a evitar el re-almacenamiento

en consecuencia la empresa reduciria consideradamente sus costos.

3.5.2.4. Desinformacidn del cliente; la empresa no cuenta con una persona destinada a
colaborar con la incertidumbre que un cliente puede tener en saber cémo se
encuentra su pedido en tiempo real, y hace crear ansiedad y ello lleva al cliente
a realizar llamadas a la empresa para saber el estado de su pedido, quiza no se
pueda considerar un problema a simple vista, sin embargo, tener una linea
saturada, puede implicar la adquisicién de un nuevo pedido, o un cliente nuevo
y altos costos.

Se propone:
= Se recomienda a la empresa optar con un software, para mantener
informado al cliente a tiempo real para eliminar esa incertidumbre y
reducir costos a la empresa.

3.5.2.5. Costos logisticos vs Utilidad Bruta: Para mejorar este indicador los autores
proponen: Incrementar el volumen de venta, disminuir los costos, y esto esta
sujeto al cumplimiento de lo anteriormente descrito.

3.5.2.6. Costos logisticos vs Ventas: Para mejorar este indicador se propone: Aumentar
namero de clientes top, mapeo y registro de las visitas del cliente, utilice sistemas

avanzado de pago; Yape, Plin, transferencia, Etc.
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Mejorar la capacitacion a los vendedores y trabajadores de la empresa; para
esta investigacion se muestra a continuacion el plan de capacitaciones:
3.5.2.6.1. Plan de Capacitacion para el control y gestion de almacén

Objetivo General

El objetivo del plan es mejorar las habilidades del personal encargado del control y gestion
del almacén, garantizando una operacion eficiente, precisa y segura.

Duracion:

El plan se llevaria a cabo durante los préximos 2 meses de ser implementada la mejora,
con sesiones programadas de forma regular para asegurar el aprendizaje, minimo 1 hora

por sesién. Como capacitaciones presenciales y/o virtuales.

Maodulo 1 Introduccién al almacén y procesos basicos.

- Conceptos basicos.
- Tipos de inventario.
- Control de stock.
-KPI's

Madulo 2 Gestion de Almacén
- Recepcion y almacenamiento.
- Codificacion de entradas y salidas de producto.
- Gestion de 6rdenes de compra.

Modulo 3 Herramientas Tecnoldgicas
- Conceptos basicos.
- Excel bésico, intermedio.

- Realizacion de cuadros estadisticos

- . . Pag.
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Para el aseguramiento del plan de capacitacion, se compartira con todo el personal administrativo y
encargado de almacén, compras y ventas de la empresa, que estan conformado por 2 personas en el

area admirativa.

Figura 13

Cronograma de capacitaciones

Cronograma de plan de capacitacién
Area: Responsable:
it T Semanas
em emas 1 |l 213 a|5s5 |67 |8
1 Mddulo 1 Introduccion al almacén y procesos basicos. X X X
2 Mddulo 2 Gestion de Almacén X X X
3 Maodulo 3 Herramientas Tecnoldgicas X X X

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2.6.2. Plan de Mejora Continua

Como parte del disefio del sistema de Gestidn de aprovisionamiento se determina
ademas proponer el plan de mejora continua, relacionado a:

a. Disefio Plan de 5S

La necesidad de mantener un lugar seguro, limpio, ordenado fuera de peligros y
desechos, sirve para tener un ambiente laborar bueno y ademas asegura deshacer lo
inservible. Este plan aplicaria a todos los trabajadores de la empresa, teniendo en
cuenta que este plan debe controlarse mediante el monitoreo contante por parte del

gerente y encargado de almacén.
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Tabla N° 8

Tabla de diagnéstico 5S

Puntuacion

Muy Buena 5
Buena 4
Regular 3
Mala 2
Muy Mala 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 9

Evaluacion del antes y después del disefio.

5S Descripcion Antes (Diagnéstico)  Después(Propuesta)

Seiri (clasificar) Separar lo 3 5
innecesario de lo

necesario

Seiton (Ordenar) Cada Cosa en su sitio, 2 3
un sitio para cada

cosa.

Seiso (Limpiar) Prevenir la suciedad, 2 4
desorden,  peligros

manteniéndolos

limpios.
Seiketsu Crear una cultura a 2 3
(Estandarizar) partir del

establecimiento  de
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una norma de (Seiri,

Seiton y Seiso)

Shitsuke (Disciplinar) Darle continuidad y

respetar las normas.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14

Resultado de antes y después del disefio 5s.

Diagnostico 55
Antes y Después

e Series] e Series2
Seiri (clasificar)
4
3
2

Shitsuke (Disciplinar)

Seiketsu (Estandarizar)

Fuente: Elaboracion propia.

Seiton (Ordenar)

Seiso (Limpiar)

Novoa Bricefio, C ; Rojas Iberico, A.
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Tabla 10

“DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO DE APROVISIONAMIENTO
PARA REDUCIR COSTOS EN UNA EMPRESA DE VENTA DE
AGREGADOS DE CONSTRUCCION, 2022”

Plan de trabajo de las 5s

Responsable Actividad a realizar Ejecucion
Seiri Trabajadores de  Seleccionar que productos no 3 dias
(clasificar) almacén pertenecen a los aprovisionamientos.
Separa herramientas como palas, picos 3 dias
dafiadas, avisos de deteriorados.
Seiton Trabajadores de  Determinar la ubicacion de 2 dias
(Ordenar) almacén herramientas, equipos, productos
delimitados.
Rotular las herramientas, equipos, 1 dia
productos.
Instalar avisos de seguridad, segun 1 dia
riesgos del producto
Inventariar y actualizar el registro de los 1 dia
equipos, herramientas, etc.
Seiso Trabajadores de  Limpiar el area de trabajo y 1 dia
(Limpiar) almacén herramientas.
Mantener delimitados los espacios de 1 dia
transito de maquinaria.
Delimitar espacios y zonas de transito 1 dia
restringido y/o libre.
Pag.
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Seiketsu Trabajadores de  Dar a conocer la importancia de 5 dias
(Estandarizar) almacén cumplimiento de 5S (concientizacién

visual).
Shitsuke Trabajadores de  Asegurar el cumplimiento de las 5s, Continuo
(Disciplinar) almacén registrando oportunidades de mejora

Fuente: Elaboracién propia
Segun cuadro planteado se ha proyectado una demanda de 19 dias aproximadamente en la
ejecucion de las actividades. Con esta propuesta de mejora, contribuye ademas eliminar las horas

extras y pérdida de productos.

b. Aplicacion del Sistema JIT

Porque el cliente es lo mas importante, se ve la necesidad de asegurar que el
producto llegue a tiempo, y poder completar los pedidos en el momento preciso, con
el fin de reducir el exceso de productos deficientes en el almacén. Este plan aplicaria
a todos los trabajadores de la empresa, ademas este plan se controlaria a partir de la
modificacion de contratos con proveedores y por la creacion del articulo de
priorizacion de pedidos.

Se procedio a evaluar el area de registro de ventas, para saber cuél es el producto
que tiene mayor margen de salidas, para crear el articulo de priorizacion de pedido

trabajos con las ventas de los Gltimos 6 meses.
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Tabla 11

Cuadro resumen de Ventas por producto

Almacén
MES Piedra menor a 8 Piedra Arena Piedrade Piedrade MENSUAL
pulgadas base % %
mayor a 8 pulgada  pulgadas
pulgadas
ENERO 16,000.00
10,000.00 2,000.00 2,100.00 1,900.00 32,000.00
FEBRERO 2,800.00
1,500.00 2,200.00 1,100.00 1,400.00 9,000.00
MARZO 16,000.00
6,000.00 8,000.00 7,500.00 5,500.00 43,000.00
ABRIL 5,000.00
5,500.00 3,500.00 3,500.00 2,500.00 20,000.00
MAYO 4,800.00
3,000.00 2,100.00 2,550.00 3,550.00 16,000.00
JUNIO 5,000.00
5,100.00 2,500.00 3,500.00 2,500.00 18,600.00
49,600.00

31,100.00 20,300.00 20,250.00 17,350.00

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, el histograma por productos ordenados de mayor a menor.
Figura 15

Ventas de los Gltimos 6 meses de producto Piedra Menor a 8 pulgadas

Piedra menor a 8 pulgadas

18,000.00
16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00
2,000.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Figura 16

Ventas de los Gltimos 6 meses de producto Piedra base mayor a 8 pulgadas

Piedra base mayor a 8 pulgadas

12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00

2,000.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Elaboracion propia 2023

Figura 17

Ventas de los ultimos 6 meses de producto Arena

Arena

9,000.00
8,000.00
7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Elaboracion propia 2023
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Figura 18

Ventas de los Gltimos 6 meses de producto Piedra de %2 Pulgada

Piedra de % pulgada
8,000.00
7,000.00
6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00

1,000.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

Ventas de los Gltimos 6 meses de producto piedra de % pulgadas

Piedra de % pulgadas

6,000.00
5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00

1,000.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente; Elaboracion propia
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Figura 20

Diagrama de Pareto mes de Marzo
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Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 el Diagrama de Pareto apoyado a la filosofia JIT, el mes de
referencia es el mes con mayor marguen de ventas. Asi mismos, aplicando el JIT
primero nos servird identificar el margen de ventas en este caso que fue el mes de

marzo, esto reducira el problema de productos perdidos, extraviados o robados.

3.6. Analisis Beneficio Costo del disefio de Aprovisionamiento

En este apartado se dara a conocer el beneficio que referira al implementar herramientas

para la gestion de aprovisionamiento.

Tabla 12

Costo por implementar la propuesta

Descripcion Proceso de seleccidn Total

Seleccién de proveedores 1 mes 5.500,00
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Capacitaciones Costo unitario Total
Costos por capacitaciones 27 horas 100 2,700.00
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Total en materiales 125.00
Hojas Bond 1/2 millar 20.00 40.00
Papeldgrafo 20 unid 0.80 16.00
Plumones 2 cajas 12.00 24.00
Tijeras 3 tijeras 9.00 27.00
Cinta masking 3 cintas 6.00 18.00
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Costos personal logistico encargado 12 meses 1,700.00 S/ 20,400.00
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Materiales y equipos de proteccion personal 8 172.5 S/ 1,380.00
Cascos 8 125 S/ 1,000.00
Mascaras con filtros 8 350 S/ 2,800.00
Chalecos 8 150 S/ 1,200.00
Tapones de oido 8 11.25 S/ 90.00
Zapatos de seguridad 8 149.25 S/ 1,194.00
Bloqueadores 8 22.5 S/ 180.00
Botiquin 1 Varios S/ 480.00
Pag.
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Papel Higiénico S/ 600.00

Jabén liquido S/ 120.00

Botes de basura 4 95.4 S/ 381.60
S/ 9,425.60

Costos por implementacién

Costos por aplicar la propuesta de mejora Total

Seleccidn proveedores S/ 5,500.00

Costos personal logistico encargado

Implementacion de geolocalizacion de clientes S/ 2,000.00
Implementacién de JIT S/ 1,700.00
Implementacién de 55 S/ 3,500.00
Costos por materiales de capacitacién S/ 125.00
Capacitador S/ 2,700.00
Equipos de Proteccidn personal S/ 9,425.60
total S/ 24,950.60
Costo logisticos por no implementar Mejoras S/ 117,600.00

Ahorro de la mejora: Costos Logisticos — Inversion de mejora

Ahorro de mejora = s/. 117600- s/. 24950.6

Ahorro = S/. 92649.4
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Entonces el Beneficio Costo corresponde a:

Beneficio__ Ahorro de la mejora de la planificaciéon
Costo Costo Total de la Inversiéon de la mejora

Entonces el Beneficio Costo corresponde a:

Beneficio
——F— =371
Costo

Por cada sol invertido (S/. 1) en la mejora del Sistema de Aprovisionamiento, se espera tener una

ganancia de 2.71 soles.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Segtin (Enzo, C., Adan, O. & Andrés, S. 2016) en su tesis “PROPUESTA DE
MEJORA DEL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES
CONSUMIBLES Y SUMINISTROS EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS
PETROLEROS?”, cuya finalidad es implementar un modelo VMI (Manejo de inventario
por parte del proveedor) para los materiales consumibles y repuestos no criticos. El
sistema VMI logra obtener una reduccién de costos y gastos en el area de

aprovisionamiento y gestion de inventarios.

Para analizar la situacion actual de la empresa., se aplicd el método de las
directrices y métricas de la cadena de suministros, aplicando la metodologia aplicada por
(Enzo, C., 2016) en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES CONSUMIBLES Y SUMINISTROS EN
UNA EMPRESA DE SERVICIOS PETROLEROS”, en paralelo a la siguiente tesis
“DIAGNOSTICO, ANALISIS Y PROPUESTA EN LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS EN EL ESTUDIO DEL CASO DE LA EMPRESA COPERNISA”; en
las mencionadas tesis, identifican a sus proveedores y vendedores para tener un contrato
donde ambas partes tienen un beneficio, como por ejemplo la compra a consignacién, es
por eso que es una gran propuesta de mejora para que la empresa de agregados., la aplique

teniendo resultados exitosos en las mencionadas proyectos de investigacion.
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Como lo menciona (William Ruiz, 2018), en su estudio denominado “METODO
DE PLANEACION ESTRATEGICA DE COMPRAS PARA UNA EMPRESA DEL
SECTOR TEXTIL”, busca un mejor desempeiio en la gestion de compras, a través de un
método para mejorar la planeacion estratégica de compras para una empresa con el fin de

hacer exitoso el proceso, reducir costos totales y crear ventajas competitivas.

Aplicando en la propuesta de mejora en la empresa, nos dara un buen resultado, al
permitirnos contar con proveedores de alta calidad con estandares establecidos por los

clientes.
4.2. Conclusiones

Luego de presentar el disefio del sistema logistico de aprovisionamiento para reducir los
costos logisticos de la empresa de Agregados, de acuerdo a los objetivos, deducimos las
siguientes conclusiones:

e Segun el andlisis realizado a la empresa, se concluye que no cuentan con un
sistema de aprovisionamiento, en relacion a las compras, sélo el 40% de sus
proveedores cuentan con una certificacion, se cumple al 95% en relacion a la
calidad de pedidos generados, teniendo en cuenta que no siempre son a tiempo,
el indice de cobertura responde a 8 meses, y el indice de ruptura es 0.2 ademas,
se generan muchos costos logisticos.

e Sepropone a la empresa tomar la teoria de directrices y métricas de la cadena de
aprovisionamiento la cual se basa en la teoria donde se tiene un registro de la
gestion del inventario, haciendo un reabastecimiento continuo mediante el pedido
del cliente, para asi no tener una pérdida significativa en la materia prima, ya que

asi podemos medir una venta a consignacion directa con el cliente, teniendo como
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conclusion una mejor rentabilidad para la empresa, y un mejor servicio al cliente,
Y por altimo se disefid la filosofia 5S, y JIT, con el objetivo de minimizar o en
lo posible evitar generar costos innecesarios.

e Se desarroll6 el analisis de beneficio- costo para la propuesta de mejora; donde
obtenemos que el disefio de este sistema logistico de aprovisionamiento es

favorable, ya que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de 2.71 soles.
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Anexo 1

ANEXOS

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACCION Y MUESTRA

En qué medida el disefio de
un sistema logistico de
aprovisionamiento reducira
los costos en una empresa de
venta de agregados de

construccion, 2022?

GENERAL

Disefiar un sistema logistico de aprovisionamiento
para reducir costos en una empresa de venta de
agregados de construccion.

ESPEFCIFICOS

- Diagnostico actual del sistema logistico de
aprovisionamiento en la empresa de venta de
agregados de construccion.

- Analizar los costos del area logistica de la
empresa de venta de agregados de construccion.

- Proponer el disefio del sistema logistico de
aprovisionamiento para reducir costos en la empresa
de venta de agregados de construccion.

- Estimar la mejora del disefio del sistema
logistico de aprovisionamiento en la empresa de
venta de agregados de construccion.

Anélisis del Beneficio- Costo del disefio en la
empresa de venta de agregados de construccion.

INDEPENDIENTE

Sistema Logistico de
aprovisionamiento.

Al disefiar el sistema DEPENDIENTE

logistico de
Costos
aprovisionamiento se
reducird los costos en la
empresa de venta de

agregados de

construccion.

Tipo de investigacion

Cuantitativa

Disefio de Investigacion

Pre experimental

Técnicas

Entrevista

Area logistica de una empresa de

venta de agregados de construcciéon

donde evaluaremos y valoraremos

el sistema logistico.




Anexo 2 Plan de Buenas practicas

Plan de Buenas Précticas para Entregas Exitosas

Empresa: Venta de agregados de construccion

1. Andlisis de Rutas y Capacidades Logisticas:

Realizar un analisis exhaustivo de las rutas de entrega y la capacidad logistica de la flota
de transporte.

Utilizar software de gestion logistica para optimizar las rutas y minimizar el tiempo de

entrega.

2. Comunicacion Efectiva con Proveedores y Clientes:

Establecer una comunicacion fluida con proveedores para asegurar la disponibilidad
constante de productos.

Informar a los clientes sobre el estado de sus pedidos, proporcionandoles actualizaciones

en tiempo real a traves de canales como mensajes de texto o correo electronico.

3. Estandares de Empaque:
Implementar estandares de empaque para garantizar la integridad de los productos
durante el transporte.

Capacitar al personal en técnicas de empaque efectivas y seguras.

4. Seguimiento de Inventarios en Tiempo Real:
Utilizar sistemas de gestion de inventarios para monitorear los niveles de stock en
tiempo real.

Establecer alertas automaticas para evitar la falta de productos en almacén.

5. Capacitacion del Personal de Entrega:

Proporcionar capacitacion regular al personal de entrega sobre protocolos de servicio al
cliente, manejo de productos y resolucién de problemas.

Incentivar practicas de conduccion segura y eficiente para reducir los riesgos de dafios
durante el transporte.
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6. Programacion de Entregas:

- Implementar un sistema de programacion eficiente que tenga en cuenta la disponibilidad
del cliente y las condiciones del trafico.

- Ofrecer opciones de entrega flexibles, como ventanas de tiempo especificas.
7. Monitoreo y Evaluacion Continua:

- Establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar la eficacia del plan y realizar

ajustes segln sea necesario.

- Recopilar comentarios de los clientes para identificar areas de mejora.

8. Alianzas Estratégicas con Empresas de Logistica:
- Evaluar la posibilidad de establecer alianzas con empresas de logistica especializadas

para mejorar la eficiencia y reducir costos.

9. Tecnologia de Ultima Generacion:

- Adoptar tecnologias avanzadas, como loT (Internet de las cosas) para el seguimiento en
tiempo real de la cadena de suministro.

- Utilizar sistemas de informacion geografica (GIS) para una planificacion de rutas mas

eficiente.

10. Gestion de Devoluciones Eficientes:
- Establecer un proceso eficiente para manejar devoluciones, minimizando costos y

tiempos de procesamiento.
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