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RESUMEN

El objetivo de este estudio es examinar la relacién entre el Branded Content y la percepcién de
las usuarias de una boutique de juguetes sexuales en relacion a la educacion sexual. La
investigacion adopta un enfoque mixto con un disefio concurrente y alcance descriptivo. Se
analiz6 una muestra de 50 seguidoras en Instagram y se evaluaron 14 graficas de Branded Content
en esta plataforma. Se utilizaron técnicas de recoleccién de datos como encuestas y analisis
documental. La hipdtesis planteada sugiere una relacion directa y altamente positiva entre el
Branded Content y la percepcion del publico femenino en una boutique de juguetes sexuales
respecto a la educacion sexual. Los resultados revelan una relacion significativa entre ambos, ya
que los contenidos publicados en redes sociales se alinean con la percepcion de las usuarias y
comparten el objetivo de informar y educar. Ademas, se analizaron las caracteristicas del Branded
Content a través de los contenidos en redes sociales, siendo confirmadas por las usuarias. Estas
caracteristicas incluyen el uso de Insights, atencion a deseos/necesidades, formatos adecuados,
vinculos emocionales, acciones comunicativas y otros elementos relevantes. Esta aproximacion
permite establecer marcas de alta calidad en redes sociales, asumiendo la responsabilidad de
abordar problematicas sociales del sector. En conclusion, la relacion entre estas variables conduce
a una comunicacion cercana, valiosa, no intrusiva y educativa/informativa, adaptada a las
necesidades y deseos de los usuarios. Se alienta a aprovechar estos hallazgos para seguir creando
marcas en el entorno digital, trascendiendo la publicidad convencional y generando contenidos
de valor.

PALABRAS CLAVE: Branded Content, percepcion, percepcion femenina, marca, inbound

marketing.
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad probleméatica

Durante décadas, la sociedad patriarcal, el machismo y los prejuicios han limitado a las
mujeres en diversos aspectos de sus vidas., Datum (2016) en su encuesta para reconocer
la opinidn de los peruanos sobre la desigualdad, evidencian que en el Perd solo el 32.9
% de encuestados creen vivir en una sociedad equitativa. Al adentrarnos en esta
realidad, es comdn encontrar aspectos como la violencia doméstica y las diferencias
salariales entre hombres y mujeres. Sin embargo, existe un aspecto que rara vez se
menciona debido a los prejuicios y tables que aun lo rodean: el desarrollo pleno, libre
e integral de las mujeres.

Simone (1949) en su libro El Segundo Sexo, considerado la obra feminista mas
importante del siglo XX, reflexiona sobre las brechas sociales que las mujeres enfrentan
al buscar una sexualidad libre de prejuicios y limitaciones. Lamentablemente, el sistema
patriarcal ha perpetuado «diferencias anatdmicas» entre hombres y mujeres, lo cual ha
tenido un impacto moral y social. Como resultado, las mujeres han sido colocadas en
desventaja, mientras que los hombres disfrutan de una mayor libertad sexual, las
mujeres se ven restringidas y sesgadas en diversos aspectos de su vida.

En el &mbito comercial, se ha confirmado esta realidad en la cual los estigmas
relacionados con la sexualidad e intimidad femenina han sido representados
historicamente en las marcas. Las mujeres han tenido que enfrentar ser estereotipadas,
silenciadas y limitadas en cuanto a su papel en la publicidad. Por ejemplo, en el sector
de la venta de toallas higiénicas, durante décadas se han utilizado eufemismos para
referirse al ciclo menstrual, como "esos dias" o "dias femeninos". La higiene femenina
ha sido silenciada debido a la existencia de un tabl en torno a la decencia (Pessi, 2010).

Existe una marcada diferencia en la publicidad dirigida a hombres y mujeres cuando se

Torres Diaz, Franca Brigitte Pag. 1



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

trata de referirse a la intimidad. En el caso de productos como los preservativos o el
sildenafil (Viagra) de la marca Pfizer, se puede destacar el alto nivel de creatividad y el
impacto positivo en sus campafias publicitarias. Ejemplos de ello son la camparia
"FIRMES. Nadie te lo habia dicho tan duro" y "Forever Undefeated", las cuales utilizan
el sentido del humor. El spot publicitario «Don’t let life get in the way of your love
story» (No dejes que la vida se interponga en tu historia de amor) el cual apela al nivel
emocional es un ejemplo de ello también. Segun Tamryn Kerr (2020) directora creativa
de la agencia realizadora de esta campafia comenta que con esta pieza publicitaria se
busca desafiar y cambiar para mejor algunas normas sociales, brindando un mensaje
complejo sobre la masculinidad moderna y la intimidad.

Asimismo, en el verano de 2018, el diario EI Comercio destacd la creatividad de
un panel publicitario realizado por la marca Durex como uno de los mejores en la ruta
hacia el Sur de Lima, Per. Este cartel fue creado para el lanzamiento del nuevo Durex
Real Feel, y en la pieza se puede apreciar el distintivo empaque del preservativo junto
al eslogan "Como si no estuviera... pero esta".

De acuerdo a los casos citados, se puede concluir que ambas marcas se centran
principalmente en el contexto masculino. Sin embargo, al analizar la otra cara de la
moneda, se observa que los métodos anticonceptivos femeninos, la pastilla del dia
siguiente o el preservativo femenino, no cuentan con discursos publicitarios igualmente
elaborados. Parece existir una relacion problematica entre la mujer y la publicidad,
como lo sefiala Moral (2000) en su investigacion. La mujer en la publicidad ha sido
estereotipada y subvalorada, utilizando solo su imagen y belleza como una herramienta
de seduccidn para captar la atencion de los espectadores.

Con respecto a los estereotipos en la publicidad, lo masculino suele asociarse

con caracteristicas como agresividad, iniciativa, razén y toma de decisiones, mientras
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que lo femenino, por el contrario, se asocia con sumision, sensibilidad y obediencia.
Durante afios, lo femenino ha sido socialmente subestimado y estos roles representados
en la publicidad se reflejan en la sociedad (Moral, 2000). Teniendo en cuenta todo esto,
se evidencia el gran desafio que enfrenta el marketing dirigido al sector femenino,
especialmente cuando se abordan temas delicados para la sociedad peruana, como la
sexualidad.

A pesar de ello, la sociedad junto a la publicidad ha evolucionado, y con ello
salen a la luz técnicas mas alla de las tradicionales, entre ellos esta el Branded Content,
como lo afirma Ros (2016) esta es una nueva manera de ver la publicidad, rompiendo
estructuras vigentes para buscar asi una relacion duradera y cercana con el usuario por
medio de contenido relevante, util y de calidad. En el mismo contexto Caballero (2014)
sefiala que el Branded Content se trata de crear, desarrollar y distribuir contenidos en
los cuales se puede percibir indirectamente el mensaje o valores de la marca; entre sus
caracteristicas se tiene que este debe ser coherente con la marca, valioso para el
consumidor, es sutil y no intrusivo.

Segin ADECEC (2015) El Branded Content es una herramienta publicitaria,
que busca transmitir los valores de marca conectando con el publico de una manera
personalizada y relevante, ya sea educando, entreteniendo o formando a su publico
objetivo. Asimismo, Hidalgo (2021) afirma que este enfoque tiene que ser capaz de
abordar temas que no se hayan explorado y en un formato llamativo, ya que existe una
saturacion publicitaria.

Este recurso, en el contexto anteriormente citado es demasiado atractivo, puesto
gue en una sociedad tan plural y conservadora como la peruana, donde el marketing de
productos vinculados a la sexualidad femenina es todavia un reto existente, una técnica

como esta, en donde la marca ofrezca contenidos informativos o promocionales en redes
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sociales de manera no intrusiva, puede contribuir a cambiar la realidad citada, siendo
una ruta atractiva para comunicar de manera que no afecte la susceptibilidad de la
poblacion peruana.

Platanomeldn una marca espafiola lider en el rubro del sex shop, en su pagina
web cuenta con un blog denominado “Eroteca” en donde se habla de educacion sexual,
ellos consideran el blog como un espacio seguro donde se puede hablar de sexo sin
tables, también cuentan con un podcast “No es mente sucia by Platanomeldn” en donde
se abordan temas de valor para su publico objetivo. Kimi Yamada (2019) directora de
comunicacion en Platanomelén afirma que el producto de calidad, el precio asequible
y el contenido profesional divertido y cercano relacionado a la sexualidad, han sido
pilares fundamentales para su éxito y comunidad con mas de 1 mill6n de personas,
asimismo afirma que es muy importante disefiar una estrategia con un mensaje conjunto
para aportarle algo a la audiencia, Platanomel6n busca derribar tables y mejorar la
complicidad con la pareja por medio de sus contenidos.

Finalmente, lideres de opinion en redes sociales han visualizado este problema
durante afios, empleando sus medios para normalizar temas que son considerados
todavia “delicados”, logrando asi ampliar el rango de informacion orientada a
empoderar a la mujer por medio de contenidos de valor sin prejuicios, como es: El uso
de la pastilla del dia siguiente, métodos anticonceptivos, etc. Temas que todavia no son
totalmente normalizados.

De todo lo comentado anteriormente, se plantea investigar un rubro en el
contexto femenino, sumamente complejo y que implica un reto a la sociedad
conservadora, el sex shopping. Este analisis se realizara por medio de una marca lider
en jugueteria para adultos del mercado peruano, se busca reconocer como esta marca ha

logrado trascender y posicionarse en el publico femenino peruano, con una propuesta
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1.2.

publicitaria disruptiva, en un espacio de sexualidad sana, divertida y sin tabus. El asunto
forma parte de la linea de investigacion sobre desarrollo sostenible y gestion empresarial
aprobada por la Universidad Privada del Norte

Con lo presentado queda claro que es necesario establecer una relacion entre el
contenido comunicacional evidenciado mediante el Branded Content con el desarrollo
de una marca, cuya linea requiera un tratamiento discursivo particular, en este caso la
marca de sex shop analizado enmarca no solo un interés comercial, sino una propuesta
utilitaria y trascendente, que se sirve el Branded Content, no solo para posicionar la
marca, sino para brindar un mensaje constructivo a su audiencia, esto enmarca la
necesidad de la investigacion, en la cual se plantea determinar de qué manera el Branded
Content y la percepcion del pablico femenino de un sex shop se relaciona con la
educacion sexual.
Justificacién
Utilidad social

La presente investigacion permitira visibilizar diversos enfoques de
comunicacion promocional desde el punto de vista del marketing de contenidos en un
rubro complejo y poco difundido, pero igual de restrictivo para los discursos masivos
que han rodeado a las mujeres. Con los resultados de esta investigacion se pretende
establecer una ruta de analisis de una propuesta de comunicacion diferente, no
convencional, en donde se busca resaltar contenidos valiosos que van mas alla de la
venta intrusiva, sino que educan y permiten aportar a la sociedad.
Utilidad practica

La presente investigacion busca ser una direccion comunicacional Gtil para mas
rubros no convencionales, este enfoque dirigido por el Branded Content, resalta la

difusion de contenidos relevantes para la audiencia, colaborando asi a una relacion no
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1.3.

intrusiva entre usuario-marca, Asimismo, esta investigacion resalta una vision de

conciencia social, por medio de la exposicion de contenidos educativos e informativos

en redes sociales.
Antecedentes
Internacionales:

Rodriguez (2021) en su tesis Publicidad y marketing digital:
Concientizacion sobre la sexualidad precoz. El autor trabaj6 con una muestra de
380 jovenes de 14 a 18 afios en la ciudad de Ambato, utilizando técnicas de
encuesta y entrevista para recopilar datos y patrones de comportamiento. El
objetivo principal de la investigacion fue analizar las estrategias publicitarias y
de marketing digital para concientizar sobre la sexualidad precoz en jovenes de
la ciudad de Ambato. Los resultados de la investigacion indicaron que las
estrategias publicitarias utilizadas no han sido efectivas para cambiar la
mentalidad de los jovenes, y el 84.21 % de los adolescentes encuestados
admitieron que las campafas publicitarias no influyeron en ellos. Como
conclusién, el autor sugiere que el uso de estrategias publicitarias y marketing
digital, combinado con el conocimiento de los profesionales, podria ayudar a
mejorar la calidad de vida de los jovenes y romper los paradigmas sociales en
torno a la sexualidad precoz.

Morejn & Nuiez (2017) en su trabajo de titulacion Transforma la
norma, Mujer descubre tu placer Campafia de educacion sexual enfocada al
placer femenino. Para este fin, se utilizd una metodologia mixta que involucré
tanto datos cuantitativos como cualitativos. Se encuestd a una muestra de 223
personas y se llevaron a cabo cuatro entrevistas con profesionales en el tema,

utilizando una guia de entrevista y un cuestionario digital como instrumentos de
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investigacion. El hallazgo principal de este trabajo fue que el 90 % de los
encuestados afirmo haber recibido informacién nueva sobre sexualidad gracias
a la campafia de educacion sexual.

Bellido (2022) en su trabajo de disertacion “Educacion sexual como
Branded Content en redes digitales llevo a cabo una investigacion de enfoque
mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos, siguiendo el modelo
propuesto por Atarama-Rojas y Vega-Foelsche (2020). La muestra consistié en
los 10 post de Instagram con mayor promedio de interaccion de 2 marcas lideres
en el rubro del Sex Shop. El andlisis se enfoco en la estructura de estos posts a
través de los elementos comunicativos de una estrategia de Branded Content.

Se concluy6 que estas empresas lideres enfocan sus publicaciones en la
educacion y la informacion en lugar de centrarse en la venta. Se evidenci6 una
necesidad de informacion en el publico en relacién con temas de curiosidad y se
encontr6 que el contenido biolégico y sobre el funcionamiento del cuerpo
humano, como por ejemplo un post sobre el clitoris, fue el tipo de contenido
mejor recibido. Ademas, se observo que las publicaciones se enfocan en lo
visual, siendo el profesionalismo, la veracidad, la fiabilidad y un toque de humor
los elementos clave del mensaje. El fracaso de la educacion sexual formal parece
ser la causa de esta necesidad de informacion en linea.

Vaca de Pefia (2019) en su investigacion El poder del Branded Content.
Fortaleciendo vinculos entre marcay consumidor, el cual se centré en el enfoque
cualitativo y analizo cuatro casos reales (Always, Red Bull, Nike y Guillette)
para examinar el uso del Branded Content como una herramienta para comunicar
laidentidad de la marca. A partir de su analisis, la autora concluye que las marcas

pueden crear vinculos emocionales significativos con los consumidores a través
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de métodos que apelen a sus sentimientos y opiniones, y qué factores como la
conducta y la multiculturalidad de los usuarios son fundamentales. VVaca de Pefia
también sefiala que el Branded Content puede establecer vinculos sociales,
culturales y conductuales entre la marca y el consumidor.

Nacional:

Velasquez (2019) quien realizd un estudio de investigacion titulado
Analizar el marketing de contenido de la Fanpage de Facebook “Ni una menos
Peru: Tocan a una, tocan a todas”, en el aiio 2019. Realizd una investigacion
béasica utilizando un disefio de estudio de caso y un método de recoleccion de
evidencia cualitativa. EI modelo de anélisis y sintesis utilizado fue el de Vargas
Beal. La muestra consistié en nueve contenidos y se utilizaron la observacion
participante y la ficha de observacion como instrumentos de recoleccion de
datos. Como resultado de la investigacion, se encontrd que los contenidos de la
fanpage apelan a la sensibilizacién para abordar el problema de la violencia
contra las mujeres, promueven la no violencia de género y raza, fomentan el
empoderamiento femenino y aumentan la participacion de las usuarias en la
fanpage.

Iribarren (2018) en su tesis titulada Propuesta de estrategias de
marketing social para promover la responsabilidad sexual y reproductiva en los
adolescentes de la ciudad de Piura, 2018. Realizd una investigacion de tipo
aplicada y experimental, empleando una metodologia descriptiva con un enfoque
mixto que combind técnicas cualitativas y cuantitativas. El autor trabajo con una
muestra de 379 adolescentes y utiliz la encuesta y el focus group como técnicas
de recoleccion de datos, apoyandose en el instrumento de cuestionario y la guia

de discusion grupal, los cuales fueron validados por expertos en marketing y
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comunicaciones. En su tesis, el autor se enfocd en proponer estrategias de
marketing social que fomenten la responsabilidad sexual y reproductiva en los
adolescentes de la ciudad de Piura, con la finalidad de contribuir a mejoras y
cambios en la sociedad. Asimismo, su trabajo puede servir como una referencia
para futuras investigaciones que busquen aportar estrategias para el progreso de
la comunidad. Las conclusiones méas destacadas del estudio indican que los
programas desarrollados por entidades publicas o privadas no llegan a los
adolescentes y que se considera mas efectivo un enfoque positivo en lugar de un
enfoque negativo para las campafias de prevencion de embarazos. En este
sentido, se sugiere que las camparias se centren en promover la responsabilidad
sexual y reproductiva de los jovenes, utilizando nombres como "jovenes
informados" o0 "jovenes sin censura™ en las redes sociales para alcanzar al pablico
objetivo de manera efectiva.

Local:

Miranda y Enriquez (2016) en su tesis titulada La influencia del
marketing de contenidos de la fashion blogger peruana Tana Rendén en la
fidelizacion con su comunidad en su pagina de Facebook Le Coquelicot hasta
agosto del 2016. En el estudio realizado se emple6 una metodologia mixta,
utilizando una lista de observacion y una encuesta con preguntas cerradas como
instrumentos de investigacion. La muestra fue de 384 seguidores de la pagina de
Facebook "Le Coquelicot”. El objetivo principal del estudio fue determinar la
influencia del marketing de contenidos y analizar los tipos y temas de
publicacién de la fashion Blogger peruana Tana Rendén. La principal conclusion
obtenida fue que el marketing de contenidos utilizado por la fashion blogger

peruana tiene una influencia efectiva, ya que los contenidos que utilizan esta
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técnica son los que generan mayor interaccion. Ademas, se destacd que, en este
ambito, las estrategias de contenido de calidad, interactividad y frecuencia son
las més aceptadas y solicitadas. Por otro lado, se identifico que la fan page "Le
Coquelicot" publica contenido de asesoria, tendencias actuales, outfits,
contenido promocional e informativo, los cuales son de gran interés para las
usuarias que siguen la pagina en Facebook.
1.4.  Definiciones conceptuales

1.4.1. Branded Content

El Branded Content nace como un concepto publicitario a raiz de
una baja en la eficacia de la publicidad convencional y nuevos
consumidores digitales, esta consiste en “generar contenido documental
o0 de ficcion asociado a una marca cuya presencia en el texto es apenas
simbdlica. Su objetivo es ofrecer contenido valioso que conecte
emocionalmente con el usuario para provocarle un impacto que perdure
en su memoria y fortalezca su Engagement hacia la marca.” (Carla Rogel
del Hoyo, Mar Marcos Molano, p.g 4, 2020)

A través del Branded Content, las marcas elaboran contenidos
propios que entretienen y comunican la identidad y valores de la empresa,
con ello, la comunicacion con los usuarios se eleva a un nivel mas
profundo y relevante para el Target(De Assis, Tur-Vifies y Segarra,
2014).

Segun Miotto & Payne (2019) las marcas a traves el Branded
Content hacen una accion de generosidad al brindar informacion de valor
e interesante a sus publicos, sin buscar una venta a cambio, por lo menos,

no a corto plazo.
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En cuanto a sus tipos, Sanchez (2014) afirma que el Branded
Content cuenta con 3 tipos, los cuales son: informativo, de
entretenimiento y educativo. Por otro lado, para Loran (2017) esta técnica
se puede desarrollar en diferentes soportes: audiovisual: Reality shows,
programas o series de television, en directo o on-line. Soporte digital:
Redes sociales, websites, celulares, Tablet, etc. Eventos: Deportivos o
cine. Juegos: Advergames, aplicaciones, etc. Musica: Videoclips de
artistas, conciertos, artistas esponsorizados. Impresos: Revistas y libros.

1.4.2. Contenidos en redes sociales:

Las redes sociales son plataformas en las cuales los usuarios
pueden producir, recibir y poner en contacto con informacién, imagenes,
comentarios o cualquier otro tipo de contenido que les otorgue un valor,
es una canal bidireccional e interactivo entre usuarios (Rodrigo, Garcia y
Martin, 2011).

1.4.3. Branded Content en redes sociales

Los contenidos que pueden encontrar los usuarios en redes
sociales son cada dia mas relevantes para las marcas, ya que pueden
lograr contribuir a cumplir sus objetivos y filosofia como marca,
reforzando asi su concepto, las marcas a lo largo de los afios han
comprendido la utilidad y valor de tener contenidos en sus redes con un
enfoque que apoye la razon de ser de su marca y que atienda las dudas o
deseos de su publico objetivo.

También existen cuatro dimensiones que se deben tener en cuenta
al realizar una estrategia de contenidos en redes sociales, Mazza y

Palermo (2019) las establece:
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- Information content: Es de carécter informativo gracias a su utilidad
0 poder de ensefianza
- Entertainment content: Se identifica cuando es reconocido por su
nivel de entretenimiento.
- Incentive content: Aqui el contenido es percibido como valioso al
reconocer o incentivar acciones
- Socialization content: Se refiere a resaltar por su significado
emocional, personal y social del usuario
1.4.4. Componentes para una estrategia de Branded Content en redes sociales
Segun la literatura revisada sobre el Branded Content
y sus componentes en ultimos afios, Vega (2019) engloba todos

los conceptos encontrados en un resumen de principalmente cuatro

componentes clase, los cuales son:

- Accion comunicativa: Se refiere al modo en el que estd planteado el
discurso del contenido. Este elemento sirve para guiar el tono y estilo que
tiene la publicacion, de informar, entretener, educar o inspirar al usuario,
la accién comunicativa es el nexo para lograr el objetivo del post y
generar el valor que se busca.

- Tematica: Es en funcion a la realidad en la que se encuentra inmerso el
contenido, esto responde a los intereses y necesidades de los usuarios a
los que se busca comunicar el mensaje, cabe resaltar que la tematica debe
ir acorde a los objetivos e identidad de la marca. Consiste entonces en
generar un equilibrio entre los objetivos de la empresa y la lo que el
Target busca escuchar, leer.

- Formato: Significa la tipologia y estilo de formato en el que el
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espectador de la red va a preferir ver el contenido, por ejemplo, es
probable que una persona desee mas leer un contenido de consejos sobre
el aspecto laboral en LinkedIn en un formato carrusel informativo.

- Vinculo emocional: Se refiere al contenido que estd ligado a una
emocion, la cual puede incentivar el interés por ver, comentar, seguir, dar
like, a un post. En los formatos informativos, por ejemplo, existe un
componente afectivo que motiva a los espectadores.

1.4.5. Branded Content vs la publicidad tradicional

Durante mucho tiempo, comprar publicidad era la forma mas
eficiente que tenia una marca para tener resultados a gran medida (Godin.
2019) sin embargo, existe un cambio en el paradigma. Por ello es
importante, reconocer la diferencia entre estos términos,

Por otro lado, Eguizidbal (2019) sefiala que la publicidad se da
mediante un mensaje que Se conoce como un anuncio y va dirigio a
posibles consumidores, asimismo Chacaltana (2020) afirma que el
discurso tradicional orientado en el producto y su consumo ha dejado de
funcionar, puesto que el consumidor ha evolucionado en sus
pensamientos y su rol de prosumidor. Por otro lado, EI Branded Content
permite a las marcas generar contenidos memorables e importantes en los
que se la marca se muestra de manera menos agresiva (Del Pino y
Castelld, 2015, p.8) y es que este formato busca en si es generar interés,

y aportar informacion que el Target busca saber (Costa-Sanchez, 2014).

1.4.6. Branded Content Vs Marketing de contenidos
La principal diferencia que se encuentra entre ambos términos es

que, el marketing de contenidos tiene como fin la conversion del usuario,
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bajo una metodologia inbound, esto se realiza para generar leads y se
utiliza el intercambio de informacién, como, por ejemplo: infografias,
descargables, tutoriales, o cualquier recurso que sea de valor para el
usuario. Piensa en el cliente y su viaje enfocado en la compra final. En
cambio, el Branded Content, deja totalmente de lado el tema del consumo
para centrarse en los sentimientos, necesidades y deseos del target, y asi
generar una conexion o emocion positiva con la marca en cuestion.
Claramente, su objetivo no es la conversion, sino el compromiso y
fidelizacion del publico al dejar una huella de valor en su memoria.
(Sordo, 2022).

Asimismo, Vega (2019) Sefiala que el Branded Content no
comprende una accion de venta, sino de relacionamiento, el fin de este
seria despertar un interés en los internautas para que estos, libremente,
decidan saber més sobre la marca.

Por otro lado, Dans (2017) indica que, al hablar de marketing de
contenidos, el producto comunicativo de este es la publicidad, pero sin
interrumpir al usuario, haciéndolo vivir una buena experiencia, no
intrusiva, logrando por medio de contenidos de interés captar el interés
de posibles consumidores, con una finalidad comercial, pero con técnicas
no convencionales, un ejemplo seria el entretenimiento o la utilidad.

Cabe resaltar que si cuentan con similitudes importantes como es
la manera de generar contenidos. Segun Cerna (2018) la mejor manera de
producir contenidos para estas técnicas es enfocarse en una necesidad o
solucién y que el contenido cumpla con caracteristicas como: dnico,

claro, diferenciado.
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1.4.7. Educacion sexual como Branded Content

Las estrategias de marketing no intrusivas tienen como foco las
necesidades, expectativas y anhelos de los usuarios digitales, apelando
asi directamente al corazédn del target, pudiendo asi transmitir a travées de
la marca un valor afiadido que conecta con el consumidor. (Del hoyo &
Molano, 2020).

“Ante la ausencia de educacién sexual, las marcas aprovechan
esta necesidad como nicho de mercado” (Sanchez, 2022) Bajo esta
premisa, Durex tiene una campafia denominada Conversexions, un
programa de YouTube junto a Luc Loren, donde se habla y ensefia sobre
el sexo sin tables, enfocado en la educacion del sexo, con esta accion de
Branded Content, se tiene como objetivo liberar tables y llegar al pablico
joven con un formato muy atractivo. (Reason Why, 2019).

Romina Véazquez (2019) Senior Branded Manager de Durex,
explica para el medio Reason Why que con Conversexions se quiere dar
respuesta a las incdgnitas de las personas frente a un formato en donde se
desarrolle la educacion sexual de manera entretenida, pero llegando
efectiva y correctamente a la audiencia.

Pablo Torres (2019) Transmedia Strategist en Arena Media,
comento para el medio Reason Why: “Conversexions es un proyecto de
Branded Content, pero también queriamos crear un espacio libre,
participativo y de debate. Una plataforma de aprendizaje que contribuya
a la educacion sexual a través de un formato innovador”.

1.4.8. La percepcion de marca

La percepcion es un elemento clase en cualquier empresa, ya que
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el cédmo son percibidos por los usuarios actuales y potenciales, influira
en la relacion que este decidira tener con la marca. Los autores (Avalos,
2013; Saltos, Ledn, & Gonzélez, 2017) definen la percepcion de marca
como una suma que tienen los consumidores hacia una determinada
marca, producto, empresa o servicio, esta es un factor asociado a gustos
y preferencias, ademas la percepcion de marca puede ser un indicador
clave para la fidelizacion o desagrado de las audiencias.

Del mismo modo, Orellana (2015), manifiesta que la percepcion
esta compuesta por la reputacion, reconocimiento e imagen, los cuales se
centran en los pensamientos que tiene el usuario sobre una marca, puede
ser positiva 0 negativa, considerando indicadores como: sentidos,
identidad, personalidad, cultura, valor y reputacion

Para Trout y Peralba (2004) conceptualiza este concepto como la
forma en la que los usuarios entienden o conciben a la empresa, ya sea
por la venta de producto o servicios.

Ademas, segun Rivera y Sutil (2014) la percepcion se divide en
tres etapas

- Etapa de exposicion: en la cual el usuario recibe la informacion a
los sentidos

- Etapade atencion: aqui el usuario distribuye su capacidad cognitiva
entre la informacion que recibe

- Etapa de comprension: en la que el usuario organiza e interpreta la
informacidn para obtener un significado del mensaje
Chuquimango, H. (2019) Conceptualiza a la percepcion como la

creacion de imagenes mentales ante una realidad concisa.
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1.4.9. Identidad, imagen y valor de marca
Para reconocer una percepcién de marca completa, se necesita

enfocar el estudio en tres factores claves, los cuales contribuirdn a

reconocer ideas, sentimientos, interpretacion, etc. de los usuarios.

(Grados, 2020) realizé un trabajo de investigacién en el cual tomo en

cuenta la identidad, imagen y valor para reconocer la percepcion sobre el

Product Placement, asimismo cita a (Infante, 2017) quien sefiala que

estas tres dimensiones son elementos que hacen posible que en el

consumidor se tenga un proceso de seleccién, organizacion e

interpretacion, lo cual vendria a ser una percepcion de marca en el ambito

publicitario. Segun la investigacion de (Grados, 2020) se establece
conceptos para estos 3 términos:

- ldentidad de marca: Estd construida por la misma
empresa/marca/organizacion, es la clave para que esta sea
reconocida por las audiencias, a base de conceptos como el nombre,
simbolo, logotipo, etc. La identidad vendria a ser el como quiere ser
vista la marca; desde su personalidad, rasgos, elementos de
identificacion, etc.

- Imagen de marca: Se refiere al conjunto de representaciones
mentales que tiene la audiencia sobre la marca, son creencias y
asociaciones que el individuo ha establecido luego de una
interaccion con esta.

- Valor de marca: Davis (2010) sefiala que los valores de una marca
“son un conjunto de atributos que el consumidor experimenta como

el aspecto central de la promesa de la marca” (p.52). El valor de la
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marca puede ir desde la conexion emocional hasta la lealtad por parte

del target.

1.4.10. Educacion Sexual

Se define como el hecho sexual humano, es decir que expresan,
viven y se relacionan como sexuados, la educacion sexual busca
contribuir a que estos aprendan a conocerse, quererse, aceptarse y
expresar su erotica para que sean personas felices y satisfechas, el hecho
sexual humano incluye a todos los individuos, es por ello que la
educacion sexual no debe limitarse a quien tenga pareja o a la
prevencion de embarazos (Hostalet & Mejias, 2005).

Por otro lado, segun Benites (2020) aunque la constitucion
politica del Pert refiere que “La educacion tiene como finalidad el
desarrollo integral de la persona humana" y se reconoce a la sexualidad
como un pilar importante para el correcto desarrollo, la educacion
sexual en el Per se limita y represiva, y ello se debe lamentablemente
en que todavia permanece una educacién laica guiada por las religiones
o ideologias.

Asimismo, segin la UNESCO (2014) La educacion de la
sexualidad impartida oportunamente garantizard a las presentes
generaciones una adultez saludable donde prevalezca la autoconfianza,
el respeto por si mismo y por los demas, el rechazo a la violencia, el
ejercicio informado de sus obligaciones y el goce de sus derechos

humanos.

1.4.11. Enfoques principales en educacion de la sexualidad

Segun la UNESCO existen 5 enfoques principales en la
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educacion sexual, la cual evidencia la evolucion de la educacion
integral de la sexualidad:

- Moralista o reglamentada: Consiste en comunicar las formas de
comportamiento o las costumbres sociales de un grupo; se compara
las acciones de la persona con lo que la sociedad permite o le parece
correcto (UNESCO, 2014)

- Bioldgica o funcional: Se trata sobre brindar informacion sobre el
propio cuerpo humano, como funciona y los procesos que se dan, la
fecundacién, el embarazo, etc. La UNESCO (2014) sefala lo
siguiente: “en casos excepcionales, se habla con ellos sobre la
respuesta sexual humana, incluyendo conceptos como excitacion u
orgasmo, temas que son menos tratados en los espacios educativos
formales”.

- Afectiva o eroética: Aqui se refiere al amor, la afectividad y el placer,
la masturbacion, la atraccion sexual, la diversidad sexual, etc. Este
enfoque no suele ser utilizado por los educadores, ya que estos
manifiestan no sentirse preparados para estos temas,

- Preventivo o patologista: Este se considera él mas practico por los
educadores, se refiere a comunicar informacion sobre los efectos
negativos de explorar la sexualidad (ITS/VIH, embarazos no
deseados, etc.). Ademas, la UNESCO (2014) indica que “su
debilidad radica en que en muchas ocasiones se ha limitado a hacer
énfasis en las consecuencias de las conductas, sin ayudar a
desarrollar competencias para la autonomia o la expresion de

afectos”.
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- Integrador o comprensivo: Aqui se torna relevante el tema de los
derechos humanos, género, cultura, necesidades, en torno de las
personas.

1.4.12. La Sexualidad:

Seguln la (OMS) la sexualidad abarca ““al sexo, las identidades, los roles
de género, el erotismo, el placer, la intimidad, la reproduccion y la orientacion
sexual”. La sexualidad se vive y expresa en todo lo que es el ser humano, en lo
que piensa, hace y siente, ademas esta es un proceso histérico, social y cultural,
por ello depende de contextos sociales especificos.

En la adolescencia, como en diferentes etapas de la vida, la sexualidad
cuenta con ciertos rasgos, necesidades y caracteristicas, como: la
transformacion corporal, el autoerotismo, la masturbacién, el inicio de las
practicas sexuales, todo ello mediante sus caracteristicas sociales, econémicas,
culturales y de género.

Investigaciones realizadas sefialan que la transformacion como los
avances del psicoandlisis, el cambio del rol social de la mujer, los
anticonceptivos u la globalizacion del internet y medios de comunicaciones,
dan como consecuencia que la procreacién pasa a un segundo plano en lo que
respecta la sexualidad y la busqueda de placer, amor y comunicacion afectiva
sobre todo en la mujer, toma relevancia (Frinco, 2018).

1.1.  Formulacion del problema:
¢De qué manera se relaciona el Branded Content con la percepcion de las
usuarias de un Sex Toys Boutique, respecto a la educacién sexual?
1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo general
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Determinar la relacion del Branded Content en la percepcién de las usuarias de
una sex toys boutique, respecto a la educacion sexual
1.2.2. Objetivos especificos
e Caracterizar el Branded Content de un sex toys boutique, respecto a la
educacion sexual, publicados a través de su plataforma de Instagram.
o Identificar la percepcion del publico femenino respecto al Branded Content
de un sex toys boutique.
e Determinar de qué manera el publico femenino asocia la educacion sexual
a una marca de un sex toys boutique.
1.3.  Hipotesis
1.3.1. Hipdtesis General
Existe una relacion directa y altamente significativa entre el Branded Content y
la percepcion del publico femenino en una sex toys boutique
H1: La relacién del Branded Content con la percepcién del publico femenino
sobre un sex toys boutique es positiva
H2: La relacién del Branded Content con la percepcion del pablico femenino

sobre un sex toys boutique es negativa
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion considerado es mixto, segun (Hernandez &
Mendoza, 2018) denominan mixto a la presentacion de procesos empiricos y
criticos, en donde se recolecta y analiza datos cuantitativos y cualitativos,
integrandolos para una discusion entre ellos, se consider6 conveniente este
enfoque para tener un estudio més a profundidad respecto a la relacion de ambas

variables, las cuales son: Branded Content y Percepcion de marca

La presente investigacion es de disefio concurrente, lo cual implica que
los datos cualitativos y cuantitativos se recogieron de manera paralela y su
andlisis fue de manera independiente (Onwuegbuzie & Johnson, 2008). Con
respecto a su alcance es descriptivo, ya que se centra en conocer las
caracteristicas del tema a investigar, el fin de este alcance es exponer la presencia

de este fendmeno frente a un determinado grupo humano (Ramos, 2020).

Ademas, se consider6 el modelo de Atarama-Rojas y Vega-Foelsche
(2020) para el analisis de la variable: Branded Content. En ese modelo se
consideran variables y categorias las cuales son viables para estudiar los
elementos comunicativos de una estrategia de Branded Content, como son: la

accion comunicativa, formato, tematica y vinculo emocional.
2.2. Poblacién y muestra

La poblacion segun Villasias y Arias (2016) es un conjunto, definido y
limitado, que dara paso a la eleccién de la muestra, este conjunto cumple con una
serie de criterios predeterminados y escogidos por el investigador, cabe resaltar
que una poblacion puede ser no solo humana, sino también bibliogréfica, de

objetos, etc.
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El Muestreo utilizado es no probabilistico por conveniencia; por lo cual
el investigador decide los criterios para definir quienes formaran parte de la
muestra. No es necesaria la aplicacion de una formula estadistica. (Asuncion,

2019)
Respecto a seguidoras de la marca:

- Poblacién A: Se determind, reconociendo primero el numero total de
seguidores en la plataforma de Instagram de la marca Foreplay el cual es de
mas de 48,2 mil, clasificandose como la marca peruana con mayor presencia
digital del rubro Sex shopping. Ademas, se considera una poblacién variable
debido al incremento/disminucion de seguidores que puede producirse

constantemente.

- Muestra A: Se determiné mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que este tipo permite seleccionar aquellos casos accesibles
que acepten ser incluidos, ademéas de la conveniente proximidad de los
sujetos para el investigador Hernandez Sampieri (2014), esto es de suma
importancia, puesto que la presente investigacion puede tocar temas
delicados o susceptibles para ciertas personas, estableciendo, por lo tanto,
obtener una muestra minima de 50 mujeres encuestadas que conozcan la

marca Foreplay y cumplan con las siguientes caracteristicas:

1. Las personas han interactuado por medio de Me gustas o Comentarios

con las ultimas publicaciones realizadas.

2. Reconocen a la marca Foreplay, siendo seguidoras o conocedoras de la

marca

3. Son mujeres mayores de edad residentes en Peru
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4. Participan voluntariamente en dar su opinién sobre los contenidos y su
perspectiva

Para cumplir con estos criterios, la autora se apoyO en la marca para

conseguir la muestra, logrando que se compartiera en historias de Foreplay

la encuesta realizada, llegando asi a las seguidoras y reafirmando la

confiabilidad que necesita la muestra A.

Respecto a la percepcidn de los contenidos:

- Poblacién B: Como segunda poblacién se considero las 1090 publicaciones
de la marca Foreplay en su plataforma de Instagram, las cuales son en su
mayoria de contenido vinculada a la sexualidad, se incluyen sus distintos

formatos y tematicas.

- Muestra B: Se determin0 para la presente investigacion 14 publicaciones,

las cuales cumplan con los criterios de:
3. Las publicaciones abarcan como tema central: La sexualidad

4. Las publicaciones cumplen con un enfoque de la educacién sexual segin
la UNESCO (Bioldgica o funcional, Afectiva o er6tica, Preventivo o

patoldgica, Integrador o comprensivo)
5. Niveles altos de interaccion

6. Contenidos publicados en la red social de Instagram de Foreplay

Tabla 1

Registro de publicaciones

REGISTRO DE PUBLICACIONES ANALIZADAS

Enfoque de
Titulo la educacion Likes Comentarios ~ Engagement Link
sexual
i i . ps: .
Dia mundial de la Preventiva 1889 17 17% https://www.Insta

anticoncepcion
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8WI3jDot/

Atraso menstrual
solucion médica

https://www.Insta

2 o - Bioldgica 750 8 0.6 % gram.com/p/Clj6
(Qué hay detras ZxEvitl/
de este mensaje? =
“La menopausia https://www. Insta
3 mata el placer” Integrador 700 7 0.6 % gram.com/p/CGf-
FALSO a21D0PY/
Relaciones _ https://www.Insta
4 abiertas Afectiva 2079 62 4.4% gram.com/g/_Cox
RN67r5nj/
https://www.Insta
5 Sexoy VIH Preventiva 542 7 0.4% gram.com/p/Chlx
6kBLaKC/
Cosas que no o https://www.lnstz_al_
6 sabias del clitoris Bioldgica 1658 38 3.5% gram.com/p/Cob5ij
elvtsc/
“ﬁi;ﬂ?iﬁge https://www.Insta
7 podré tener sexo Integrador 355 1 0.3% gram.com/p/Cc_
nunca mas? 05YPpopd/
¢ Qué es la pildora https://www.Insta
8 anticonceptiva de Preventiva 1210 17 1.1% gram.com/p/CHN
emergencia? 3IP9Dul6/
E;r(:;:?r?g _ https://www.lr}stg
9 iRespondemos tus Preventiva 2033 18 1,8% gram.com/p/CilYi
preguntas! XPpod9/
https://www.Insta
1 - S""L“Sd sexval - Afectiva 1246 14 1,1% gram.com/p/CiSaf
64ipS1/
. https://www.Insta
11 Lalai)lrli\(/%r?tz es Afectiva 3322 105 3.1% gram.com/p/Ccl
YwnkJRMY/
Mientras que este
con la regla no https://www.Insta
12 puedo quedar Preventiva 1093 12 1.0% gram.com/p/CSff
embarazada ;Mito uawrTdJ/
0 verdad?
https://www.Insta
13 cilnssi)r(:t)irerfigr?tr:) Integrador 4040 12 3.6% gram.com/p/CPO
hhPpDF-R/
¢Las emociones https://www.Insta
14 influyen en la Afectiva 1501 15 1.3% gram.com/p/Cl160
vida sexual? g_ejla8/

Nota: Miniatura de los 14 post con mas interaccion de Foreplay vinculadas a la educacion sexual y el

enfoque educativo sexual que presentan.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para poder recolectar los datos de la muestra establecida para la presente

investigacion se plantea las siguientes técnicas:
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- Observacion Directa: Segin Tamayo (2007, p. 193), la observacion directa
“es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion”. En esta investigacion servira para analizar

la estrategia de Branded Content, variable 1.

- Encuesta: la encuesta es una técnica de recogida de datos por la cual se
aplica un cuestionario a una muestra de personas, con el fin de conocer sus
actitudes, opiniones o comportamientos. (Pereira & Orellana, 2004). En la
presente investigacion permitird recoger informacién relevante para

reconocer cual es la percepcion de la marca, variable 2.

Asimismo, se emplearan los siguientes instrumentos relacionados con las

técnicas propuestas:

- Ficha de observacion: Este instrumento de enfoque cualitativo, caracterizo
y clasifico las 14 publicaciones de caracter educativo sexual, con mayor nivel
de interaccion (muestra 1), este analisis sera realizado bajo 4 dimensiones
(Accidén comunicativa, formato, tematica, vinculo emocional) y con un
apartado de observacidn donde se aportaran comentarios, con el fin de poder

extraer informacion.

- Cuestionario: Este instrumento de enfoque cuantitativo, recolectara
informacion con base en 3 dimensiones clave para reconocer la percepcion
de marca (Identidad, Imagen, valor) y 4 dimensiones clase para reconocer la
estrategia de Branded Content (Accion comunicativa, formato, tematica,
vinculo emocional). Se elaboré 1 cuestionario con 12 preguntas, la escala de
medicion fue por escala de Likert, el cual sera aplicado a minimo 50 usuarias

activas de la red social de Instagram de la marca Foreplay (muestra 2)
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Tabla 2

Escala empleada para el cuestionario de percepcion de marca

Criterios Puntaje

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

O~ wN Pk

2.4.  Procedimiento
El procedimiento metodoldgico es el siguiente:

a) Recoleccion de datos, piezas, graficas y contenidos relevantes. Estos fueron
extraidos de la cuenta de Instagram publica de la marca Foreplay en el afio

2023.

b) Se realiza un descarte de las piezas graficas, enfocando Unicamente en
contenidos que sean de caracter educativo sexual: Afectiva/erdtica o

Preventivo/patologista

c) Elaboracion de instrumentos para el analisis de datos, Ficha de observacion

y Encuesta, precisando sus items y categorias.

d) Validacion y confiabilidad de los dos instrumentos, por expertos del rubro,
se utilizé la matriz de validacion de instrumentos brindada por la universidad

privada del norte
e) Contacto con la marca para poder realizar el estudio a sus seguidoras
f) Aplicacion de instrumentos, a muestra 1 y muestra 2, segun corresponda.
g) Procesamiento y tabulacién, de los datos encontrados

h) Representacion de los resultados obtenidos mediante gréficas, que

seguidamente se interpretaran.
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2.5.  Aspectos Eticos

La investigacion presente considera aspectos éticos como, el citado de todas las
fuentes consultadas y sus respectivas referencias al final del documento, también se
cumple con una recoleccion de datos certera al no alterar ningin contenido, todo el
material fue extraido de manera publica (internet) especificamente: de la cuenta de
Instagram de Foreplay La recoleccion de informacidn fue usada para exclusivamente fines
académicos, basandose en métodos cientificos y sin dejar de lado las respectivas
apreciaciones de los especialistas que brindaron su apoyo para validar los instrumentos,
finalmente los resultados y/o conclusiones que presenta la investigacion fueron expuestos
sin alteraciones, siendo auténticos.

Ademas, para confirmar la validez y confiabilidad de los instrumentos en cuestion
se utiliz6 la matriz de validacion de instrumentos brindada por la universidad privada del
norte, en la cual se les pidié a expertos del rubro de la publicidad que brinden sus opiniones
y acotaciones de ambos instrumentos, las cuales fueron tomadas en cuenta para aumentar

la calidad y asertividad de esta investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Para resolver los objetivos planteados, primero se abordara los resultados cualitativos, por
medio del anlisis de las fichas de observacién, luego se presentara los resultados cuantitativos,
los cuales fueron arrojados por una encuesta realizada para finalmente lograr contestar el
objetivo general de la investigacion.
3.1. Resultados de la herramienta cualitativa: Fichas de observacion
Al caracterizar el Branded Content de un Sex Toys Boutique, respecto a la educacién sexual,
publicados a través de su plataforma de Instagram, se hallaron los siguientes resultados
después de analizar las piezas gréficas recogidas (Anexo 3):
Tabla 3

Analisis del Branded Content en Instagram de Foreplay relacionado con la educacion sexual

N Titulo FEBI Formato Tematica Vinculo emocional
comunicativa
1 Dia mundial de la  Educar Carrusel / Disefio  Anticonceptivosy  Prevencion
anticoncepcion la responsabilidad
sexual
2 Atraso menstrual  Informativo Carrusel / Disefio  Riesgo del aborto Prevencion
ilegal
3 ¢La menopausia Informativo Carrusel / Disefio ~ Desmentir mitos Descubrimiento
mata el deseo atras de la
sexual? menopausia en las
mujeres
4 Relaciones Informativo Carrusel / Disefio  Colaboracion para  Descubrimiento
abiertas tocar un tema
controversial en la
sociedad
actualmente
5  Vivir libre con Informativo Carrusel / Disefio  Informacidn de Descubrimiento/
VIH valor e integradora  prevencion
sobre el VIH,
crenado un espacio
seguro para ello
6  3cosasque no Educativo Carrusel/disefio Informacion Curiosidad
sabias del clitoris biolégica sobre la
funcidn de una
zona erdgena
7 Me contagié de Informativo Carrusel/disefio Datos relevantes Prevencién/Curiosida
una ITS (No sobre la d
podré tener sexo enfermedad y
nunca mas? consejos para
sobrellevarlo
8  “Anpastilladel dia Educativo Carrusel/disefio Informacion de Prevencién/
siguiente es valor y desmiente  Curiosidad
abortiva” FALSO mitos sobre el uso
de la pastilla
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siguiente
9 El condén Informativo Carrusel/disefio Resuelve posibles  Prevencion/
femenino dudas comunes Curiosidad/ humor
sobre el condén
femenino
10 Salud sexual es... Educativo Reel video Consejos simples Descubrimiento
para mejorar la
salud sexual
personalmente
11 Lasalivanoes Educativo Carrusel/disefio Ensefia sobre los Prevencién/
lubricante peligros de utilizar ~ Descubrimiento
la salivay como
escoger un
lubricante
12 Mito o verdad Informativo Carrusel/disefio Derriba un mito de  Curiosidad
sobre: Mientras la sexualidad
este con la regla femenina
no salgo
embarazada
13 Sexoes Informativo Disefio Hace énfasis sobre  Descubrimiento
consentimiento la libertad y los
derechos que cada
ser humano tiene
sobre su cuerpo
14 ;Sabias que las Informativo Carrusel/disefio Brinda un dato Descubrimiento

emociones
pueden tener
impacto en tu
vida sexual?

nuevo a la
audiencia sobre la
relacion entre salud
mental y la
sexualidad
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FICHA DE OBSERVACION 01

#1 GUIA DE OBSERVACION DE POST EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 01 Tipo de contenido: Educativo

GRAFICA:

TODAS las personas
La mujer que participan en un

ENCUENTRO SEXUAL son Recuerda:
es la responsable responsables de SEXUALIDAD
de PROTEGERSE PROTEGERSE. implica
g si no desea quedar : J RESPONSABILIDAD
EMBARAZADA. -

26 ® FALSO Lw />

=

B

DIMENSION INDICADOR ] RASGOS
Informar Consejos y reflexion sobre los métodos
Accidn Educar X | anticonceptivos
comunicativa Inspirar
Entretener
Reel Slides con ilustraciones alusivas a los distintos
Formato Imagen métodos anticonceptivos
Carrusel X
Producto La temética radica en informacion de valor
Informacion bioldgica sobre los métodos anticonceptivos y la
Autoplacer responsabilidad que tienen estos en el dia
Tematica Placer en pareja internacional de la anticoncepcion
Visibilidad de tabues
Conmemorativos X
Fantasias e imaginario
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sexual

Educacion sexual

Vinculo

emocional

Pie De Foto

Observacion:

Deseo

Humor

Curiosidad

Descubrimiento

Prevencion

X

El enfoque es Preventivo o patologista
transmitiendo informacion que concientiza

sobre la responsabilidad de ambos de sexos

Un mito muy comun es que “la mujer es la responsable de protegerse en el acto

sexual, si no desea quedar embarazada”, lo cual es totalmente FALSO. (NI

TODAS las personas que participan en el encuentro sexual son responsables de

protegerse. [4:-}

Se observa que la publicacion es realizada en alusion a una fecha conmemorativa,

aprovecha dicha fecha para brindar informacion que desmienta el rol que la

sociedad a impuesto en la mujer, al ser ella la que debe protegerse. Utiliza ademas

un formato minimalista. Este tipo de contenido se potencia en la visibilidad.

Grafica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CFm8WI13jDot/
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FICHA DE OBSERVACION 02

#GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

MESTRUAL a

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 02 Tipo de contenido: | Informativo

R AL L]k
SOLUCION INMEIJ'IAT'A .

Hasta

noviembre del 2022,

1280+ | rora ciFRA

fueron HOSPITALIZADAS

y FALLECIERON por ~
ABORIO(IANDI'SHN(‘J Sr RFPITAI
by (ABORTO LEGAL YA)
cOuie hay detras de
ESTE MENSAJE?
DIMENSION INDICADOR RASGOS
Informar X | Informacidn estadistica sobre mujeres
Educar hospitalizadas
Accion comunicativa
Inspirar
Entretener
Reel Utiliza una imagen de impacto que
Formato Imagen posiblemente mujeres han visualizado en
Carrusel X | algin momento de su vida
Producto La tematica se enfoca en el aborto
Tematica
Informacion bioldgica X | clandestino y como este repercute
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Autoplacer negativamente en la vida de las mujeres.

Placer en pareja

Visibilidad de tabues

Conmemorativos

Fantasias e imaginario

sexual
Educacion sexual X
Deseo Utiliza como vinculo la empatia de
Humor promover el aborto legal, seguro y
Vinculo
Curiosidad gratuito, una realidad que muchas mujeres
emocional
Descubrimiento X | exigen en el Per(
Prevencion
Pie De Foto Seguramente has visto alguno de estos anuncios en la calle y sabes cual es el

mensaje que esconden... Desliza para conocer la realidad en la que vivimos y

ayudanos a promover el aborto legal, seguro y gratuito @®

Observacion: Se observa que el post resalta una realidad cruda y real en el publico femenino,
el aborto, generando asi una emocion que sea capaz de suscitar el interés por
interactuar con la publicacién. Se observa también comentarios positivos
contando sus experiencias y opiniones sobre los abortos clandestinos y la

maternidad deseada. Demuestra la empatia que tiene la marca con las mujeres

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/Clj6ZxFvitl/

FICHA DE OBSERVACION 03
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GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del | Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 03 Tipo de Informativo
contenido:
GRAFICA:
‘Lamenopdusia | lsmaadaiceto, | il
MATA el deseo DISFRUTAR J=exualienishmism.cl
independientemente isabes loigua feigustat
sexualy el de la edad.
PLACER” J

® FALSO u

DIMENSION INDICADOR RASGOS
Informar Post informativo sobre un periodo fisioldgico
Accion Educar X | en lavida de las mujeres, desmiente mitos y
comunicativa | Inspirar transmite un mensaje de confianza.
Entretener
Reel Slides con ilustraciones y colores distintivos
Formato Imagen de la marca
Carrusel X
Producto
Informacidn biologica La tematica se centra en un mito normalizado
Autoplacer en las muejre3s, con respecto a su sexualidad y
Tematica
Placer en pareja la edad
Visibilidad de tabues X
Conmemorativos
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Fantasias e imaginario

sexual

Educacion sexual X

Deseo Apela al descubrimiento y derivacion de

Humor estigmas asociados a la mujer
Vinculo

Curiosidad

emocional

Descubrimiento X

Prevencion

SRR (| os orgasmos se pueden disfrutar toda una vida! & La sexualidad no

depende de la edad que tengas, ya que es algo natural tener deseo

o= EWle Se observa que Foreplay busca derribar mitos vinculado a estereotipos sobre
la menopausia en las mujeres, bajo el enfoque de la sexualidad Bioldgica o
funcional. también se observa que cumple con la caracteristica de ofrecer
contenido valioso que conecte emocionalmente con el usuario para provocarle

un impacto que perdure en su memoria

Gréafica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CGf-a21D0PY/

FICHA DE OBSERVACION 04

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 04 Tipo de contenido: | Informativo
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i 4 TOPO Lo
NELESITAS ShEER
PARA gue SEAN

DIMENSION

INDICADOR

iz

i PUBDAN NG Bpssmenmeos |

< oS
l Sywunius GSPONTAM
| oo HEMEE LN TR
LA G4 PARETH,

RASGOS

Informar Educar por medio de preguntas y respuestas sobre

Accion Educar X | un tema controversial en la actualidad (las
comunicativa | Inspirar relaciones abiertas)

Entretener

Reel Carrusel en donde predomina la fotografia, se
Formato Imagen apoya ademas en textos a modo de casillas

Carrusel X

Producto

Informacion bioldgica Si bien no es un tabues, si visibiliza un tipo de

Autoplacer relacion no comun en la sociedad, otro ejemplo de

Placer en pareja estas relaciones novedosas y ahora a la luz son:
Tematica | Visibilidad de tabues X | poliamor, amigos con derechos, etc.

Conmemorativos

Fantasias e imaginario

sexual

Educacion sexual X

Deseo Apela a informacion controversial y al ser una
Vinculo Humor colaboracion captura clientes potenciales

emocional Curiosidad
Descubrimiento X

Torres Diaz, Franca Brigitte
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Prevencion

Pie De Foto Las relaciones abiertas son totalmente normales para quienes las practican
regularmente. Hay personas que estando enamorados uno del otro, no se sienten a
gusto estando en relaciones mondgamas y se ponen de acuerdo para poder tener
encuentros sexuales con otras personas sin tener que mantener una relacion

sentimental con ellos.

Ol EREWe IR Este contenido es realizado en colaboracién con alguien influyente en el rubro

sexual, lo cual aporta a la marca a ampliar su alcance.

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CoxRN67r5nj/
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FICHA DE OBSERVACION 05

GUIA DE OBSERVACION DE P

OSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

EL VIH AFECTA MUCHOS ASPECTOS DE

| erbido disminuye, '

o sentimos que
merecemos una
vuda sexual activa.

Vivir libre

CONRVITIA

T

Y si todavia
no te sientes
preparadx...

,,«0 AR

PU‘

Déjate llevar por tu imaginacio

podras sentirte segurx.

DIMENSION INDICADOR

NUESTRA VIDA, INCLUYENDO NUESTRA SEXUALIDAD.

o nos sentimos listxs [
para conocer a otrxs F=

SEXTING O SEXO VIRTUAL

construye escenarios en los cuales

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 05 Tipo de contenido: | Informativo

GRAFICA:

o

-9

s

El proceso de sanar
toma tiempo y uno de
los primeros pasos es
CREAR UN ESPACIO SEGURO
PARA SENTIRNGO

A GUSTO €C
NOSCTRXS.

un positivo

NO TE LIMITA
sexualmente hablando,
ya que actualmente el
tratamiento puede lograr
que sea intransmitible.

>

SEXO LIGHT

Si no te sientes

listx de tener sexo
penetrativo, jexisten
muchas mas
opciones!

El cielo es el
limite para volver
a encenderte.

ny

RASGOS

Informar X | Brinda informacidn sobre el VIH que muchos

Accidn Educar desconocen, ademas contribuye a ir en contra del
comunicativa | Inspirar estigma que tiene esta enfermedad

Entretener

Reel Carrusel con informacion, graficas y fondos
Formato Imagen planos, es un formato mas complejo y prioriza los

Carrusel X | colores LGTBQ
Tematica Producto

Torres Diaz, Franca Brigitte
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Informacion bioldgica La tematica se enfoca e informacion valiosa y
Autoplacer desconocida sobre el VIH, apoyando asi a las
Placer en pareja personas que tienen esta enfermedad.

Visibilidad de tables

Conmemorativos X

Fantasias e imaginario

sexual
Educacion sexual X
Deseo El vinculo esta enfocado en el apoyo y visibilidad
Humor de esta enfermedad, incluyendo al Target
Vinculo
Curiosidad personas con VIH, también apela a la motivacion
emocional

Descubrimiento X | de estas.
Prevencion X

Pie De Foto Salir positivo en VIH no quiere decir que tu vida sexual se tenga que detener ¢

Puedes disfrutar de diferentes maneras, condcelas en este post junto

a @positivodecorazon O

OlnE i Se observa que la publicacion cuenta con el enfoque integrador/comprensivo,
contribuyendo a crear en la red social un espacio seguro y libre para personas

con VIH.

Grafica extraida de: https://www.Instagram.com/p/Chlx6kBLaKC/

FICHA DE OBSERVACION 06

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
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especialista:
N° de post: 06 Tipo de contenido: | Educativo
3 (QSM QuE NO SABIAS

El C1LITORIS ES MAS GRANDE QUE TAMBIEN SE

st citors e (7
e hsta

¥ para que no sufras si no lo encuentran...

EXISTE PARA QUE

DIMENSION INDICADOR S RASGOS
Informar | | El contenido educativo se apoya en tips, graficase |
Accion Educar X | informacion concisa, datos que posiblemente las
comunicativa | Inspirar usuarias desconocen
Entretener
Reel Carrusel con informacion, ilustraciones y fondos
Formato Imagen planos, es un formato muy sencillo pero entendible
Carrusel X
Producto X
Informacion biolégica X | La tematica esta publicacion es de informacion
Autoplacer X | bioldgica y autoplacer, va acorde al valor de la
Placer en pareja marca, empoderar a la mujer en el aspecto sexual
Tematica Visibilidad de tabues X
Conmemorativos
Fantasias e imaginario
sexual
Educacion sexual X
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Vinculo

emocional

Pie De Foto

Observacion:

Deseo

Humor

Curiosidad

Descubrimiento

Prevencion

Apela a informacién que desconocia el usuario y a

la curiosidad de datos

Ademas de estas, ¢Sabias que el clitOris cuenta con 8000 terminaciones nerviosas?

&3 Por eso la sensacion cuando lo encuentran. .. &

Este pack justo especial para estimular al clitOris, sigue encontrandose disponible por

este mes &

#packs #clitoris #fireplay #vidasexual

En esta publicacion se puede evidenciar comentarios muy positivos, a las usuarias les

causa gracia y entretiene la informacion que encuentran en la cuenta, también se

pueden ver varios comentarios interesados en la venta.

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/Co5ijelvtsc/
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1

FICHA DE OBSERVACION 07

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

]
Me contagié una ITS )

¢éNO PODRE
Nanur 202

;/
o

lz,Nana
mAs?!

€l dolor @ incomodidad desapareceran
¥ podrds ver mejoras, recuerda ser

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 07 Tipo de contenido: | Informar

GRAFICA:

\\\Q\:le/ G

primero, as 1S

sonm
0.que cress Y siempre
puedes buscar el
tratamiento ideal de
la mano de unx
especialista para
mejorar.

e e
Y EL SEXO
SA
;T,Q_“i Y
DIMENSION INDICADOR Sl RASGOS
Informar X | Contenido informa sobre que es una ITS y también
Accion Educar X | contribuye a educar sobre cdmo prevenirla por medio
comunicativa | Inspirar de chequeos
Entretener
Reel Carrusel con informacion, ilustraciones y fondos
Formato Imagen planos, es un formato muy sencillo pero entendible
Carrusel X
Producto
Informacién biol6gica X | Latematica esta dirigida enfermedades de trasmision
Tematica
Autoplacer sexual, sus implicancias y recomendaciones
Placer en pareja
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Visibilidad de tables X

Conmemorativos

Fantasias e imaginario

sexual

Educacion sexual X

Deseo Apela a informacién que desconocia el usuario,

Humor también se centra en generar un vinculo de empatia
Vinculo

Curiosidad X | creado un espacio seguro y libre para hablar sobre

emocional

Descubrimiento una ITS

Prevencion X

Pie De Foto Si un buen dedeo quieres hacer, jestos tips debes seguir! &

Te dejamos algunos tips y técnicas para que los orgasmos de tu pareja vuelen por los
aires como nuestro amigo, el curioso Peter &)

Y td, ¢qué técnica vas a usar? Déjalo en los comentarios €%

#orgasmo #sexualidad #dedeo #limpieza

0oz o iR Se observa que la publicacion es realizada bajo el enfoque preventivo o patologista,
brindando informaci6n de valor sobre una ITS y las recomendaciones que se debe tener
al contraer una, todo ello bajo la resolucion de una incgnita del target. También se

resalta la intension de la marca por incentivar los chequeos médicos

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/Cc O5YPpopd/
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GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)
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especialista:

N° de post:

“La pastilla de
dia siguiente
es ABORTIVA”

® FALSO

Si ya hubo fecundacion,
la pildora no tiene
NINGUN EFECTO, ni afecta
al embrion en formacion.

08

a

La pastilla del dia
siguiente es un método
ANTICONCEPTIVO de

EMERGENCIA. 9

O
3

Se recomienda tomar la
pildora dentro de las primeras

Tipo de contenido: | Educativo

GRAFICA:

La pastilla inhibe la
ovulacion, lo que IMPIDE
que el espermatozoide
y el 6vulo se encuentren.

RECUERDA:

La plldora es un método
anticonceptivo de EMERGENCIA
y no debe usarse de manera
habitual. Cuida tu salud y
vive tu sexualidad
RESPONSABLEMENTE.

e Ay
‘ e o
DIMENSION INDICADOR Sl RASGOS
Informar X | El contenido es informativo sobre un tema
Accion Educar controversial y poco comentado, la pastilla del dia
comunicativa | Inspirar siguiente
Entretener
Reel Carrusel con informacion, ilustraciones y fondos
Formato Imagen planos, es un formato muy sencillo pero entendible
Carrusel X
Producto
Informacion bioldgica X | La temética esta dirigida a brindar informacidn sobre
Autoplacer la pastilla del dia siguiente
Placer en pareja
Temadtica
Visibilidad de tabues
Conmemorativos X
Fantasias e imaginario
sexual
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Educacion sexual X
Deseo Atiende una necesidad de informacion
Humor
Vinculo

Curiosidad X

emocional
Descubrimiento
Prevencion X

Pie De Foto ¢Qué es la pildora anticonceptiva de emergencia? ® Conocido también como la

“Pastilla del dia siguiente” es un método anticonceptivo de emergencia utilizado para

evitar embarazos no deseados después de haber tenido relaciones sexuales sin ningin

tipo de proteccion. ;> !

Lo-a

' '
[T
Loa

Ol EVEWT IR Se observa que la marca tiene una preocupacion constante por el enfoque preventivo,
esta publicacion brinda y desmiente informacion valiosa sobre un método de
emergencia, la informacion de valor informa y educa sobre como realizar un buen uso

de esta pastilla

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CHN3IP9Dul6/

FICHA DE OBSERVACION 09

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 09 Tipo de contenido: | Informativo

GRAFICA:
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CONDON |
FEMENINO Aglemetayne puedo $acary, iPLO! o 4.5 tan grndet?
{Respondemas tu preguntas! } 2
£ | Yta
|Tramuu|a. . ‘ ) e Teapreranin !
El condén femenino estd disenado / rie«eelmi:molorqoque % uﬂiz«'d u'dﬁn <
para cubrir todo el interior de tu vagina. el condén convencional pero f‘Q Q Vv 3 7
{€s Imposible que se pierda dentro de ti Sves miwachoponge:. R femenino?
«ain mas las zonas
@ interna$ y externas \
4 152
\\l
DIMENSION INDICADOR SI RASGOS
Informar X | Informa sobre el conddn femenino, un preservativo
Accion Educar todavia no normalizado, como el masculino.
comunicativa | Inspirar
Entretener
Reel Carrusel con informacion, ilustraciones y fondos
Formato Imagen planos, es un formato muy sencillo pero entendible
Carrusel X | y amigable
Producto X
Informacion biolégica La temética esta dirigida brindar informacién y
Autoplacer resolver interrogantes del Targetsobre el condén
Placer en pareja X | femenino y la prevencién de embarazos
Tematica Visibilidad de tabues
Conmemorativos
Fantasias e imaginario
sexual
Educacion sexual X
Deseo Apela a informacién que desconocia el usuario,
Humor X | también utiliza el humor como un recurso clave
Vinculo
Curiosidad para hacer mas divertida la informacién
emocional
Descubrimiento X
Prevencion X
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Pie De Foto Hoy en el Dia del Conddn Femenino te traemos unos datos de el para que puedas
implementarlo en tu vida ¢
Recuerda que el Unico método anticonceptivo para prevenir las ITS y embarazos no

deseados es el condon @

Observacion: Este tipo de contenido causa bastante controversia al ser un tema no normalizado
todavia, los comentarios evidencian también un alto nivel de respuesta de la marca

con mas preguntas que podrian ser resultas a futuro.

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CilYixPpo99/
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FICHA DE OBSERVACION 10

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 10 Tipo de contenido: | Educativo

GRAFICA:

DIMENSION INDICADOR Sl RASGOS
Informar El contenido es educativo por medio de consejos
Accion Educar X | simples sobre como mejorar la salud sexual
comunicativa | Inspirar
Entretener
Reel X | Video acompafiado de subtitulos, con juego de tomas
Formato Imagen y efectos.
Carrusel
Producto
Informacién biol6gica X | Latematica esta dirigida a brindar consejos sobre
Temética Autoplacer como cuidar tu salud sexual intima
Placer en pareja
Visibilidad de tabues
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Conmemorativos

Fantasias e imaginario

sexual

Educacion sexual X

Vinculo

emocional

Pie De Foto

Observacion:

Deseo Apela al descubrimiento por medio de consejos al

Humor espectador

Curiosidad

Descubrimiento X

Prevencion

Cuando hablamos de salud sexual, me queda claro que para muchos la palabra “salud”
gueda un poco de lado y empezamos a escandalizarnos y pues ya se fue el punto de

este reel.

Se observa un contenido orientado a brindar informacion por medio de consejos clave

y resaltando la filosofia de la marca la cual es una sexualidad responsable

Grafica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CiSaf64jpS1/
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FICHA DE OBSERVACION 11

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 11 Tipo de contenido: | Educativo

Al secarse tan rapido, la vagina
también lo hace y esto genera

Es uno de lo fluidos corporales con mas gérmenes -
y al tener un ph distinto puede IRR'JSGONN ; MOSLE)(SglAS
causar infecciones RANTE EL SEXO.

( )@i!‘ﬂ Acampﬁﬁc'mﬂo" 7 =
8! oA
LA e
NO ES LU

fe © f &
DIMENSION INDICADOR RASGOS
Informar El contenido es educativo sobre una practica sexual
Accion Educar X | no correcta

comunicativa | Inspirar

Entretener

Reel Carrusel con informacion, ilustraciones y fondos
Formato Imagen planos, es un formato muy sencillo pero entendible y

Carrusel X | amigable

Producto X

Informacidn biologica La tematica esta dirigida a desmentir practicas no

Autoplacer adecuadas y que pueden llegar a ser perjudiciales
Tematica

Placer en pareja para los usuarios

Visibilidad de tables

Conmemorativos
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Fantasias e imaginario

sexual

Educacion sexual X

Vinculo

emocional

Pie De Foto

Observacion:

Deseo Apela a brindar informacion que desconoce el

Humor usuario para el target

Curiosidad

Descubrimiento X

Prevencion X

Muchxs suelen usar la saliva para p3netrar en diferentes zonas y se olvidan de que

tienen un aliado que puede hacerles las cosas mas placenteras y seguras (@)

Se observa la intencidn de la marca por educar y brindar informacidn preventiva a las
usuarias, frente a una practica normalizada pero que puede llegar a ser perjudicial, cabe

resaltar que al final del carrusel se evidencia contenido promociona.

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/reel/CqHJ-y3jLWG/
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FICHA DE OBSERVACION 12

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 12 Tipo de contenido: | Informativo

GRAFICA:

MIENTRAS ESTE
(ON LA REGLA
NO PUEDO

S] ESTAS MENSTRUANDO Y

TIENES SEXO EL DIA & 0

PALGUNAS MUJERES TIENEN (1CL05 3, 105 ESPERMATOTOIDES

CORTOS, NO TODOS DURAN 28 DIAS: JPUEDEN VIVIR HASTA 72

ALGUNOS PUEDEN DURAR 21. POR HORAS,

ENDE OVUlA\JDI: ’DM'G ANTES, EL
I

RECUERDA QUE LOS DIAS MAS FERTILES SON MASOMENOS 3
DIAS ANTES Y DESPUES DE TU OVULACION

DIMENSION INDICADOR ] RASGOS
Informar X | El contenido busca informar sobre una premisa
Accién Educar controversial relacionada a la mujer y la menstruacion

comunicativa | Inspirar

Entretener

Reel Carrusel con informacion, ilustraciones y fondos
Formato Imagen planos, es un formato muy sencillo pero entendible y

Carrusel X | amigable

Producto

Informacion bioldgica X | La tematica esta dirigida a desmentir mitos asociados

Autoplacer a la sexualidad

Tematica

Placer en pareja

Visibilidad de tables

Conmemorativos
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Fantasias e imaginario

Pie De Foto

Observacion:

sexual
Educacién sexual X
Deseo Apela a la curiosidad de la usuaria por resolver la
Humor incognita
Vinculo
Curiosidad X
emocional

Descubrimiento

Prevencion

Pero surge la duda ¢Si tengo s3x0 menstruando y sin proteccién podré salir
embarazada? &) & i |

iClaro que si! Es poco probable, pero puede pasar ya que todo depende de tu ciclo

Loa

Se observa que la marca busca ser una guia de informacion veraz sobre la sexualidad

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CSffuawrTdJ/
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FICHA DE OBSERVACION 13

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del

especialista:

Torres Diaz Brigitte

Fecha: 1/04/2023

N° de post:

dESTAS

SEGURA? €28

13

SEXG ES
CONSENTIMIENTO

Tipo de contenido: | Informativo / Controversial

GRAFICA:

Autoplacer

Placer en pareja

DIMENSION INDICADOR Sl RASGOS
Informar X | El contenido informa sobre un derecho fundamental
Accion Educar con respecto a la sexualidad libre y no obligada.
comunicativa | Inspirar
Entretener
Reel Formato de imagen con ilustracion alusiva a una
Formato Imagen X | conversacion.
Carrusel
Producto
Informacion bioldgica X | La tematica esta dirigida a reforzar los derechos de
Temaética

cada persona, por decidir libremente con quien tener

relaciones personales.
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Visibilidad de tables

Conmemorativos

Fantasias e imaginario

sexual

Educacioén sexual X

Vinculo

emocional

Pie De Foto

Observacion:

Deseo Apela a recordar al usuario, su libertad de decision

Humor sobre su propio cuerpo.

Curiosidad

Descubrimiento X

Prevencion

Para dar o recibir sexo siempre debe haber consentimiento de ambas partes ¢

Sintiéndonos segurxs es la mejor forma en que podemos explorar y sentir placer €3 &

Este tipo de contenido busca inspirar a las usuarias y reforzar los derechos con los que

cuenta cada persona sobre su cuerpo

Grafica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CPOhhPpDF-R/
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FICHA DE OBSERVACION 14

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Torres Diaz Brigitte Fecha: 1/04/2023
especialista:
N° de post: 14 Tipo de contenido: | Informativo

GRAFICA:

"
El sexo no se trata solo de

o fisico, la parte psicolégica
¢SABIAS QUE también juega un rol importante
LAS EMOCIONES ©en nuestra vida sexual. M

PUEDEN TENER IMPACTO amﬁmﬁmwecwm:;:om;
EN TU VIDA SEXUAL? de hormonas y cambios fisicos que
pueden ayudar o perjudicar durante
la actividod sexual.

fo © © " (5]

RECUERDA:

Por ejomplo, ol estrés y la ansiedad \\ Las emociones afectan
s0n emociones que generan cortisol, nuestra vida sexual, a veces
una hormona que inhibe las hormonas § los problemas que tengamos pueden
sexuales, por o quo dificulta llegar ser psicolégicos y no fisicos. Es
olorgasmoy sentir desea. == importante abrir tu mente para

abrir el sentimiento de placer.
Esto sucede con las personas.
que piensan en otras preacupaciones
durante of sexo; y puede llegar &
causar dispareunia (dolor
\ durante las rolacionos sexuales) o

distuncion eréctil

fe © % ©
DIMENSION INDICADOR Sl RASGOS
Informar X | El contenido informativo sobre un aspecto
Accion Educar psicoldgico que interviene en las relaciones sexuales

comunicativa | Inspirar

Entretener

Reel Carrusel con informacion, ilustraciones y fondos
Formato Imagen planos, es un formato muy sencillo pero entendible y

Carrusel X | amigable

Producto

Informacion biologica X | La temética esta dirigida informacion de valor, sobre
Tematica

Autoplacer las emociones y su vinculo con la vida sexual

Placer en pareja
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Visibilidad de tables

Conmemorativos

Fantasias e imaginario

sexual

Educacion sexual X

Vinculo

emocional

Pie De Foto

Observacion:

Deseo Apela a reforzar informacion de valor para el target

Humor

Curiosidad

Descubrimiento X

Prevencion

¢Las emociones influyen en la vida sexual? @) jClaro que si! &%) Tener sexo, hacer el

amor o el delicioso no solo se trata de lo fisico o del encuentro de dos cuerpos, esto va

mucho mas alld. Nos unimos con nuestra amiga Mica (@hablandosinfiltro ) estudiante

de psicologia, para explicarte un poco mas sobre este tema {3 .

Este contenido es bajo una colaboracion con (@hablandosinfiltro una referente en el
rubro de la psicologia en Instagram, reafirmando la confianza y veracidad de los

contenidos bajo la perspectiva de un profesional

Gréfica extraida de: https://www.Instagram.com/p/CpoXcbdtoEg/
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3.2. Resultados de la herramienta cuantitativa: Encuestas
Al identificar la percepcion del pablico femenino respecto al Branded Content de un sex
toys boutique. Se hallaron los siguientes resultados
Tabla 4
Considero que la marca Foreplay.pe por medio de sus publicaciones en IG reafirma su

compromiso de brindar informacion para una sexualidad sin tabues, responsable y

divertida.
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.9%
De acuerdo 4 7.4 %
Totalmente de acuerdo 48 88.9 %

60

48 (88,9 %)

40

20

Se observa que efectivamente el publico percibe los valores de la marca de manera correcta
Tabla b
Me es facil identificar las publicaciones de la marca Foreplay.pe, frente a otras marcas

en IG, por sus colores, gréficas, etc.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 1.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 56 %
De acuerdo 8 14.8 %
Totalmente de acuerdo 42 77.8 %
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60
40 42 (77,8 %)

20

0(0%) 1(1.9 %) 8 (14,8 %)

Se observa que es una de las preguntas con menos recibimiento, evidenciando que la linea
grafica no esta muy clara todavia para las usuarias

Tabla 6

Los contenidos publicados por la marca Foreplay.pe en IG me parece totalmente veridicos,

transmitiéndome confianza en la marca

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 56 %
De acuerdo 6 11.1%
Totalmente de acuerdo 44 81.5%
60
40 44 (81,5 %)

20

101.9%) 0(0|%) 3 (5,6 %)

6 (11,1 %)

Se observa que la marca cuenta un alto nivel de confianza en sus contenidos realizados
Tabla 7
Me parece correcto el tono de comunicacion que utiliza la marca Foreplay.pe en sus

contenidos de IG, ya que ha conseguido llegar a los usuarios de una manera ingeniosa.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
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En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 9 16.7 %
Totalmente de acuerdo 44 81.5%
60
40 44 (81,5 %)
20
1 (1.|9 %) 0 (0| %) 0 (0 %) 9 (16,7 %)
0
1 2 3 4 5

Se observa que la creatividad esta ligada a los contenidos realizados
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Tabla 8
Considero que las publicaciones en IG de la marca Foreplay.pe sobre educacién sexual son

Gtiles y de facil entendimiento

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 6 11.1 %
Totalmente de acuerdo 47 87 %

60

47 (87 %)

40

20

119%) 0(0%) 0@ %) 6 (11,1 %)

Tabla 9
Los contenidos de la marca Foreplay en I1G ensefian informacion de educacion sexual que

contribuye a mejorar mis relaciones intimas en pareja y/o a solas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.9 %

De acuerdo 8 14.8 %

Totalmente de acuerdo 44 81.5 %

60

40 44 (81,5 %)

20

1(1,|9 %) 0 (ol %) 1(1,9 %) 8 (14,8 %)
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Tabla 10

Considero que las publicaciones de Foreplay.pe en IG me ensefian tacticas/tips/productos que

yo desconocia, permitiéndome explorar mas mi sexualidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 5 9.3%
Totalmente de acuerdo 48 88.9 %

60

48 (88,9 %)

40

20

1(1 ,|9 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
1

Se observa que es la pregunta con uno de los mayores niveles de “Totalmente de acuerdo”
evidenciando que las usuarias si se sienten informadas y educadas con respecto a explorar su
sexualidad

Tabla 11

Me parece que los formatos utilizados (imagenes/videos) en las publicaciones de la marca

Foreplay.pe son los mas adecuados

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.9%
De acuerdo 7 13 %
Totalmente de acuerdo 45 83.3 %
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60

0 45 (83,3 %)

20

1 (1,|9 %) 0(0 %) 1(1,9 %)

7(13 %)

Los formatos utilizados son los mas adecuados para las usuarias
Tabla 12
La marca Foreplay.pe sabe exponer sus productos en publicaciones de 1G de manera

estratégica, para no inquietar al publico peruano.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 5.6 %
De acuerdo 11 20.4 %
Totalmente de acuerdo 39 72.2 O

40

39 (72,2 %)

30

20

10 11 (20,4 %)
1 (1.|91 %) 0(0%)

Se observo que las encuestadas en su mayoria no se sienten perturbadas por los contenidos

realizados
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Tabla 13

Pienso que los contenidos publicados por la marca Foreplay.pe van mas alla de la educacion

sexual convencional.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9 %
En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 3.7%

De acuerdo 8 14.8 %

Totalmente de acuerdo 43 79.6 %

60

40 43 (79,6 %)

20

8 (14,8 %)

Se observa que un gran porcentaje se encuentra de acuerdo en que la educacion sexual

brindada es de caracter no convencional

Tabla 14
Considero que la marca Foreplay.pe por medio de sus contenidos realizados en IG se enfoca

en problemas sexuales que no suelen ser expuestos o comentados.

1 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1.9%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.9%
De acuerdo 9 16.7 %
Totalmente de acuerdo 42 77.8 %

Se observa que la marca si busca tocar temas tabues o innovadores, salir de lo convencional
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60
40 42 (77,8 %)

20

2(3.7 %) 0(0 %) 1(1,9 %) 9 (16,7 %)

Tabla 15
Considero que la marca Foreplay.pe apela a vinculos emociones para conectar con su

audiencia, como: el humor y la curiosidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1.9%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.9%
De acuerdo 8 14.8 %
Totalmente de acuerdo 44 81.5%

60

40 44 (81,5 %)

20

101 ,lg %) 0 (Ci %) 1(1.9 %) 8 (14,8 %)

1 2 3

Se observa que si existen vinculos emocionales que conectan con los usuarios
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CAPITULO IV: DISCUSION
4.1. Discusion
La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion del
Branded Content en la percepcion de las usuarias de una sex toys boutique,
respecto a la educacion sexual en la ciudad de Trujillo. Respecto a ello, se obtuvo
como resultado que si existe una relacion positiva debido a que los contenidos
realizados por la marca Foreplay en su red social de Instagram colabora a que las
usuarias ven a la marca como un referente del rubro educacional sexual. Es
importante considerar las siguientes limitaciones que presento la investigacion,
como la muestra sesgada, ya que la encuesta se realizé en un solo lugar y a un
grupo especifico de personas, ocasionando que los resultados no sean generales,
otro puede ser la subjetividad de la observacion del investigador, considerando
que este busca el éxito de su investigacion y por altimo las limitaciones de acceso
a la muestra, considerando que un sector de la poblacién ain lo considera como
un tema tabu o sensible, por el contenido explicito de la informacién. Aunque
existen restricciones previamente mencionadas, los hallazgos derivados de la
implementacion de los instrumentos nos posibilitaron generar las siguientes
discusiones en el contexto de la investigacion.
4.2. Branded Content
4.2.1. Accién comunicativa
En el marco de esta investigacion, se llevo a cabo un estudio para
caracterizar el Branded Content de una Sex Toys Boutique en
relacién a la educacion sexual, especificamente a través de su
plataforma de Instagram. Durante el andlisis de las piezas gréficas, se

logro identificar, mediante una ficha de anélisis, que un destacado
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porcentaje de los contenidos examinados se centra en la noble tarea
de informar y educar al publico objetivo. La implementacién de una
estrategia de educacion sexual en las plataformas digitales de la
marca ha contribuido a generar una percepcion positiva y cercana por
parte de las usuarias, quienes se sienten acogidas y motivadas a
compartir sus comentarios y experiencias en las publicaciones de la
marca (Ficha 9, 11, 12, 14). Estos hallazgos estan en linea con la
investigacion realizada por Sanchez (2022) sobre piezas gréficas en
un sex shop espafiol, donde se encontrd que la accion "informar y
educar" genera la mayor interaccién con la publicacién, obteniendo
un indice de participacion del 30.2%, tres veces superior a la siguiente
categoria, "promover la compra”. el analisis realizado revela que la
marca Foreplay ha logrado una accién comunicativa adecuada y
creativa para las usuarias al estructurar su contenido en forma de
consejos, tips, premisas y pasos.
4.2.2. Formato

Los resultados obtenidos del analisis de las piezas gréaficas revelan
que el formato mas efectivo para transmitir informacién valiosa en la
marca analizada es el de: Carrusel/Disefio, seguido por el Reel. Sin
embargo, a pesar de que los videos tienen un mayor alcance, se
observd una mayor participacion en los carruseles relacionados con
temas de prevencion sexual (Ficha 1).

De acuerdo con Ann Handley, escritora y experta en marketing de
contenidos, "el formato se convierte en una herramienta poderosa

para el contenido en las redes sociales. Es la capacidad de presentar
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tu mensaje de manera visualmente cautivadora y memorable,
capturando la atencidn de la audiencia en un entorno saturado de
informacion”. Con este fin, Foreplay ha implementado
estratégicamente un formato de contenido de fécil lectura que evita
ser explicito o perturbador para su audiencia, (como tal vez podria ser
los videos). Esto se evidencio también en la encuesta realizada donde
las usuarias manifestaron con un 83.3 % que los formatos utilizados
les parecen los més adecuados (Tabla 11). Esto lo logra mediante el
uso de elementos visuales como vectores y dibujos presentados en
formato carrusel. Ademas, en ocasiones se coloca una imagen al
inicio del contenido, posiblemente con el propésito de evitar la
censura (Ficha 3, 4 y 8).
4.2.3. Tematica

Otro objetivo especifico que tiene esta investigacion es determinar de
qué manera el publico femenino asocia la educacion sexual a una
marca de un Sex Toys Boutique. Segun los resultados obtenidos en
las fichas de observacion y encuestas, podemos evidencian una
similitud a lo que respecta ¢Qué falta en la educacion sexual? ;Hay
tabues? Lo cual a permitido identificar que la marca a captado las
necesidades y deseos de la audiencia para volver de ellas sus
tematicas clave. Por ello se evidencia que la mayoria de piezas estan
realizadas bajo la tematica de: Anticonceptivos, informacion
biolégica, informacion de valor sobre educacion sexual, temas
controversiales o festivos (Tabla 3) (Ficha 12, 13 y 14). Cabe resaltar

que, la tematica de producto es muy imperceptible, pero si se
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encuentra en varias publicaciones, en su mayoria al final, como una
recomendacion que va acorde al tema sustentado en el post, también
se pudo observar que hay publicaciones de Unicamente producto,
pero estas no son las mejores recibidas y no fueron consideradas en
este anélisis. Esto coincide con S&nchez (2022), en su investigacion
de piezas gréficas en un sex shop espafiol, la cual arroja que: la
temética de contenido con un mayor nivel de interaccion es la de
Informacion bioldgica y organismo con hasta 17.7 % y luego tienen
el placer en pareja con un 12.4 %. En resumen, estos resultados
confirman que Foreplay ha encontrado la forma de conectar con los
usuarios a través de temaéticas relevantes y abordando Insights que
suelen no ser mencionados, pero que existen.
4.2.4. Vinculo Emocional

Se evidencia que las publicaciones que apelan al descubrimiento y a
la curiosidad (llustracion 2) generan un elevado nivel de aceptacion.
Ademas, las encuestas revelan que los usuarios experimentan una
conexion emocional con las publicaciones, el 81.5 % perciben al
humor y a la curiosidad como un vinculo emocional para conectar
con ellos (Tabla 15). Tal como afirman Atarama & Vega (2020), "El
contenido se estructura de manera que despierte una emocion capaz
de suscitar el interés del usuario por interactuar con la publicacion.
Incluso en los formatos informativos, se integra un componente
afectivo que motiva a los usuarios a participar".

Siguiendo con el anélisis de los contenidos, se encontraron

publicaciones muy bien aceptadas bajo la emocion de inspiracién y
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empatia como es el tema del VIH, Aborto (ficha 2, 5, 8, 13). Foreplay
cumple con el objetivo de abordar las dudas, interrogantes y deseos
de su publico objetivo. Se encontrd que los contenidos que emplean
tematicas como educacion sexual, autoplacer, prevencion vy
visibilidad de tabues son los méas receptivos para la audiencia,
generando en su mayoria comentarios con preguntas o contribuciones
educativas. Es relevante destacar que las usuarias perciben a Foreplay
como un referente para su desarrollo personal en materia de
sexualidad (Tabla 1 y 7). Foreplay se esfuerza constantemente por
impulsar la participacion y el engagement a traves del vinculo
emocional en sus contenidos. Para lograrlo, generan contenidos que
despiertan emociones positivas como la inspiracion, la empatia y la
sorpresa. De esta manera, la marca establece una conexién emocional
solida con su audiencia, fortaleciendo la relacion y generando un
mayor impacto en la percepcién de la marcay en la interaccion de los
usuarios.
4.3.Percepcion de marca respecto a la Educacion Sexual
4.3.1. ldentidad

Como siguiente objetivo especifico se busca identificar la percepcion del

publico femenino respecto al Branded Content de un sex toys boutique.

Las encuestas realizadas (Tabla 1 y 2) evidencian que el 88.9 % de

encuestadas consideran que la marca de Foreplay si cumple con su

compromiso de brindar informacion de valor. Ademas, un 77.8 %

manifiesta que es sencillo identificar las publicaciones de la marca en

Instagram por sus colores, graficas, etc (Tabla 5). Esto puede ser

Torres Diaz, Franca Brigitte Pag. 71



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

contrarrestado con la informacion de que en Branded Content permite
que méas marcas puedan producir contenidos propios que evidencian su
identidad y valor como marca, por ello el nivel de comunicacion se hace
mas profundo y relevante para el target. (De Assis, TurVifies y Segarra,
2014). Un ejemplo de ello podemos verlo en los contenidos analizados,
los cuales en su mayoria son en un formato de carrusel sencillo
(lustracion 2).

De este modo, Foreplay ha logrado desarrollar elementos, contenido y
graficos que permiten a las usuarias de Instagram identificar claramente
laidentidad de la marcay, con ello, las publicaciones de la empresa. Esto
ha resultado en una ventaja competitiva en el entorno digital, logrando la

diferenciacion.

4.3.2. Imagen

Segun los resultados arrojados en el cuestionario, se observo que dentro de la
pregunta de: Los contenidos publicados por la marca Foreplay.pe en IG me
parece totalmente veridicos, transmitiéndome confianza en la marca, el 81.5 %
evidenciaron que estan totalmente de acuerdo (Tabla 6). Ademas, el 87 %
consideran que los contenidos de educacion sexual son utiles y el 81.5 %
considera que si contribuyen a mejorar sus relaciones intimas. (Tabla 8 y 9).
Tambien se evidencio que el 88.9 % consideran que el enfoque de la marca les
ensefia tacticas y tips que desconocian para explorar su sexualidad (Tabla 10)

Estos datos permiten reconocer que, para las usuarias, la marca representa, un
referente en el ambito sexual, donde pueden aprender, también asocian a la
marca a la confianza de informacién y veracidad, asimismo vinculan valores

como: la creatividad, utilidad, valor, todo ello bajo la premisa que Foreplay a

Torres Diaz, Franca Brigitte Pag. 72



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

sabido que su imagen sea amigable y profesional, sin inquietar al publico
peruano.

4.3.3. Valor
En esta parte de la investigacion se busco determinar de qué manera el publico
femenino asocia la educacion sexual a una marca de un Sex Toys Boutique. En
la encuesta realizada se arrojaron resultados como, el 81,5 % considera que las
publicaciones contribuyen a mejorar sus relaciones intimas a solas y de pareja
(Tabla 9). A parte de ello, en las fichas de observacion, se evidenciaron temas
que no estan enfocadas en la venta (Ficha 1, 2, 3).
Aparte de ello, Luego del andlisis realizado se determiné que la manera en la que
el publico objetivo asocia el Branded Content de educacion sexual en Foreplay
es por medio de contenidos que atienden temas no convencionales (Tablal0)
pero que si son necesarios y Utiles para el desarrollo correcto de su sexualidad
(Tabla 9) ademas ellos suelen tener el objetivo principal de educar e informar
(Nustracion 2) justamente lo que las usuarias perciben como principal valor de
la marca (Tabla 4).
Ante lo mencionado, se puede aceptar la hipotesis general donde refiere a que
existe una relacion directa y altamente significativa entre el Branded Content y

la percepcion del publico femenino en una Sex Toys Boutique.

4.3.4. Enfoque de la educacién sexual
Continuando con el analisis del cuestionario, se observa que el 88.9 % de
los participantes indicd haber aprendido tacticas y consejos que les
permitieron explorar su sexualidad de manera mas satisfactoria (Tabla

10). Estos resultados se respaldan con la respuesta obtenida en una
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pregunta que establece la premisa de que Foreplay.pe va mas alla de la
educacion sexual convencional, donde el 79.6 % de los encuestados
estuvo completamente de acuerdo con esta afirmacion (Tabla 13). Al
analizar las piezas graficas a través de una ficha de observacion, se pudo
identificar que Foreplay aborda sus contenidos desde una perspectiva
tanto bioldgico/funcional como afectiva/erdtica, evitando y desmintiendo
temas relacionados con el moralismo o la regulacion. En relacion a esto,
el 77.8 % de las encuestadas estuvo completamente de acuerdo con la
afirmacion de que Foreplay.pe, a través de sus contenidos en Instagram,
aborda problematicas sexuales que normalmente no son expuestas o
discutidas (Tabla 14). Todo ello confirma la relacion existente entre los
contenidos de la marca (Branded Content) y la percepcion de las mujeres
en relacion a la educaciéon sexual proporcionada por Foreplay. Esta
relacion se evidencia como significativa, ya que contribuye al aspecto
sexual de la vida de cada usuaria al brindar contenidos Utiles, confiables,
novedosos y de valor. Es importante destacar que la marca se aleja de un
enfoque moralista, lo cual le ha permitido agregar un valor distintivo a su
imagen de marca y a sus contenidos en redes sociales.

Al proporcionar contenidos que van mas allad de la educacion sexual
convencional y abordar problematicas que suelen ser menos expuestas o
discutidas, Foreplay ha logrado diferenciarse y crear una percepcion
positiva en sus usuarias. La marca ha demostrado ser una fuente confiable
y valiosa de informacion en el &mbito sexual, lo que ha fortalecido su
imagen y ha generado una conexién mas profunda y significativa con su

audiencia.
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e Existe una relacion beneficiosa entre el Branded Content y la percepcion de las
usuarias en relacion a la educacion sexual proporcionada por un sex boutique.

La hipotesis planteada ha sido comprobada, demostrando efectivamente una
correlacion positiva entre ambas variables. Esta afirmacion se confirma a través

del analisis y descripcion detallada de las muestras, lo cual indica que los
contenidos permiten que la marca se vincule a valores como la confianza y el
profesionalismo, estableciéndola como un referente o experto en el sector. Al
educar y proporcionar informacion valiosa a sus usuarios, la marca fortalece no
solo su reputacion, sino también aspectos como la recordacion, la conexién y la

experiencia entre la marca y el usuario.

e Con respecto al Branded Content, se concluye gque los contenidos mas exitosos
publicados en la red social de Instagram de la marca Foreplay son en su mayoria
de accién comunicacional: educativa o informativa con énfasis en tips, consejos
y premisas, también se utiliza un formato carrusel de entre 3 'y 6 slides, el cual
presenta ilustraciones que apoyan y hacen digerible la informacion explicita,
también contienen textos concretos, logrando que las publicaciones sean de facil
entendimiento y diagramacion atractiva, la tematica predominante es la
educacion sexual no convencional, el autoplacer o placer en pareja, mostrandose
siempre innovadores y controversiales para exponer temas tabu, pero sin filtros,
se destaca la capacidad de la marca Foreplay para establecer un vinculo
emocional entre sus contenidos y los usuarios. El enfoque en la educacién sexual
no convencional y la presentacién innovadora de temas tabl contribuyen a

generar interés y conexiones emocionales solidas con la audiencia.
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e Con respecto al nivel de percepcion de las usuarias, los comentarios en las
publicaciones y los resultados de la encuesta reflejan una respuesta positiva. Las
usuarias consideran a la marca como una fuente confiable de informacion en
educacion sexual, destacando su facilidad de comprensién y su enfoque no
convencional. Ademas, el toque de humor utilizado como vinculo en los posts
ha generado comentarios que demuestran que el contenido les divierte, informa
y estan de acuerdo con él. Segun los encuestados, la mayoria esta totalmente de
acuerdo en que los contenidos de la marca Foreplay son educativos y aportan
valor a su educacion sexual. También expresaron total acuerdo en aspectos como
la veracidad, el formato, el nivel de comprension, la utilidad, la estrategia, la
novedad y el uso del humor y la curiosidad para generar una conexion entre ellos
y la marca. Estos resultados confirman una percepcion positiva hacia la marca.

e Se identificé también el Engagement de las publicaciones que cumplen con la
estrategia del Branded Content de Foreplay en su plataforma de Instagram,
teniendo como temas exitosos: la educacion de nuevas practicas sexuales con un
nivel de Engagement de hasta 8.7 % el mas alto frente a otros contenidos,
también se aborda con éxito la resolucion de asuntos controversiales o tabues
con un nivel de 6.8 % y colaboraciones con expertos en el rubro con un 1.7 %.
Por otro lado, la promocidn del producto es el tipo de contenido con el menor
nivel de Engagement, de entre 0.1 % y 0.3 %, reafirmando asi el valor de los
contenidos educacionales en la cuenta.

e Se concluye entonces que la curiosidad por contenidos novedosos y educativos
sobre educacion sexual colabora a reforzar una comunicacion amigable de la

marca Foreplay con las usuarias, cubriendo necesidades o deseos latentes,
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también se evidencia que Foreplay ha sabido manejar el tema de contenidos para
llevar a los usuarios una revolucion en estandares tipicos de la mujer correcta,
convirtiéndose asi en la marca lider de educacién sexual con una propuesta de
comunicacion estratégica basada en el Branded Content . También se rescata en
la investigacion que es viable utilizar la técnica para contribuir como marcas
responsables, al brindar contenidos valiosos que aporten a erradicar o ayudar a
problemaéticas sociales que afectan a su consumidor, como ha sido el ejemplo de
la marca Foreplay ello es sumamente valorado para los usuarios, originando una
percepcion no solo positiva, sino también amigable, profesional y humana de la

marca.

e En (ltima instancia, se considera este trabajo como una fuente de inspiracién
para las marcas existentes, especialmente para los profesionales responsables de
ellas, con el objetivo de seguir construyendo marcas que, ademas de satisfacer
necesidades y deseos, brinden un valor agregado a sus usuarios a traves de la
implementacién efectiva del marketing de contenidos. Esta estrategia resulta
beneficiosa tanto para el cumplimiento de los objetivos de la marca como
(Engagement, alcance, tréafico, etc.) y para el al usuario en temas de valor y

ensefianza.
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RECOMENDACIONES:
Se recomienda a la marca utilizar el storytelling como estrategia para transmitir de manera
implicita y natural los valores de la marca a través de una historia, fomentando la participacion
del usuario y generando vinculos méas profundos. Asimismo, se sugiere explorar formatos
variados como podcasts, libros electrdnicos e infografias para alcanzar una mayor audiencia.
Ademas, es recomendable que la marca incluya contenidos que narren los procesos de la
empresa, los obstaculos superados y las soluciones implementadas, lo cual fortalecerd la

cercania con los usuarios.

Por ultimo, a los futuros estudiantes de marketing, publicidad y comunicacién se les aconseja
implementar estrategias de marketing de contenidos, que trasciendan la publicidad
convencional y permitan la creacion de contenidos con valor social o educativo. Estas
recomendaciones son relevantes para investigaciones futuras y para profesionales y estudiantes
que deseen enriquecer sus estrategias de comunicacién, generando un impacto positivo en la

percepcion de la marca y en la conexion con los usuarios.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EL BRANDED CONTENT EN LA PERCEPCION DE LAS USUARIAS DE UNA SEX BOUTIQUE, RESPECTO A LA
EDUCACION SEXUAL, TRUJILLO 2022

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | METODOLOGIA POBLACION
Tipo de Poblacion:
investigacion:

R Fin: aplicada La poblacion esta
¢De qué manera mles _I%mst_e una Alcance: conformada por 1,769
. relacion directa y . e . )
se relaciona el altamente General: descriptiva contenidos realizados
Branded Contenty | . ..~ " Determinar la relacion del . ) Tipo: Mixta en Instagram de la
- significativa entre el Variable 1:
la percepcion de Branded Content en la cuenta Foreplay desde
- Branded Content y la ., . Branded o o
marca del publico . percepcién de las usuarias de Disefio: diciembre 2016
. percepcion del ; Content
femenino Sex Toys | ™~ . . una Sex Toys Boutique, Concurrente
. publico femenino en S .
Boutique? respecto a la educacion sexual y 110,000 seguidoras,
una Sex Toys L . .
Boutique Técnicas: género femenino, de
g Observacion directa | la cuenta Foreplay
Encuesta
Instrumentos:
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Especificos:

-Caracterizar el Branded
Content de un Sex Toys
Boutique, respecto a la
educacion sexual, publicados a
través de su plataforma de
Instagram.

-ldentificar la percepcion del
publico femenino respecto al
Branded Content de un Sex
Toys Boutique.

-Determinar de qué manera el
publico femenino asocia la
educacion sexual a una marca
de un Sex Toys Boutique.

Variable 2:
Percepcion de
marca respecto
a la Educacion
Sexual

Ficha de analisis
Cuestionario

Meétodo de analisis
de datos:
Mixta

Muestra:

La muestra esta

conformada por 14
publicaciones de
@Foreplay.pe con
enfoque de educacion

sexual.

50 seguidoras de la
cuenta @Foreplay
género femenino,
quienes conocen la
marca e interactdan
constantemente con
las publicaciones

realizadas.
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Torres Diaz, Franca Brigitte

Titulo: EL BRANDED CONTENT EN LA PERCEPCION DE LAS USUARIAS DE UNA SEX BOUTIQUE, RESPECTO A LA EDUCACION
SEXUAL, TRUJILLO 2022
Variables Definicidon conceptual Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ gle
operacional medicion
Informar
., Educar
ot Inspirar
El Branded Content es Entretener
definido en la literatura Reel
. El Branded
académica como aquel Content fue Formato Imagen
Variable 1: contenido producido y analizado y Carrusel Ficha de
& anded planlflca?o p(l)r unzli marca clasificado por Producto anzillsw por
rande que aporta va qr alos medio de una Informacién biolégica categorias
Content usuarios a traveés de la . e Al
utilidad o el entretenimiento ficha de a_naI|5|s P .
M tal. 2016 de contenidos Tematica Placer en pareja
(Moyano et al., ) Visibilidad de tabues
Conmemorativos
Fantasias e imaginario sexual
Educacién sexual
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cientificamente rigurosa,

bienestar de la

Deseo
Humor
Vinculo Cur_i9sidad
emocional Pasion -
Descubrimiento
Prevencion
Valores
Orellana (2015), propone, que | Se define como | Identidad Personalidad
percepcion de marca vienea | laideao Caracteristicas
ser la reput.acic’)n, _ impresién que Juicio propio
reconocimiento e imagen, y | tienen el usuario Confianza
se enfoca en las ideas que sobre la marca, | Imagen Mensaje
tiene el consumidor respecto | al visualizar sus Emocisn / sentimiento Ordinal
a una determinada marca, la contenidos (Likert):
Variable 2: misma que puede ser buena o | digitales, los Apreciacion 5=Tota|ménte
mala, considerando cuales tienen Credibilidad de acuerdo
Percepcion de | indicadores como valor, como eje Valor Reconocimiento 4=De acuerdo
marca identidad, sentidos, tematico la Recomendacion 3-Ni de
respectoala | personalidad, culturay, educacion acuerdo ni en
Educacion reputacion. sexual, como desacuerdo
Sexual por ejemplo la 2—En
UNESCO (2010), define la ensefianza o desacuerdo
educacion en sexualidad informacion ] _
como “un enfoque sobre las Mor"’,‘“_Sta 0 regla_mentada 1=Totalmente
culturalmente relevante y relaciones Enfoques de la Biologica o funcional en desacuerdo
apropiado a la edad del interpersonales | €ducacion Afectiva o erotica
participante, que ensefia sobre | y demés sexual Preventivo o patologista
el sexo y las relaciones aspectos Integrador o comprensivo
interpersonales a través del vinculados al
uso de informacion disfrute o
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realista y sin prejuicios de
valor. La educacion en
sexualidad brinda a la
persona la oportunidad de
explorar sus propios valores y
actitudes y desarrollar
habilidades de comunicacion,
toma de decisiones y
reduccion de riesgos respecto
de muchos aspectos de la
sexualidad”.

sexualidad
humana.
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ANEXO N° 3. Ficha de observacién

GUIA DE OBSERVACION DE POSTS EN RRSS (INSTAGRAM)

Nombre del Fecha:

especialista:

N° de post: Tipo de
contenido:

GRAFICA

DIMENSION INDICADOR Sl RASGOS
Informar
Accion Educar

comunicativa | Inspirar

Entretener

Reel

Formato Imagen

Carrusel

Temética Producto
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Informacion bioldgica

Autoplacer

Placer en pareja

Visibilidad de tabues

Conmemorativos

Fantasias e imaginario

sexual

Educacién sexual

Deseo
Humor
Vinculo
Curiosidad
emocional

Descubrimiento

Prevencion

Pie De Foto

Observacion:

Grafica extraida de:
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ANEXO N° 4. Cuestionario

CUESTIONARIO - PERCEPCION DE MARCA

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad de desarrollar

una investigacién académica en relacién con las publicaciones de la cuenta de INSTAGRAM

de la marca Foreplay Te agradeceria responder todas las preguntas con total sinceridad,

recuerda que no existen respuestas correctas ni incorrectas, y esta informacion es totalmente

confidencial.

La escala de 5 criterios es la siguiente:

Criterios Puntaje
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
Pregunta ¢Conoces la cuenta de IG: Si No
filtro: Foreplay.pe?
= | < ]
) = 98 |s g7 |§ ¢
N° ITEMS t 8% s 938 <
£ 37 S8 g8 |E
E g5 |8 §8 | & .
< T z 84 o

Considero que la marca Foreplay.pe por
1 | medio de sus publicaciones en IG reafirma su

compromiso de brindar informacion para una
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sexualidad sin tabues, responsable y

divertida.

Me es facil identificar las publicaciones de la
2 | marca Foreplay.pe, frente a otras marcas en

IG, por sus colores, graficas, etc.

Los contenidos publicados por la marca
Foreplay.pe en IG me parece totalmente
veridicos, transmitiéndome confianza en la

marca

Me parece correcto el tono de comunicacion
que utiliza la marca Foreplay.pe en sus

4 | contenidos de IG, ya que ha conseguido
llegar a los usuarios de una manera

ingeniosa.

Considero gue las publicaciones en IG de la
5 | marca Foreplay.pe sobre educacion sexual

son Utiles y de facil entendimiento

Los contenidos de la marca Foreplay.pe en
IG ensefian informacion de educacion sexual
que contribuye a mejorar mis relaciones

intimas en pareja y/o a solas.

Considero que las publicaciones de
7 | Foreplay.pe en IG me ensefian

tacticas/tips/productos que yo desconocia,
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permitiéndome explorar mas mi sexualidad.

Me parece que los formatos utilizados
(imégenes/videos) en las publicaciones de la

marca Foreplay.pe son los mas adecuados.

La marca Foreplay.pe sabe exponer sus
productos en publicaciones de IG de manera
estratégica, para no inquietar al publico

peruano.

10

Pienso que los contenidos publicados por la
marca Foreplay.pe van mas alla de la

educacion sexual convencional.

11

Considero gue la marca Foreplay.pe por
medio de sus contenidos realizados en IG se
enfoca en problemas sexuales que no suelen

Ser expuestos o comentados.

12

Considero gue la marca Foreplay.pe apela a
vinculos emociones para conectar con su

audiencia, como: el humor y la curiosidad.
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ANEXO N° 5.Prueba de Foreplay y su participacion en la presente investigacion

foreplay.peru 17min "

NO DUDEN EN ESCRIBIRNOS PARA APOYARLXS )
EN ALGUNA ENTREVISTA. DIFUSION, ETC @&

[
J
{

|

Enviar mensaje
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ANEXO N° 5.Evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL BRANDED CONTENT EN LA PERCEPCION DE LAS USUARIAS
Titulo de la investigacion: DE UNA SEX BOUTIQUE, RESPECTO A LA EDUCACION SEXUAL,

TRUJILLO 2023

Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: Clavijo Correa Jorge Eder
El instrumento de medicién pertenece a la variable: BRANDED CONTENT

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

item Aprecia
Preguntas Observaciones
s si | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

(Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacién?

(Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los

objetivos de la investigacion?

(Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?

i(La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y

no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

(El disefo del instrumento de medicidn facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento | X
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de medicion?
(Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion
10 X
sujeto de estudio?
(Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
1 X

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Ndamero telefénico:

\ 992552005

7

Cargo Actual:

Docente DNI:
universitario - 43697749

Investigador

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

EL BRANDED CONTENT EN LA PERCEPCION DE LAS USUARIAS

DE UNA SEX BOUTIQUE, RESPECTO A LA EDUCACION SEXUAL,

TRUJILLO 2023

Linea de investigacion:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto:

Clavijo Correa Jorge Eder

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

PERCEPCION DE MARCA RESPECTO A LA

EDUCACION SEXUAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una

“x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

item Preguntas

Aprecia Observaciones
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s SI | NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X
(Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
2 X
titulo de la investigacion?
(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

3 X
variables de investigacién?
(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

4 X
objetivos de la investigacion?
(Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 X
variables de estudio?
(La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y

6 X
no estan sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se

7 X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
(El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y

8 X
procesamiento de datos?
iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento

9 X
de medicién?
(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion

10 X
sujeto de estudio?
(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de

1" X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

7

Ndamero telefénico:

992552005

Cargo Actual:
Docente universitario

- Investigador

DNI:
43697749
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL BRANDED CONTENT EN LA PERCEPCION DE LAS USUARIAS
Titulo de la investigacion: DE UNA SEX BOUTIQUE, RESPECTO A LA EDUCACION SEXUAL,

TRUJILLO 2023

Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto: Calvanapon Alva Flor Alicia

PERCEPCION DE MARCA RESPECTO A LA
El instrumento de medicién pertenece a la variable:
EDUCACION SEXUAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

item Aprecia
Preguntas Observaciones
s Si | NO
1 (Elinstrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

(Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el

titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las

variables de investigacion?

{Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los

objetivos de la investigacion?

(Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?

{La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y

no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

(El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

(Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento

de mediciéon?
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(Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion

sujeto de estudio?

{El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
n X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: . -
Namero telefénico: Cargo Actual:

Calvanapén Alva Flor DNI:

Alicia
i aQ DNI: 17995554
= Celular:989747713

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

EL BRANDED CONTENT EN LA PERCEPCION DE LAS USUARIAS
Titulo de la investigacion: DE UNA SEX BOUTIQUE, RESPECTO A LA EDUCACION SEXUAL,

TRUJILLO 2023

Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: Calvanapén Alva Flor Alicia
El instrumento de medicién pertenece a la variable: BRANDED CONTENT

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o

sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

item Aprecia
Preguntas Observaciones
s Si | NO
1 (Elinstrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
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titulo de la investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las

variables de investigacion?

iElinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los

objetivos de la investigacion?

(Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?

{La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y

no estan sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

(El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y

procesamiento de datos?

(Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento

de medicion?

(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién

sujeto de estudio?

(Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de
1 X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: B} -
Nidmero telefénico: Cargo Actual:

Calvanapén Alva Flor

Alicia
i aQ DNI: 17995554
= Celular:989747713

DNI:
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