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ESTUDI DIAGNOSTIC _ INTRODUCCI®: ESTAT DE LA
de lalumnat amb discapacitat QUESTIO SOBRE INCLUSIO EN LES 1
de la Universitat d'Alacant UNIVERSITATS ESPANYOLES

Abordar la inclusié en el context universitari implica fer referencia a totes les
accions que ens ajuden en la creacié d’'un entorn educatiu i laboral accessible i
equitatiu per al conjunt de la comunitat universitaria, independentment de les ca-
racteristiques personals, les capacitats o les identitats.

En aquest context universitari, la inclusié és entesa com un procés actiu i continu
que implica l'eliminacié de barreres fisiques i socials. Aix0 assegura que les perso-
nes amb discapacitat i altres grups amb necessitats especifiques tinguen igualtat
d'oportunitats per a participar plenament en la vida universitaria. La inclusié tam-
bé s’estén a aspectes com la diversitat cultural, de génere i d'orientacié sexual, i
promou un ambient en el qual totes les identitats siguen respectades i valorades.

En concret, el moviment cap a la inclusié en I'educacié superior ha sigut un procés
evolutiu, guiat per canvis legals i socials significatius. Un punt de partida en aquest
sentit va ser la publicacié en 2007 del Libro Blanco sobre Universidad y Discapa-
cidad, que estableix un marc de referencia per a avaluar i gestionar, si escau, la
inclusié de persones amb discapacitat en I'ambit universitari, i promou mesures
per a garantir 'accessibilitat fisica i digital, aixi com I'adaptacié de metodologies
d’ensenyament per a satisfer les necessitats individuals de l'estudiantat.

Aquesta publicacio va constituir el primer acostament a l'estat de la questié de la
discapacitat en relacié amb l'educacié superior i va aglutinar tots els programes,
mesures i accions que fins llavors es realitzaven en les universitats per a donar
resposta a les necessitats de I'alumnat universitari amb discapacitat. Va coincidir
amb un moment d'obertura en el sistema universitari perqué mesos abans s’havia
publicat la Llei Organica d'Universitats LOU (2006) i, a més d’aix0, des de llavors
sorgeixen una serie de disposicions i normatives que han suposat un motor de
canvi i han exercit un paper fonamental al permetre que evolucionen les politiques
internes de les universitats en el seu afany per acomodar-se a aquests canvis
legislatius.

Tot aixo es tradueix en una implementacié assossegada perd continua de practi-
ques inclusives, promocié de la sensibilitzacié i formacié del personal academic i
de gestid, aixi com en la millora constant de les infraestructures, metodologies i
tecnologies per a assegurar un ambient accessible per a tot I'alumnat.
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A més del Libro Blanco sobre Universidad y Discapacidad i de la vasta normativa
nacional sobre inclusié i igualtat, ha tingut un impacte significatiu la ratificacié al
nostre estat de la Convencié Internacional dels Drets de les Persones amb Disca-
pacitat (CIDPD), que proporciona un ampli marc legal internacional i principis fo-
namentals amb capacitat per a fonamentar tant plans d’inclusié a les universitats
com estrategies concretes d'actuacié, perque l'obligat compliment de la CIDPD
garanteix que les politiques i practiques institucionals promoguen la inclusié i la
igualtat d’oportunitats per a tot 'alumnat, independentment de la seua condicié
de discapacitat. En aix0 les universitats jugaven amb avantatge perque ja havien
apostat temps arrere per I'equiparacio, pero la CIDPD avalua els procediments per
a aconseguir-la.

En conjunt, des de 2009 la CIDPD ha sigut fonamental per a impulsar canvis en to-
tes les institucions educatives, i ha promogut la igualtat d'oportunitats i la inclusié
de les persones amb discapacitat en l'accés i durant I'educacié superior. Aquests
canvis no sols es limiten a la infraestructura fisica, siné que també han tingut im-
pacte en les actituds, les estrategies, les practiques i el disseny de plans d'estudi.

Amb tot, aquesta analisi sobre el grau d'inclusié a la Universitat d’'Alacant respecte
a la discapacitat esta totalment alineada amb l'objectiu nimero quatre dels Objec-
tius de Desenvolupament Sostenible (ODS) proposats per les Nacions Unides, que
ens insta a “garantir una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i a promoure
oportunitats d'aprenentatge durant tota la vida per a totes les persones”. Ens ale-
gra, per tant, dur a terme una comesa convergent amb l'estrategia europea Agenda
2030, en que sabem que els primers passos es van donar ante legem. Pero, a més,
es troba emparada i dona resposta als articles 43 i 46 de la Llei Organica del Sis-
tema Universitari (LOSU), que indica que les universitats “definiran i impulsaran en
coordinacié amb la unitat de diversitat, un pla d’'inclusié i no discriminacié del con-
junt del personal i sectors de la universitat per tots els motius de discriminacidé”.

Aquesta llei ha suposat que les universitats espanyoles estiguen fent convergir els
seus plans estrategics, els protocols d’'atencié a la discapacitat i les estrategies
de prevencié de la discriminacié cap a aquest tipus de plans d’inclusié molt més
transversals i flexibles, que arrepleguen l'experiencia previa en l'atencié a col-lec-
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tius amb necessitats especifiques i la colloquen en la nova realitat de legislacié
universitaria que es presenta eminentment estrategica de cara a dotar d’instru-
ments operatius i indicadors a les administracions.

Es aquest ecosistema de nous canvis normatius el que propicia la realitzacié
d’aquesta analisi sobre la inclusié de I'estudiantat amb discapacitat en la Univer-
sitat d’Alacant, i que presentem en els epigrafs seguents.
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En aquest estudi s’ha optat per una metodologia qualitativa amb el proposit
d’aprofundir en la comprensié de les experiéncies, les percepcions i les opinions
de l'alumnat amb discapacitat. En concret, s’ha optat per la modalitat d'entrevistes
semiestructurades com a principal eina de recolleccié de dades.

L’eleccié de les entrevistes semiestructurades es fonamenta en la capacitat que
tenen de proporcionar un equilibri entre la flexibilitat necessaria per a acostar-nos
a les perspectives de les persones entrevistades i I'estructura que fa possible
mantenir I'enfocament en els temes rellevants de la investigacié. Aquest enfo-
cament permet adaptar-se a les respostes donades, explorar arees emergents
d’interes i facilitar que s’oferisquen exemples rellevants.

Les preguntes incloses en les entrevistes procedeixen dels eixos d’actuacié que
duu a terme el Programa d’lgualtat d'Oportunitats del Centre de Suport a I'Es-
tudiant, i es completen amb les propostes i intervencions que ha fet arribar a la
Universitat l'alumnat amb discapacitat en diferents processos participatius (con-
cretament, en la Jornada d’Accessibilitat de novembre de 2022 i en el V Congrés
Nacional d'Ocupacié, Emprenedoria i Discapacitat, doctubre de 2021).

Per a I'analisi posterior de dades es va optar per I'enregistrament i la transcripcié
consecutiva de les entrevistes. Aquest procediment no sols garanteix la precisidé
en la captura de les dades, siné que també permet fer-ne una analisi exhaustiva i
detallada. La transcripcio fidel de les entrevistes facilita la identificacié de patrons,
assenyalar temes recurrents i apreciar matisos en les respostes.

Per a I'analisi de les dades obtingudes, s’ha sequit 'enfocament d'analisi de contin-
gut, el qual s’alinea amb els objectius de la investigacio i permet una interpretacié
profunda dels materials recopilats. Aquest metode d’'analisi possibilita la identifi-
cacié de categories, temes i relacions significatives en el corpus de dades, i aixi
contribueix a la generacié de conclusions fonamentades i rellevants per al desen-
volupament posterior d'informes o plans.

En concret, en el desenvolupament d’aquestes entrevistes semiestructurades s’ha
utilitzat un mostreig intencional, amb el qual es disposa d'una mostra de conve-
niencia conformada per 17 estudiants. S’ha accedit a la mostra mitjancant la po-
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blacié que ha fet Us del Programa d’lgualtat d'Oportunitats del Centre de Suport a
Estudiant de la UA entre 2021 i 2023.

Se n’ha seleccionat la mostra tant per factors de conveniencia per a I'estudi com
de disponibilitat. La intencié en la tria ha estat marcada per la representacié de
tots els tipus de discapacitat, que incloguera tots dos sexes i que es comptara
també amb alumnat acabat de titular.

Considerem que en aquest cas ha sigut pertinent recérrer al mostreig intencional,
ja que, a més de ser una manera agil d'accedir a la poblacié d'interes, és UGtil en
casos d'exploracié inicial, és a dir, d'estudis pilot en que l'objectiu és obtenir una
comprensié inicial del fenomen d'interes.

Quant a la composicié de la mostra, segons les caracteristiques relacionades amb
la finalitat de l'estudi, ens trobem amb la distribucié seguent:

TIPUS DE DISCAPACITAT HOMES DONES TOTALS
FISICA 2 1% 3
ORGANICA 1 1% 2
PSIQUICA 3 1 4
MENTAL 1 1 2
AUDITIVA 2 0 2
VISUAL 0 2 (1%) 2
PLURIDISCAPACITAT 0 2 2
TOTALS 9 8 17

(*) Es correspon amb egressats.

Les entrevistes es van dur a terme entre el 27 de juny i el 25 de juliol de 2023 al
campus de la Universitat d’Alacant. La duracié mitjana de les entrevistes va ser
de 21 minuts.
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L’analisi seguent se centra en les respostes proporcionades per alumnat i per per-
sones recentment titulades amb discapacitat de la Universitat d’Alacant, sobre les
quals s’ha efectuat un estudi del contingut que permetera establir categories per
a operativitzar les troballes amb les quals es vol proporcionar una visié integral de
les experiencies i els desafiaments de l'estudiantat amb necessitats especifiques
de suport educatiu en I'entorn universitari; i servira com a base per al disseny i
implementacié d'estrategies d’inclusié efectives.

Per tant, 'analisi realitzada permet identificar arees de millora que justifiquen la
proposta d’accions concretes per a enfortir els nostres sistemes d'ajuda i suport
universitaris.

Les categories detectades son:

+ Experiencies personals previes a la universitat

+ Accessibilitat

+ Necessitats percebudes durant I'etapa universitaria

+ Adaptacions curriculars i desenvolupament academic
+ Suggeriments per a millorar la inclusié en la Universitat
+ Suports i consideracions per a la inclusié laboral

Com s’apunta en els paragrafs seglents, es tracta de categories amplies facilment
localitzables en els relats analitzats i, al seu torn, algunes contenen subcategories.
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3.1. Experiéncies personals prévies a la universitat

Destaca el suport familiar, fonamental en totes les persones entrevistades. Igual-
ment, les amistats i I'entorn social han sigut factors positius en I'experiencia de
vida de l'alumnat, encara que aquest Ultim -les amistats- no en tots els casos.
Coincideix que algunes de les persones consultades manifesten experiéncies ne-
gatives amb el seu grup d'iguals durant etapes educatives anteriors.

“Una barrera per a mi és.. l'estigma, perqué si tu dius que no tens res, la gent
et tracta normal, no et posa barrera, no timpedeix fer coses, pero en el mo-
ment en el qual tidentifiques com a malalt o amb discapacitat et poden veure

diferent i tinc por al rebuig’.

“Si que és cert que notava que certes amistats fora daquestos grups es dis-
tanciaven de mi, eixe tipus de coses. | entre aixo i que, a més, em sentia aillada
a classe o, fins i tot, rebutjada per algunes persones, i que ho mostraven de

manera oberta, aixo em va provocar una depressio”.

Es coincident (perd no cridaner, donades les circumstancies) que recalquen la
involucracié de tota la familia en el suport, I'ajuda, etc. Unicament en un cas no
apareix aquest suport per tractar-se d'una familia amb sobrecarrega de membres

amb alguna necessitat de salut.

“La veritat és que jo tenia molta sort perque des del principi he tingut el su-
port 100% dels meus pares i del meu germa també (..) que on jo vivia -perquée
vam haver de canviar d’habitatge perquée on vivia, eh, hi havia escala- era un
pis de dues altures, llavors el meu pare va comprar un pis amb ascensor (..)
Els meus pares sempre han lluitat molt (..) i tot per a reivindicar, perqué totes
les persones puguen accedir, perquée si no és una discriminacio total (..) Tam-
bé m’han ensenyat el fet que he de reivindicar per a poder accedir als llocs i
perque ningd em diga que no puc fer alguna cosa, perqué al final sempre hi ha

una manera de fer les coses”.

La majoria d’experiencies previes tenen impacte en les expectatives i els suports
desitjats en la Universitat. Es a dir, es percep una predisposicié i una visié prévia
de la Universitat en funcié de com ha sigut la seua experiéncia escolar. En aquest
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sentit, sobre les experiéncies previes, les diferéncies detectades tenen a veure
amb la mena d’evolucié o manifestacié de la discapacitat o malaltia. Es a dir, en
funcié de si la discapacitat es té des que es va naixer o si s’ha manifestat o ha
aparegut en moments posteriors a l'escolaritzacié. Aixi, ens trobem amb diferents
realitats educatives, des de I'adaptacié primerenca de condicions o I'Us de suports
per les circumstancies de discapacitat, fins a adaptacions que debuten en el mo-
ment d’accedir a la universitat.

Les adaptacions rebudes durant I'etapa escolar (quan han fet falta, per I'evolucié
del diagnostic -que es correspon amb el 60% dels casos-) han tingut a veure amb:

» Exempcié de l'assignatura d’Educacié Fisica

» Us de mobiliari adaptat

» Installacié al collegi i l'institut de bany adaptat

» Ubicacié prop de la pissarra

» Adaptacions organitzatives

» Més temps en els examens

» Productes de suport (ordinador, emissora..)

» Escriptura Braille

» Suports especialitzats (logopeda, rehabilitacié, etc.)
» Beques

Com s’hi aprecia, els suports rebuts des de I'escola s6n eminentment ergonomics
i per raons fisiologiques. En molts casos apareixen com a element facilitador en la
cerca i consecucié de suports les associacions i entitats vinculades al sector de la
discapacitat, aixi com suports especialitzats.
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Quant a les barreres detectades en les etapes previes a la universitat, sén tant de
tipus social, com fisiques i economiques. Com a barrera social, crida especialment
'atencié que es parle d'estigma social i desconeixement de la realitat de la disca-
pacitat per gran part de la societat.

“En l'aspecte social, pel que et vaig comentar al principi del curs, per lassetja-

ment escolar que jo vaig patir des de secundaria’.

El transport adaptat i la falta d'accessibilitat a moltes localitats és el principal
obstacle fisic comentat per la majoria de les persones entrevistades. Aixi, en tot
lalumnat amb mobilitat reduida és reiterada l'allusié a la falta de transport public
en ciutats i pobles i la falta de funcionament optim, quan n’hi ha.

L’aspecte econdmic també és un limitant en aquests casos, no sols la situacié
de vulnerabilitat economica d'algunes families sind, a més, la despesa que impli-
ca viure amb una discapacitat. Es precisament aquesta referéncia als aspectes
economics vinculats a viure amb una discapacitat la questié que major consens
genera entre l'alumnat consultat.

“Del que m’he adonat al llarg dels anys, des que tinc aquest handicap, és que
ser cega sempre implica dependre, ja siga de les persones, ja siga de serveis,
Ja siga daparells electronics. Llavors, darrere de tot aixo hi ha un factor econo-
mic, com diu una amiga, ‘ser cec costa car, molt car’. Per aixo et dic que tenir

una discapacitat visual no és barat”.

“L’'economica sempre, jo sempre ho dic, que tinc una discapacitat per a rics,

és a dir, necessites totalment lajuda de tot i per a tots”.

En abordar moments i etapes previs a l'accés a la universitat, trobem afirmacions
que alludeixen a un relat sobre la revelacié de la discapacitat en 'ambit social,
és a dir, un reconeixement de la seua situacié de discapacitat davant d’altres. Ob-
viament, aquestes allusions només apareixen en estudiants la discapacitat dels
quals no és visible. El percentatge de casos és xicotet, perd és cridaner notar que
inclouen en les explicacions sobre les seues experiéncies previes a la universitat
com han passat per una etapa de normalitzacié de la situacié. La por al rebuig
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s’'identifica com a punt convergent per a dilatar la seua acceptacié davant altres
grups.

“Vaig comencar a acudir a una associacio que majudava en aquest aspecte de
la terapia psicologica i on també podia interactuar amb persones amb la meua

condicié. Llavors, va ser a partir daci quan vaig comengar a recuperar-me”.

“Tenir la discapacitat.. Perqué tampoc ho explique, no é€s important, o siga, no
és el rellevant, saps el que et vull dir?, tenint els mateixos amics de sempre i

la mateixa relacio”.

3.2. Accessibilitat i universitat

Quant a l'accessibilitat, no apareixen grans afirmacions respecte a l'accessibilitat
per a arribar fins al campus. Es fa referencia a I'lis del transport adaptat propi de
la Universitat i a la necessitat de cercar un pis d'estudiants prop del campus per
a optimitzar el recorregut (en casos d’estudiants amb déficit visual), perd només
s’ha proporcionat informacié especifica sobre condicions d'accessibilitat en el re-

corregut fins al campus en un cas.
“Per tant, el transport public era un desastre i aixo és una barrera gran”.

L’'accessibilitat percebuda dins del campus és molt desigual: 'alumnat la situacié
del qual no implica discapacitat motora o visual troba el campus integrament ac-
cessible. Perd n'assenyala les barreres en la falta d’accessibilitat als materials i en

laccessibilitat cognitiva.

“Quant a la manera com jo em manejava pel que fa als materials, a vegades
obtenia suport de les professores i altres vegades m’havia de buscar la vida i
demanar apunts als companys. Aixi mhe apanyat, fent jo cerques en internet,
parlant amb els professors i buscant alternatives a un material que no era

accessible. Sempre ha sigut una negociacié constant amb els professors’.
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“Més dificultat daprenentatge, perqué amb el cansament mental al final em
costava molt més posar-me a estudiar i molt més intentar entendre el que

m'estan dient. Hi havia assignatures molt abstractes”.

Pel que fa a les persones que es desplacen amb cadira de rodes, el perceben alta-
ment accessible excepte per I'enrasat de les llambordes en algunes zones concre-
tes, aixi com per I'impracticable Us de moltes tarimes, ja que manquen de rampa,
i també s’al-ludeix a mobiliari poc adaptat.

“En el sentit daccessibilitat, hi ha coses que sén molt millorables i que entenc
que siguen complicades de fer. Hi ha moltes aules, per exemple, jo vaig a l'aula-
ri 2 i hi ha moltissimes aules que encara no estan adaptades per a mi, perquée
Jjo he destar en els marges, en els corredors, dun costat i dun altre, perque no

hi ha una taula en la qual jo puga entrar”.

No obstant aix0, I'alumnat amb discapacitat visual transmet una percepcié del
campus com a poc o molt poc accessible: des de la falta d'accessibilitat dels pa-
nells identificatius d’edificis, fins a la falta d'itineraris practicables dins del campus
que impedeix desplagaments segurs, i que configuren una infraestructura inacces-

sible en cas de limitacions en la vista.

“Si; la Universitat en general és inclusiva (..) pero els panells no sén accessibles”.

3.3. Necessitats percebudes durant I'’etapa universitaria

Sobre les necessitats per a obtenir adaptacions al campus que no impliquen ques-
tions netament academiques (les estrictament academiques sén les adaptacions
curriculars i es mostren en una altra categoria posteriorment), s'observa que es-
tan relacionades amb la mena de discapacitat, la qual cosa és comprensible i
explicable. Aixi, les persones amb problemes de salut mental i discapacitats no
visibles alludeixen a la necessitat d'obtenir més informacié sobre la Universitat
i els processos administratius vinculats a aquesta, mentre que lalumnat amb
discapacitats visibles alludeix a la necessitat de continuar utilitzant les mateixes
mesures i suports que han tingut durant I'educacié secundaria.
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També s’aprecien necessitats que tenen a veure amb la mobilitat pel campus
(itineraris i orientacié) i 'adaptacié d'espais fisics (mobiliari). El relat d'aquestes
necessitats esta imbricat amb la informacié que ofereixen sobre barreres perce-
budes. Per aixo, en relacié amb aquestes barreres, apareixen tres blocs clarament
identificables durant la vida al campus, que sén coincidents amb les barreres en
les etapes previes a la universitat.

1 - Les barreres economiques: Tenen a veure especialment amb l'adquisicié de
tecnologies o dispositius especialitzats, és a dir, s’alludeix quasi constantment a
la inversié que han de fer les families en aquest sentit. Hi ha afirmacions reitera-
tives sobre la despesa a la qual han de fer front les families quan es conviu amb
la discapacitat.

“Del que m’he adonat al llarg dels anys, des que tinc aquest handicap, és que
ser cega sempre implica dependre, ja siga de les persones, ja siga de serveis,
Jja siga daparells electronics. Llavors, darrere de tot aixo hi ha un factor econo-
mic, com diu una amiga, ‘ser cec costa car, molt car’. Per aixo et dic que tenir

una discapacitat visual no és barat”.

2 - Les Les barreres socials: Es una altra subcategoria que també presenta gran
consens, especialment pel que fa a la informacié i la sensibilitzacié. Aquestes ba-
rreres socials inclouen la falta d’'informacié sobre la discapacitat que existeix en la
societat, la presencia d'estigma social sobre determinades malalties i condicions, i
les limitacions en la interaccié amb el professorat i la resta de I'alumnat. Diversos
apunts indiquen que s’hauria de sensibilitzar més per a eliminar o reduir al maxim
aquesta barrera, i indiqguen que la Universitat és el millor entorn per a aixo.

“lo els primers anys estava una mica caotic despistat i no sabia ni on tenia
el cap (..) no em van informar massa bé sobre les coses que jo podia fer, i
aixo, i vaig haver de preguntar per a assabentar-me i, per exemple, aquests
primers anys aci, perquée estava més perdut que un gos en un desert (..) Al-
gunes coses cal millorar-les perqué hi ha gent que té problemes amb certes
discapacitats i potser algun professor és que esta molt pastat a lantiga, eh.
Tot és responsabilitat també dells i el CSE els pressiona, pero a vegades no

donen a entendre aixo”.
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“..en la meua carrera, tampoc és una carrera en la qual la gent es porte bé en
si, perque s'ensenya molt a competir els uns contra els altres, llavors jo crec
que aixo també ha fet que l'entorn siga bastant hostil (..) Jo crec que aci el
CSE no hi pot fer res perque és la mateixa, no sé, la mateixa classe la qual no

es porta bé”.

“Consciéencia sobre la discapacitat de persones que no tenen discapacitat,

com professors o alumnat”.

“lgual que the dit que necessiten formacio i sensibilitzacié els professors, els

alumnes potser també”.

3 - Les barreres fisiques: La falta d'itineraris clars dins del campus per a estu-
diants amb baixa visi6, la falta de panells informatius accessibles i les retallades
en transport adaptat es mostren com les barreres fisiques més cridaneres del
campus. No obstant aix0, al mateix temps també es lloa en molts casos la tasca
del Centre de Suport a 'Estudiant (CSE) per la seua eficacia en resoldre problemes
d’accessibilitat als edificis i installacions.

“.al campus, que estiguen totes les llambordes enrasades, i les tapes, que se’t

pot parar la cadira en sec i fa rabia’.

“.magradaria que els panells foren accessibles”.

3.4. Adaptacions curriculars i desenvolupament académic

Es tracta d'una categoria molt imbricada amb altres categories, subcategories
i aspectes diversos que sorgeixen en els comentaris, pero és normal per trac-
tar-se d'una part crucial del suport que les universitats brinden a I'alumnat amb
necessitats especifiques. En els casos que ens ocupen, observem que totes les
persones entrevistades han necessitat suports per a continuar els seus estudis
amb normalitat, en que només un 85% dels casos es correspon amb adaptacions
curriculars en sentit estricte.
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L’'alumnat entrevistat valora positivament els suports rebuts, i destaca la impor-
tancia del CSE, el Pla d’Accié Tutorial (PAT) i el professorat. En concret, les princi-
pals adaptacions han consistit en:

» Canvi d’aula per a la realitzacié de proves

“Per als examens he tingut taules que sén més grans i altes. | també canvi

daula si no era adaptada’.
» Temps addicional en els examens

“.sobretot (disposar de) el temps extra, tant per a exposicions com per al
lliurament de treballs, el necessite. A més, saber que el tinc em relaxa. Em fa

mal la ma en els examens i tenir més temps em serveix per a fer-ho millor”.
» Canvi de dates d’examens

“Quant a adaptacions curriculars, mhan canviat la data dalguns examens
sense problema. El que trobe a faltar és a les persones de suport amb els

apunts”.

» Us de tecnologies accessibles a l'aula per al seguiment de continguts i en el
desenvolupament de proves (allusions directes a telelupes, projectors, emisso-
res, tauletes, ordinadors, micrdfons i aplicacions).

“En els primers anys, utilitzava un projector que €s Elmo, que em funcionava
molt bé el que passa és que té poca qualitat dimatge i enguany ja hem mi-
llorat i estic utilitzant un portatil de la Universitat, que esta ampliat i, sobretot,
on he notat més el canvi és en una tauleta digital. Que la tauleta digital, per a
mi, ha suposat molt perqué assignatures que tenen nidmeros ja era capag¢ de

seguir-les |, fins i tot, traure bones notes.”
» Flexibilitat en les faltes d’assistencia i/o en I’entrada i eixida de ’aula.

» Flexibilitat en els terminis de lliurament de treballs.
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» Ajuda i col-laboracié del voluntariat en tasques de seguiment i desenvolupa-

ment de les seues classes.
» Matricula reduida.a

D’altra banda, les adaptacions que 'alumnat consultat hauria volgut tenir i no ha

gaudit son:

> Recepcié dels materials amb antelacié suficient a les proves. En aquest sen-
tit, al-ludeixen al fet que les adaptacions han de tenir un enfocament proactiu,
és a dir, que s’avancen a les necessitats i no que l'alumnat haja de sollicitar
cada semestre el que necessita.

“Anticipacio de materials.. Aixo si’ que és cert que el professor no ho ha com-

plit, no sé si és perque jo, potser, no hi he insistit o..”.

> Persones que prenguen apunts en els casos de discapacitat auditiva, disca-

pacitat motriu i psiquica.

“Quant a adaptacions curriculars, m'han canviat la data dalguns examens
sense problema. El que trobe a faltar és a les persones de suport amb els

apunts”.
> La necessitat de més suport entre iguals, amb la figura de 'lalumnat voluntari.

“Potser, prendre notes quan a vegades el professor no té cap mena de suport
visual. Que a vegades, les classes sén massa rapides o dinamiques i potser no

dona temps a interioritzar les opcions que se’ns han donat”.

“(Que) El treball dels voluntaris millorara.. Que hagen posat, la part dajuda de

part del grup de suport i que ser capagos dajudar-me”.

“Tot aixo, en els examens no hi ha problema per a ladaptacid curricular, la
veritat (... M’han canviat examen, aixo sense problema, (..) i el problema que
jo he tingut és per als apunts, tenir com un assistent o un voluntari o algu que

et facilite apunts”’.
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» Falta d’adaptacié de materials per a la discapacitat visual i, en relacié amb
aixo, es demana també que l'escaneig d'apunts es duga a terme de manera
professionalitzada, perque es puga convertir la imatge en un format acces-
sible. Com que la du a terme personal voluntari, es desconeixen estrategies
d’accessibilitat per a tasques tecniques. Es considera, a més, que és injust que
aquestes manques provoquen que hi haja alumnat d’educacié superior que no
puga accedir a continguts en igualtat de condicions.

“Les dificultats que implica el fet de no poder accedir al contingut si el profes-
sor no és prou empatic, logicament no et descriu les coses, hum, fa un Power-
Point que esta ple d’imatges, ple de text, o siga, text en forma dimatge i llavors
aixo un lector de pantalla no ho pot llegir. Hi ha programes de reconeixement
de text (que es diuen OCR) pero, clar, aixo tampoc és molt funcional perquée
te’l pot reconeixer bé o pot reconeixer qualsevol cosa. Llavors, aixo seria per

exemple un handicap a I'hora daccedir a la informacid”.

> Major flexibilitat en els terminis de lliurament quan es tracta de treballs
grupals, ja que s’ofereix més temps quan es tracta de treballs individuals i, no
obstant aixo, quan el treball és grupal no es gaudeix d’aquesta adaptacié, com
si la discapacitat haguera desaparegut per pertanyer a un grup variat.

“Una part els companys perque m'entenen i perque no pots fer els treballs en
grup.. O no directament, i directament em diuen que no el fan amb tu. Perquée

pensen que jo no treballe”.

De tot aix0, hem de comentar que les afirmacions més categoriques han tingut
a veure, com s’apuntava, amb el fet de tenir en compte l'accessibilitat des de les
fases inicials del desenvolupament dels materials i la planificacié de les assig-
natures, amb la finalitat de prevenir la necessitat d'adaptacions complexes una
vegada que els recursos ja han sigut creats i el curs académic ha comencat. Es
a dir, sembla que troben a faltar o bé una previsié del que es pot necessitar en
determinades assignatures, o bé un repositori d'anotacions i materials adaptats
amb els quals es puga comptar de manera agil sense haver de rebre’ls quan l'as-
signatura ja esta avangada.
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“Sent ser cruel, pero res. Més bé el suport que he rebut ha sigut a I'hora, per
exemple, dutilitzar el Programa PAT (daccié tutorial) Em van ajudar aci una
mica per a fer connexié amb el professor. Pero no vaig rebre ajuda per a adap-
tar materials. M’hauria agradat rebre mées suport, pero un suport proactiu, no

un de reactiu després que ocorregueren les coses”.

Relacionada amb les adaptacions, apareix una questié sobre desenvolupament
academic com és la relacié amb el professorat. Molts estudiants amb discapacitat
troben que part del professorat no té sensibilitat amb les situacions de discapaci-
tat. Més de la meitat de les persones entrevistades troben que hi ha professorat
alie a la realitat de la discapacitat i que per aixo no tenen empatia i no faciliten les
adaptacions que els corresponen. Per aixd mateix, expliquen de diferents maneres
que els agradaria que el paper del Centre de Suport a 'Estudiant incloguera més
seguiment o un control que permetera fer complir al professorat el que s’estipula
en les adaptacions curriculars.

“l després també més proximitat amb els professors. Hi ha professors que
passen absolutament de tot i els és igual que tingues una discapacitat o que
no. Hi ha professors que tot sén problemes. Es que no, és que és el teu tre-
ball, fer els materials accessibles no és el meu treball, és el teu treball com a
professor, que jo tinc les coses accessibles, com qualsevol persona. Llavors, hi

ha molts professors que diuen “és que no tinc temps”, pero és que és el teu
treball’.

Altres questions sobre desenvolupament academic tenen a veure amb la seua
implicacié, aixo és, la majoria de participants sén conscients del seu rol com a
demandants de suports i que aquest paper ha canviat durant la seua etapa uni-
versitaria. Han sabut identificar les seues propies necessitats i sollicitar-les d'una
manera més activa. Tot I'estudiantat consultat coincideix a afirmar que la univer-
sitat no sols ha suposat una evolucié associada als canvis vitals propis de l'etapa,
siné també un repte i un exercici de superacié. Evidentment, aix0 es deu al pro-
cés de maduracié que les persones joves universitaries viuen en aquesta etapa
i, consequentment, en el cas d’estudiants amb necessitats, aixd passa per saber

analitzar millor les seues demandes.
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“Si que és veritat que quan hi ha un problema sempre intente parlar primer
amb els professors i solucionar-lo directament amb ells i, si no, llavors ja re-

correc al CSE”,

En conjunt, es tracta de la categoria amb major dispersié de dades recopilades,
pero aquesta falta de consens és comprensible si es té en compte que les adap-
tacions (tant les gaudides com les que es troben a faltar) tenen molt a veure amb
la mena de diagnostic i les circumstancies i, per tant, la disparitat de respostes és
fruit de la diversitat de casuistiques a les quals cal fer front.

“Pero és que no em dona temps a demanar les coses perque el ritme de la
universitat és un ritme de bogeria, aleshores, quan jo necessite alguna cosa

perque sempre marriba tard, llavors ja no em val la pena’.

3.5. Suggeriments per a millorar la inclusié a la Universitat

Les persones entrevistades s’han mostrat obertes i participatives en voler com-
partir el seu punt de vista sobre que pot fer la Universitat per a ajudar el futur
estudiantat amb discapacitat. Ens trobem davant proposicions com:

Incrementar la informacio oferida pels serveis universitaris: Oferir més infor-
macié al nou alumnat sobre els serveis que ofereix el Centre de Suport a I'Es-
tudiant des que s'inicien els estudis universitaris. En aquesta linia, en diverses
ocasions se sollicita que se li done més visibilitat al CSE.

“Que seria bo que el CSE fora més visible i que tothom que el necessita el

conega des del principi de la seua etapa a la Universitat”.

El desenvolupament, per part del CSE, de més activitats de trobades entre

alumnat.

“Aixi, crec que és bo que es facen reunions i ajuntar els alumnes que estiguen
en situacions similars. Aixo és el que magradaria afegir. (..) Dalgunes ajudes
la Universitat t'informa i al final has de tramitar-les tu pel teu compte. Que tu
tampoc en tens molta idea, pero jo crec que aixo deu saber-ho la Universitat.

| també que facen més seguiment als alumnes amb discapacitat’.
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Afavorir la participacié estudiantil: Comptar amb I'alumnat amb discapacitat
per al disseny de politiques i estrategies que tenen a veure amb la inclusié i
la discapacitat. Les respostes que apunten en aquesta linia sén clares, tant
l'al-lusié a comptar per a tot amb les persones interessades, com la referencia
a la necessitat d’'un feedback constant entre la Universitat i 'alumnat amb ne-
cessitats. Altrament, es fa dificil coneixer de primera ma les necessitats reals
i fer, per tant, fer-ne una analisi exhaustiva.

“Seria molt interessant poder comptar amb ['opinié de persones amb disca-
pacitat perque nosaltres som els indicats per a poder donar aquest tipus de
feedback. Per tant, aquest seria el meu consell nimero u: a I'hora de realitzar
qualsevol iniciativa politica dinclusié, sempre comptar amb l'opinié de la per-
sona amb discapacitat, ja siga cega, sorda o que no puga caminar. No sé, n'hi

ha tantes casuistiques”.

Promoure i facilitar que l'alumnat amb discapacitat participe en totes les
activitats que organitza la Universitat: esports, associacionisme, activitats

culturals, etc.

“Que animaren els estudiants amb necessitats a participar en tot, aixi hi ha

meés inclusio. En tot és en tot: batucades, festa, concerts, exposicions..”.

Sensibilitzar la comunitat universitaria sobre la discapacitat i promoure-hi
un canvi d’actituds. Informar sobre la importancia dels entorns inclusius per a
aconseguir un campus més equitatiu és una idea que s’insinua en la majoria
de comentaris sobre el campus.

“Es podria millorar que els professors feren més seguiment. He tingut profes-
sors que no han complit els contractes dadaptacio, al final eres tu contra el
professor. Si hi haguera un seguiment més exhaustiu, aleshores és més dificil
que un professor es veja amb la llibertat dincomplir un contracte dadaptacié
curricular. (..) Els meus majors problemes han sigut basicament o amb pro-
fessors en concret, o a trobar les meues classes, i després també molts amb
el material. En la meua carrera, a la Facultat de Dret, es treballa molt amb

material impreés, la majoria de manuals sén impresos i n'hi ha molts que jo no
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he arribat a trobar impresos. Havia d'utilitzar la telelupa, ampliar-los, després

escanejar-los i tardar moltissim. Llavors, al final sempre vas molt endarrerit’.

Revisar el paper dels agents involucrats: Facilitar que el CSE tinga un paper
meés actiu i que puga fer que el professorat complisca el que s’estipula en les
adaptacions curriculars, aixi com que el CSE faga un seguiment de les adap-
tacions curriculars per a assegurar que l'alumnat puga disposar del que s’haja
estipulat.

“Coneixies... els altres discapacitats i no discapacitats que assistiran, existia
com un feedback fisic.. Trobes a faltar una mica aixo, la proximitat, la, no
S€, l'estar, l'organitzar coses per a sentir que el Centre de Suport és aci, no
solament telematicament i per a qliestions administratives, perque allo admi-
nistratiu és important, pero allo emocional ho és molt més en el nostre cas, o
almenys en el meu ... S’ha convertit tot [en una cosal] molt impersonal i molt
administrativa, i 'UACloud ha fet molt de mal en aixo, perque és que, clar, tot
telematicament, tot, tot, qualsevol cosa, ‘posa’t en contacte amb UACloud,
‘posa’t en contacte amb tal, ‘demana cita amb no sé qui, i tot €s fa a través,

no de les persones, sin6 amb un ordinador, i som persones.”

“Es dificil de dir, pero caldria canviar l'enfocament. Implicar més tots els ac-
tors, formacio, capacitacio, interés, empatia... Com que note que hi ha molt de
desconeixement, i lactitud dalguns professors no era la més sensibles amb el

tema, és que n'hi ha molt..”.

Promoure activitats d’extensid universitaria per a tothom, especialment es-
port i oci: Fomentar I'esport adaptat de tal forma que s’oferisquen més activi-
tats esportives inclusives i adaptades.

“lo crec que és un punt molt important el tema dactivitats esportives que, que
es donara més veu a aixo, perque jo crec que hi ha molta gent que no coneix
aixo de les activitats i que els encanta i que, si les conegueren, els encantaria

poder ser-ne part i participar-hi..”.
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Aconseguir que els suports facilitats no siguen exclusivament reactius, sind
que s’avancen a les demandes que es preveja que puga tenir 'alumnat.

Vetlar perque els suports siguen funcionals, és a dir, que donen resposta a

necessitats concretes.

En la linia d'aquests arguments, en la qUesti6 directa sobre si consideren que la
seua universitat és inclusiva, les respostes sé6n molt obertes, perd clarament iden-
tificables. Ens trobem davant tres versions: els qui consideren que la Universitat
d’Alacant és totalment inclusiva (25%), els qui consideren que no és gens inclusiva
(11%) i els qui consideren que és bastant inclusiva, perd necessita canviar o polir
alguns aspectes (64%).

Naturalment, el tipus de discapacitat esta molt relacionat amb la mena de res-
posta oferida. Coincideix que qui té una discapacitat visual absoluta no troba el
campus inclusiu, pero si els qui tenen altres diagnostics. El mateix ocorre amb els
qui consideren que és inclusiva en part, que en la mateixa resposta alludeixen a
millores que tenen a veure amb el seu accés a la informacié o amb l'accés a ins-
tallacions, és a dir, tot esta molt relacionat amb la classe de diagnostic.

“Tot aixo, en els examens no hi ha problema per a ladaptacié curricular, la
veritat (... M’han canviat examens, aixo sense problema, (..) i el problema que
Jo he tingut és per als apunts, tenir com un assistent o un voluntari o algu que

et facilite apunts”.

3.6. Suports i consideracions sobre la insercié laboral

Aquesta categoria amplia abasta dos aspectes imprescindibles sobre el grau d’in-
clusié una vegada s’acaba l'etapa universitaria. D’una banda, s’aborda, en alguns
casos (quan calia per experiencia laboral previa), si s’ha necessitat algun tipus
d’adaptacié quan han fet practiques o s’ha tingut alguna experiencia laboral pre-
via. |, d'altra banda, se’ls consulta sobre quines consideren que sén les necessitats
d’adaptacié que creuen que necessitaran al llarg de la seua etapa laboral. Es a
dir, se’ls pregunta sobre el que han pogut necessitar i el que creuen que podran
necessitar en un futur.
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Sobre les practiques, n’hi ha un Unic cas que considera que hi ha molt poques
beques especifiques per a estudiants amb discapacitat. Altres allusions tenen a
veure amb garantir un centre de practiques adaptat a les seues necessitats, sense
haver d’anar al procés general d'assignacié de practiques.

“Jo necessite que la Universitat em garantisca tenir un lloc accessible on jo
puga arribar sola, on jo puga fer les meues practiques en igualtat de condi-
cions... Hauria d'existir un document en qué, a les persones amb discapacitat,
se’ls garantisca tenir un centre de practiques sense haver danar a un procés

general, que siga flexible i inclusiu’.

Més al-lusions a les practiques tenen a veure amb l'adaptacioé del lloc de treball, si
escau, i veiem que quan ha fet falta només s’ha deixat d'adaptar en un cas. Quan
si que s’ha dut a terme (dos casos entre tots els entrevistats, és a dir, un 11%), ha
consistit en questions especifiques d'ergonomia i a fer accessibles els dispositius
informatics.

“A veure, jo crec que moltes vegades a les empreses, quan agafen una perso-
na amb discapacitat, els costa fer-se a la idea que s’han dadaptar en alguna
cosa, perqué estan acostumades a un sistema de treball, i canviar el seu sis-

tema de treball els tendeix a costar molt”,

En cuanto a las consideraciones sobre la inclusiéon laboral, la mayoria del alumna-
do entrevistado (64%) considera que es necesario que las personas con discapa-
cidad tengan derecho a flexibilizar su jornada laboral de tal modo que se pueda
acomodar a cuestiones de higiene postural (descansos y reposicionamientos) asi
como a visitas terapéuticas (medicina, fisioterapia, por ejemplo).

“..si tienes a alguien trabajando con una cierta discapacidad tiene que también
que entender que la afluencia al fisio o de ir al médico va a ser mayor que
puede haber una persona sin ningdn tipo de discapacidad entonces, por ahi

falta un poco todavia de EH dar un poco mds de visibilidad"”.

També sorgeix la questié del transport (pUblic o privat) accessible per a poder
desplacgar-se al lloc de treball. Es considera que és crucial que la societat tinga
consciencia de com dimportant és poder desplacar-se fins a la localitzacié del
centre de treball.
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Gran part de l'alumnat consultat no ha tingut experiencia laboral (80%) perd consi-
dera que no tindra barreres en aquesta etapa seguent, o bé perque poden teletre-
ballar o bé perque les adaptacions que necessiten (mobiliari adaptat) sén senzilles
de proporcionar. En alguns casos, donat el tipus de discapacitat, les necessitats
laborals no sén tangibles encara, i no sén revelades en les entrevistes.

Les questions laborals també s’aborden en clau de barreres actitudinals i, aixi, es
destaca la resistencia que observen en algunes empreses a fer accessible I'espai i
laccés. Les afirmacions en aquesta linia tenen com a punt en comu una percepciéd
compartida sobre la falta de sensibilitzacié a les empreses i el desconeixement
sobre les necessitats exactes de les persones amb discapacitat. Encara que la
barrera sembla fisica, 'abordatge és actitudinal, ja que el que aprecien és una ne-
gativa a escometre els canvis, no al canvi o a I'obra en si.

“lo podria anar a qualsevol empresa i que magafaren, pero no hauria de dir el
meu estigma perque hi ha moltes coses d’inseguretat daquestes coses.. | a

l'empresa, el que i faria, és molt de tabd, molt”.

Una altra barrera té a veure amb I'escassa accessibilitat de les webs de borses de
treball i portals d'ocupacié. A més de no ser accessibles, quan demanen ajuda per
a consultar-les no troben llocs de treball especifics per a persones amb discapaci-
tat i, en cas de localitzar-los, alguns no estan situats prop d’Alacant.

“lo en aquest sentit puc parlar dnicament i exclusivament des de la meua
experiencia, clar, perque jo vaig acabar la universitat lany passat, val? Llavors,
vaig estar apuntant-me a un munt de borses. Bo, un munt, quatre o cinc borses
d'ocupacié per a persones amb discapacitat i resulta que moltes daquestes

webs no eren accessibles”.
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De l'analisi realitzada sorgeixen unes recomanacions clares per a I'elaboracié d’'un
pla d'inclusié.

La percepcid d’inclusié de 'alumnat amb discapacitat a la Universitat es relaciona
amb el sentiment de desorientacié, la necessitat de suport especific i la percepcio
del coneixement del professorat sobre les seues necessitats i adaptacions. No es
pot inferir que 'alumnat se senta discriminat, pero si mancat de suports concrets
en algunes etapes o activitats de la seua vida academica.

Les principals traves que es noten al campus estan relacionades amb les relacions
amb el professorat, els aspectes burocratics i les relacions amb els seus iguals
i, en segon lloc, amb les barreres arquitectoniques. Seria correcte, doncs, parlar
de barreres d’'accessibilitat més que de barreres arquitectoniques, i aquestes in-
clouen questions sobre I'adaptacié dels materials, els examens i les adaptacions
tecnologiques.

D’aci naix la primera recomanacio, que té a veure amb la necessitat d'implemen-
tar mesures especifiques per a millorar I'accessibilitat als campus, tot entenent
laccessibilitat en sentit ampli, com s’apuntava i, per tant, incloent-hi 'accessibilitat

dels materials docents.

Per a cobrir les demandes especifiques en la presa d'apunts, les organitzatives i
les d'anticipacié es demanda fomentar la figura de voluntariat entre iguals.

Altres recomanacions que se n’infereixen tenen a veure amb la necessitat d’en-
fortir la formacio i la sensibilitzacié del professorat i dels companys i compa-
nyes sobre les necessitats i la realitat de les persones amb discapacitat. Vinculat
a aquesta sensibilitzacié hi ha el suggeriment de disposar d'un programa d’acolli-
ment a estudiants que incloga questions d’accessibilitat i adaptacions per als qui
ho necessiten, aixi com la presentacié del Centre de Suport a 'Estudiant des que
s'arriba a la Universitat.

També s’insta la nostra institucié a promoure activitats extrauniversitaries
inclusives i a oferir la practica d’esports adaptats a fi de fomentar la partici-

pacié de tota la comunitat universitaria en entorns saludables.
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Es innegable que cal establir canals de comunicacié més efectius entre I'alum-
nat amb discapacitat, el CSE i el professorat per a assegurar un seguiment cons-
tant que garantisca adaptacions curriculars efectives. Les allusions a la diversitat
d’estils d'aprenentatge fan necessari considerar la importancia denfocaments fle-
xibles en els processos d’ensenyament-aprenentatge.

Percebem que el nostre estudiantat necessita un suport continu: a més d’esta-
blir canals de comunicacié perque participen activament en la identificacié de
necessitats, cal garantir la interrelacié constant amb els serveis de suport per a
considerar aquelles necessitats que sén canviants. Cal fomentar activitats de
trobada en que s’afavorisquen aquestes relacions.

Garantir les practiques universitaries accessibles és una demanda davant la

impossibilitat de competir en un procés general de seleccid.

Sobre I'etapa postuniversitaria, s'observa una crida perquée la Universitat advoque
per la flexibilitat laboral i I'adaptacié d’entorns de treball per a facilitar la
inclusié en 'ambit laboral. La insercié laboral no preocupa tant I'alumnat com les
condicions laborals en si mateixes, i la necessitat de flexibilitzar la jornada apareix
com la primera demanda en aquest camp, seguida de questions ergonomiques
relacionades amb les adaptacions del lloc de treball.

Aquestes conclusions, extretes de les contribucions arreplegades al llarg de les
entrevistes, poden ser traduides en mesures concretes a tenir en compte en un
pla d'inclusié, i serien les seguents:

1. Mesures d’accessibilitat i universitat:

Entenem l'accessibilitat com I'eliminacié de qualsevol barrera de I'entorn, que pot
ser fisica, digital, sensorial, social, economica, etc, és a dir, que pot estar relacio-
nada amb questions arquitectoniques i de disseny d'espais i productes (fisica);
relacionada amb l'accés a tota mena dentorns virtuals, dispositius, aplicacions i
eines (digital) i amb la garantia que la informacié arribe a tota classe de persones
independentment del canal sensorial que utilitzen (sensorial); relacionada amb la
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pertinenga a grups minoritaris o amb la falta de sensibilitzacié i la discriminacié
(social), o relacionada amb questions de recepcié d'ajudes i beques (econdmica).

+ Mesures d’accessibilitat fisica:

« Avaluar i millorar l'accessibilitat al campus, ja que es tracta d'un accés
desigual (hi ha arees d'accessibilitat limitada, com les llambordes mal
enrasades i les tarimes sense rampa), i 'accés als panells informatius i
la senyalitzacié.

« Proporcionar l'accés a transport adaptat
+ Mesures d’accessibilitat social:
+ Treballar la necessitat de conscienciacié social

« Ampliar les ajudes i beques especifiques per a estudiants amb discapa-
citat.

+ Mesures d’accessibilitat digital:

- Facilitar suports per a l'accessibilitat digital que permeten el seguiment
dels continguts.

+ Mesures generiques d’accessibilitat universal:

« Avaluar i mesurar l'abast de la reduccié de barreres de tota mena i
projectar els nous productes i serveis des de la perspectiva de l'acces-
sibilitat universal.

2.Mesures relacionades amb adaptacions curriculars i desen-

volupament acadéemic:

+ Fer valdre la importancia de tots els agents involucrats: CSE, Pla d’Accié
Tutorial (PAT) i docents.

% Propiciar el seguiment de les adaptacions curriculars
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+ Dur a terme adaptacions proactives: Anticipar la necessitat d'adaptacions
i proporcionar materials accessibles des del principi del curs.

+ Sensibilitzar el professorat sobre la diversitat de la discapacitat i la impor-
tancia de les adaptacions curriculars.

+ Garantir la disponibilitat de tecnologies i dispositius accessibles

+ Desenvolupar el programa de voluntariat de manera que incloga la figura
del voluntariat entre iguals.

3. Mesures genériques encaminades a millorar la inclusié a la Uni-

versitat:

+ Incrementar la informacié sobre serveis universitaris

+ Dissenyar un pla d’acolliment del nou alumnat que tinga en compte la di-
versitat i les necessitats especifiques.

+ Promoure la participacié activa de I’estudiantat en el disseny de politi-

ques inclusives.

+ Desenvolupar programes de sensibilitzacié i canvi d’actituds, especial-
ment de sensibilitzacié continua en la comunitat universitaria. Fomentar la
interaccié entre professorat i alumnat amb discapacitat o sense.

+ Establir i assegurar l'accés a beques especifiques per a cobrir despeses
per necessitats associades a conviure amb discapacitat i facilitar I'accés
a tecnologies i dispositius especialitzats mitjancant sistemes d’ajuda o be-
ques.

+ Promoure la transversalitat en totes les activitats proposades per la Uni-

versitat: oci, esport, associacionisme, etc.
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4. Suports i consideracions per a la insercié laboral:

>

/ Universitat d’Alacant

Avaluar les necessitats especifiques en practiques i ocupacié

Defensar i promoure mesures de conciliacié laboral com el dret a flexibi-

litzar la jornada laboral.
Combatre les barreres actitudinals en empreses

Promoure la importancia de |'accessibilitat en webs i portals d'ocupacié
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