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RESUMO

O presente artigo investiga possibilidades de uso de recursos tecnoldgicos na melhoria do
servico de pericia médica para transtornos mentais no Brasil. A mudanca nas condicGes de
trabalho e emprego em todo o mundo, especialmente no Chile, levou a geracao de novos riscos
no trabalho. Os fatores de risco psicossocial e as consequéncias para a saude mental dos
trabalhadores, devido a sua exposi¢do, vém crescendo constantemente nos ultimos anos. A
preocupacdo com a prevencdo e a identificacdo adequada de patologias de satde mental sdo um
dos principais problemas das autoridades de satde e seguranga em nosso pais. O objetivo geral
é discutir possibilidades de melhoria do processo de pericia médica previdencidria para
transtornos mentais no Brasil. Para tanto, foi realizada uma revisao de literatura, em busca de
evidéncias que indicassem as contribuicGes das tecnologias da informacdo a melhoria do
processo de pericia previdenciaria no pais, além da pesquisa sobre pericia médica em
transtornos mentais. Os resultados indicam que as experiéncias mais avancadas no que se refere
ao uso de tecnologias no trabalho da pericia previdenciaria sao realizadas no &mbito do Exército
Brasileiro, cujo sistema inclui todos os processos, laudos e procedimentos necessarios para a
execucao eficiente da pericia. Conclui-se que o modelo adotado pelo Exército pode ser
referéncia para outros sistemas de previdéncia, de modo a oferecer ao contribuinte e ao
profissional um processo justo e o cumprimento dos prazos legais.

Palavras-chave: pericia médica, transtornos mentais, tecnologias, pericia previdenciaria.

ABSTRACT

This article investigates possibilities for using technological resources to improve the medical
expertise service for mental disorders in Brazil. The change in working and employment
conditions around the world, especially in Chile, has led to the generation of new risks at work.
Psychosocial risk factors and the consequences for workers' mental health, due to their
exposure, have been growing steadily in recent years. Concern with the prevention and adequate
identification of mental health pathologies is one of the main problems facing health and safety
authorities in our country. The general objective is to discuss possibilities for improving the
social security medical expertise process for mental disorders in Brazil. To this end, a literature
review was carried out, in search of evidence that indicated the contributions of information
technologies to improving the social security expertise process in the country, in addition to
research on medical expertise in mental disorders. The results indicate that the most advanced
experiences regarding the use of technologies in the work of social security expertise are carried
out within the scope of the Brazilian Army, whose system includes all processes, reports and
procedures necessary for the efficient execution of the expertise. It is concluded that the model
adopted by the Army can be a reference for other pension systems, in order to offer taxpayers
and professionals a fair process and compliance with legal deadlines.
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RESUMEN

Este articulo investiga posibilidades de utilizacion de recursos tecnoldgicos para mejorar el
servicio de peritaje médico en trastornos mentales en Brasil. EI cambio en las condiciones de
trabajo y empleo en todo el mundo, especialmente en Chile, ha llevado a la generacion de
nuevos riesgos en el trabajo. Los factores de riesgo psicosocial y las consecuencias sobre la
salud mental de los trabajadores, debido a su exposicion, han ido creciendo de manera sostenida
en los ultimos afios. La preocupacion por la prevencion e identificacion adecuada de patologias
de salud mental es uno de los principales problemas a los que se enfrentan las autoridades de
seguridad y salud en nuestro pais. El objetivo general es discutir posibilidades para mejorar el
proceso de peritaje médico de la seguridad social para los trastornos mentales en Brasil. Para
ello, se realiz6 una revision de la literatura, en busca de evidencias que indicaran los aportes de
las tecnologias de la informacion para mejorar el proceso de peritaje previsional en el pais,
ademas de investigaciones sobre el peritaje médico en trastornos mentales. Los resultados
indican que las experiencias mas avanzadas en cuanto al uso de tecnologias en el trabajo de
peritaje previsional se llevan a cabo en el ambito del Ejército Brasilefio, cuyo sistema incluye
todos los procesos, informes y procedimientos necesarios para la ejecucion eficiente de la
pericia. Se concluye que el modelo adoptado por el Ejército puede ser referencia para otros
sistemas de pensiones, a fin de ofrecer a los contribuyentes y profesionales un proceso justo y
cumplimiento de los plazos legales.

Palabras clave: peritaje médico, trastornos mentales, tecnologias, peritaje en seguridad social.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a avaliacdo da invalidez para beneficios previdenciarios € realizada
principalmente por meio de exames médicos realizados por peritos vinculados ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) (Morais; Pereira; Merchan-Hamann, 2022).

A Lei Brasileira de Inclusdo, criada em 2015, visa mudar a avaliacdo das deficiéncias
de um modelo exclusivamente médico para uma perspectiva biopsicossocial mais abrangente.
No entanto, apesar desta mudanca, o sistema atual ainda depende fortemente do modelo médico,
centrando-se nas deficiéncias de longo prazo avaliadas principalmente pelos médicos. O quadro
juridico enfatiza a importancia dos pareceres e relatorios médicos fornecidos pelos médicos do
pessoal do INSS ou por profissionais médicos terceirizados para determinar a elegibilidade dos
individuos para beneficios por invalidez. Este processo destaca o papel critico dos médicos
especialistas na confirmacgéo da incapacidade para o trabalho e, posteriormente, na facilitacdo
da concessdo de beneficios aos contribuintes com deficiéncia no Brasil (Costa; Costa; Robles-
Lessa, 2022).

A avaliacdo do perito médico desempenha um papel crucial na prevencgdo de fraudes e
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na garantia de justica nos processos judiciais (Schiltenwolf; Deppermann-Waobbeking, 2023).
Tem como objetivo fornecer uma avaliacdo objetiva de um tratamento, ajudando individuos
afetados por erros de tratamento a fazerem alegacGes justificadas e auxiliando os médicos a
refutar acusagdes infundadas (IllamoBanos; Cymun, 2023). O processo de avaliagdao envolve o
perito conduzindo pessoalmente inquéritos e exames essenciais, respondendo aos
interrogatorios de forma plausivel e conclusiva e evitando termos técnicos na avaliagao juridica.
Este processo meticuloso é essencial para determinar as causas dos problemas de salde, definir
o0s danos e quantificar a gravidade dos danos sofridos pela vitima (Steffens et al., 2023). Embora
a aplicacéo e a aprovacdo dos beneficios para o segurado possam ser demoradas, o rigor da
avaliacdo especializada é vital para garantir resultados justos e promover a resolucdo amigavel
de litigios

No Exército Brasileiro, a pericia médica envolve a emissdao de pareceres técnicos
conclusivos sobre a capacidade de trabalho dos profissionais militares, alinhados a legislacao
militar. Os peritos médicos do Exército, conhecidos como Agentes Médicos Peritos (AMP),
fazem parte do Servigo de Salde do Exército e respondem perante os Comandos Regionais do
Exército através dos chefes da Secdo Regional de Saude (SSR) (Correia et al., 2023). Apesar
da legislacdo estipular o prazo de 45 dias para o processo, o prazo médio até a tomada de decisao
no Brasil pode se estender até 80 dias (Nascimento et al., 2023). Esse atraso pode impactar a
resolucéo tempestiva dos casos e a eficiéncia geral do processo de pericia médica no Exército
Brasileiro

Nesse contexto, emerge a problematica: Existem ferramentas que podem melhorar o
processo de pericia médica previdenciaria em transtornos mentais no Brasil?

O objetivo geral do presente artigo é discutir possibilidades de melhoria do processo de
pericia médica previdenciaria em relacdo a transtornos mentais no Brasil. Ja os objetivos
especificos sdo definir pericia médica, discutir a construcdo da seguridade social no Brasil e

investigar experiéncias de melhoria do trabalho do perito médico.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa privilegia a reviséo de literatura, por meio de uma pesquisa qualitativa e
coleta de dados bibliograficos nas plataformas de indexacéo cientifica Scielo e Redalyc Brasil,
a fim de identificar artigos que ampliem a compreensdo sobre o tema e nas possibilidades de
melhoria dos processos na pericia médica no Brasil e em paises com estruturas previdenciarias

semelhantes. Dessa forma, se torna possivel descobrir quais ferramentas podem ser utilizadas
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na melhoria do processo de pericia médica.

A coleta de dados das publicages cientificas foi executada no periodo de novembro a
dezembro de 2019. A busca bibliografica foi realizada nas bases de dados Redalyc, BVS,
Bireme e SCIELO.ORG. Na etapa de selecdo dos estudos, os artigos sofreram uma primeira
avaliacdo, a partir dos titulos, seguidos dos resumos das publicacbes. Para a inclusdo das
publicacdes foram considerados como critérios: 0s objetivos, delineamento, preceitos éticos,
resultados, conclusdes e intervengdes do estudo. Inicialmente foi criado um banco de dados e
armazenadas todas as referéncias bibliograficas encontradas a partir da base de dados de acordo
com a estratégia de busca.

O levantamento bibliogréfico sera realizado no periodo de junho e julho de 2019 nas
plataformas Scielo e Redalyc. Os critérios de inclusdo para a busca de pesquisas cientificas
foram: idioma portugués, publicacdes disponiveis na integra, e com recorte temporal de 2013 a
2019. Foram utilizados os descritores “pericia médica AND melhoria de processos”, “pericia
médica AND transtornos mentais” e “pericia médica AND previdéncia”. Foram excluidos os
estudos que ndo estiverem dentro do recorte temporal definido pela abordagem metodoldgica,
pesquisas em idiomas distintos daqueles definidos, textos que ndo estiverem disponiveis
integralmente ou que estejam duplicados.

A pesquisa se faz relevante na medida em que busca construir subsidios que contribuam
com a construcdo de estratégias de reducdo do tempo de espera pelo deferimento da pericia
médica por individuos que, acometidos por doencas relacionadas a transtornos mentais que
interferem no cumprimento de sua funcdo, necessitam da concessdo dos beneficios para
sustentarem suas despesas médicas e basicas. Constitui um tema importante também para 0s
médicos peritos, que diante de uma sobrecarga de processos, podem ter a capacidade de

avaliacdo prejudicada e um aumento do estresse laboral.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 PERICIA MEDICA

No ambito dos sites de divulgacdo académico-cientifica, a pesquisa retornou somente
um resultado com os descritores utilizados na busca. No entanto, foram encontrados oito
documentos oficiais que tratam da tematica, indicando que as tecnologias voltadas para o
aperfeicoamento do trabalho do perito previdenciério ainda estdo em construgdo enquanto

politicas publicas.
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O Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario (IBPD) relata um atraso significativo no
INSS, com cerca de 800 mil solicitagdes de beneficios pendentes além do prazo de 45 dias
(Alfiyan, 2023). Este atraso faz com que apenas 50% dos pedidos diarios sejam processados a
tempo, levando a paralisacdo de mais de 445 casos, causando transtornos tanto ao sistema como
aos cidaddos (Oliveira et al., 2022). Para aliviar a carga dos beneficiarios que aguardam
beneficios, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF-4) decidiu que os requerentes cujas
acOes ultrapassem o prazo legal deverdo receber beneficios independentemente de
homologacdo, sem indenizacdo caso o pedido seja negado (Gongalves, 2022; Chapadeiro,
2016). Esta medida visa agilizar o processo e garantir apoio oportuno aos necessitados,
refletindo os esforgos para lidar com atrasos na concessdo de beneficios no sistema de
seguridade social brasileiro.

A integracdo da tecnologia em processos forenses, conforme destacado em diversos
estudos (Myhalatiuk, 2022; Calmon, 2022), apresenta uma solucao promissora para o problema
multiaxial do IBPD. Ao aproveitar sistemas forenses inteligentes, os investigadores podem
analisar eficientemente grandes quantidades de dados, ajudando a identificar beneficiarios com
rendimentos elevados que podem ndo ser elegiveis para beneficios (Martynov; Martynova;
Stashevska, 2023). Além disso, a implementacao de modernas tecnologias de informacéo pode
aumentar a eficiéncia dos processos penais, permitindo a integracdo perfeita de dados de
diferentes fontes, como o INSS e o IRS, otimizando, em Gltima andlise, recursos e melhorando
a identificacdo de beneficiarios inelegiveis (Silva et al., 2020). Esta abordagem tecnoldgica ndo
s0 aborda a escassez de profissionais e as restricbes orcamentais, mas também agiliza o
processo de identificacdo de discrepancias nas informacdes dos beneficiarios, contribuindo para
uma distribuicdo de beneficios mais eficaz e precisa dentro do IBPD

3.1.1 O Uso de Tecnologias na Pericia Previdenciaria

A pericia pode ser entendida como uma medida na qual o fato é apresentado, mas nao

existe prova documental que o confirme.

A avaliacdo da incapacidade, tarefa médico-pericial, ocorre na interface com o
segurado. E através do exercicio dessa tarefa técnica, nesse espago, que se da a
distincdo entre capazes e incapazes... A demanda pelo beneficio por incapacidade
decorre da percepcdo do segurado da Previdéncia, ou de seu representante legal, de
que é portador de uma condicdo, organica e/ou psiquica, reconhecida pela
racionalidade médica como doenca. Essa condicdo biopsiquica, em tese, altera-lhe
involuntariamente a capacidade de garantir seu sustento econdmico (e da familia) por
meio da renda obtida no trabalho que, normalmente, exercia ou poderia exercer (Melo,
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2014, p. 2).

No ambito da seguridade social, ocorre quando um contribuinte apresenta o fato de sua
incapacidade de exercer a funcédo laboral, mas ndo possui provas que atestem a sua afirmacao,
criando a necessidade de uma investigacdo comprobatoria do fato.

A avaliacdo médico-pericial € imprescindivel para que o segurado receba o beneficio do
INSS. Ela tem o objetivo de atestar que aquele individuo realmente ndo possui condi¢des de
exercer a sua profissdo e precisa, de fato, se afastar da atividade laboral. O debate sobre a
necessidade de processos mais transparentes e eficientes no ambito da previdéncia é antigo e
traz, entre as soluc@es indicadas, a possibilidade de uso das tecnologias em favor de processos
de pericia médica mais rapidos e claros (Chapadeiro, 2016).

A utilizacdo de exames electronicos no Instituto Nacional da Seguranca Social teve
como objectivo reduzir o tempo de espera para exames médicos (Konichi; Miziara, 2022).
Nesse sistema, os trabalhadores poderiam utilizar laudos de qualquer profissional médico
credenciado, enviados eletronicamente com certificacdo digital da Regional de Medicina
(CRM) (Araujo et al., 2023). Se aprovado, o0 segurado precisara apenas se deslocar até uma
agéncia do INSS para assinar o documento de concessdo do beneficio, agilizando
significativamente o processo. Esta abordagem inovadora ndo s6 agilizou o processo de exame,
mas também melhorou a acessibilidade e a eficiéncia nos procedimentos de aprovacdo de
beneficios, mostrando os beneficios potenciais da incorporagdo de tecnologias digitais nos
sistemas de salde e de seguranca social

No entanto, os resultados ndo foram satisfatorios. Sindicatos representantes dos peritos
médicos protestaram contra o que chamaram de desqualificagdo dos profissionais, para os quais
é dado um treinamento especifico e existe concurso publico. Os médicos também ndo se
sentiram satisfeitos, tendo em vista que a maioria das consultas se daria no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS), no qual os médicos ja se sentem sobrecarregados por outras demandas.
No entanto, a carreira de perito médico é recente. Foi criada no ano de 2004 a partir de
reivindicagdes de médicos que atuavam no servico publico (Melo, 2014).

Em 2015, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) lancou um olhar critico sobre a
aplicacdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) na Previdéncia Social. A
auditoria, realizada em um contexto onde a digitalizacdo ja era realidade em diversos servi¢os
publicos, buscava entender os motivos pelos quais a area previdenciaria ainda carecia de uma
estrutura digital robusta. O estudo revelou um cenario preocupante: a auséncia de um sistema

digital estruturado gerava diversos problemas. A falha mais grave era a falta de uma gestdo de
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projetos eficaz, capaz de planejar um sistema que atendesse as necessidades de todos 0s
beneficiarios e solicitantes em todo o pais. A complexa extensdo da estrutura previdenciaria
tornava ainda mais desafiador o planejamento de um sistema abrangente e eficiente. Outro
ponto alarmante foi a descontinuidade na oferta de servicos eletronicos. Muitos dos servicos
implementados eram de carater experimental e, por falhas na execucdo ou riscos de fraudes,

eram logo substituidos ou encerrados (Tcu, 2015).

3.1.2 Controvérsias no Trabalho da Pericia Médica no Brasil

A pericia médica no Brasil, especialmente em casos que envolvem transtornos mentais
ou psicossociais, € uma questao controversa, influenciada pelas opinides pessoais e pela postura
politica do perito (Mouchabac, et al., 2023). O processo de avaliacdo da condicdo de um
individuo para receber beneficios é crucial para legitimar opinides dentro do sistema INSS, com
foco no combate as fraudes que levam a avaliagfes mais rigorosa (Picos et al., 2023).

Uma perspetiva financeira predominante que afeta o processo de avaliagdo, conduzindo
potencialmente a uma reducdo no numero de beneficiarios ao tornar os critérios de elegibilidade
mais rigorosos (Montoya-Echeverri, 2023). O autor observa um preconceito entre 0s
especialistas médicos em considerar os trabalhadores frivolos, contrastando com a falta de
interesse dos segurados em interromper o trabalho. Essa disparidade ressalta a complexidade e
a subjetividade envolvidas na pericia médica relacionada aos pedidos de beneficios no Brasil.

O papel do médico perito é fundamental na avaliacdo da incapacidade do segurado para
acesso aos beneficios, conferindo legitimidade ao parecer do INSS (Montoya-Echeverri, 2023).
A necessidade de prevenir fraudes levou a uma avaliacdo mais rigorosa da condi¢do médica do
segurado, com o objetivo de manter os padrdes de bem-estar social acima das consideractes
financeiras (Steffens et al., 2023). Este maior rigor na avaliacdo é essencial para combater
qualquer reducdo potencial de beneficiarios devido a medidas de reducdo de custos, enfatizando
a importancia de conhecimentos medicos precisos e completos na determinacdo da
elegibilidade para beneficios. O envolvimento de médicos especialistas ndo sé garante uma
avaliacdo justa, mas também se alinha com a abordagem biopsicossocial em evolugéo,
enfatizando a necessidade de avaliagbes abrangentes baseadas em padrdes e convengoes
internacionais (Costa; Serau Junior, 2015). Os esforcos para manter a objetividade e a justica
na avaliagdo das condi¢Ges médicas sdo vitais para evitar qualquer degradacdo na qualidade dos
cuidados de saude e defender a integridade da profissao médica.

Os especialistas médicos desempenham um papel crucial na avaliagdo das condicdes de
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salde dos individuos para diversos fins, incluindo questdes juridicas e de seguros. Montoya-
Echeverri (2023) destaca a importancia das opinides médicas especializadas na determinagédo
da gravidade dos danos sofridos pelas vitimas, muitas vezes quantificados através de
classificacbes ou pontuacGes. Queralt (2023) discute os desafios enfrentados pelos
trabalhadores independentes no acesso a prote¢do social, enfatizando a necessidade de medidas
como subsidios de desemprego e seguros para doencas profissionais. Ahn, Choi e Kang (2022)
investigam os riscos de necessidades médicas nao satisfeitas entre trabalhadores atipicos,
especialmente trabalhadores temporarios. Chen (2022) explora a avaliacdo dos beneficios de
reforma e poupanca fornecidos pelos empregadores, esclarecendo as complexidades da
avaliacdo das perdas nos planos de pensbes. No geral, as conclusdes destes documentos
sublinham o papel critico dos especialistas médicos na avaliacdo das condi¢fes de salde e 0s
desafios enfrentados pelas diferentes categorias de trabalhadores no acesso a protecao social
adequada.

O tipo de parecer que interfere no parecer final e impacta diretamente na vida do
trabalhador é o parecer pericial em casos de negligéncia médica, que muitas vezes € implicito
e carece de critérios explicitos. Esta natureza implicita da revisdo especializada pode levar a
opiniGes divergentes entre especialistas médicos objetivos, afetando a objetividade da
avaliacdo. Além disso, especialistas que enfrentam mas condigdes de trabalho podem ser
influenciados a fornecer opinides sem analise aprofundada devido a limitacdes de espaco fisico
e recursos para atendimento ao paciente (Shapovalov; Sumin, 2023). Tais restricdes podem
prejudicar a capacidade do perito de realizar uma revisdo abrangente da documentacdo e da
condicgdo do paciente, impactando potencialmente a precisdo e a justica de suas opiniées em

processos judiciais

A falta de area destinada exclusivamente & pericia, fisicamente separada da sala de
espera dos segurados, pode ser considerada uma realidade crénica. Na maioria das
agéncias, o total acesso de qualquer individuo, a qualquer tempo, as salas de exame
médico expbe o perito a frequentes interrupgdes de sua atividade e, mesmo, a
situacOes de possivel agressao pelos requerentes insatisfeitos. Tal fato faz com que se
criem, durante a jornada de trabalho, um clima de vulnerabilidade e inseguranca
constantes, que prejudica o desempenho dos peritos, haja vista que os médicos evitam
sair das salas para discutir casos em que ha ddvidas, o que seria extremamente salutar
ao trabalho pericial (Lise et al., 2013, p. 3).

Nota-se uma prevaléncia de opiniGes pessoais e subjetivas sendo utilizadas como
critérios para o deferimento de solicitacdes e ndo o estabelecimento de critérios claros e
baseados em evidéncias cientificas. A construgdo de diretrizes e protocolos seria um modo de

reduzir os riscos de erros por parte do perito e conceder maior transparéncia a concessao do
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beneficio. Tais protocolos poderiam ser preenchidos por meio eletrénico, de modo a também
fornecer dados estatisticos relacionados ao perfil clinico dos segurados. Embora os laudos
sejam construidos a partir de um modelo pré-definido, ndo existem padrdes para preenchimento
nem termos técnicos a serem adotados na descricao do parecer.

Deste modo, acredita-se que o uso de tecnologias seria um modo de padronizar
protocolos de emissdo de pareceres médicos previdenciarios, fornecendo maior seguranca e
confiabilidade ao trabalhador e maior eficiéncia ao trabalho do perito.

O sistema e-social, criado pelo Decreto n° 8.373/2014 para o registro digital de
obrigacdes fiscais previdenciarias e trabalhistas € uma importante ferramenta de unificacdo de
documentos de prestacdo de contas fiscais, previdenciarias e trabalhistas das empresas, com a
intencdo de padronizar a transmissao, validagéo, armazenamento e distribuigéo e consolidar um
sistema nacional. A integracdo de dados de concesséo de beneficios e do processo de emissao
de laudos periciais ao e-social poderia se constituir em um recurso que atribuiria mais

transparéncia ao processo de concessao de beneficios no &mbito da previdéncia (Muller, 2014).

3.1.3 A experiéncia do sistema informatizado de pericia médica (sipmed) do exército

brasileiro e a pericia médica em transtornos mentais

O Sistema Informatizado de Pericia Médica (SIPMED) desenvolvido pelo Exército
Brasileiro é uma plataforma abrangente projetada para gerenciar de forma eficiente os dados de
salde de seu pessoal. O SIPMED garante a confidencialidade dos dados, evitando a exibicao
de informagGes nominais nos relatérios, mantendo a privacidade do paciente (Gehelen, 2023).
Esse sistema permite o acesso ao historico médico completo dos militares do Exército e facilita
diversas solicitacbes médicas por meio de diferentes mddulos de gestdo, operagdo, subsecdes
regionais e interacdo com o usuario (Nascimento et al., 2023). Ao utilizar o SIPMED, relatérios
estatisticos podem ser gerados para analisar fluxos de solicitacdo de pericia, identificar
gargalos, rastrear encaminhamentos e categorizar dados por regido e nivel administrativo,
aumentando a eficiéncia geral do processo de pericia dentro do Exército Brasileiro.

A possibilidade de troca de mensagens eletrénicas entre diferentes niveis do sistema
para facilitar a tomada de decisdes alinha-se com o0s avangos na informatizacdo dos cuidados
de saude (Borisov et al., 2021). As Normas para Escrituracdo de Documentos de Saude nas
OrganizacBes Militares do Exército (NEDOMEX) apoiam ainda mais essa sistematizacdo. O
SIPMED, experiéncia bem-sucedida na informatizag&o da pericia médica no Brasil, pode servir

de modelo para um sistema integrado de dados de pericia médica na seguridade social, apesar
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de atender uma populagdo menor (Krolls; Presser; Sanchez-Tarragd, 2021). Isto realca o
potencial para alavancar inovacgdes tecnoldgicas, como os registos de salde electronicos, para
melhorar os processos de tomada de decisdo e melhorar as iniciativas de vigilancia e promocéo
da saude em varios sectores, incluindo os cuidados de saude dos funcionarios publicos e os
servicos médicos militares.

Nas ultimas décadas, as mudancas globais na organizagdo do trabalho, impulsionadas
pelos avancos tecnologicos e pela intensificacdo da concorréncia global, levaram a riscos
emergentes, como o stress relacionado com o trabalho e problemas de saude mental (Lima et
al., 2023). A prevaléncia de transtornos mentais na populacéo geral do Brasil estd em torno de
22% nos ultimos 12 meses, com aproximadamente 36% apresentando transtornos psiquiatricos
ao longo da vida, alinhando-se com dados de estudos sobre a populagéo latina e hispanica
(Konovalova, 2023). Estas mudancas destacam a necessidade critica de estratégias que
promovam a salde mental no local de trabalho para enfrentar os desafios crescentes enfrentados
pelos trabalhadores no cenario laboral em evolugdo

Estudos sobre saide mental no trabalho revelam que o género desempenha um papel
significativo na prevaléncia de perturbacdes mentais (Kontorovich et al., 2023). A investigacédo
indica que as mulheres tendem a apresentar taxas mais elevadas de problemas de saude mental
em comparacdo com 0s homens, com uma prevaléncia de 53% de perturbacGes mentais entre
os trabalhadores domésticos. Além disso, nos paises da OCDE, a populag&o activa apresenta
uma prevaléncia de 5% para perturbacGes mentais graves e 15% para perturbacfes mentais
leves (Vaananen et al., 2022). Estas conclusdes sublinham o preconceito de género nos
problemas de satde mental no trabalho, enfatizando a necessidade de intervencdes especificas
para apoiar o bem-estar mental das trabalhadoras e abordar as disparidades nos resultados de
salde mental com base no género

Se incorporarmos a varidvel nivel socioecondmico, outras diferencas poderdo ser
observadas. Foram encontradas indica¢fes de que na populacgdo trabalhadora existe um risco
maior de sofrer problemas de satide mental, medidos com o manual Diagnostico e Estatistico
de Transtornos Mentais (DSM-IV-TR), principalmente em trabalhadores que realizam tarefas
mais operacionais em comparacdo com profissionais e / ou gerentes qualificados (Bezerra et
al., 2017).

No Brasil, ndo existem dados sistematicos sobre o estresse devido ao trabalho. Alguns
estudos procuraram estimar a prevaléncia de angustia na populacdo trabalhadora brasileira, 0
que indica que aproximadamente 18% da populacdo relatou ter sofrido angustia, porcentagem

que é dobrada no caso de mulheres trabalhadoras. Nessa mesma logica, um estudo mostrou que
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os problemas de saude mental relacionados ao trabalho aumentaram 84% nos Gltimos 12 anos
e representaram aproximadamente 24% das patologias aceitas pela referida mutualidade como
origem trabalho (Chapadeiro, 2016).

A prevencdo desse tipo de patologia no campo da salde comum é bastante bem
analisada, embora no campo trabalhista em nosso pais existem poucas propostas de intervencéo,
amaioria focada em fatores individuais (do trabalhador) como o elemento mais importante para
intervir. Assim, intervencbes baseadas no manejo de patologias ou sintomas de estresse
relacionado ao trabalho sdo as mais prevalentes (Batista et al., 2016).

Entre as propostas preventivas para o gerenciamento de patologias de saude mental e a
exposicao a riscos psicossociais utilizados em nosso pais, estd 0 modelo de intervencéao
proposto pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Esse modelo de intervencéo
baseia sua abordagem no trabalho dos aspectos organizacionais que sao uma fonte de risco
psicossocial. Nesse sentido, 0 modelo aponta para dimens@es que a literatura provou ser as
causas mais importantes de problemas de satide mental no trabalho. Assim, o risco psicossocial
surge como um aspecto importante para intervir, a fim de prevenir problemas de satde mental
no trabalho. Também vale destacar as extensas evidéncias de mais de 30 anos que demonstram
a relacdo de risco psicossocial, ndo apenas com salde mental ocupacional, mas também com
distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho, salde cardiovascular e bem-estar geral
(Amazarray, Camara, Carlotto, 2014).

No entanto, na maioria das vezes, as acGes preventivas no ambito da protecdo a saude
mental falham, o que causa patologias causadas pelo trabalho. Diante dessa realidade, é
relevante esclarecer como deve ser o processo de reconhecimento e qualificacdo desse tipo de
patologia, explicado abaixo (Bezerra et al., 2017).

Uma vez que o trabalhador tenha feito a respectiva "reclamacao™ antes do seu mutuo,
um processo interno de analise, estudo e decisdo que envolve a realizacdo de uma série de
atividades de natureza médica e técnica comeca. Processo de anélise de uma queixa de doenga
mental. O processo de analise de reclamagao ou “Processo de Qualificacao” € regulado por uma
série de instrucdes indicadas pelo INSS. O processo de qualificagdo incorpora vérias etapas:
entrevista medica; entrevista clinico-psicolégica; avaliagdo de trabalho; analise documental. O
exame psiquiatrico compreende: A avaliacdo geral da pessoa; o exame clinico das funcdes
mentais; e a avaliacdo de funcdes psicofisiologicas (Oliveira, Baldacgara, Maia, 2015).

A entrevista médica é realizada por um médico especialista em medicina do trabalho e
/ ou equivalente e, além disso, possui treinamento especifico em salde mental. Nesta entrevista

de estudo medico, 0 que se busca €, em primeiro lugar, estabelecer um diagnostico claro da
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patologia do trabalhador independente, de incluir ou ndo na lista de doencas de salde mental.
Além disso, a entrevista busca responder dados referentes ao trabalhador e sua situagdo geral
de satde. E assim que sdo investigados aspectos de idade, sexo, nimero de criancas e idade,
com gquem vivem, o que fazem com uma breve descri¢do do tipo de funcdo que desempenham,
tempo gasto com o empregador atual, tempo gasto no trabalho atual. cargo, histérico de
trabalhos anteriores, entre outros (Mdller, 2014).

A entrevista clinica psicologica é a técnica de coleta de dados mais utilizada, mas
também a mais dificil e complexa de realizar. De fato, tem sido usado em areas mesmo fora da
area da psicologia. Dada a sua complexidade, é realizada por um psicélogo clinico com
experiéncia e treinamento em questdes de patologias da salude mental no trabalho. Nesta
entrevista, séo investigados aspectos como: 0 motivo da consulta e o agente de risco ao qual o
trabalhador foi potencialmente exposto, histérico moérbido, sintomas no momento da entrevista,
tratamentos medicos e / ou mentais recebidos, exame mental, entre outros. Nesse processo,
testes projetivos ou psicométricos podem ser aplicados para avaliar a presenca de outras
psicopatologias relevantes ou avaliar o estado mental do trabalhador (Bezerra et al., 2017).

Um elemento fundamental a ser determinado pelo psicdlogo clinico no processo de
entrevista € 0 agente de risco ao qual o trabalhador foi exposto. Esse agente de risco é entendido
como exposicao a um fator de risco psicossocial especifico e é definido na respectiva circular
do INSS. Esses agentes de risco sdo: Disfuncdo no design da tarefa ou trabalho, lideranca ou
comprometimento disfuncional e caracteristicas organizacionais disfuncionais. A identificacdo
desse agente de risco é importante para a conclusdo da 3% etapa do processo de estudo de
qualificacdo de uma patologia em satde mental (Amazarray, Camara, Carlotto, 2014).

A avaliacdo do posto de trabalho (APT) é um processo de pesquisa realizado no local
de trabalho para determinar a presenca ou ndo do agente de risco identificado na entrevista com
o psicologo clinico. Essa avaliacao do trabalho é realizada por um psicologo que nédo seja aquele
que conduz a entrevista clinica. A APT ¢é realizada através de uma série de entrevistas
semiestruturadas com um numero suficiente de informantes fornecidos pela empresa e pelo
trabalhador. A préatica usual indica que pelo menos duas devem existir para cada fonte,
chamadas diariamente de "testemunhas" (Oliveira, Baldacara, Maia, 2015).

Conforme o0 manual do INSS, para o completo exame clinico das fun¢es mentais deve
ser observado: a) o estado cognitivo que compreende a orientacdo, a atencdo, a memoria e a
inteligéncia; b) o comportamento, c) a sensopercep¢do, d) o pensamento, €) a linguagem, f) a
afetividade e o humor, g) o juizo critico ou a andlise da realidade, h) conduta (Bezerra et al.,
2017).
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O diagnéstico do paciente doente deve ser multidimensional e ndo reducionista,
incluindo a sindrome clinica, as caracteristicas do funcionamento pessoal, no ambiente familiar
e sdcio laboral, bem como os agentes etiologicos que o determinaram, sejam eles bioldgicos
e/ou psicossociais. O diagnostico deve incluir a dimensdo evolutiva, a dimensao relacional
(como conflitos e apoio social), bem como as percepgdes e crengas do paciente sobre sua doenga
(Mdller, 2014).

O diagnostico diferencial de transtornos mentais relacionados as circunstancias
estressantes do trabalho ndo pode depender da mera descricdo dos fatos e da interpretacao
subjetiva do trabalhador, embora a percepcdo que ele tenha seja muito importante. Aceitar o
carater causal de um estressor também significa realizar uma interpretacdo que ndo pode ser
comprovada com certeza, mas como uma probabilidade. Os seguintes aspectos praticos a serem
considerados sao Uteis, de acordo com Amazarray, Camara e Carlotto (2014):

1. Excluir a possibilidade de que o estressor seja um resultado do transtorno mental e ndo
sua causa.

2. Lembrar-se de que alguns pacientes descompensam quando estdo estressados porque
sofrem de um disturbio de personalidade pré-existente.

3. Levar em consideracdo o diagndstico de transtorno adaptativo na presenca de um
estressor identificavel seguido por alguns sintomas psiquiatricos, uma vez excluidos 0s
transtornos mentais, clinicos e de personalidade.

4. Diagnosticar um disturbio adaptativo requer a presenca de um estressor identificavel que
desencadeia o0s sintomas.

5. Considerar a possibilidade de um problema psicossocial que nédo seja causado por um
disturbio mental, mas por trabalho, problemas familiares ou conflitos interpessoais.

A partir do modelo interativo de diatese-estresse, as consequéncias de eventos
estressantes da vida podem ser: normal, adaptavel ou patolégico e desadaptativo. De qualquer
forma, sempre se baseia na demanda apresentada pelo paciente, com suas queixas, sintomas e
disfungdes, como eles interferem em seus diferentes ambientes vitais (incluindo o trabalho) e
suas opinides sobre a causa do desconforto que sofrem. Nesse sentido, as opinides dos pacientes
devem ser ouvidas com respeito, mas também sera importante investigar, juntamente com ele,
possiveis fatores de vulnerabilidade individual que participam do problema (Oliveira,
Baldagara, Maia, 2015).

O objetivo de uma avaliacdo completa sera: a identificacdo de sintomas e problemas que
nos ajudam a estabelecer um diagnostico; determinar os possiveis objetivos da intervencdo

(farmacoldgica, terapéutica, ocupacional e psicossocial); selecionar as técnicas de intervencéo
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mais apropriadas, com base nas circunstancias especificas do paciente e no contexto
(intervencdo no local de trabalho, como e com quem, possiveis encaminhamentos, etc.); e
avaliar os resultados da intervencéo e registre a evolugédo do paciente (Maller, 2014).

Autores como Amazarray, Camara e Carlotto (2014) propdem um sistema de
classificacdo para pacientes com transtornos mentais com base em varidveis diferentes do
diagndstico, especificamente em relagdo as varidveis psicossociais; de uma forma que analise
a gravidade clinica, disfuncéo psicossocial, comportamentos de risco e comorbidade médica,
definindo de acordo com tudo isso o grau de carga de cuidado e o local de intervencéo:

1° Grupo de distarbios adaptativos, com sintomatologia aguda e leve, sem disfuncéo
psicossocial ou comportamentos de risco e que implica uma baixa carga assistencial.

2° grupo Ansioso-depressivo, com presenga de sintomas leves a moderados cronicos,
mé disfuncdo psicossocial, problemas leves no trabalho, sem comportamentos de risco ou
complicacdes médicas. Eles tém uma gravidade moderada-baixa e uma carga de cuidado media-
baixa. Esses dois primeiros grupos de pacientes poderiam ser tratados no nivel de atencdo
primaria e por outros especialistas em satde ndo mental.

3° grupo psicotico-depressivo, caracterizado por sintomas moderados e risco de
suicidio, trabalho moderado e problemas familiares, de acordo com as demandas de seu papel
profissional, gravidade moderada e carga moderada de cuidado, de acordo com o grau de adeséo
terapéutica.

4° grupo de conflitos instaveis, com sintomas graves, grandes problemas de
autocuidado, desemprego temporario, conflitos familiares, comportamentos de risco e
complicagdes graves no tratamento, ao contrario, vinculo de baixa qualidade com os
profissionais que o atendem, gravidade alta e alta carga de cuidados.

5° Grupo de alta incapacidade ocupacional e social, graves problemas de autocuidado,
desemprego crénico, graves sintomas positivos e negativos, graves complicacdes com o
tratamento a ele oposto e dificil vinculo com os profissionais de satde, alta gravidade e carga
de cuidados muito alta

Os pacientes desses trés altimos grupos necessitam do tratamento coordenado por uma
ampla rede de profissionais de salde, nos quais, juntamente com os de salde mental, devem ser
incluidos os de outras especialidades em socio-saude, a fim de fornecer o apoio profissional
necessario para o tratamento efetivo (Mdller, 2014).

Por fim, considerando a promogdo da saude mental, isso implicara na criacdo de
condigdes individuais, sociais e ambientais que possibilitem o desenvolvimento ideal,

psicologico e psicofisioldgico, por meio do fortalecimento dos fatores de protecéo que reduzem
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a aparéncia e a recorréncia de transtornos mentais. Ou seja, ndo se concentrando apenas na
doenca, naquilo que ndo funciona, mas na melhoria dos recursos saudaveis, tanto do individuo
quanto do ambiente de trabalho (Muller, 2014).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou identificar experiéncias ou projetos voltados para a construcao de
um sistema digital que auxilie o trabalho do perito médico previdenciario alem da pericia
médica em transtornos mentais, tema principal desta pesquisa. Nota-se que 0s projetos nesse
sentido sdo embrionarios, ndo existindo ainda um sistema passivel de anélise a avaliacdo.
Acredita-se, no entanto, que o uso de tecnologias no apoio ao trabalho do perito médico
constitui um caminho para conceder maior transparéncia e otimizar o processo de emissao de
laudos.

Os resultados indicam que os laudos periciais no ambito previdenciario sao
fundamentados por questBes subjetivas relacionadas a capacidade do beneficiario de provar
para o perito que a sua enfermidade o impede de exercer o seu oficio, gerando insatisfacdo por
parte dos beneficiarios e a sensacao de ineficiéncia em relacdo ao trabalho pericial.

No ambito do Exército, o SIPMED ja esta consolidado como um sistema eficiente para
o0 processo de solicitacdo e deferimento de pericias médicas, podendo se constituir em um
modelo para a previdéncia social brasileira. Além da necessidade de construcao de sistemas que
viabilizem o rapido atendimento ao solicitante, ha também a urgéncia na construcdo de
diretrizes e protocolos que assegurem uma analise mais cientifica das evidéncias.

A prevencdo, detecgdo e tratamento de problemas de satde mental no local de trabalho
ndo é uma tarefa simples devido a sua natureza multidimensional, interferindo em fatores
pessoais, organizacionais e socioculturais. A essa complexidade acrescenta-se 0 estigma que
pesa sobre a doenca mental, causando, entre outros fatores, que menos de um terco das pessoas
com transtornos mentais (na populacdo em geral) recebem assisténcia médica. A abordagem
desses aspectos requer, portanto, uma perspectiva multidisciplinar, com contribuicdes da
medicina do trabalho, medicina de familia e comunidade, psiquiatria, psicologia, sociologia,
enfermagem, servico social.

Finalmente, o processo de reconhecimento de uma patologia de saude mental de origem
laboral ndo esta claramente relacionado ao programa de monitoramento de riscos psicossociais.
Teoricamente, se houver um caso reconhecido como uma patologia de satde mental de origem

ocupacional, o fator de risco ao qual o trabalhador foi exposto e que causou a patologia deve
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ser claramente identificado. Dessa forma, o gerenciamento preventivo pode ser feito no local
de trabalho para impedir que outros trabalhadores sofram o mesmo problema.

Infelizmente, ndo ha um processo claro de como essas duas regulamentacdes (programa
de reconhecimento e vigilancia) devem ser relacionadas, considerando que a primeira busca
identificar fatores de risco (agentes) que ndo existem na segunda. Isso dificulta a capacidade de
realizar um gerenciamento preventivo abrangente no local de trabalho. Esses séo alguns dos
elementos que ndo apenas melhoraram o processo de reconhecimento das patologias de saude
mental de origem trabalhista, mas também néo favoreceram o correto tratamento e reembolso

dos trabalhadores com esse tipo de doenca.
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