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RESUMO

O uso de fotoprotetores deve ser bastante difundido na populagdo como meio de prevencéo de
complicacBes decorrentes da exposicdo aos raios solares ultravioletas, como queimaduras
solares e outros danos a pele, além de estar intimamente relacionado com a reducao do risco de
cancer de pele. De um bom protetor solar, é esperado muito mais do que atributos sensoriais
atrativos, devem apresentar uma facilidade no espalhamento, absorcdo rapida sobre a pele,
secagem rapida e baixa sensacdo de pegajosidade. No controle de qualidade de cosméticos, a
analise sensorial como instrumento de medida cientifica é de suma importancia, uma vez que
os sentidos humanos ndo podem ser substituidos por nenhum instrumento cientifico analitico.
O objetivo deste trabalho foi avaliar as caracteristicas sensoriais de duas formulagdes, creme e
gel, de fotoprotetores manipulados em duas farmécias de manipulagdo da Regido Oeste do
Parana. Foram empregados questionarios para realizacdo das analises sensoriais, sendo eles:
Afetivo de Aceitacdo, Intencdo de Compra, Analise Descritiva Quantitativa e Andlise de
Comparacdo Pareada. Dentre as respostas dos avaliadores, houve diferenca de aceitacdo entre
as formulagdes, destacando-se as amostras A e C que foram formuladas a partir de bases
diferentes, sendo a primeira em gel e a segunda em creme. No quesito intengdo de compra, 0s
produtos com base em gel (A e B) apresentaram diferenca quando comparadas com os produtos
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com base em creme (C e D). Os produtos que apresentaram os maiores indices de intengdes de
compra foram aqueles com base em creme, sendo a amostra C a mais aceita, além dos atributos
terem tido boas avaliagOes, este produto também foi considerado com odor agradavel,
provavelmente devido a adi¢do de aromatizante durante o preparo.

Palavras-chave: andlise sensorial, fotoprotetores, fotoprotetores manipulados.

ABSTRACT

The use of photoprotectors should be quite widespread in the population as a means of
preventing complications arising from exposure to ultraviolet sun rays, such as sunburn and
other skin damage, in addition to being closely related to reducing the risk of skin cancer. From
a good sunscreen, much more is expected than attractive sensory attributes, they must present
an ease in spreading, quick absorption on the skin, quick drying and low sensation of stickiness.
In cosmetic quality control, sensory analysis as a scientific measuring instrument is of
paramount importance, since human senses cannot be replaced by any analytical scientific
instrument. The aim of this study was to evaluate the sensory characteristics of two
formulations, cream and gel, of photoprotectors handled in two pharmacies in the western
region of Paran. Questionnaires were used to perform sensory analysis, including: Affective
acceptance, purchase intention, quantitative descriptive analysis and paired comparison
analysis. Among the evaluators’ responses, there was a difference in acceptance between the
formulations, with samples A and C standing out as having been formulated from different
bases, the first being a gel and the second a cream. In terms of purchase intention, gel-based
products (A and B) showed a difference when compared with cream-based products (C and D).
The products that presented the highest rates of purchase intentions were those based on cream,
sample C being the most accepted, in addition to the attributes having had good evaluations,
this product was also considered with a pleasant odor, probably due to the addition of flavoring
during preparation.

Keywords: sensory analysis, photoprotector, manipulated photoprotectors.

RESUMEN

El uso de fotoprotectores debe estar muy extendido en la poblacion como medio de prevenir las
complicaciones derivadas de la exposicion a los rayos ultravioleta del sol, como las quemaduras
solares y otros dafios en la piel, ademas de estar estrechamente relacionado con la reduccién
del riesgo de cancer de piel. De un buen protector solar, se espera mucho mas que atractivos
atributos sensoriales, deben presentar una facilidad de propagacion, rapida absorcion en la piel,
secado rapido y baja sensacion de pegajosidad. En el control de calidad cosmético, el analisis
sensorial como instrumento de medicidn cientifica es de suma importancia, ya que los sentidos
humanos no pueden ser reemplazados por ningun instrumento cientifico analitico. EI objetivo
de este estudio fue evaluar las caracteristicas sensoriales de dos formulaciones, crema'y gel, de
fotoprotectores manejados en dos farmacias de la region occidental de Parana. Se utilizaron
cuestionarios para realizar andlisis sensoriales, incluyendo: Aceptacion afectiva, intencion de
compra, analisis descriptivo cuantitativo y analisis de comparacion pareada. Entre las
respuestas de los evaluadores, hubo una diferencia en la aceptacion entre las formulaciones,
destacando las muestras A y C como formuladas a partir de diferentes bases, siendo la primera
un gel y la segunda una crema. En cuanto a la intencion de compra, los productos a base de gel
(A y B) mostraron una diferencia en comparacion con los productos a base de crema (C y D).
Los productos que presentaron las mayores tasas de intencion de compra fueron los basados en
crema, siendo la muestra C la mas aceptada, ademas de que los atributos tuvieron buenas
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evaluaciones, este producto también fue considerado con un olor agradable, probablemente
debido a la adicién de saborizante durante la preparacion.

Palabras clave: analisis sensorial, fotoprotector, fotoprotectores manipulados.

1 INTRODUCAO

A radiacdo solar afeta a pele, acarretando aumento no risco de cancer cutaneo,
fotoenvelhecimento e acentuacdo de dermatoses fotossensiveis.Para diminuir estes efeitos
indesejados, a necessidade do uso de filtros solares € uma realidade indiscutivel (Borghetti &
Knorst, 2006).

Para que um filtro solar seja disponibilizado ao consumidor é necessario que esteja
incorporado a um veiculo, cuja associacdo é conhecida como protetor solar ou fotoprotetor
(Araljo & Souza, 2008).

Os filtros solares séo divididos em duas classes: Organicos (de efeito quimico ou filtros
quimicos) e inorganicos (de efeito fisico ou filtros fisicos). Os organicos estdo relacionados a
moléculas capazes de absorver e/ou refletir a radiagdo ultravioleta (UV), ja os filtros de efeito
fisico possuem, no geral, a mesma capacidade, porém sdo constituidos por dxidos metalicos
(Flor; Davolos; Correia, 2007).

Os produtos cosméticos, tais como os fotoprotetores, sdo desenvolvidos para
proporcionar beneficios de protecdo, além de, muitas vezes, proporcionar reparacao, tais como
a hidratacdo da pele e a preservacédo da funcdo de barreira da pele (Vieira, 2015).

Estudos relacionados ao controle de qualidade fisico-quimico e organoléptico e também
sobre a composicdo dos fotoprotetores ja foram conduzidos (Ferreira et al., 2022; Menezes et
al., 2021)

Os atributos sensoriais dos produtos devem ser considerados tdo importantes quanto a
funcdo desempenhada pelos mesmos, uma vez que estes contribuem substancialmente para
identificar se o produto é considerado agradavel e, portanto, aceitavel no mercado (Kowalska;
Wozniak; Pazdzior, 2017).

De um bom protetor solar, € esperado muito mais do que atributos sensoriais atrativos,
caracteristicas tais como: Facilidade no espalhamento, absor¢éo répida sobre a pele, secagem
rapida e baixa sensacéo de pegajosidade também sdo indispensaveis e levadas em consideracdo

pelo consumidor (De Pinho, 2014).
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A metodologia cientifica indicada para mensurar, avaliar e interpretar reacbes humanas
relacionadas as caracteristicas de produtos cosméticos é a analise sensorial, que utiliza os
sentidos (tato, olfato, paladar, viséo e audicdo) para avaliar quali e quantitativamente a aceitacdo
dos produtos pelos consumidores (Scacheti et al., 2011).

O objetivo final de toda analise sensorial é elaborar, definir e aplicar a metodologia com
melhor relagdo custo-beneficio e mais eficiente para obter informagdes sensoriais, necessarias
para otimizar o desenvolvimento de produtos (Vieira, 2015).

Entre algumas das vantagens fornecidas pelos testes sensoriais, pode-se citar: Mensurar
quantos avaliadores gostaram ou desgostaram de algum produto, identificar a presenca ou
auséncia de diferencas sensoriais perceptiveis entre o produto analisado e um ja estabelecido
no mercado e ser capaz de detectar particularidades que outros procedimentos analiticos ndo os
permitem (Ch et al., 2009; Isaac et al.., 2012; Pensé-Lhéritier, 2015).

Os participantes das analises sensoriais em cosméticos, sdo denominados painelistas,
por participarem de um painel sensorial, estes individuos podem ser treinados e geralmente s&o
individuos que utilizam frequentemente produtos semelhantes (Isaac et al., 2012).

As propriedades sensoriais normalmente sdo avaliadas por meio de questionarios, que
sdo montados de acordo com o painel de voluntarios, além de considerar-se 0S recursos
econdmicos e o produto a ser testado (Shirata; Gongalves; Campos, 2016).

O ambiente de realizacdo dos testes de analises sensoriais, bem como a forma como as
amostras sao preparadas e a equipe de avaliadores sdo varidveis que devem ser estritamente
controladas, quando se busca resultados precisos nos quesitos sensoriais do produto (Amaral &
Santos, 2017; Vieira, 2015).

O teste de diferenca ou teste triangular, considerado discriminativo, é utilizado para
verificar diferencas entre amostras que possuem formulac6es diferentes, que sdo armazenadas
em condicdes diferentes, que foram produzidas em lotes diferentes ou, ainda, comparando a um
padrdo ja estabelecido (Fernandes, 2019).

A analise descritiva quantitativa (ADQ) € um método descritivo quantitativo que utiliza
linha ndo-estruturada de 9 a 15 cm, com o atributo de menor intensidade/valor do lado esquerdo
e de maior intensidade/valor do lado direito, funcionando como uma escala (Isaac et al, 2012).
Neste teste, podem ser avaliadas quaisquer sensagdes desejadas, como por exemplo “sensagao
de hidratagdo” ou “pegajosidade”, ao se preencher a linha com a intensidade da sensagao € nos
dado uma informacdo quantitativa em relacéo a este atributo (\WWagemaker et al., 2013).

O teste de aceitacdo é um teste afetivo que utiliza escala heddnica de nove pontos,

permitindo avaliar quantitativamente mais de um atributo em um mesmo teste, sendo uma
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técnica cada vez mais empregada para a analise de cosméticos (Isaac et al., 2012). A escala
possui 9 pontos e varia desde “desgostei muitissimo™ até “gostei muitissimo”, além disso, este
teste permite que o avaliador deixe comentarios ou sugestbes sobre o produto avaliado
(CHORILLI et al., 2009).

Um laboratério de analise sensorial possui como requisitos a presenca de cabines
individuais para os avaliadores, providas de cores neutras e auséncia de quaisquer fontes de
distracdo, especialmente de odores estranhos ao produto, aléem de uma sala de preparagédo e
armazenamento para o adequado processamento das amostras (Amaral & Santos, 2017; DA
SILVA, 2018).

2 METODOS

2.1 AMOSTRAS

Foram adquiridas duas formulacdes de fotoprotetores que foram preparadas por duas
farmacias, sendo uma em creme e a outra em gel. Os fotoprotetores foram encomendados em
duas farméacias com manipulacdo localizadas de um municipio da regido Oeste do Parand, e

foram submetidas as analises sensoriais.

2.2 PREPARACAO

Para todos os testes, dois gramas de cada uma das amostras foram disponibilizados em
recipientes de facil utilizacdo, descartaveis, inodoros e de coloragdo branca ou transparente. Os
testes foram realizados em ambiente adequado para as analises: Em cabine individual de
coloracdo neutra e em local desprovido de odores (inodoro) no Laboratdério de Controle de
Qualidade Microbioldgico de Agua, Alimentos, Medicamentos e Cosméticos do campus de
Cascavel da Unioeste.

2.3 CANDIDATOS A PAINELISTAS

Foram adotados critérios de inclusdo, que abrangeram estudantes e funcionarios da
Unioeste do campus de Cascavel, de ambos o0s sexos, independentemente do grupo étnico e
maiores de 18 anos de idade, e também critérios de exclusdo, composto por pessoas que

apresentassem qualquer lesdo na regido a ser aplicado o produto e/ou reacéo alérgica ao mesmo.
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2.4 INSTRUCOES AO AVALIADOR

Cada avaliador recebeu quatro amostras de fotoprotetores, cinco fichas de avaliagéo e
instrucdes verbais anteriormente a realizacdo das analises sensoriais. Foi informado sobre os
fotoprotetores, sua funcéo relacionada a protecdo aos raios solares, modo de uso e riscos
decorrentes do uso, que estdo principalmente relacionados a alergia a algum componente, ao
uso incorreto e ao excesso de confianca se expondo excessivamente ao sol. A ficha de avaliacao
foi lida e esclarecida, orientando-se sobre o seu preenchimento, quanto aos dados pessoais que
seriam nome, idade e género, a forma de avaliacdo dos critérios solicitados e escalas utilizadas.
Foi explicado sobre como se deve manipular o produto instruindo-se que uma fragéo do produto
seja espalhada na face anterior do antebraco, com o auxilio de uma espatula, e que se avalie
guanto aos aspectos solicitados na ficha de avaliagdo que sdo “cor”, “odor”, “textura” e
“avaliagdo geral do produto”, mensurados a partir da escala hedonica que avalia a afetividade,
os outros atributos avaliados, “absor¢do e secagem rapida”, “sensacdo de pegajosidade” e
“espalhamento facil” serfo verificados a partir da andlise descritiva quantitativa que avalia
intensidade das sensac@es, também foi aplicado o teste de preferéncia. Foi requerido que antes
de iniciarem as andlises os participantes lessem atentamente o termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE), bem como a ficha de avaliagdo, havendo esclarecimentos, caso houvesse
necessidade.

2.5 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Os candidatos a painelistas foram convidados, inicialmente, a lerem e assinarem o
TCLE, no qual constam informagdes sobre a pesquisa da qual estardo participando: Sobre o
produto a ser avaliado, finalidade e formas de uso, além das informac6es referentes aos direitos
e deveres na condicdo de painelista. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
empregando seres humanos da Universidade Estadual do Oeste do Parana, conforme parecer
ndmero 31785020.8.0000.0107.

2.6 TESTE AFETIVO DE ACEITACAO E INTENCAO DE COMPRA

Foram empregados 50 avaliadores ndo-treinados, que receberam quatro amostras

codificadas e uma ficha referente a cada amostra, contendo escalas relacionadas aos atributos
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(cor, odor, textura e avaliagdo geral do produto) a serem analisados com graduacgédo de 1 a 9,
sendo 1 “desgostei muitissimo” e 9 “gostei muitissimo”. Além disso, foi avaliado, na mesma
ficha, a inten¢do de compra, utilizando escala com graduagdo de 1 a 7, sendo 1 “nunca
compraria” ¢ 7 “compraria com certeza”. Foi solicitado a cada painelista que friccionasse uma
pequena quantidade de cada amostra, preferencialmente sobre o dorso de uma das méos ou
superficie anterior do antebrago, em locais diferentes para cada uma das quatro amostras e,

posteriormente, que preencha a ficha de avaliagéo.

2.7 ANALISE DESCRITIVA QUANTITATIVA (ADQ)

Foram empregados 50 avaliadores ndo-treinados, que receberam quatro amostras
codificadas e uma ficha referente a cada amostra, contendo a escala utilizada neste teste,
normatizada pela ABNT NBR ISO 4121 (ABNT, 2018). Os critérios avaliados a partir das
escalas foram: Absorcao e secagem rapida, sensa¢do de pegajosidade e espalhamento facil. Foi
solicitado que o painelista friccionasse uma pequena quantidade de cada amostra,
preferencialmente sobre o dorso de sua mao ou superficie anterior do antebraco, em locais
diferentes para cada amostra e o preenchimento da ficha de avaliacédo, cujas escalas havia trés

graus de intensidade: Fraca, moderada e forte.

2.8 ANALISE DE COMPARACAO PAREADA

Foram empregados 50 avaliadores ndo-treinados, que receberam quatro amostras
codificadas e uma ficha. No teste, o individuo manifestou sua preferéncia em relagdo as
amostras oferecidas. A escala utilizada € a de comparacao pareada, foram apresentados pares

de amostras para comparacao pelo julgador em relacdo a sua preferéncia.

2.9 REALIZACAO DA ANALISE SENSORIAL A DISTANCIA

A proposta para a realizacdo das andlises & distancia, primeiramente, foi submetida a
parecer pelo Comité de Etica em Pesquisa, sendo aprovada e anexada ao projeto inicial. Nela
consta a preparacao das amostras e um guia para realizacdo das analises, que continha um link

com um formulario para avaliacdo das amostras.
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2.10 PREPARACAO DAS AMOSTRAS

As amostras foram envasadas em recipientes descaraveis e inodoros. Para todos os testes
foram utilizados dois gramas de cada uma das amostras, em seguida os recipientes foram
vedados, separados em amostra A, B, C e D. As amostras s6 foram entregues apds 0s
avaliadores assinarem o TCLE.

2.11 GUIA PRATICO

Foi elaborado um guia sob a justificativa da necessidade de preservar a seguranca do
avaliador sensorial durante o periodo de pandemia da COVID-19. No guia consta todas as

informacdes e instrucdes de como realizar as analises sensoriais em sua residéncia.

2.12 FORMULARIO

Foi elaborado um formulario utilizando a ferramenta “Google Forms”, adaptando as
perguntas dos Anexos 1, 2 e 3, disponibilizando um link para os painelistas acessarem para

realizarem suas avaliaces.

2.13 AVALIACAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos foram submetidos & analise estatistica para determinar-se o perfil
de aceitabilidade dos atributos sensoriais dos produtos, determinando-se a necessidade ou ndo

de adequacdes nos mesmos.
3 RESULTADOS
No total, participaram 50 avaliadores (Tabela 1), na faixa etaria entre 18 a 31 anos,

sendo 76% do sexo feminino e 24% do sexo masculino, os testes foram iniciados no dia 01 de

fevereiro de 2021 seguindo-se até o dia 30 de junho de 2021.
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Tabela 1 — Dados dos Avaliadores das Analises Sensoriais

Sexo N° de avaliadores %
Feminino 38 76%
Masculino 12 24%

Idade N° de avaliadores

18 a 21 anos 25 50%
22 a 25 anos 22 44%
26 a 31 anos 2 4%
Nao declarou 1 2%

Fonte: Os autores

No teste Afetivo de Aceitacdo, os 50 provadores avaliaram os quatro fotoprotetores e
atribuiram notas para as caracteristicas relacionadas a cor, odor, textura e avaliacao geral. As
notas foram baseadas na escala hedénica, sendo: 9 (gostei muitissimo); 8 (gostei muito); 7
(gostei moderadamente), 6 (gostei levemente), 5 (ndo gostei nem desgostei); 4 (desgostei
levemente); 3 (desgostei moderadamente; 2 (desgostei muito) e 1 (desgostei muitissimo).

O produto A, em relacdo ao aspecto cor, apresentou 13 (26%) avaliacbes na opcao
“gostel muitissimo”, em ‘“gostei muito” e “gostei moderadamente” obtiveram 11 (22%)
avaliagdes em ambos. No aspecto odor, foram 11 (22%) avaliagdes, nas opgdes “gostei
muitissimo” e “gostei muito”. Em relagdo a textura, foram 9 (18%) avaliagdes em “gostei
muitissimo”, mas 11 (22%) em “gostei levemente”. Na avaliacdo geral do produto, foi uma
(2%) avaliacdo em “gostei muitissimo”, 15 (30%) em “gostei muito” e 17 (34%) em “gostei
moderadamente”. Portanto, destacou-se para o produto A, na avaliagdo geral, a opgdo “gostei

moderadamente”, com 17 (34%) avaliacdes (Figura 1).

Figura 1 - Resultados obtidos no teste Afetivo de Aceitacdo para a amostra A
18 01 Desgostei muitissimo

]

B2 Desgostei muito

v
N

e

14 :04
12 % 5 &3 Desgostei
10 3 8 i % moderadamente
% % g B4 Desgostei levemente
8 ] ] 5
6 % % % % @5 N&o gostei e nem
3 % 3 & .
4 2 %3 % desgostei
% s % i 06 gostei levemente
z N R
3 %8 o KK :
0 2 £ 2 1] B7 Gostei moderadamente
ODOR TEXTURA AVALIAGCAO .
GERAL B8 Gostei muito

Fonte: Os autores

O produto B apresentou resultado favoravel ao atributo cor, com 23 (46%) notas para a

ope¢ao “gostei muitissimo”. No aspecto odor, foram seis (12%) avaliacdes para a opgao “gostei
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muitissimo” e 11 (22%) em “gostei muito”. Na textura, oito (16%) dos avaliadores optaram por
“gostei muitissimo”’; Para as opgdes “gostei muito” e “gostei moderadamente” foram 13 (26%)
avaliagdes em ambas. Na avaliacdo geral, foram quatro (8%) avaliacdes para “gostei
muitissimo” e 17(34%) para “gostei muito”. Portanto, destacou-se para o produto B, o quesito

cor , a opgao “gostei muitissimo” com 23 (46%) das avaliagOes (Figura 2).

Figura 2 - Resultados obtidos no teste Afetivo de Aceitacdo para a amostra B.

# - 01 Desgostei muitissimo
20 B2 Desgostei muito
03 Desgostei moderadamente
" - m 4 Desgostei levemente
10 % 7 85 Nao gostei e nem desgostei
. % % § 06 gostei levemente
s E g % I g g 07 Gostei moderadamente
0 = T e e e m 8 Gostei muito
COR ODOR TEXTURA AVALIAGAO o
GERAL B9 Gostei muitissimo

Fonte: Os autores

O produto C apresentou resultados favoraveis para todos os atributos. Em relacéo a cor,
foram 27 (54%) avaliagOes na opcao “gostei muitissimo”. Para o odor, foram 34 (68%) notas
para ‘“‘gostei muitissimo”. Para a textura, 21 (42%) avaliadores optaram por “gostei
muitissimo”, e na avaliacdo geral, 24 (48%) dos avaliadores escolheram a opcdo ‘“‘gostei

muitissimo”. Destacou-se para 0 produto C, o quesito odor com “gostei muitissimo”, 34 (68%)

(Figura 3).
Figura 3 - Resultados obtidos no teste Afetivo de Aceitacdo para a amostra C

40 01 Desgostei muitissimo
2(5) 8 03 Desgostei moderadamente
" o ® 4 Desgostei levemente
20 2 X B85 Nao gostei e nem desgostei
15 06 gostei levemente
10 87 Gostei moderadamente

> @ B8 Gostei muito

0 = oo

COR ODOR TEXTURA  AVALIACAO GeralE 9 Gostei muitissimo

Fonte: Os autores

Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v. 7, n. 2, p. 01-18, mar./apr., 2024



Brazilian Journal of Health Review
ISSN: 2595-6825

11

O produto D apresentou, no atributo cor, 12 (24%) avaliagdes na opg¢do ‘“gostei
muitissimo”, em “gostei muito” e “ndo gostei e ndo desgostei” 11 (22%) das avaliagdes em
ambas. Em rela¢do ao odor, sete (14%) dos avaliadores optaram por “gostei muitissimo” e 15
(30%) selecionaram a opg¢do “gostei moderadamente”. Em relagdo a textura, 11 (22%)
avaliaram como “gostei muitissimo”, 14 (28%) escolheram “gostei muito”. Na avaliacdo geral,
foram quatro (8%) das avaliagdes como “gostei muitissimo”, 16 (32%) como “gostei muito” e
11 (22%) como “gostei moderadamente”. Portanto, destacou-se para o produto D, avaliagéo

geral, a op¢ao “gostei muito” com 16 (32%) das avaliacdes (Figura 4).

Figura 4 - Resultados obtidos no Teste Afetivo de Aceitagcdo da amostra D.

18 @1 Desgostei muitissimo
16 S
" B2 Desgostei muito
12 & 3 Desgostei moderadamente
- .
10 ¥ ] * B4 Desgostei levemente
8 $ N7 o
) X <) 5 o @5 N&o gostei e nem
g ?, '.'Zg 7 Iﬁ desgostei
4 o ?/ 5 g o g 06 gostei levemente
% 7 < 57
2 ‘R I-.a 7 o 7 i
. % ﬁ ‘R 4 ﬁ B 7 Gostei moderadamente
TEXTURA AVALIAGAO B 8 Gostei muito
GERAL

Fonte: Os autores

Os produtos A, B, C e D, foram comparados, em relacao a opgao “gostei muitissimo”
onde foram somadas as respostas nos atributos cor, odor, textura e avaliagcdo geral. O melhor
resultado foi o obtido para o produto C, em creme, com 189 (46%) avaliacGes, seguido pelo
produto B, com 82 (20%) avaliag6es e os produtos A (gel), e D, (creme), ambos com 68 (17%)

avaliagdes (Figura 5).
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Figura 5 - Resultados obtidos pelas amostras A, B, C e D na op¢ao “gostei muitissimo” nos atributos cor, odor,
textura e avaliagdo geral.
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Fonte: Os autores

oD

Por outro lado, quando os produtos foram comparados na opgao “desgostei muitissimo”
nos atributos cor, odor, textura e avaliacdo geral, observou-se que o produto B apresentou mais
avaliacdes, sendo, portanto, considerado como desfavoravel ou insatisfatorio no Teste Afetivo
de Aceitacdo, sequido pelos produtos D, A e C.

De acordo com os comentarios dos avaliadores, o produto A, foi considerado como
muito pegajoso, de secagem demorada, odor e textura um pouco desagradaveis, e que poderia
ser incolor. Para o produto B, houve criticas em relacdo a coloracéo ap6s a aplicacéo e secagem
na pele: Houve quatro (8%) relatos de surgimento de manchas esbranquicadas, além de uma
baixa adesividade a pele.

Para a amostra C, houve elogios relacionados ao odor e consisténcia, porém algumas
criticas referentes a pegajosidade. A amostra D também sofreu criticas por deixar a pele
esbranquicada e pela absorcéo ser demorada.

No teste de Intencdo de Compra, os avaliadores basearam-se em uma escala, cujos
extremos variaram desde “sempre compraria” até “nunca compraria”. Comparando-se 0s
produtos A, B, C e D, a amostra que apresentou mais avaliagdes na opg¢ao “sempre compraria”
foi o produto C (creme), com 13 (26%) das avaliacGes, seguido pelo produto D (creme), com 2
(4%). Houve empate para os produtos em gel A e B, com 1 (2%) das avaliagdes. Na opcéo
“provavelmente ndo compraria” a amostra que obteve destaque desfavoravel foi o produto B
(gel), com sete (14%), seguido por: Produto A (gel), com seis (12%), produto D (creme), com

cinco (10%), e produto C (creme), com 1 (2%) das avaliacgdes.
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Na Analise Descritiva Quantitativa, foi avaliada a intensidade da absorcéo rapida do
produto (fraca, moderada e intensa) secagem rapida, pegajosidade e espalhamento facil.

Considerando-se as caracteristicas absorcdo e secagem rapida do produto e
espalhamento facil, e comparando-se as amostras A, B, C e D em que a resposta esperada seria
“intensa”, a amostra que se destacou foi o produto B, gel, seguido pelos produtos C e D, ambos
cremes, e com menos avaliagOes, o produto A, gel.

Comparando-se as amostras em relacdo a caracteristica pegajosidade, cuja resposta
esperada seria “fraca”, a amostra que se destacou foi o produto D (creme), seguido pelo produto
C (creme). Os produtos menos escolhidos nessa opcdo foram os produtos B e A, ambas
formulagdes em gel.

Na Analise de Comparacdo Pareada, foram apresentados dois testes comparando-se a
amostra A com a B e aamostra C com a D. No primeiro teste, 26 (52%) avaliadores preferiram
a amostra A e 24 (48%), a amostra B (Figura 6).

Figura 6 - Comparagdo da preferéncia dos avaliadores em relacdo a fotoprotetores com base gel (amostras A e
B).

= Amostra A

m Amostra B

-

Fonte: Os autores.

No segundo teste, 39 (78%) dos avaliadores preferiram a amostra C e 11 (22%), a
amostra D. A amostra C apresentava uma consisténcia mais pastosa enquanto a amostra D, mais

liquida (Figura 7).
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Figura 7 — Comparacdo da preferéncia dos avaliadores em relacdo a fotoprotetores com base creme (amostras C
e D).

m Amostra C

- Amostra D

78%

Fonte: Os autores

4 DISCUSSAO

De acordo com estudo conduzido por Cerrati e colaboradores (2012), cinquenta
provadores avaliaram duas formulagfes, sendo uma emulsédo A/O (FP) e um gel-creme com
base dermocosmética autoemulsionante (FT), foi concluido que mesmo tendo diferencas de
aceitacdo entre as formulagdes, as bases das formulagbes ndo interferiram na intencdo de
compra.

De acordo com Chorilli e colaboradores (2009), que realizaram analise sensorial
utilizando-se duas formulac6es de gel-creme, emulsdo O/A, gel fluido e gel viscoso, concluiram
gue houve diferencas de aceitacdo, mas a intencao de compra foi considerada boa para todas as
formulacGes, destacando-se que as bases cosméticas ndo interferiram nesse parametro.

No teste Afetivo de Aceitacdo, as amostras que obtiveram os melhores resultados
corresponderam aos produtos C, creme, e 0 B, gel. Porém, observou-se que o produto B
apresentou 0 maior niumero de avaliacdes negativas (desfavoraveis), quando comparado aos
demais produtos.

No Teste de Intengdo de Compra, a amostra mais avaliada na opgao “Sempre compraria”
foi o produto C (creme). Por outro lado, a amostra mais votada na op¢ao “provavelmente ndo
compraria” foi o produto B (gel), com 14% das avaliagdes, ressaltando-Se que este seria um
resultado negativo (desfavoravel).

O produto B (gel), mesmo tendo boas avaliacdes no Teste Afetivo de Aceitacao,
apresentou resultados desfavoraveis para o Teste de Intencdo de Compra. J& 0 produto D
(creme), apresentou resultados semelhantes ao produto A (gel), porém, o indice de Intencéo de

Compra deste foi maior quando comparado com o outro produto com base em gel (produto B).
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De acordo com De Pinho e colaboradores (2014), para ser considerado um bom protetor
solar, além de cumprir com a legislacdo, e apresentar atributos sensoriais considerados
atrativos, deve apresentar absor¢édo e secagem rapida intensa, além de pegajosidade fraca e
espalhamento facil.

No teste que avalia a intensidade dos atributos das amostras, foram observadas as
respostas desejadas, sendo “intenso”, para os atributos absor¢do e secagem rapida e
espalhamento facil. O produto B (gel) destacou-se dos demais, mas ndo muito distantes,
encontraram-se as amostras C e D, ambos com base em creme.

Quanto a pegajosidade, a resposta esperada seria “fraca”, foi observado que o produto
D (creme) foi 0 mais escolhido.

Na Comparacgédo Pareada, entre as amostras com base em gel (A e B) a preferida foi a
amostra A, e para as amostras com base em creme (C e D) a preferida foi a C.

No presente estudo, houve diferenca de aceitacdo entre as formulagdes. No Teste de
Intencdo de Compra, as amostras A e B base em gel, apresentaram diferenca quando
comparadas com as amostras C e D, base em creme, sendo as amostras que foram formuladas
a partir da base em creme, as que apresentaram maior aceitacao entre os avaliadores.

No Teste de Intencdo de Compra, somando-se as avaliacbes dos itens “compraria
sempre” e “certamente compraria”, o produto C, creme, obteve 39 (78%) das avaliagdes,
seguidos por: Produto D, creme, 19 (38%), produto A, gel, 12 (24%) e produto B, gel, 11 (22%)
das avaliacdes.

A amostra A (gel), quando comparada com a amostra B (gel), no Teste de Comparacéo
Pareada, foi escolhida por um diferencial de 2%, observou-se que a amostra B obteve destaque
no teste de Avaliacdo de Atributos e Afetivo de Aceitacédo, as duas amostras apresentaram um
indice de intengdo de compra semelhantes, com 1 (2%) das avaliagdes na opgdo “‘sempre
compraria”, e na opgao “provavelmente ndo compraria”, a amostra B obteve 7 (14%) avaliagdes
e a amostra A obteve 6 (12%).

Provavelmente, como os fotoprotetores base em gel ndo s@o muito conhecidos pelos
avaliadores, esse pode ser um dos fatores que contribuiram com a semelhanca entre as
avaliacbes das mesmas e uma menor intencdo de compra, seriam necessarios novos estudos
para comprovar essa afirmacao.

A amostra C, creme, obteve bons resultados em todos os testes, sendo o produto com
maior aceitacdo. A amostra D, creme, teve os melhores resultados no teste de Avaliacdo dos
Atributos, o indice de Intencdo de Compra foi favoravel, porém, quando comparado com a

amostra C, foi escolhida por somente 11 (22%) avaliadores.
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Segundo os avaliadores, o produto A, gel, foi considerado 0 menos atrativo dos demais,
devendo-se melhorar seus atributos, foi descrito como muito pegajoso, o odor e a textura ndo
foram muito agradaveis, poderia ndo apresentar cor (ser incolor). O produto B, gel, apresentou
resultados favoraveis, porém, devido a alguns relatos de aparecimento de manchas na pele apés
a secagem do produto, o indice de intengdo de compra e o resultado do teste de comparacéao
pareada foi prejudicado.

Por fim, no presente estudo, a amostra C, creme, foi a mais aceita das quatro
formulacBes. Além dos seus atributos tendo boas avaliagfes, também apresentava odor
agradavel devido a adi¢do de aromatizante. A amostra D, creme, apresentou uma boa avaliacdo
dos seus atributos, porém, pelo relato de alguns avaliadores, esta deixou a pele esbranquicada
apos a aplicagdo. Sugere-se estudos futuros para revisdo deste aspecto, além da possibilidade

da utilizacdo de aromatizantes na formula.

5 CONCLUSAO

Dentre os avaliadores, houve preferéncia e uma maior intencdo de compra pelas
amostras formuladas utilizando a base em creme, destacaram-se por apresentarem uma
absorcdo réapida, secagem rapida intensa, pegajosidade fraca e espalhamento facil.

A amostra C, em creme, foi a mais aceita das demais, alem dos atributos terem tido boas
avaliacdes, este produto também foi considerado com odor agradavel, provavelmente devido a
adicdo de aromatizante durante o preparo.

Entre as amostras formuladas a partir da base em gel, as avaliagdes foram semelhantes,

porém a amostra B destacou-se no teste de avaliacdo de intensidade e Afetivo de Aceitacao.
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