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RESUMO

Este artigo discute sobre o enfretamento e o legado da pandemia da COVID-19, com énfase no
exercicio profissional do (a) assistente social na saude. Esta crise sanitaria mundial, trouxe
inimeros desafios para os (as) trabalhadores (es), desde as suas condi¢des de subsisténcias as
condicdes de trabalho daqueles (as) que ficaram na linha de frente. No ambito do Servico
Social, ndo foi diferente, imp0s a categoria a reafirmar seu posicionamento em defesa de
direitos humanos e sociais e das condic¢Ges de trabalho, além da defesa de sua propria vida.
Diante disso, ttm-se como pressupostos o acirramento dos dilemas ja vivenciado no cotidiano
profissional, reforcado pelo modelo médico de atengdo a salde hegemonico que perpassa as
diversas profissdes. E tambem o legado que a pandemia trouxe para humanidade, para o Brasil,
bem como para o Servigo Social na saude. Para auxiliar no percurso metodologico, utilizou-se
arevisdo bibliografica e documental, sob 6tica do método materialista historico-dialético, numa
abordagem quati-qualitativa. Conclui-se, portanto, que a pandemia da COVID-19 tem deixado
um legado no Brasil, as mortes evitaveis: posto que se tornou um espago propicio para
aprofundar a regressdo de direitos no ambito das politicas publicas sociais - diante de um
governo negacionista, bem como no campo da profissdo do (a) assistente social. Ademais,
contraditoriamente, observou-se que houve uma ampliagdo no quantitativo de assistentes
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sociais na politica de saude, enquanto os dilemas ja vivenciados pela categoria foram
reforcados, diante do paradigma desse modelo de atencdo tradicional. Mas que diante desse
percurso encontrou espaco de resisténcia e de lutas reivindicatorias por melhores condigdes de
trabalho, bem como em defesa das competéncias e atribuicdes defendidas pelo conjunto da
categoria profissional com vista fortalecer a prestacdo de um servico de qualidade para
populacgdo usuéria.

Palavras-chave: servico social na saude, condicGes de trabalho, pandemia da COVID-109.

ABSTRACT

This article discusses coping with and the legacy of the COVID-19 pandemic, with an emphasis
on the professional practice of social workers in health. This global health crisis has brought
countless challenges to workers, from their subsistence conditions to the working conditions of
those on the front line. In the scope of Social Service, it was no different, it forced the category
to reaffirm its position in defense of human and social rights and working conditions, in addition
to defending its own life. In view of this, the assumptions are the intensification of dilemmas
already experienced in daily professional life, reinforced by the hegemonic medical model of
health care that permeates the various professions. And also the legacy that the pandemic
brought to humanity, to Brazil, as well as to Social Service in health. To assist in the
methodological path, a bibliographic and documentary review was used, from the perspective
of the historical-dialectical materialist method, in a quati-qualitative approach. It is concluded,
therefore, that the COVID-19 pandemic has left a legacy in Brazil, avoidable deaths: as it has
become a suitable space to deepen the regression of rights within the scope of public social
policies - in the face of a denialist government, as well as in the field of social worker
profession. Furthermore, contradictorily, it was observed that there was an increase in the
number of social workers in health policy, while the dilemmas already experienced by the
category were reinforced, given the paradigm of this traditional care model. But in the face of
this path, it found space for resistance and struggles to demand better working conditions, as
well as in defense of the skills and duties defended by the professional category as a whole with
a view to strengthening the provision of a quality service for the user population.

Keywords: social health work, working conditions, COVID-19 pandemic.

RESUMEN

En este articulo se analiza como hacer frente a la pandemia de COVID-19 y el legado que ha
dejado, haciendo hincapié en la practica profesional de los trabajadores sociales en la atencion
sanitaria. Esta crisis sanitaria mundial ha supuesto innumerables retos para los trabajadores,
desde su subsistencia hasta las condiciones laborales de los que estan en primera linea. En el
ambito del Trabajo Social, no ha sido diferente, obligando a la categoria a reafirmar su posicion
en defensa de los derechos humanos y sociales y de las condiciones de trabajo, asi como la
defensa de su propia vida. Frente a esto, se parte de la hipotesis de que los dilemas ya vividos
en el cotidiano profesional se han exacerbado, reforzados por el modelo médico hegemdnico
de atencion a la salud que permea las diversas profesiones. Y también el legado que la pandemia
ha traido a la humanidad, a Brasil, asi como al Trabajo Social en salud. Se utilizd una revision
bibliografica y documental para ayudar en el recorrido metodoldgico, desde la perspectiva del
método materialista histdrico-dialéctico, en un abordaje cuasi-cualitativo. La conclusion es que
la pandemia del COVID-19 ha dejado un legado en Brasil de muertes evitables: ya que se ha
convertido en un espacio propicio para profundizar la regresion de derechos en el campo de las
politicas publicas sociales - frente a un gobierno negacionista, asi como en el campo de la
profesion del trabajador social. Ademas, contradictoriamente, ha habido un aumento del
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namero de trabajadores sociales en la politica de salud, mientras que los dilemas ya
experimentados por la categoria se han reforzado, dado el paradigma de este modelo tradicional
de atencién. Sin embargo, frente a esa tendencia, ha habido espacio para resistencias y luchas
por mejores condiciones de trabajo, asi como en defensa de las competencias y atribuciones
defendidas por la categoria profesional como un todo, con vistas a fortalecer la prestacion de
un servicio de calidad para la poblacion usuaria.

Palabras clave: trabajo social en salud, condiciones de trabajo, pandemia COVID-19.

1 INTRODUCAO

Como se sabe, a crise estrutural do capital, intrinseca ao capitalismo predatdrio?, tem
agudizado as expressdes da questdo social?, ao revelar os diversos desafios postos ao Servigo
Social, diante da “barbarizacdo da vida em contexto de crise do capital e em contexto de
particularizacdo do avango acelerado do reacionarismo e¢ do conservadorismo no Brasil”
(Boschetti, 2017, p.55). E nesse cenario de tensdo, conforme expresso pela autora, que se
acentuam a superexploracao e barbarie da vida social, no qual se torna imperiosa a reafirmacéo
e consolidacdo do principios ético-politicos e a defesa dos direitos sociais.

O crescimento incontrolavel e incessante, com vista a gerar a superproducéo, a partir
das necessidades criadas pelo capitalismo geram as crises, inerente ao proprio sistema, que leva
a civilizagdo ao barbarismo, como forma de defesa a sua sobrevivéncia (Marx, Engels, 1998).
Nesta condi¢do, em consonancia com os autores, busca-se as a destruir as forgas produtivas,
bem como a propria natureza, em busca da expansdo e da explora¢do de novos mercados,
levando, assim, a conformacdo das crises.

Pode-se afirmar que esta pandemia® ocorre em um periodo ja repleto de complexidade
e desafios, especialmente para a classe que depende de sua forca de trabalho para sobreviver.

1 Porque € de sua propria natureza operar sem auto contencdo, sem limites. A sua grande meta é o limite maximo,
independente dos riscos para a sociedade, como foi o caso explicito da Vale. Por outro lado, sabe que apenas o
Estado pode conter esse tipo de sistema predatorio que, deixado as suas proprias razdes, destruira o equilibrio
social entre a sociedade e 0 meio ambiente . Essas as conclusdes firmadas Martin Wolff no jornal Financial Times
em artigo magistral publicado em 18 de setembro de 2019. Disponivel:
<https://www.dmtemdebate.com.br/capitalismo-predatorio-ameaca-a-democracia >. Acesso em: 23 set. 2022.

2 [...] que condensam maltiplas desigualdades mediadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas
étnico-raciais, mobilidades espaciais, formacdes regionais e disputas ambientais, colocando em causa amplos
segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo. Dispondo de uma dimensdo estrutural — enraizada
na producdo social contraposta a apropriacéo privada do trabalho —, a questdo social atinge visceralmente a vida
dos sujeitos numa luta aberta e surda pela cidadania, no embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos
e aos direitos humanos. (lamamoto, 2005, p. 72).

3 Sabe-se que os primeiros relatos de transmissdo do novo coronavirus, no qual denominou-se de SARS-CoV-2,
ocorreram em dezembro de 2019 em Wuhan na China, conforme registros oficiais até 0 momento. Portanto, a
doenga infecciosa COVID-19 se deu em razdo dessa transmissdo e disseminacdo do virus para os humanos, no
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Ela torna ainda mais complexa o contexto de crise estrutural do capital (Mészaros, 2010) em
que se intensifica a precarizacdo do trabalho e aprofunda-se o desemprego estrutural (Antunes,
2006).

E importante salientar que no &pice da pandemia, houveram sérios riscos de colapso na
rede de salde publica e privada para assisténcia a satde da populacéo, em hospitais e funerérias,
diante do aumento de contaminag&o pelo coronavirus com necessidade de internagdo para parte
da populacgdo. Acredita-se que este cenario se deu em face da perda de direitos que o Brasil vem
enfrentando com a Emenda Constitucional n°® 95/2016, a qual representa perdas de
investimentos sociais nas politicas publicas sociais, como na saude, educacdo, assisténcia
social, bem como na ciéncia e tecnologia, entre outros*. Tais regressoes de direitos impactaram
diretamente na capacidade do Brasil enfrentar esta crise sanitiria com menos danos a
populacdo, atrelado a um governo negacionista, que foi contrario as medidas de mitigacdo e de
combate a pandemia, preconizado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS).

Portanto, ndo é possivel compreender a pandemia da COVID-19 como um fenémeno
natural, nem mesmo o legado que tem deixado. Esta crise sanitaria mundial € um efeito dessa
dindmica do capitalismo predatdrio, que resultou, no Brasil, de acordo com os dados Conselho
Nacional de Secretarios de Salde (CONASS), um acumulado de quase 680 mil mortes
confirmadas, desde que chegou no pais em 2020°, que poderiam ter sido evitadas. Embora esses
dados representem a maior perda que esta pandemia poderia trazer —a vida —, sabe-se que outras
consequéncias também foram evidenciadas, como: a regressdo de direitos humanos e sociais,
apesar das resisténcias e lutas.

Como se evidencia a crise do capital afeta sobre toda a classe trabalhadora. No Servigo
Social, observa-se essas inflexdes, se da nas propria relagdes e condigdes de trabalho, que
interfere no consumo dessa forca de trabalho especializada; mas também por meio do
redimensionamento nas requisicdes profissionais (lamamoto, 2005). Assim, Boschetti (2017),
afirma que se faz necessario que os (as) assistentes sociais compreendam o significado da crise
do capital que mistificado a desigualdade e da pauperizacdo da classe trabalhadora para que
possa entender os “velhos” e “novos” desafios profissionais que sdo pautados pelo modelo de
atencdo a satde hegemdnico, com os rebatimentos desse processo para 0 mundo trabalho e para

as politicas sociais que atingem diretamente seu trabalho profissional.

qual se  propagou para um  surto  pandémico em  escala  mundial. Disponivel:
<https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid>. Acesso em: 23 out. 2020.

4 Disponivel em: < https://www.scielosp.org/article/csp/2020.v36n5/e00068820/pt/>. Acesso em: 28 mar. 2022.
5 Conforme 0s dados extraidos na pagina do CONASS. Disponivel:
<https://www.conass.org.br/painelconasscovid19/> Acesso em: 05 ago. 2022.
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Diante disso, considerando as consequéncias da pandemia da COVID-19 para o trabalho
e o exercicio profissional do (a) assistente social na saude, objetivou-se a compreender
acirramento dos dilemas ja vivenciado no cotidiano profissional atrelado ao legado da pandemia
para o Servi¢o Social na saide. Para isso, foram feitas as seguintes analises, dividida em duas
secdes: a primeira, destaca os dilemas que ocorrem no cotidiano profissional diante da
precarizacgdo do trabalho do (a) assistente social; e no, segundo momento, aborda o Servigo
Social frente as lutas e resisténcias deste periodo pandémico, a partir do legado que circunscreve

esse momento historico no Brasil.

2 DILEMAS NO COTIDIANO PROFISSIONAL: O (A) ASSISTENTE SOCIAL COMO
TRABALHADOR (A) ASSALARIADO (A)

O Servigo Social ¢ uma profissdo de natureza contraditoria que atua nas politicas sociais,
com vista a responder as expressdes da questao social, logo sdo requisitadas para atuar na sua
formulagdo e implementac¢do (Raichelis, 2017). A autora destaca também que as politicas
sociais também t€ém um carater contraditorio, pois, a0 mesmo tempo que atendem, de maneira
parcial e insuficiente, as demandas da classe trabalhadora (ainda que distante da perspectiva da
universalizagdo, tendo em vista a sua mercantilizagdo), incide para reproducdo ampliada do
capital.

Enquanto trabalhador (a) assalariado (a), o (a) assistente social também sofre as
inflexdes do mundo do trabalho, pois é parte constitutiva da classe trabalhadora, e vivencia todo
esse processo de superexploragéo e de intensificagdo do trabalho. No processo de trabalho do
qual faz parte na cotidianidade dos espacos institucionais, essas inflexdes atingem frontalmente
as suas competéncias e suas atribuicdes descritas na Lei de Regulamentacdo n ° 8 662/1993, ou
seja, sua forma de ser na diviséo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista, em razdo da
restruturacdo produtiva e das estratégias neoliberais que reconfiguram o0s espagos socio-
ocupacionais e ataca o trabalho, bem como os direitos da classe trabalhadora (Raichelles, 2020).

Nesse sentido, o (a) assistente social precisa compreender o trabalho profissional
vinculado as necessidades da classe trabalhadora, na defesa dos direitos sociais e de sua
ampliacdo em detrimento da mercantilizacdo dos bens e servicos, dissociada de préaticas
conservadoras (Boschetti, 2017). Tendo em vista que compete, de fato, aos (as) profissionais
identificas as “[...] condi¢des objetivas e subjetivas determinantes das relagdes sociais em cada
contexto historico e a capacidade de explorar suas contradigdes com vista a defender,

intransigentemente, os direitos da classe trabalhadora.” (Boschetti, 2017, p. 69).
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Todavia, a autora ainda menciona que embora haja dedicagdo as competéncias e
atribuicdes inerentes ao Servico Social “[...] o resultado do seu trabalho estard sempre
determinado, por um lado, pela prépria condicdo da politica social, e por outro, pela condicdo
de trabalhador (a) inserido na divisao sociotécnica do trabalho (Boschetti, 2017, p.67). Processo
este inerente as contradi¢des do seu trabalho.

Desse modo, Boschetti (2017) afirma também, que os efeitos da precarizacdo das
condicdes de trabalho perpassam diversos espacos sociocupacionais onde estdo inseridos 0s
(as) assistentes sociais. Tais impactos refletem nos baixos salarios; na disparidade salarial entre
esferas de governos e/ou setores, o que obrigam, muitas vezes, aos profissionais a duplicar ou
a triplicar suas jornadas de trabalho, uma face dessa precarizacdo dada pela intensificagcéo da
jornada de trabalho; além no desrespeito as condicGes éticas e técnicas do trabalho, conforme
expresso na resolucdo n °© 493/2006 do CFESS.

Ademais, ainda conforme a autora, os (as) assistentes sociais t€ém enfrentado, no
cotidiano de trabalho, por desconhecimento (ou imposi¢do) ora da instituicdo, ora de outros
profissionais sobre suas competéncias e atribuigdes, solicitacdo de requisi¢des institucionais
indevidas® que desconfiguram o trabalho profissional, além da diluicdo das particularidades do
Servico Social em face das desgulamentagdes dos direitos e da fragmentacdo do processo do
trabalho. Tais processos retrocedem as conquistas historicas no campo do Servi¢o Social,
embora se compreenda o movimento dialético das necessidades e requisi¢des profissionais.

Desse modo, Raichelles (2020) ressalta que apesar da importancia das normativas legais
das atribuicdes profissionais, elas ndo sdo suficientes para garantir sua legitimidade frente ao
seu empregador e os (as) usuarios (as). Desse modo, tornar-se mais relevante disputar suas
respostas, seus conteidos a dire¢do no trabalho coletivo, ndo as disputas do monopdlio das
atribuices privatistas, uma vez que elas ndo sao estaticas e nao estao inertes as transformacdes
sociais e as mutacdes as quais se configuram a questdo social no presente século, frente a
mundializacdo e financeirizacdo do capital, inserido, ainda no cerne do capitalismo periférico
desigual (Raichelles, 2020).

Nessa direcdo, reconhece-se que hd um processo de intensificacdo e precarizagdo do
trabalho do Servigo Social. Em que constrange o (a) trabalhador (a) assalariado (a), na disputa
das competéncias e das atribui¢des que se movimentam nesse contexto de acirramento, ao passo
que se torna necessario analisa-las criticamente e compreendé-la a partir das implicaces éticas

para o seu trabalho (Raichelles, 2020).

® Postulado reiteradamente pelas legislages e normativas da profissdo e pelo préprio conjunto CFESS-CRESS em
seus sitios.
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Raichelles (2017) ainda acrescenta que as implicacbes das determinagdes para o
trabalho, com novas formas de controle e gerenciamento nas politicas social repercutem
diretamente na autonomia relativa da profissdo, bem como na materializacdo do projeto ético-
politico. Ha, nessa perspectiva, o0 acirramento da rotinizacdo em busca da padronizacao e
informatizacdo do processo de trabalho que expdem a tendéncia do empresariamento, com a
prevaléncia para razdo instrumental e tecnicista em detrimento da critica numa conjuntura ainda
de mercadorizacao das politicas sociais (Raichelles, 2017).

Sabe-se que servico social é uma profissdo que vende sua forca de trabalho
majoritariamente para o Estado. Torna-se, assim, uma mercadoria, a qual sofre também com
todo esse contexto de degradacéo e violacao de direitos, tendo em vista ser classe trabalhadora,
apesar das caracteristicas profissdo liberal que dispdem de:

“[...] singularidade na relagdo com usudrios e usudrias; carater ndo rotineiro de seu
trabalho; competéncia para formular propostas de intervencdo fundamentadas em
conhecimentos tedricos e técnicos; presenca de uma deontologia e de um Cddigo de
Etica; formacdo universitaria avalizada por credenciais académicas (diplomas,
titulos); regulamentacdo legal que dispde sobre o exercicio profissional, atribui¢des
privativas e féruns para disciplinar e defender o exercicio da profissdo, por meio de
entidades de representacdo e fiscalizagdo profissional (Verdés Leroux, 1986;
YAZBEK, 2009 apud Raichelles, 2020, p. 14)”.

Tal processo revela uma relativa autonomia na forma de conduzir seu trabalho, ao
compreender as contradi¢fes que permeiam 0s espacos sociocupacionais. Nao devendo, pois,
absorver as demandas institucionais de forma acritica, com vista a romper com visdes
deterministas e voluntaristas no seu cotidiano, haja vista as contradi¢es das politicas sociais,
bem como do servico social que atendem, ao mesmo tempo, as demandas do capital, mas
também as necessidades da classe trabalhadora (Raichelles, 2020).

Ao vender sua forca de trabalho, é possivel ao (&) assistente social entrar em acgéo por
meio de seus instrumentos e meios de trabalho, que também esta a disposicdo de seu
empregador, para que se exerca seu trabalho (Raichelles, 2020). E nesse processo,
contraditoriamente, conforme a autora, que o trabalho do (a) assistente social é subordinado as
requisicbes das instituicbes, ao mesmo tempo que possui qualificagcdo técnica e relativa
autonomia na sua condicéo de trabalhador (a) assalariado (a), que pode imprimir uma direcao
social, para resistir as imposi¢des posta pelo capital e a representacdo do Estado.

Como ja mencionado, as transformagdes no mundo do trabalho trazem implica¢des para
0 conjunto da classe trabalhadora, bem como para o Servigo Social, haja vista flexibilizagdo e

terceirizacdo, as quais tém sido um grande aliado para a superexploracdo do trabalho. Cabe
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salientar que, nesse processo de tendéncias contemporaneas de precarizagao do trabalho, séo
incorporados novos processos e organizacdo do trabalho amparada nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), que sdo apropriadas pelo capital para intensificar e
superexplorar o trabalho. Mas, por outro lado, hd também, dada a natureza contraditoria da
profissdo e das politicas sociais, uma competéncia critica e uma diregdo ético-politica,
considerando a sua dimens&o politica-pedagogica (Raichelles, 2020).

Importa destacar que na formagdo profissional, para auxiliar nessa competéncia critica, sao
exigidas, entre outros, para a constru¢ao do perfil profissional um so6lido referencial tedrico-
metodologico que permite, segundo Guerra (2009, p.01) “[...Jum rigoroso tratamento critico-
analitico, um conjunto de valores e principios sociocéntricos adequados ao ethos do trabalho e
um acervo técnico-instrumental que sirva de referéncia estratégica para a agao profissional.”

Sabe-se que a terceirizacdo, de acordo com Raichelles (2020), amplia e aprofunda a
exploracdo do trabalho, posto que reduz os custos do trabalho e alavanca as reposi¢coes das taxas
de lucros, nesse sentido, torna-se um importante recurso estratégico, uma vez, retira a relacao
direta entre trabalhador (a) e empregador (a), e desarticula a organizacdo politica desses
trabalhadores (as), além da intensificacdo do processo de trabalho.

Estratégia esta utilizada com énfase na pandemia da COVID-19 para suprir a demanda
de recursos humanos e dar conta do colapso em face no &mbito do Sistema Unico de Satde
(SUS), tendo em vista o sucateamento e o déficit de profissionais com a precarizacao da politica
de salde. Tal medida afetou o campo profissional a medida que promoveu uma alta
rotatividade, que suprime a natureza politica pedagdgica da profissdo, comprometendo a
qualidade dos servigos prestados a populacdo, sua salde e a organizacdo coletiva enquanto
classe (Raichelles, 2020). Assim, afirma-se que:

Assistentes sociais terceirizados/as experimentam, assim, como trabalhadores/as
eventuais e intermitentes, a angustia de relacGes de trabalho ndo protegidas pelo
contrato, a inseguranca laboral, o sofrimento e 0 adoecimento, o assédio moral, a baixa
e incerta remuneracdo, a desprote¢do social e trabalhista, a denegacéo de direitos, ou
seja, a precarizacdo do trabalho e da vida (Raichelles, 2020, p.27).

E nesse contexto, de precarizacio do trabalho nas relacdes e condicdes de trabalho, que
se visualizam também as tendéncias e modalidades de terceirizagdes nas diversas politicas
publicas sociais. Observa-se que 0s recrutamentos vdo desde ao contrato temporario a pregdes,
com objetivo de rebaixar os custos da forca de trabalho, diminuindo, inclusive, os salarios e o
expondo os (as) trabalhadores a um risco maior e inseguranca (Raichelles, 2020). Acirra-se,

assim, cada vez mais a concorréncia entre o exército industrial de reserva.
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A autora, portanto, afirma que esses processos sao permeados de tensdes e contradi¢des
que geram violagOes de direitos, ndo s6 para os (as), usuarios(as), mas também para as proprias
(as) assistentes sociais e que incidem que sobre a materializacdo do projeto ético-politico para
além de corroer o trabalho regulamentado. E que é nesse contexto que se acentuam a
desregulamentacéo, desprofissionalizacdo e despecializacdo, haja em vista a requisicdo por
mais flexibilizagdo, intensificacéo e polivaléncia. Nesse processo, as requisi¢des institucionais
sao refuncionalizadas e atualizadas, incorporadas por novos “[...] de modelos de gestao e
organizacéo do trabalho tipicas da empresa capitalista (Raichelles, 2020, p.36).

Como ja evidenciado, a pandemia da COVID-19 surge nesse cenario ja complexo e
desafiador para o Servigo Social. Em que se fortalece o discurso pelo(a) empregador (a) das
requisicOes historicas aliadas as novas, 0s quais se sabe que se visa enquadrar, disciplinar e
controlar a classe subalterna, refor¢cando o papel do Servi¢co Social como profissao da coercao
e do consenso, contudo se faz necessario disputar a direcdo social hegemdnica do Servigo Social

em defesa da classe trabalhadora.

3 SO A LUTA MUDA A VIDA: O SERVICO SOCIAL FRENTE AS LUTAS E
RESISTENCIAS NA PANDEMIA DA COVID-19

Nesse momento de politicas sociais ultraliberais intensifica-se 0 processo de agudizacéo
das expressdes da questdo social. Diante disso, evidencia-se o trabalho do (a) assistente social
na pandemia se da nesse contexto de intensificacdo da precarizacdo das politicas publicas
sociais, acentuada pelo desfinanciamento, privatizacdo e a fragmentagdo; aliado a
desarticulagéo e a desmobilizacdo do governo federal no enfretamento da pandemia, expressao
esta de uma politica genocida e negacionista do governo Bolsonaro que dilacera as politicas
sociais a partir da perspectiva ultraliberal (Soares et. al 2021).

Para atuar no enfrentamento da pandemia da COVID-19 na politica de salde, o
assistente social, como também profissional da satde’, foi uma das categorias profissionais a
ser convocada com vista a natureza do seu trabalho profissional inserida em uma equipe
multiprofissional. Contudo, de acordo com Soares et.al (2021), essa requisicdo por parte do
Estado trouxe duas grandes inflexdes a serem problematizadas: a primeira, diz respeito da

condicéo de trabalhador (a) em condicéo precaria de insercéo (contratados via terceirizagédo da

" Conforme se expressa na publicacdo da Portaria n° 639 do Ministério da Salide que enfatiza a capacitagéo e o
cadastro dos profissionais que instituiu 0 Ao Estratégica” O Brasil Conta Comigo — Profissionais de Satude”, de
31 de marco de 2020.
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gestdo, com contratos precarios, de baixa remuneracdo, inseguro, e por tempo determinado); a
outra, se destaca pelas demandas e atribui¢des indevidas solicitadas ao Servigo Social.

Acrescenta-se, ainda, que, de acordo com o 3° artigo do Cédigo de Etica Profissional, o
(a) assistente social tem o dever ético para atuar em situacdo de calamidade publica - ou seja,
em situacdo de emergéncia como a que se vive no momento - ndo podendo, assim, abster-se do
atendimento a populacgdo. Por outro lado, faz-se-necessario que o Poder Publico garanta as
condicdes necessarias de protecdo a vida e ao trabalho, com garantias para o uso dos
equipamentos de protecdo individual e coletivo, além das condicdes éticas e técnicas® para o
desenvolvimento do trabalho do (a) assistente social com qualidade, as quais atendam as
necessidades/demandas sociais da populagdo (CFESS, 2020).

Nesse cenario, foram observados diversos de tensionamentos que evidenciaram a
importancia e o papel das articulacdo profissionais intrainstitucionais e externa, como, a
mobilizacdo dos (as) proprios (as) trabalhadores (as) e do conjunto CFESS/CRESS para atuar
na defesa do trabalho profissional e, por conseguinte, dos direitos dos (as) usuarios (as) (Soares
et. al 2021). No que tange ao acesso aos EPI, as instancias representativas tiveram o papel
primordial no questionamento a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a partir
da mobilizacdo profissional, a qual ratificou a necessidade desses equipamentos de protecao
individual, o que culminou no o Parecer Juridico do CFESS n° 05/2020-E, que orienta a
categoria profissional quanto a obrigacdo do fornecimento de EPI por parte dos (as) instituicGes
empregadoras, em que negacao poderia se caracterizar como uma violacdo de direito devendo
ser denunciada aos 6rgaos competentes.

As demandas institucionais e requisicdes indevidas ao Servigo Social®, nesse periodo
pandémico em que se alastrou as recomendacdes de carater excepcional as demais variadas
categorias profissionais, também foram espaco para muitos embates e conflitos nos diversos
espacos sociocupacionais. No setor salde as propostas, consideradas de carater excepcionais,
coloca-se de forma intensificada as velhas praticas!® em saude requisitadas ao (a) assistente
social Soares et. al (2021), como também “novas™! dada, inclusive, a expansio das tecnologias
de informacdo e comunicacdo na pandemia. Como se observa, na tabela abaixo, com dados

extraidos com base na revisao bibliografica e documental:

8 Conforme expresso na Resolugdo do CFESS n° 493/2006.

® Entre elas o repasse de quadro clinico e a realizacdo de chamada de video com o/a usuario/a.
10 Inseridas na tabela como demandas historicas

11 Inserida na tabela, destacando-se como novas demandas.
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Quadro 1 - Demandas requisitadas ao Servico social

REQUISICOES HISTORICAS INDEVIDAS®

AS VELHAS E NOVAS DEMANDAS COM A
PANDEMIA DA COVID-19

Comunicacéo de transferéncias® e altas'4;

Emissdo de declaracdo de comparecimento®®;
Solicitacdo de material de higiene e de medicag&o*®;
Marcacéo de consulta e exames®’;

Comunicacéo de evasdo'?;

Comunicacdo de 6bito e guarda de Declaracdo de
Obitos?®

Repasse de quadro clinico®

Comunicacdo de transferéncias e altas;

Emisséo de declaracdo de comparecimento;
Solicitacdo de material de higiene e de medicacéo;
Marcacédo de consulta e exames;

Comunicacéo de evasao;

Comunicacdo de 6bito e guarda de Declaracdo de
Obitos

Repasse do quadro clinico da COVID-19%

Realizacdo de videochamadas para o/usuario/a®
PROPOSTAS DE ATRIBUICOES E COMPETENCIAS EM CONSONANCIA COM O PROJETO ETICO-
‘POLITICO NA PANDEMIA DA COVID-19%

Participacdo no planejamento de fluxos de informacg&o nos servicos de salde;
Proposic¢éo de protocolos de atendimento qualificados, evidenciando as expressfes da questdo social;
Criacdo de fluxos de articulacdo com a rede intersetorial;
Elaboracéo de materiais educativos e de informacéo em satde e sobre direitos;
Realizacdo de a¢des socioeducativas e de orientacdo sobre direitos e beneficios, entre eles o auxilio emergencial;
Realizacdo de ac¢Bes socioeducativas que fossem de encontro com o discurso negacionista sobre a pandemia
junto a populacdo usuaria e a sua familia;
Articulagdo de observatdrios de defesa de direitos, aliado ao Ministério Publico e também aos movimentos
sociais;
Participacéo ativamente do movimento sanitario ou vinculagao a ele;
Elaboracdo de documentos norteadores da defesa de direitos.
Fonte: Tabela elaborada pela autora (2022)

12 E possivel ver que parte destas demandas os Parametro de Atuacdo do Assistente Social na Sadde (2009) ja
apontavam como indevidas, mas diante do acirramento dos dilemas profissionais na pandemia, coube ao Conjunto
CFESS/CRESS se posicionar, a partir da solicitacdo da categoria, como se observa. Disponivel em: < CFESS -
Conselho Federal de Servigo Social>. Acesso em: 23 dez 2022.

13 Ver Matos (2020).

14 Visualizar nos Parametros de Atuacdo do Assistente Social na Sadde (2009).

15 Observar nos Parametros de Atuagdo do Assistente Social na Satde (2009).

6 Em que o Conselho Regional do Servigo Social (CRESS), situado no Rio Grande do Norte, conforme extraido
da Orientagdo Normativa n° 1 /2021, posicionou-se contrariamente. Disponivel em: <ORIENTACAO TECNICA
N 01.2021 - MEDICAMENTOS, MATERIAL DE HIGIENE E VIODEOCHAMADAS (2).pdf (cressrn.org.br)
>, Acesso em: 23 dez 2022,

17 Conforme a Orientagdo Normativa n° 2 /2020, do CRESS/RN em que se posiciona contrario a requisicio
indevida, Disponivel em: <ORIENTACAO NORMATIVA N° 02.2020 - CRESSRN.pdf>. Acesso em: 23 dez
2022.

18 Verificar em Matos (2020)

19 Extraida da Orientagdo Normativa n® 1 /2020, em que o CRESS/RN se posicionou contrariamente, bem como
da Orientagdo Normativa n° 3/2020, do Conselho Federal do Servigo Social (CFESS). Disponivel em: < Orientagao
Normativa n° 01.2020 - CRESSRN.pdf >.Acesso em: 23 dez 2022

20 Conforme estabelecida na Orientagdo Normativa n® 3/2020, que Conselho Federal do Servigo Social (CFESS).
Disponivel em: <Microsoft Word - OrientacaoNormat12020 (cfess.org.br) >. Acesso em: 23 dez 2022

21 Entre elas, destacou a recomendacio elaborado pelo Ministério da Saude quanto ao “Manejo de corpos no
contexto do novo coronavirus covid-19”, que recomenda ao Servigo Social a comunicagdo de dbitos a rede de
apoio (Brasil, 2020c apud Soares et al, 2020). Por outro lado, tedricos, como Matos (2020), em seu estudo e sua
analise, sugeriu que comunica¢do do quadro clinico, transferéncia e Obitos, de fato, fossem assumidos pelos
profissionais da area da medicina, uma vez que demandas de sua competéncia, porque parte de um
acompanhamento clinico, e que diante das proposi¢es o Servico Social possa elencar propostas diante de seu
conhecimento sobre as condicdes de vida e trabalho da populagdo usudria, assim como da rede de apoio desta..
22 Em consonancia com a Orientagdo Normativa n° 1 /2021 do CRESS/RN que se posicionou de forma contraria.
23 Conforme Soares et al., 2020.
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O Servico Social é uma profissdo que tem como compromisso ético a socializacdo das
informacdes?*, conforme seu Cadigo de Etica, no que concerne a sua competéncia profissional
que é sobre os direitos sociais. Por outro lado, os (as) assistentes sociais sao requisitadas para
atuar em requisices institucionais de carater administrativo-burocratico, quando ndo a assumir
enviezadamente, atribuicGes de outras profissdes, por uma cultura mistificada sobre e na
profissdo no que tange ao direito a informacdo (e a comunicacgdo), de forma até intensificada
nesse tempo presente, dada a conjuntura excepcional (Matos, 2020). O autor ainda exemplifica

que as requisicades:

“[...] gravitam, em geral, em torno das seguintes questfes: informacdes para familiares
ou amigos/as sobre quadro clinico, informe sobre a transferéncia de unidade de sadde,
comunicacdo de evasdo de pessoas que estavam internadas, solicitacdo para que
familiares comparecam & unidade a fim de que sejam informados sobre ébito ou a
propria comunicagdo de 6bitos.” (Matos, 2020, p. 124)

No ambito da politica de saude, ndo obstante se macula que o (a) assistente social é o
(@) profissional mais habilitado (a) para garantir o acolhimento, quer seja do (a) proprio (a)
usuario (a), quer seja da sua rede de apoio nos servigos de saude e, assim, fazer o repasse das
informacdes, engquanto aos (as) demais profissionais competem especificamente o enfretamento
da doenca. No entanto, o que ndo se observa, que tal caracteristica atribuida ao Servico Social,
na verdade, nega a concepcdo ampliada de salde, pois a restringe numa perspectiva bioldgica,
e mascaram os determinantes sociais de salde que envolvem o processo de salde-doenca
(Matos, 2020b) que devem ser de acesso de toda equipe de saude, ainda que seja de atribui¢do
da apreensdo da realidade social do sujeito, bem como as intervencdes por meio das politicas
sociais.

A pandemia da COVID-19, nesse sentido, trouxe diversos desafios, entre eles, por
exemplo, o direito & comunicacdo?®, que apesar de ser um direito humano, e do cenéario
especifico pandémico em que para o enfretamento da doenca se fez necessario suspender
acompanhamentos e visitas aos (as) usuarios/as com sua rede de apoio (considerando a

necessidade de isolamento e distanciamento social recomendados pelos 6rgdos de salde

24 O Parametro de atuacdo do (a) assistente social na satide estabelece a atuagdo do (a) assistente social amparadas
no atendimento direto ao (a) usuério (a); o qual, no inicio da pandemia precisou ser suspenso, pela necessidade de
salde do (a) usuario em evitar o cansaco e pelo ndo disponibilizacdo de EPIs aos (as) profissionais, o qual restringiu
o0 atendimento, muitas vezes, apenas as familias; acdes socioassistenciais; a¢cdes de articulagdo com a equipe; a¢des
socioeducativas; mobilizacdo, participagdo e controle social; investigacdo, planejamento e gestdo; assessoria,
qualificagdo e formac&o profissional.

% Segundo (Matos, 202b), a comunicacgdo esta para além da informacéo, tendo em vista que aquele pressupde
trocas, bem como compartilhar informagGes com o outro.
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(Matos, 2020). Isso expos a fragilidade por parte de gestores e das categorias profissionais,
incluindo o proprio Servigo Social, muitas vezes, na incompreensdo que essa competéncia é
dos profissionais qualificados, a exemplo, 0 médico (Matos, 2020).

Diante disso, em face do contexto atipico de calamidade publica, o Servigo Social foi
chamado a assumir, a principio, em forma de “colaboragdo” atribui¢cdes ndo condizentes com a
sua formac&o e com seu trabalho profissional nos servigos de salde. Para o autor, ao assumir o
repasse de informacéo de forma alienada contribuiu para omissao e/ou para negacéo dos direitos
da classe trabalhadora, por ndo ser o profissional habilitado sobre demandas que ndo tem
conhecimento/dominio, tendo em vista que os (as) demais profissionais vém o direito a
comunicag¢do como um problema acessério, ou, ndo chegam nem a reconhecer.

Nesse contexto, cabe ao (a) assistente social articular a dimensdo educativa® da
profissio, mediada pela linguagem?’, com vista a propor “[...] o aprimoramento das politicas
sociais e dos seus servicos (Matos, 2020, p. 136).”, ao reconhecer a problematica e incidir com
propostas coletivas que va ao encontro da garantia dos direitos sociais. E observar que nas
entrelinhas dessas propostas, ainda que consideradas no momento presente numa perspectiva
excepcional, que, na verdade, advém de um processo historico de subalternidade da profisséo,
0 quanto as profissdes, em que se inclui o Servico Social, sdo concebidas pelo carater
subsidiario e pela centralidade do “ato médico” (Soares et. al 2021).

No caso desta profissdo, vinculadas ainda aquelas praticas do Servi¢co Social
conservador e tradicional, requisitada pelo Estado para reproduzir e assumir um “perfil
tecnicista, voluntarista e conservador” (Soares et. al 2021, p. 126) face as contradicbes da
politica de satde. Por outro lado, 0 Servigo Social ao evidenciar e acionar todo o arcabouco
politico-juridico acessivel em articulacdo, muitas vezes, com as instancias representativas, pode
colar em xeque o0s projetos em disputas no ambito do SUS, o qual esta em defesa da Reforma
Sanitéria.

Cabe ressaltar que tais desafios estdo vinculados com as determinagdes sociohistoricas
em que se observa que ha a imposi¢ao do modelo médico assistencial hegemdnico, de cunho

curativista, individualista e privatista que sobrepde o modelo de aten¢do vinculado a promocgao

% A dimensdo educativa da profissdo se circunscreve na dimensdo pedagdgica admitida pela profissdo que ao
longo do processo histdrico se situou mantendo o status quo da ordem vigente, mas que do Movimento de
Reconceituacdo passou a trilhar novos caminhos em favor da classe trabalhadora a partir de uma perspectiva de
(re) organizacdo da cultura em defesa das lutas de classe com objetivo de reconstruir novos elementos para uma
sociedade livre de exploracdo e opressdo, evidenciando as contradigdes, os limites e as possibilidades para esta
nova sociabilidade (Abreu, 2011).

27 Matos (2020) destaca que” [...]JO Servico Social tem como instrumento de trabalho a linguagem, e esta tem em
seu nucleo duro a informag&o, contetido da dimensao educativa. (p.136)
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da saude, em que se valoriza o trabalho coletivo de forma horizontal, a ampliagdo dos direitos
sociais na perspectiva da Reforma Sanitaria. Nesse sentido, sabe-se que tal cendrio se vincula
o redimensionamento do Estado e a restruturagao produtiva que repercutem na nova morfologia
do trabalho, submetendo as diversas profissdes as novas requisigdes, assim como o Servico
Social, atrelado ao modelo de atengdo a satde tradicional, em que o foco da atengdo ¢ centrado
no individuo e na doenga, sendo o parametro do trabalho coletivo na satude e que se evidenciou
na pandemia da COVID-19.

Ainda cabe considerar que esta pandemia, de fato, trouxe necessidade de mudancas reais
para a organizacdo do trabalho nos espagos sociocupacionais, haja em vista a orientacdo para
as medidas de distanciamento social, o que foi pertinente, muitas vezes, o uso de ferramentas
remotas para operacionalizacdo de seu trabalho e o didlogo com a equipe de trabalho acerca das
estratégias prioritarias para atuacdo nesse periodo, conforme apontou Matos (2020a) apud
Soares (2021). Cabendo reflexdes no tocante ao conteudo e a finalidade no uso destas
ferramentas. No &mbito da saude, pode se considerar que a ferramenta remota mais utilizada é
o telefone. (CFESS, 2020c, p. 7 apud, Soares at. 2021, p.127).

Essas mudancas que evidenciaram as complexas contradi¢des, por sua vez, também
proporcionou que os (as) assistentes sociais pudessem reivindicar, nos espagos repletos de
tensdes, conflitos, embates, a sua relativa autonomia (Mota; Amaral, 2016 apud Soares 2021)
ao disputar os espacos sociocupacionais na direcdo do projeto ético-politico profissional, e
reafirmar seu compromisso com a classe trabalhadora em defesa dos direitos sociais ainda que
numa conjuntura marcada pelo “risco de adoecimento e a perda da propria vida” (Soares et. al
2021, p. 128). Ao mesmo tempo em que lutava por condic¢des dignas de trabalho para atuar
nesse contexto de calamidade publica.

Cabe acrescentar que além dos desafios exposto no cotidiano profissional, foi possivel
observar que houve expansdo, ainda que precarizada, em razdo de sua insercdo se dar,
especialmente, em equipes temporarias por meio de contratos temporarios, os (as) profissionais
da linha de frente tiveram, em especial, no inicio do contexto pandémico, que conviver com
diversos tensionamentos (Soares et. all 2021). Ademais que, como se Vé, a taxa de contratacdo
de assistentes sociais foi crescente — e permanece -, sobretudo no periodo mais critico da
pandemia no Brasil, entre os anos de 2020 a 2021, mas com o seu arrefecimento ainda no
segundo semestre, houve uma queda de 15,07%, comparando 0 mesmo més em 2022.
Conforme descrito na tabela abaixo, com base nos dados do Conselho Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES):
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Tabela 1 — Quantitativo de assistentes sociais no Brasil entre 2018-2022
TOTAL DE
ASSISTENTES
ANOS? | SOCIAIS NO BRASIL | PERCETAGEM

2018 32 196 -

2019 33615 4, 40%
2020 34 879 3, 76%
2021 37 259 6, 82%
2022 39 266 5, 38%

Fonte: Tabela elaborada pela autora (2022)

Com a expansdo, também foi observada a negacdo dos seus direitos, enquanto
trabalhador (a) de salde, que necessitava de condicGes de trabalho basica, como 0 acesso a
equipamentos de protecdo individual (EP1)? para a prestagdo, inclusive, de um servigco com
qualidade. N&o se tinha uma preocupacdo no controle da infeccdo dentro da unidade, embora
estar infectada significava uma maior probabilidade de transmissdo, além do carater letal da
doenca. Por outro lado, estd conjuntura também significou a demarcagdo do processo de
trabalho, no tocante a defesa das suas competéncias e atribui¢bes profissionais no trabalho
coletivo.

Torna-se um desafio, assim, a categoria profissional, a inser¢do e a consolidacdo dos
principios do Projeto Etico-Politico, para contrapor e ser resisténcia ao pensamento conservador
(Boschetti, 2017). Necessita, conforme a autora, reafirmar a defesa dos direitos sociais para
além da cidadania burguesa, com o compromisso com a luta contra todas as formas de
exploracdo e opressdo tendo como horizonte a emancipacdo humana.

A0 passo que cabe ao conjunto dos (as) trabalhadores (as) na disputa por hegemonia,
lutar contra a intensificagdo do trabalho e 0 mero produtivismo das instituigdes que promovem
0 gerenciamento das forcas produtivas, para acentuacdo do empresariamento das instituicdes
publicas, haja vista a nova racionalidade que articula as politicas neoliberais e mundializacéo e
financerizacdo do Capital (Raichelles, 2017, 2020).Portanto, faz-se necessério a resisténcia,
com vista a resgatar o sentido e pertencimento de classe para construir aliangas e criar

estratégias que unifique a luta com vista a se opor a exploragéo e opressao.

28 Tomou-se como base 0s meses de junho de 2018 a 2022.

29 Num primeiro momento da pandemia da COVID-19, houve uma escassez na disponibilidade de EPI, isso levou
a uma extrema racionalizacdo de equipamentos de prote¢do individual para os (0s) trabalhadores (as) que nao
estivessem em contato direto com os pacientes infectados pelo Sars-Cov-2. Apesar do Servico Social atender toda
rede de apoio daqueles usudrios internados, os quais poderiam também estar infectados pela propria convivéncia.
(Soares et. all 2021). A autora ainda frisa, em consonancia com os estudos, que 0s espacos internos e externos da
unidade hospitalar também poderiam ser espago da circulagéo dos virus.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se, entdo, que houve um aumento no quantitativo — apesar de incipiente - de
assistentes socais na saude, 0 que representa também a sua importancia na equipe
multiprofissional, e que permanece em crescimento, apesar do arrefecimento ter contribuido
para um percentual menos em 2022. Embora tenha se dado por meio de contratos temporarios
de trabalho, contribuindo para a contratacdo de uma forca de trabalho precarizada, sujeita a
correlacdo de forcas ainda mais desfavoravel a categoria profissional, embora no vinculo de
trabalho, considerado de estabilidade também se observa os dilemas e os desafios no cotidiano
profissional tdo intenso quanto, contudo ndo a partir de um vinculo de trabalho inseguro.

E certo que a precarizacio do trabalho implicou no alargamento, na pandemia, de
requisicdes indevidas, que advém do processo histérico que a profissdo se insere diante da
imposicdo do modelo de atencdo a salde hegemdnica, que se coloca numa perspectiva,
individualista, curativista e privatista. E sobrepdem-se ao trabalho coletivo de forma horizontal,
condizente com promogdo da saude, com Reforma Sanitaria e com ampliagdo dos direitos
sociais.

Tais caracteristicas vinculadas com o redimensionamento do Estado e a restruturacao
produtiva repercutem na morfologia do trabalho, caracterizando numa nova morfologia, em que
se submete a profissao as novas requisicoes, a partir, principalmente, do uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo deturpadas, que ndo evidencia, de fato, o papel Servico Social na
equipe de saude. Ao mesmo tempo que se convoca e evidencia para a categoria um fazer
profissional que a categoria, e 0s 6rgaos representativos, de forma critica, posiciona-se de forma
contréria a partir de um acumulo teérico-politico que refletem na dimensdo técnica-operativa
da profissao.

Ademais, pode-se considerar que a pandemia representou também um cendario em que a
negacao de direitos esteve em condicdes de trabalho vitais para o desenvolvimento de suas
atividades e para a preservacdo da sua vida, enquanto profissionais de salde, apresentada na
dificuldade de acesso aos equipamentos de protecio individual (EPI) nesse cenario. E certo que
0 SUS ja apresentava esse o déficit de profissionais na equipe, além do sucateamento na politica
de saude, dado o curso do redimensionamento do Estado, com a restruturacdo reprodutiva e
também com o avanco do (ultra) neoliberalismo no Brasil que impactaram negativamente na

conducdo e na amenizagdo de danos a populacdo, atrelado a um governo negacionista que
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chamava a pandemia da COVID-19 de “gripezinha”*°. Tal conduta teve como consequéncia a
morte de mais de 680 mil pessoas por COVID-19, além da postergacdo da pandemia no Brasil.

Apesar desse cenario, 0 Servico Social tem demarcado o seu compromisso com a classe
trabalhadora e em defesa dos direitos humanos e sociais. Aliada a defesa as suas competéncias
e atribuicOes profissionais no trabalho coletivo para a prestacdo de um servico de qualidade a
populacdo usuaria. Por outro lado, ainda h&a muito o que se avancar, posto que as transformacdes
societarias sdo mutaveis, assim como o conjunto de demandas e requisi¢cfes que chegam a
categoria. Cabe frisar a importancia da articulagdo com Conjunto CFESS-CRESS e aos demais
Orgdos que atentem para os direitos dos trabalhadores, como Sindicatos e Ministério de

Trabalho, na luta contra a exploragéo do trabalho.

30 Disponivel em <: Relembre o que Bolsonaro ja disse sobre a pandemia, de gripezinha e pais de maricas a frescura
e mimimi - 05/03/2021 - Poder - Folha (uol.com.br) >. Acesso 23 de out. 2022.
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