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RESUMO

A pandemia da COVID-19 instaurou mudangas comportamentais e estruturais em varios niveis
da sociedade. No ambito da saude, o periodo pandémico foi estressante pelo fato dos individuos
temerem adoecer ou perder alguém proximo a elas. Isso gerou uma série de problematicas,
principalmente com os cuidadores em salde, que tiveram a sua rede de apoio prejudicada. A
adaptacdo com a nova rotina de execucao do trabalho foi dificultada, frente as novas medidas
sanitarias impostas que prezaram pelo distanciamento social. Portanto, este trabalho objetiva
compreender as mudancas impostas na rotina dos cuidadores em satde durante a pandemia de
COVID-19, bem como os impactos psicossociais vivenciados pelos mesmos, relacionando as
modificacfes no bem-estar e no pleno exercicio de suas fungdes de trabalho. Foi realizado um
levantamento bibliogréafico sistematico em relevantes bases de dados cientificas virtuais, sendo
selecionados alguns artigos conforme os critérios de inclusdo pré-determinados. Uma analise
criteriosa foi realizada a partir da leitura completa dos artigos escolhidos para que o trabalho
alcancasse o0s resultados esperados. Entende-se que o cuidado com o cuidador é fundamental
para primar pela oferta de um melhor servico e otimizar os resultados do paciente final na escala
de atencdo a saude, beneficiando o sistema de apoio integral ao bem-estar individual e coletivo.
Logo, é oportuno contrastar os diferentes meios e situacdes nos quais 0s cuidadores em salde
foram inseridos no periodo pandémico pela andlise minuciosa da literatura, estabelecendo
melhores consensos acerca do tema de abordagem central.

Palavras-chave: COVID-19, cuidadores, cuidados intermitentes.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has brought behavioral and structural changes at various levels of
Society. In terms of health, the pandemic period was stressful because individuals feared
gerring sick or losing someone close to them. This generated a series of problems, especially
with health caregivers, who had their support network impaired. Adaptation with the new
routine of carrying out the word was difficult, in the face of the new health measures imposed
that valued social distance. Therefore, this study aims to understand the changes imposed on
the routine of health caregivers during the COVID-19 pandemic, as well as the psychosocial
impacts experienced by them, relating to changes in well-being and in the full exercise of their
work functions. A systematic bibliographic survey was carried out in relevant virtual scientific
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databases, and some articles were selected according to predetermined inclusion criteria. A
careful analysis was carried out from the complete Reading of the articles chosen so that the
work reached the expected results. It is understood that care for the caregiver is essential to
excel in offering a better servisse and optimizing the results of the final patient in the health
care scale, benefiting the comprehensive support system for individual and collective well-
being. Therefore, it is opportune to contrast the diferente means and situations in which health
caregivers were inserted in the pandemic period through a thorough analysis of the literature,
establishing better consensus on the topic of central approach.

Keywords: COVID-19, caregivers, respite care.

RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha provocado cambios de comportamiento y estructurales en varios
niveles de la sociedad. En el ambito sanitario, el periodo pandémico fue estresante porque los
individuos temian caer enfermos o perder a alguien cercano. Esto ha provocado una serie de
problemas, especialmente para los cuidadores sanitarios, cuya red de apoyo se ha visto dafiada.
La adaptacion a la nueva rutina laboral fue dificil, dadas las nuevas medidas sanitarias
impuestas que priorizaban el distanciamiento social. Por lo tanto, este estudio tiene como
objetivo comprender los cambios impuestos en la rutina de los cuidadores de salud durante la
pandemia de COVID-19, asi como los impactos psicosociales experimentados por ellos,
relacionados con los cambios en el bienestar y el pleno ejercicio de sus funciones laborales. Se
realizé una pesquisa bibliogréfica sistemética en bases de datos cientificas virtuales relevantes,
y algunos articulos fueron seleccionados de acuerdo con los criterios de inclusién
predeterminados. Los articulos seleccionados fueron cuidadosamente analizados y leidos en su
totalidad para alcanzar los resultados esperados. Se entiende que la atencion al cuidador es
fundamental para prestar un mejor servicio y optimizar los resultados del paciente final en la
escala asistencial, beneficiando el sistema integral de apoyo al bienestar individual y colectivo.
Por lo tanto, es oportuno contrastar los diferentes medios y situaciones en que los cuidadores
de salud se han insertado en el periodo pandémico a través de un anélisis exhaustivo de la
literatura, estableciendo un mejor consenso sobre el tema central.

Palabras clave: COVID-19, cuidadores, cuidados intermitentes.

1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 instituiu novas formas de relacdes sociais, o que fomentou
uma readaptacdo estrutural da sociedade e dos servigos em funcionamento. Isto posto, é valido
dizer que nos servigos de saude ndo foi diferente, tendo em vista que o fechamento ou reducao
das atividades de apoio aos cuidadores familiares impactaram negativamente o cotidiano desses
individuos ao sistematizar o aumento do isolamento social e estresse para essa populacdo
(MULDREW; FEE; COATES, 2022). O cuidador é o individuo responsavel pelos cuidados
estabelecidos pelas instituicbes de salde, estando intrinsecamente relacionado ao bem-estar,

alimentacdo, higiene pessoal, saude, cultura, educacgdo, lazer e recreacdo da pessoa assistida
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(MENEZES et al., 2020). Naturalmente, pela sua propria rotina de trabalho, este profissional
ja enfrenta repercussdes negativas nos aspectos biopsicossociais (SANTOS et al., 2020). A
partir disso e, considerando o contexto deste estudo, é possivel afirmar que o assistencialismo
ao cuidador foi transformado e reorganizado para a nova realidade, acarretando em déficits se
comparado ao periodo pré-pandémico.

Além disso, durante o periodo pandémico o contato presencial foi limitado para controle
epidemioldgico da infeccdo e, dessa forma, os cuidadores profissionais foram obrigados a
encontrar outras formas de exercer suas funcbes (SCHEFFERS; MOONEN; VAN VUGT,
2021). Logo, além de conviverem com a mudanca de rotina imposta pela pandemia, 0s
individuos temem adoecer ou perder alguém préximo a eles, simultdneo a um desequilibrio
financeiro que foi aparente. Essas alteracBes repentinas podem resultar em niveis elevados de
sintomas relacionados ao estresse (SCHEFFERS; MOONEN; VAN VUGT apud VINKERS et
al., 2020). Portanto, o objetivo deste trabalho é compreender as mudancas impostas na rotina
dos cuidadores em salde durante a pandemia de COVID-19, bem como 0s impactos
psicossociais vivenciados pelos mesmos, relacionando as modificagdes no bem-estar e no pleno

exercicio de suas funcbes de trabalho.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa elaborada de acordo com as seis fases da
revisao integrativa propostas por Souza, Silva e Carvalho (2010). Com base na tematica
proposta e conforme as referidas fases, foi realizada a elaboracéo da pergunta norteadora, busca
ou amostragem na literatura, coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos, discussao
dos resultados e apresentacdo dos dados coletados.

A pesquisa foi realizada utilizando os descritores “cuidados de saude”, “cuidadores” e
“pandemia por COVID-19” com o operador booleano “AND” nas seguintes bases de dados:
PubMed, MedLine, lbecs (indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud) e Lilacs
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude).

A partir disso, critérios de inclusdo foram aplicados aos filtros de buscas das referidas
bases de dados, sendo selecionados os artigos indexados escritos nas linguas portuguesa,
inglesa ou espanhola, publicados no periodo de 2019 a 2022, com contetdo disponibilizado na
integra e que possuisse, como tema central, os cuidadores. Foram excluidos os artigos que nao

se enquadravam nos critérios citados.
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Com isso, encontrou-se um total de 101 publicacbes. Estas foram averiguadas de

maneira sistematica e, consequentemente, selecionadas a partir das seguintes etapas: exclusdo

de duplicatas, leitura do titulo e resumo e, por fim, leitura do artigo completo até alcancar um

valor final de 20 artigos para a composicao desta revisao integrativa, conforme a descricéo da

figura 1.

3 DESENVOLVIMENTO

Figura 1. Descri¢do dos métodos de selecdo de artigos.

IBECS LILACS MedLine PubMed
N=5§ N=41 N=245 N=0
| | |
|
Total de artigos encontrados
N=1294 ] - .
Aplicagdo de critérios de inclusdo,
l > excluindo 193 publicagdes que ndo
At cencialments rel N estavam enquadradas nestes critérios
gos potenc ente relevantes para
comipor a revisdo infegrativa

N=101
[ | Exclusio por duplicidade
L N=7

Artigos selecionados para a leitura do
titulo e resumo

N=94
I Foram excluidas as publicagfes que nfio
¥ " possuiam os cuidados como temadtica central

Artigos selecionados para leitura
do artigo completo
N= 44 . . E
xcluiu-se os os que ndo associavam oS
| Excl artigos q zl
iy » impactos psicossociais oriundos da pandemia
Artigos selecionados para compor por COVID-19 aos cuidadores de saide
a revisfo integrativa

N=20

Fonte. Produzida pelos autores.
Tabela 1. Descri¢do dos artigos utilizados nesta revisdo de literatura.
Autor e ano Tipo de Estudo e Objetivo Resultado

AL-ORAIBI et
al., 2022

Estudo de Revisdo. Entender o impacto
desproporcional da covid-19  nos
profissionais de salde, bem como as
implicagBes para o funcionamento eficaz
do sistema

Os profissionais de salide sdo mais propensos do que a
populacdo em geral a serem afetados a longo prazo pela
COVID, com wuma carga negativa emocional
desproporcional as condi¢gdes normais

ALTIERI, Estudo de Prevaléncia. Medir a mudanca | Os cuidadores com alta resiliéncia apresentaram um
SANTANGELO, | de sintomas psicoldgicos durante a | aumento mais significativo dos niveis de ansiedade; a
2021 quarentena ou autoisolamento para | sobrecarga do cuidador foi associada negativamente
COVID-19 em wuma amostra de | com escores de resiliéncia e positivamente com maior
cuidadores italianos de PCD e investigar | dependéncia funcional
se aresiliéncia esta associada a mudancgas
psicoldgicas na amostra
CARRILLHO- Estudo Correlacional Preditivo. | A pandemia de covid-19 teve impacto na salde mental

CERVANTES et
al., 2022

Determinar o efeito da soliddo, ansiedade
e depressdo na adog¢do do papel de
cuidador de idosos com doencas crdnicas

e na soliddo severa dos cuidadores, sendo esta Gltima um
preditor da adog¢do do cuidador
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em uma amostra de cuidadores
mexicanos durante a pandemia de covid-
19

Estudo Observacional. Identificar
pacientes de alto risco e seus cuidadores
e avaliar as necessidades existentes

O papel do cuidador é essencial para a salide e ao hem-
estar dos pacientes, e as consequéncias negativas ndo
intencionais para os cuidadores devem ser abordadas.
Isso é particularmente verdadeiro durante a pandemia.
Ha desafios crescentes em atender a essas necessidades
durante o periodo abordado, tendo em vista a sobrecarga
e a inconsisténcia dos atendimentos domiciliares

Estudo de Incidéncia. Descrever o estado
de salde mental e a mudanca na tensdo
percebida entre os cuidadores durante o
surto de COVID-19

A prevaléncia de sintomas depressivos, de ansiedade e
de estresse foi relevante. Os cuidadores que ndo usam a
telerreabilitacdo correm maior risco de problemas de
salide mental, enquanto uma percepcao negativa sobre a
terapia domiciliar esta fortemente associada a sintomas
psicoldgicos e tensdo mais elevados

Estudo Observacional. Explorar como a
pandemia afetou as experiéncias dos
cuidadores adultos de pacientes infantis
que cuidam de um pai diagnosticado com
cancer no sangue, bem como suas
experiéncias de incerteza e
gerenciamento da incerteza

E vélida a atuacéo de servicos de apoio para ajudar os
cuidadores em uma crise de satde global imprevisivel.
Esse apoio pode reduzir os resultados psicossociais
ruins

Estudo de Coorte. Investigar o impacto
do bloqueio dos servigos de reabilitagdo
relacionados ao COVID-19 na saude
mental de cuidadores de criancas com
deficiéncias do neurodesenvolvimento

Preocupagdes com o contagio da COVID-19 e com a
crianga deixada sem programas de reabilitacdo foram as
maiores fontes de carga de salde mental para os
cuidadores. No entanto, apenas as preocupagfes com a
crianga foram significativamente associadas aos relatos
dos cuidadores sobre estresse, sintomas depressivos e
ansiosos

Estudo Observacional. Investigar a
influéncia da reducdo e aumento das
atividades de exaustdo fisica e emocional
dos cuidadores e sua capacidade
percebida de fornecer cuidados e apoio

A reducdo de certas atividades para os residentes teve
um impacto negativo na exaustdo dos cuidadores e na
capacidade de fornecer cuidados e apoio; um equilibrio
adequado de diferentes tipos de atividades
significativas, com varios niveis de supervisdo, é
benéfico para residentes e cuidadores

Estudo Transversal Prospectivo.
Investigar o status e os fatores de
influéncia da qualidade de vida do
cuidador no cuidado de pacientes com
feridas cronicas durante a epidemia de
CoVID-19

O impacto da doenca crénica da ferida na qualidade de
vida dos cuidadores é forte durante a epidemia de
COVID-19. Sugere-se que os profissionais de feridas
prestem atencdo a necessidade de tratamento de feridas
em casa e a qualidade de vida do cuidador ao cuidar
desses pacientes durante a pandemia e desenvolvam um
programa personalizado de educacéo e apoio a salde de
feridas, a fim de melhorar a qualidade de vida dos
cuidadores

Estudo Observacional. Descrever o
impacto relatado pelos cuidadores nos
servigos, terapias, necessidades médicas
de seus dependentes e impacto sobre si
mesmos como resultado da pandemia de
COVID-19 e avaliar a relacdo entre a
extensdo da interrupgdo dos servigos e o
grau de sobrecarga autorreferida do
cuidador

Os cuidadores relataram uma interrupgao nos servicos,
terapias ou suportes médicos devido a pandemia de
COVID-19. Além disso, 0s servigos remotos, embora a
Unica op¢do na época, nao foram percebidos como
benéficos para o0s dependentes pela maioria dos
cuidadores. A interrupcdo dos servigos prestados aos
dependentes deixou a maioria dos cuidadores
extremamente ou moderadamente sobrecarregados

DANG et al,
2020

DHIMAN et al.,
2020

FISHER et al.,
2021

GRUMI et al,
2021
HARTSTRA;
KROEZEN;
VAN DER
VELDEN; VAN
DER ROEST,
2022

HUANG et al.,,
2021
KOWANDA et
al., 2021

LAI et al., 2020

Estudo de Coorte. Medir os beneficios da
telessalde suplementar por meio de
videotelefonia de aplicativos méveis para
idosos domiciliares com
comprometimento cognitivo e seus
cuidadores durante o distanciamento

A telessalde suplementar por videoconferéncia foi
associada: a) resiliéncia contra deterioracdo cognitiva e
melhor qualidade de vida em pessoas com
comprometimento cognitivo; e b) maior bem-estar e
funcionamento dos cuidadores conjuges. Por outro lado,
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social em comparacdo com a telessalde
por telefonemas apenas durante um
periodo de 4 semanas

uma deterioracdo notavel foi aparente em ambas as
partes que receberam telessalide apenas por telefone

LLIBRE-
RODRIGUEZ et
al., 2021

Estudo  Observacional  Prospectivo.
Estudar as carateristicas do cuidado e o
grau de sobrecarga em cuidadores de
pessoas com deméncia durante a
pandemia causada pelo COVID-19

Existe maior estresse e sobrecarga entre os cuidadores
de pessoas com deméncia durante a pandemia de
COVID-19 e ha necessidade de concretizar agdes
coordenadas nas estratégias dos sistemas nacionais de
salde destinadas a apoiar pessoas com deméncia e
cuidadores

MONACO et al.,
2021

Estudo Observacional. Discutir as
opinides de um conselho consultivo de
membros de associacdes de pacientes e
cuidadores, apresentando a visdo deste
conselho consultivo sobre o papel das
ferramentas digitais de salde no
gerenciamento de pacientes com doencas
cronicas ndo-transmissiveis durante e
apos a pandemia de COVID-19, além de
identificar dire¢fes futuras com base nas
perspectivas dos pacientes

Houve consenso de que os modelos de parceria publico-
privada podem ser modelos eficazes que promovem a
inovacdo ao integrar multiplas perspectivas no design,
desenvolvimento e implementacdo de ferramentas de
salde digitais e ndo digitais, com o principal objetivo de
melhorar a qualidade de vida dos pacientes com doencas
cronicas nao-transmissiveis

MULDREW;
FEE; COATES,
2022.

Estudo de Revisdo Identificar o impacto
da COVID-19 sobre os cuidadores e 0
suporte fornecido a eles durante a
pandemia

H& escassez de evidéncias para informar o suporte
personalizado adequado aos cuidadores; 0s governos
precisam identificar os cuidadores como um grupo
prioritario na reforma da assisténcia social e
comissionar caminhos co-produzidos, comprovados e
informados pela experiéncia para restabelecer os
servigos de apoio

ROTONDO et
al., 2022

Estudo  Descritivo.  Dar  suporte
telepsicologico aos cuidadores e avaliar o
efeito dessa intervencdo quantificando a
carga de estresse e a qualidade de vida
durante o primeiro blogueio do COVID-
19

Os cuidadores que receberam suporte telefénico sobre o
seu humor e carga de estresse ndo pioraram seu estado
psicolégico durante o tempo de intervencdo, ao
contrario daqueles que ndo receberam tal suporte

SCHEFFERS;
MOONEN,;
VAN  VUGT,
2021

Estudo  Observacional  Prospectivo.
Fornecer aos cuidadores profissionais
novos insights sobre como eles podem
apoiar  pessoas com  deficiéncia
intelectual

Os cuidadores relataram uma diminuicéo significativa
na qualidade do contato com clientes com deficiéncia
intelectual, mas, em geral, altos niveis de resiliéncia nos
mesmos clientes

SEMERE et al,,
2022

Estudo de Coorte. Examinar as mudangas
nos papéis dos cuidadores familiares,
ajudando os receptores de cuidados com
doengas cronicas e deficiéncias a navegar
pelas necessidades de cuidados de salde
durante a pandemia de COVID-19

Os cuidadores familiares relataram que suas
responsabilidades em ajudar os receptores de cuidados
com condicdes cronicas e deficiéncias a permanecerem
engajados com os cuidados de salide aumentaram desde
a pandemia. Os provedores e 0s sistemas de saude
devem considerar estratégias direcionadas para apoiar
0s cuidadores, ajudando os pacientes vulnerdveis a
acessar os cuidados necessarios

SUZUKI et al.,
2021

Estudo Observacional. Investigar 0s
determinantes na qualidade de vida em
pacientes com doenga de Parkinson
durante a pandemia de COVID-19

Em pacientes com doenca de Parkinson, aumento do
disturbio e rigidez da marcha, gravidade da doengca,
tabagismo, dose equivalente de levodopa e diminuicdo
do peso corporal predisseram um pior escore de
avaliacdo; ansiedade, depresséo, sexo feminino, estresse
e longa duracdo da doenca previram um pior escore
também. Nos cuidadores, a idade e o tabagismo
contribuiram para pior pontuacdo nos escores de
avaliacdo

WATT, FAHIM,;
STRAUS;
GOODARZI,
2021

Estudo Qualitativo de Entrevista Semi-
Estruturada. Descrever barreiras e
facilitadores vivenciados por pessoas que
acessam e prestam atendimento virtual
em uma clinica de medicina geriatrica

Pacientes, cuidadores e profissionais de salde acreditam
gue existe um papel para o atendimento virtual apés o
relaxamento das medidas de distanciamento fisico
relacionadas a COVID-19, mas devemos adaptar a
implementacdo de programas de atendimento virtual
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para idosos com base nas barreiras e facilitadores
identificados

WILSON et al., | Estudo de Coorte. Fornecer uma visdo | A cooperagdo, o planejamento antecipado e a
2021 geral das consideracdes importantes para | disponibilidade de EPI sdo fatores criticos. E essencial
apoiar as necessidades dos provedores de | pensar nas necessidades dos provedores de maternidade
assisténcia a maternidade no que | paraprevenir o estresse e 0 esgotamento dos cuidadores.
concerne a salde emocional, mental e | Apoio emocional e psicoldgico precisa estar disponivel
fisica no contexto da crise Unica e sem | durante toda a fase. Priorizar alimentacdo, descanso e o
precedentes que 0 COVID-19 apresenta | exercicio sdo importantes

Fonte. Produzida pelos autores.

O contexto mundial no decorrer da pandemia por SARS-CoV-2, 0 novo coronavirus,
foi modificado e adaptado as novas realidades inseridas nas sociedades. Essa afirmacdo €
evidenciada pela interrupcao da forma de como o0s pacientes com doencas cronicas e parentes
préximos se envolvem com o sistema de salde (SEMERE et al., 2022). A mudanca repentina
vivenciada no respectivo contexto, instituiu modificacGes nas condi¢des de trabalho, nas rotinas
diarias de trabalho e impds um confronto com o cuidado emergencial dos infectados pela
COVID-19, instituindo uma tensdo adicional de sobrecarga psiquica, aumento do estresse e dos
sintomas intrinsecamente relacionados com o transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT) nas
equipes de saude (HARTSTRA; KROEZEN; VAN DER VELDEN; VAN DER ROEST apud
SNYDER et al., 2021).

Nesse aspecto, Dang et al. (2020) afirmam que publicos especificos, como criancas e
idosos, dependem de cuidadores informais que prestam assisténcia domiciliar com cuidados
pessoais e tarefas do lar, além de desempenharem um assistencialismo médico e de enfermagem
complexo (apud AARP, 2020). Contudo, na pandemia, os cuidadores intermitentes
experimentaram desfechos negativos de salde fisica e mental, tendo em vista que o risco a
exposicao viral foi 0 mesmo dos demais individuos — e em algumas situacdes agravado pelas
préprias condicdes e necessidades laborais —, 0 que gerou preocupacfes maiores atreladas ao
autocuidado frente as obrigacGes com as necessidades dos usuarios de cuidado integrado
(DANG et al., 2020). Ademais, as interferéncias psicoldgicas se tornaram nitidas a partir da
insercdo das restricbes governamentais instauradas durante a pandemia, como o distanciamento
social e limitagcdes na mobilidade individual e exercicio social. Ao afirmar isso, Rotondo et al.
(2022) acrescentaram que tais restricdes somatizam consequéncias negativas, sendo que o baixo
apoio social aos cuidadores foi associado com maior nivel de depressao nesses individuos (apud
ALTIERI, 2021). No entanto, Al-Oraibi et al. (2022) conclui que os impactos oriundos do longo
fardo laboral em tempos pandémicos e seus continuos impactos mentais, fisicos e ocupacionais

sobre os cuidadores ainda sdo desconhecidos quanto as especificidades.
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Para Muldrew, Fee e Coates (2022), as razdes pelas quais os cuidadores experimentaram
aumento do estresse durante a pandemia incluem: falta de informagdes, isolamento social,
reducdo das redes de apoio integral a salude e os desafios adicionais oriundos do contexto
vivenciado, como as precaucdes de seguranca durante o cuidado e preocupagdes com seu
proprio bem-estar. Os cuidadores geralmente tém perfis de satde ruins (apud MACDONALD
et al., 2020) e correm risco de burnout e sofrimento fisico, psicoldgico e emocional, mesmo
antes das pressdes pandémicas (apud SAMBASIVAM et al., 2019). Prova disso é que no estudo
de Carrillo-Cervantes et al. (2022), foi relatado que a maioria dos cuidadores apresentou
ansiedade (27%), depressao duvidosa (14,9%) e soliddo severa (66,2%), sendo esta Ultima uma
variavel preditora do papel de cuidador. Contudo, Grumi et al. (2021) esclareceram que o
tamanho da exposicao fisica ao contagio pela COVID-19 néo foi a maior fonte de angUstia para
esses cuidadores. Na andlise de profissionais relacionados as criangas com distdrbios no
neurodesenvolvimento, o estudo em questdo sugere que as preocupac¢des com o0 contagio e com
o0 desenvolvimento infantil sem o suporte adequado dos servigos emergiram como as maiores
justificativas ao sofrimento psiquico dos cuidadores (apud TULL et al., 2020).

Os cuidadores de criancas com atrasos no desenvolvimento neuropsicomotor tém 2,1
vezes mais chances de apresentarem uma condicdo crénica de saude, estando 3,67 vezes mais
propensos a terem sintomas de depressdo um pouco e/ou muito elevados (KOWANDA et al.
apud HYMAN; LEVY; MYERS, 2020). Logo, percebe-se uma divergéncia na literatura
guando analisado o publico de beneficiarios da infancia.

Por se tratar de um periodo de novas vivéncias, negativas em Vvarios aspectos, 0s
individuos tiveram que encontrar fontes de resiliéncia para um possivel contorno psicoldgico
que servissem como base de superacdo. Os cuidadores profissionais identificaram o
pensamento positivo como maior fonte de resiliéncia em seus pacientes durante a pandemia
(SCHEFFERS; MOONEN; VAN VUGT apud JOHNSON et al., 2010). Por outro lado, Altieri
e Santangelo (2021) ao relacionarem a resiliéncia do cuidador, evidenciam que cuidadores com
alta resiliéncia apresentaram um aumento mais significativo dos niveis de ansiedade durante as
restricfes da pandemia se comparados aos cuidadores com baixa resiliéncia. J& a dependéncia
funcional, conforme a bibliografia citada, foi associada positivamente com a carga de trabalho
do profissional.

Ao analisar a situacdo de cuidadores de beneficiarios com condicGes crénicas, observou-
se que 21,69% dos pacientes estavam absolutamente insatisfeitos com o resultado dos
atendimentos domiciliares, indicando que os cuidadores familiares ndo estavam preparados o

suficiente para fornecer cuidados especificos (HUANG et al., 2021), haja vista que 0s
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cuidadores que se engajam com tarefas médicas qualificadas, provavelmente estardo em
situacOes de cuidado de alta intensidade que os colocam em risco de sobrecarga e seus
beneficiarios em risco de negligéncia (SEMERE et al. apud BEACH; SCHULZ, 2017). Isso
pode ser explicado pelo fato da maioria dos cuidadores informais descreverem mudancas que
ilustram a complexidade do cuidado durante uma pandemia: aumento dos medos e sofrimento
relacionado a incerteza, aumento do isolamento, maior comunicacao familiar e redugdo das
oportunidades de atendimento presencial, conforme destaca Fisher et al. (2021). Ao destacarem
essas mudangas, os autores enfatizam a necessidade de servicos de apoio para ajudar os
cuidadores a gerenciar a incerteza e melhorar sua capacidade de prestar assisténcia em uma
crise de saude global imprevisivel, como a da COVID-19. Esse apoio, segundo os autores, pode
reduzir os maus resultados psicossociais.

Em outro aspecto, visando um manejo adequado das relac6es interpessoais relacionadas
ao cuidador e seus beneficiarios, Monaco et al. (2021) ratificam a importancia do uso de
ferramentas digitais por pacientes, profissionais de salde, cuidadores e outros usuarios finais.
Acrescentam, ainda, que esses individuos devem estar envolvidos no desenvolvimento desde a
fase mais antiga das referidas ferramentas, como forma de garantir usabilidade, eficacia e
adocdo. Exemplo disso foi o uso da telemedicina por videoconferéncia, a qual foi atrelada a
melhoria de condic¢des psicoldgicas e bem-estar, tanto para 0s pacientes, quanto para 0s seus
cuidadores em casa. Os beneficios desse método foram notdrios apés 1 més de uso (LAl et al.,
2020). Entretanto, Watt, Fahim, Straus e Goodarzi (2022) expuseram que, apesar da
possibilidade eminente de aplicacdo da telemedicina, existem barreiras que se contrapéem a
boa eficacia do método, tais como: baixa captacdo de cuidados virtuais, complexidade do
cuidado virtual com pacientes idosos, precisao incerta de avaliagdes clinicas realizadas via
internet, quebra da integralidade no acesso ao cuidado virtual, importancia do cuidado com o
diade paciente-cuidador, assimilacdo da tecnologia na realidade dos idosos, impacto de fatores
relacionados a tecnologia na captagdo de cuidados virtuais e impacto dos processos clinicos na
integracdo do cuidado virtual no cuidado ambulatorial.

Apesar dessas barreiras a instauracdo de um cuidado eficaz e considerando a urgéncia
do distanciamento social e o estabelecimento de servicos remotos, terapias e suportes médicos
podem contribuir para o estresse e a carga do cuidador (KOWANDA et al. apud RAINA et al.,
2004). Os cuidadores que receberam apoio telefonico sobre seu humor e sobrecarga de estresse
ndo pioraram seu estado psicoldgico durante 0 momento da intervencdo, assim como aqueles
que ndo receberam tal apoio. Contudo, as mudancas psicoldgicas se tornaram evidentes apos as

restricdes impostas pela pandemia, sendo o apoio virtual aos cuidadores essencial para a
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manutencdo da integridade mental desses individuos (ROTONDO et al., 2022). Essa assertiva
é confirmada por Dhiman et al. (2020), tendo em vista que expuseram que 0s cuidadores que
ndo utilizam a tele reabilitacdo, juntamente com a percepcdo de ser um meio pobre para
reabilitar seus beneficiarios, estavam com predilecdes maiores para satde mental ruim, ao passo
que houve uma percepcdo negativa sobre a terapia de cuidados domiciliares, estando essa
associada a sintomas psicoldgicos e tensdo mais elevados.

Por fim, os cuidados com o cuidador de beneficiarios especiais, como aqueles que
possuem deméncia, devem ser redobrados pelo fato de se confirmarem maior estresse e
sobrecarga emocional nesses profissionais, em especifico. Ha necessidade, nesses casos, de se
realizar acfes coordenadas nas estratégias dos sistemas nacionais de salde. (LLIBRE-
RODRIGUEZ et al., 2021). N&o obstante, Suzuki et al. (2021) alerta para outra especificidade:
as situacdes em que ha cuidadores de pacientes com mal de Parkinson. Para os autores, é
importante instruir aos cuidadores que os beneficiarios possuem piora dos sintomas
relacionados ao parkinsonismo, como aumento do estresse e diminui¢do da atividade fisica,
configurando um quadro de maior depreciagdo dos pacientes em relagcdo aos seus respectivos
cuidadores. Porém, ao aplicar o escore dos componentes fisicos (PCS), os autores concluiram
que o tabagismo e a idade foram fatores decisivos no agravo de salde dos profissionais. Vale
ressaltar que em outros contextos, como na maternidade, os cuidadores vivenciaram
experiéncias incomuns, tendo em vista as limitagdes de recursos e a necessidade de tranquilizar
pacientes preocupados, ao passo que ocorria uma adaptacdo a um ambiente de saude em rapida
mudanca devido a COVID-19 (WILSON et al., 2021).

4 CONCLUSAO

Assim, a analise da literatura mostra que a pandemia da COVID-19 trouxe impactos
substanciais para a vida de cuidadores e de seus beneficiarios. Os cuidadores experimentaram
aumento de sobrecarga psiquica e sintomas relacionados ao estresse — em casos graves, observa-
se o transtorno de estresse pds-traumatico e a sindrome de burnout. Os profissionais que cuidam
de idosos e criancas foram os mais atingidos. Nesse contexto, conclui-se que a salde mental
desses cuidadores e a qualidade dos servicos por eles ofertados foram prejudicados ao passo
que novas restricdes sanitarias eram implementadas, sendo averiguados casos de depressao e
ansiedade, contudo, ndo se chegou a conclusdo quanto aos impactos especificos dessas
condicBes. Sabe-se, entretanto, que cuidadores de criangas com déficits no desenvolvimento

neuropsicomotor estao mais propensos a apresentarem uma condi¢édo cronica de saude. Outrora,
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a resiliéncia foi responsavel por um fendmeno psiquico inverso: no beneficiario o efeito da
resiliéncia é positivo, pois se cria uma expectativa de tempos melhores. Ja os cuidadores
apresentaram um aumento significativo de ansiedade. Quanto ao uso das ferramentas digitais,
conclui-se que foram utilizadas com restri¢cdes relacionadas a ndo adaptacao dos usuarios. Os
cuidados com o cuidador foram essenciais quando observada a inser¢do de métodos virtuais.
Por fim, é sabido que muitos cuidadores ficaram sobrecarregados prestando cuidados
especificos em pacientes com parkinsonismo, deméncias e, até mesmo, no contexto pds-parto,

ao passo que ocorrera uma adaptacdo simultanea oriunda da pandemia.
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