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Tiivistelma

Tama pro gradu -tutkielma késittelee alueellista yhdenvertaisuutta ammattilaisten kési-
tysten kautta. Sité tutkitaan sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa kahden tutkimuskysy-
myksen avulla, joista ensimmaéinen on: millaisia késityksid osallistujilla on alueellisesta
yhdenvertaisuudesta sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa? Toinen tutkimuskysymys
kysyy, miten sosiaalisen kuntoutuksen alueellista yhdenvertaisuutta voidaan edistdaa?
Aihe on ajankohtainen, silld se liittyy palveluiden yhdenvertaistamisen tarpeeseen hyvin-
vointialueiden aloitettua toimintansa 2023. Tutkielma on kvalitatiivinen.

Tutkimusaineisto koostuu ryhmékeskusteluista, jotka olivat aitoja sosiaalisen kuntoutuk-
sen kehittdmistilaisuuksia yhdelld hyvinvointialueella. Keskustelut ajoittuivat alkukesdin
2023 ja ne jakautuivat kolmelle kerralle. Osallistujat olivat sosiaalisen kuntoutuksen pa-
rissa tyoskennelleitd ja/tai jatkossa tyOskentelevid ammattilaisia. Heitd osallistui 15-17
henkil64 jokaiseen keskusteluun. Keskustelut kdytiin kolmessa pienryhméssi. Aineiston
analyysitapa on teoriaohjaava sisdllonanalyysi, jossa on kdytetty luokittelua. Tarkoituk-
sena on tuottaa tietoa, jota voi hyddyntda vastaavissa sosiaalipalveluiden kehittdimispro-
sesseissa.

Teoriaohjaavan analyysin pohjalta tutkielmassa eritelldén alueellisen yhdenvertaisuuden
osa-alueita. Alueellinen yhdenvertaisuus rakentuu saatavuudesta, saavutettavuudesta ja
palvelun hyviksyttivyydestd. Saavutettavuus jakaantuu institutionaaliseen, informatiivi-
seen, fyysiseen ja taloudelliseen osioon. Hyvinvointialueen kuntien ja kaupunkien 1dhto-
kohtien ollessa erilaisia, tarvitaan yhdenvertaistamisessa asiakasldahtoisid toimintatapoja,
jaettua ymmarrystd sosiaalisesta kuntoutuksesta osana palvelujérjestelmad seké palvelun
saavutettavuuden alueellisia eroja tasaavia keinoja. Tutkielman tarkoituksena ei ollut tes-
tata aiempia teorioita tai tutkimuksia, mutta tulokset ovat samansuuntaisia aiempien tut-
kimusten kanssa. Saatavuuden, saavutettavuuden ja palvelun hyvéksyttdvyyden késitteet
muodostavat kdyttokelpoisen pohjan alueellisen yhdenvertaisuuden arvioimiselle ja ke-
hittamiselle.

Jatkotutkimusaiheena tuloksia voi syventdd ottamalla mukaan muiden sosiaalityon osa-
alueiden ndkemyksid sekd asiakkaita haastattelemalla. Yhdenvertaisuuden edistiminen
on myos rakenteellisen sosiaalityon tehtdvi, joten sen hyddyntdminen sosiaalisen kun-
toutuksen alueellisen yhdenvertaisuuden kehittdmisessi olisi mielenkiintoinen tutkimus-
aihe.

Avainsanat: yhdenvertaisuus, alueellinen yhdenvertaisuus, sosiaalinen kuntoutus
~ X Tutkielma ei sisdlld muita kuin tekijan/tekijéiden omia henkilGtietoja.
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1 JOHDANTO

Hyvinvointialueiden aloittaminen vuonna 2023 oli historiallisesti merkittdvé sosiaali- ja
terveyshuoltoa sekd pelastustoimea koskeva uudistus ja 2000-luvun alun suurimpia yh-
teiskunnallisia muutosprosesseja (Rantaméki, Kattilakoski & Halonen 2021, 383). Uu-
distuksen tavoitteena on ollut yhdenvertaisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
lujen turvaaminen, palvelujen saavutettavuuden ja saatavuuden parantaminen, yhteiskun-
nallisten muutosten tuomiin haasteisiin vastaaminen, hyvinvointi- ja terveyserojen kaven-
taminen, kustannusten hallinta sekd ammattitaitoisen tyévoiman saatavuuden turvaami-
nen. (Vanjusjov 2022, 106; Sosiaali- ja terveysministerio 2022, 17; Landén ym. 2023,
18).

Tavoitteiden saavuttamiseksi palveluita on ldhdetty jirjestiméédn hyvinvointialueilla uu-
della tavalla palveluiden yhteensovittamisen eli integraation kautta. Integraatio on moni-
ulotteinen ja monitasoinen ilmid, jota voidaan miéritella monilla eri tavoilla. Tiivistetysti
se tarkoittaa yhdentdmisti, yhdentymisti, eheyttdmista tai liittdmistd. Sosiaali- ja terveys-
palveluissa integroinnilla pyritddn yleensd yhdentdmaiin tai eheyttiméain palveluiden ra-
kenteita tai toimintoja organisaation eri tasoilla. (Taskinen & Hujala 2020, 48—51.) Paa-
nanen ynnid muut (2023) ovat tunnistaneet hyvinvointialueiden strategioista normatiivi-
sen ja funktionaalisen integraation seka jérjestelmi-, organisaatio-, ammattilais- ja asia-
kastason integraatiot. Hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintansa hyvin erilaisista ldh-
tokohdista, joka on vaikuttanut integraation tasoon alueittain. (Paananen ym. 2023, 1,4,
7.) Pro gradun tutkimusaineisto on kerdtty Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ty6lli-
syyttd edistdvien palveluiden kehittdmisprosessissa tilanteessa, jossa Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue oli toiminut alle kuusi kuukautta.

Hyvinvointialueiden toimintaa ohjaa periaatteellisella tasolla alueellisen yhdenvertaisuu-
den tavoittelu, joka yleisesti méadritellddn pyrkimykseksi kohdella ithmisid samanarvoi-
sesti ja vilttdd minkdédnlaista syrjintdd (Rantaméki ym. 2021, 387). Tamé mairittely on
lahelld englannin kielessd kdytettdvén tasa-arvon (equality) méadritelmid, joka voidaan
kddntdd oikeudenmukaisuudeksi ja syrjimittomyydeksi (Thompson 2020, 27-28). Yh-
denvertaisuus on myos sosiaalityon keskeinen arvo ja se on osa sosiaalialan ammattieet-
tistd ohjeistusta (Heikkinen 2022, 7). Yhdenvertaisuutta voidaan l&hestya liséksi tyonte-

kijin ja asiakkaan vélisen vuorovaikutuksen luonteen kautta (esim. Ilmoniemi 2023).



Tassd pro gradussa tutkitaan ammattilaisten késityksid alueellisesta yhdenvertaisuudesta

palveluiden jarjestdmisen nakokulmasta.

Julkisessa palvelujirjestelméssd tulee keskittyd kaikkein haavoittuvimpien ihmisten oi-
keudenmukaiseen kohteluun sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistdmiseksi (Perikan-
gas ym. 2023, 1). Hyvinvointialueiden pyrkiessé toteuttamaan palvelunsa yhdenvertai-
sesti nousee kysymys alueellisesta yhdenvertaisuudesta nopeasti esiin. Kuten Rantamaki
ynnd muut (2021) kirjoittavat, alueelliseen yhdenvertaisuuteen vaikuttavat monet erilaiset
ndkokulmat, jotka ovat osittain vastakkaisia. Samaan aikaan tulee huomioida yksil6lliset
ja paikalliset tarpeet sekéd suhteuttaa nimi yhdenmukaistamisen ja tehokkuuden pyrki-
myksiin. Alueellinen yhdenvertaisuus nostattaa esiin myos yksilollisen vapauden ja yh-
teiskunnan vastuun vélisen tasapainottelun. Alueiden erilaisuus véestd- ja alueraken-
teessa luo omat haasteensa, mutta my6s mahdollisuutensa. Aikaisempien kuntakeskeisten
palvelujen tilalle tuodaan nyt kuntarajat ylittavét palvelut. Samalla tulee pdittia, kuinka
resurssit jactaan alueelle. Kirjoittajat toteavat yhdenvertaisuuden tavoittelun tarkoittavan,
ettd sen toteutuessa yhdestd nakokulmasta, on se vihintidén uhka jonkin toisen nakokul-

man toteutumiselle. (Rantamiki ym. 2021, 391.)

Téassd tutkielmassa alueellista yhdenvertaisuutta ldhestytddn yhden sosiaalipalvelun
kautta, joka on sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukainen sosiaalinen kuntoutus. Ai-
neisto on hankittu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tydllisyyttd edistdvien palvelui-
den kehittdmisprosessin alussa kevailld 2023. Prosessin yhteydessé keritty aineisto mah-
dollisti ainutlaatuisen mahdollisuuden saada tietoa alueellisen yhdenvertaisuuden méérit-
telystd aidossa kehittdmistydssé. Sosiaalisen kuntoutuksen paikka on osana palvelujérjes-
telméé ollut epéselvd valtakunnallisella tasolla (Kataja & Romakkaniemi 2020, 17) ja
Lénsi-Uudellamaalla oli ennen hyvinvointialueen aloitusta paljon aluekohtaisia eroja,
jonka vuoksi palvelun yhdenmukaistamiselle syntyi aito tarve asiakkaiden yhdenvertai-
suuden turvaamiseksi (Hytti 2022, 5). Kataja ja Romakkaniemi (2020, 17) toteavat sosi-
aalisen kuntoutuksen miiritelmén, siséllon jisentdmisen ja palvelun vakiinnuttamisen
olevan tarpeellista asiakkaiden aseman, yhdenvertaisuuden, oikeuksien, tarkoituksenmu-

kaisten palvelujen saamisen ja palveluiden kehittimisen ndkokulmasta.

Tutkimuksen kannalta on merkittidvié, millaisia ldhteitd siind on kéytetty (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, luku 5.2). Yhdenvertaisuudesta, alueellisesta yhdenvertaisuudesta ja sosiaa-
lisesta kuntoutuksesta oli yllidttdvin haasteellista 16ytda tieteellisid julkaisuja, jonka

vuoksi olen tutkielmassa hyodyntinyt myds muun tasoisia julkaisuja. Julkaisujen



valinnassa olen kuitenkin pyrkinyt l1&hdekritiikin kautta arvioimaan niiden luotettavuuden

ja soveltuvuuden.



2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

Sosiaalisen kuntoutuksen kdsite muodostuu sanoista sosiaalinen ja kuntoutus. Késite on
ollut kdytossd noin kuudenkymmenen vuoden ajan, jonka aikana kisite ja sen siséltd ovat
hakeneet muotoaan. Sosiaalinen kuntoutus maéériteltiin 1970-luvulla omaksi kuntoutuk-
sen osa-alueeksi kuntoutuksen nelijaossa, joissa muita osa-alueita ovat ladkinnéllinen,
ammatillinen ja kasvatuksellinen kuntoutus. (Haimi & Kahilainen 2012, 41-43.) Nykyi-
sin sosiaalinen kuntoutus on osa sosiaality6td sekd monialaista kuntoutusjérjestelméa. So-
siaality ja kuntoutus ovat yhteistyokumppaneita, ja kuntoutus on merkittavé sosiaalityon
tehtdvdalue. Ne jakavat yhteisid arvoja, tavoitteita ja asiakastyon kéytdntojd. (Kokko &
Veistild 2016.) Seké sosiaality0 ettd kuntoutus pyrkivét yllapitiméén ja edistimiin yksi-
16n ja yhteiskunnan vélistd suhdetta suunnitelmallisen ja tavoitteellisen tydskentelyn
kautta (Kuusisto & Ekqvist 2016, 656; Kuusisto & Ekqvist 2020, 43; Kokko & Veistild
2016).

Kuntoutuksen sosiaalinen ulottuvuus ja sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskunnallinen mer-
kitys ovat kasvaneet, sillé erilaiset sosiaaliset ongelmat ovat monimutkaistuneet niin so-
siaalityon kuin kuntoutuksen asiakkailla (Lindh ym. 2018, 8, 10; Réty 2020, 25). Sosiaa-
linen kuntoutus tuli lakisditeiseksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 § :n (kuva 1) maa-
rittelemdnd sosiaalipalveluna vuonna 2015, mutta siitd huolimatta sosiaalinen kuntoutus
on ollut késitteend ja palveluna vield monin paikoin jisentyméiton (Saikku 2016, 89;
Lindh ym. 2018, 10; Rity 2020, 25). Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ja palvelukoko-
naisuudet ovat rakentuneet pddsddntoisesti kuntakohtaisesti ennen hyvinvointialueiden
muodostumista. Erot palvelujen kohderyhmissi, jirjestimisessd, sisélloissé ja tuottami-

sessa ovat olleet suuria. (Romakkaniemi ym. 2018, 17; Lindh ym. 2018, 10.)



Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 17 §

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu
- sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen,
- kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen,
- valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja eldamanhallintaan,
- ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja
- muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyd-, tydkokeilu-, opiskelu-,
tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkdistddan ndiden keskeyttamista

Kuva 1: Sosiaalinen kuntoutus sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mddrittelemdnd

Tédssd pro gradussa sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 17 §:n perusteella jarjestettyd sosiaalipalvelua. Sosiaalisen kuntoutuksen 14-
hikésitteitd ovat kuntouttava sosiaalityd, perhekuntoutus ja kuntouttava tyOtoiminta
(Kokko & Veistild 2016). Etenkin kuntouttava tydtoiminta on voitu aiemmin mieltdd so-
siaaliseksi kuntoutukseksi tai sitd on tarjottu sen tilalle. Kuntouttava ty6toiminta perustuu
omaan lainsdddantdon (laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2001/189) ja on titen eri pal-
velu. Saikku on madritellyt kolme erilaista ndkemysti sosiaalisen kuntoutuksen ja kun-
touttavan tyotoiminnan vililtd. Ensimmaéiseksi sosiaalinen kuntoutus voidaan mairitelld
matalan kynnyksen kuntouttavana tyOtoimintana. Toiseksi sosiaalinen kuntoutus voi
edeltdd kuntouttavaa tyotoimintaa, kunnes toimintakyky mahdollistaa siithen osallistumi-
sen. Kolmantena on ndkemys, jonka mukaan sosiaalinen kuntoutus on suurempi koko-
naisuus, eikd se ole sidottu kiinteédsti kuntouttavaan tydtoimintaan. (Saikku 2016, 92.)
Raivio huomauttaa, ettei sosiaalista kuntoutusta tule tarkastella tyGtoiminnan esi- tai ala-
portaana. Han perustelee tdta silld, ettd se voi vaikeuttaa ty6ttdman henkilén mahdolli-
suutta padstd tyollistymistd tukeviin palveluihin ja avoimille tyomarkkinoille. (Raivio
2018, 21-22.) Tulkitsen Raivion tarkoittavan, ettd sosiaalinen kuntoutus voi edeltda
Saikun esityksen tavoin kuntouttavaa ty6toimintaa, mutta kaikki kuntouttavan tydtoimin-

nan asiakkaat eivit kuulu sosiaaliseen kuntoutukseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmit



Sosiaalihuoltolaki ei sellaisenaan maidirittele sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmié,
mutta sanamuoto tehostettua tukea” viittaa erityiseen tilanteeseen. Kataja ja Romakka-
niemi (2020, 19) huomauttavat, ettd asiakasryhmisti kdytiava yhteiskunnallinen keskus-
telu vaikuttaa myds sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen asiakasryhmien maarittelyyn. So-
siaalisen kuntoutuksen kohderyhmiksi on mééritelty etenkin syrjdytymisvaarassa olevat
nuoret ja aikuiset, mielenterveys- tai pdihdekuntoutujat, pitkdaikaisty6ttomét, maahan-
muuttajat (Vdisdnen 2018, 30; Lindh ym. 2018, 9-10; Kokko & Veistild 2016) ja rikos-
tentekijat (Jarvikoski 2014, 47). Idkkdiden ithmisten kohdalla sosiaalisella kuntoutuksella
voidaan tukea arkieldmassi parjadmisti, ikddntyneen identiteettid, omien asioiden hoita-
mista ja yhteisdssd toimimista (Rossi & Valokivi 2018, 168). My0s asiakkaiden l&heiset
voivat osallistua sosiaaliseen kuntoutukseen (Raivio 2018, 12; Kokko & Veistild 2016).
Yleisimmin sosiaalisen kuntoutuksen pdéasiallisena kohderyhméné vaikuttaa olevan kui-

tenkin tyomarkkinoiden ulkopuolella oleva aikuisvéesto (esim. Raivio 2018, 12).

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille on yleisesti tarvetta laaja-alaiselle ja kokonaisval-
taiselle tuelle ja ohjaukselle. Yksilon toimintakyvyn alenemiseen voi vaikuttaa yksi tai
useampi eri syy. Asiakkaat ovat useimmiten kohdanneet eliméassiin useita haasteita, ku-
ten turvattomia perhesuhteita, tydllistymisen esteitd, toimeentulon hankintaan liittyvid
vaikeuksia ja/tai mielenterveys- ja pdihdeongelmia (Raivio 2018, 12, 17, 21; Réty 2020,
25-26) tai asunnottomuutta (Nieminen 2018, 15). Asiakkailla voi esiintyé eristdytynei-
syyttd, sosiaalisten tilanteiden pelkoa tai arkielimén taitojen puutteellisuutta (Kokko &
Veistild 2016). Nieminen (2018, 14) huomauttaa, ettd sosiaalista kuntoutusta voidaan jér-

jestdd ennaltaechkiisevdsti, jotta ongelmat eivit pdésisi kasvamaan ja kasaantumaan.

Sosiaalisen kuntoutuksen ldhtdkohtana on asiakkaan toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen
kokonaisvaltaiseen selvittdminen. Samalla kun arvioidaan asiakkaan tarvetta sosiaaliseen
kuntoutukseen, tulee hinen tarpeensa ja mahdollisuutensa saada kuntoutusta esimerkiksi
ty0- ja elinkeinohallinnossa tai sopeutumisvalmennustoiminnassa selvittdd. Sosiaaliseen
kuntoutukseen voidaan yhdistia tarvittaessa muita palveluja yli sektorirajojen. (Sosiaali-
ja terveysministerié 2017, 56; Lindh ym. 2018, 9; Romakkaniemi ym. 2018, 65; Maaitta
2018, 18; Raty 2020, 26.) Myos sosiaalisen kuntoutuksen parissa toimii useita eri toimi-
joita, jotka tarjoavat erilaisia palveluja. Moniammatillisesti tehtdvé asiakaskategorisointi
voi mahdollistaa asiakasryhmén maéérittelyn, joka voi auttaa rajaamaan olemassa olevista

palveluista ja tukimuodoista ne, joista asiakasryhmé hyotyy. Asiakasryhmén maérittelyn
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tulee perustua lainsdddantoon. (Méittd 2018, 32; Blomgren 2023, 27.) Romakkaniemi
kumppaneineen kuitenkin huomauttavat, ettd sosiaalisen kuntoutuksen prosessia suunni-
teltaessa tulee kiinnittdd huomiota tapaan, jolla sen kohderyhmii identifioidaan seki
problematisoidaan. Ammattilaisten tulkinnoissa painottuvat usein yksilo- ja ongelmaldh-
toisyys, jolloin yksild voi tulla mééritellyksi erilaisilla kielteisilla késitteilld, kuten vaikea
ongelmatapaus, véliinputoaja tai pdithdeongelmainen. Sosiaalisen kuntoutuksen kannalta
on merkittdvad, kenelld on valta miiritelld ongelmia ja tilanteita, millé tavoin sitd tehddén
ja onko asiakkaalla mahdollisuus osallisuuteen ja toimijuuteen. (Romakkaniemi ym.

2018, 63—-64; myos Harképad & Jarvikoski 2018, 206.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteiden ja palveluiden ylei-
sind tavoitteina tulee aina olla 1) sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen ja 2) syrjayty-
misen torjuminen ja osallisuuden edistiminen. (Raivio 2018, 21; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2017, 56.) Nieminen huomauttaa tavoitteiden méaritelmén olevan varsin laaja
sekd muistuttavan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen yleisid tavoitteita, joita ovat ihmisten
sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja ihmisten auttaminen ongelmissa, jotka liittyvit
heidén suhteisiinsa muihin ihmisiin, yhteiskuntaan ja talouteen. Sosiaalialalla pyritddn
my0s ehkdisemddn syrjdytymistd ja edistdmddn osallisuutta. (Nieminen 2018, 11-12.)
Rédyn (2020, 26) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea asiakkaan mah-
dollisuuksia selviytyd arkipdivdisestd eldmistd, vuorovaikutussuhteista ja toimintaympé-
riston rooleista. Kéyn seuraavaksi l1dpi sosiaalihuoltolain mairittelemid tavoitteita késit-

teiden kautta.

Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen on sosiaalisen kuntoutuksen merkittdva ta-
voite, joka voidaan ndhd4 sen ldpdisyperiaatteena tai yhtend kuntoutuksen erityistavoit-
teena. Sosiaalisen toimintakyvyn tulkinta kuuluu sosiaalityon asiantuntijuuteen. (Vaisé-
nen 2018, 27, 30-35.) Vaikka késite on sosiaalityon keskeisimpié késitteitd, on sen méaa-
rittely ollut hajanaista. Teoreettisesti se sijoitetaan omaksi ulottuvuudeksi yksilon koko-
naisvaltaisessa toimintakyvyssd, jonka muita osa-alueita ovat fyysinen, psyykkinen ja
kognitiivinen toimintakyky. (Kannasoja 2013, 26, 34, 60; Kannasoja 2018, 39, 53.) Vii-
sdsen (2018, 33) mukaan silld tarkoitetaan yksilon edellytyksid suoriutua erilaisissa sosi-

aalisissa tilanteissa. Kannasoja puolestaan méiérittelee sen olevan “sosiaalista toimintaa
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ohjaavaa yleistynyttd tulevaisuuteen orientoitunutta asennetta itsed ja muita kohtaan”.
Kannasoja huomauttaa, ettd yksilolla voi olla vahva sosiaalinen toimintakyky, vaikka ha-
nelld olisi puutteita sosiaalisissa taidoissa tai haasteita jollakin eldménalueella, silld sosi-
aalisessa toimintakyvyssd on kyse suhtautumisesta itsen ja toisten véliseen suhteeseen.
Vahva sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa my0nteistd asennetta toimia eldmaissé tavoit-
teellisesti ja lojaalisti itsed ja muita kohtaan sekd uskallusta toimia itsevarmasti, oikeu-
denmukaisesti ja tasavertaisesti. (Kannasoja 2013, 200-203.) Sosiaalisen toimintakyvyn
tukeminen ja vahvistaminen tarjoaa monipuolisen tehtidvikentdn sosiaaliseen kuntoutuk-
seen, silld yksilon toimintakykyyn vaikuttavat yksildllisten ominaisuuksien lisdksi useat

yhteiskunnalliset ja rakenteelliset tekijat. (Kannasoja 2018, 55; Shemeikka ym. 2015, 7.)

Sosiaalisen syrjaytymisen riskid on pidetty sosiaalisen kuntoutuksen perusteena. Syrjdy-
tyminen voidaan mééritelld tapahtumaketjuksi, jossa yksilo joutuu tahtomattaan sivuun
yhteiskunnasta ja yhteisostd. (Jarvikoski 2014, 40.) Syrjdytymisen riskien on maéritelty
liittyvdn muun muassa huono-osaisuuteen ja heikkoon eldminlaatuun (Ylisté 2023, 62),
puutteellisiin asuinolosuhteisiin, ty6ttomyyteen tai vihemmistoon kuulumiseen (Juvonen
2015, 32). Toisaalta kyseessd on my0s tunne yksindisyydesté ja ulkopuolisuudesta eld-
min eri osa-alueilla (Romakkaniemi ym. 2018, 44). Juvonen maédérittelee syrjdytymisti
viitoskirjassaan dynaamiseksi prosessiksi, jossa yksilo voi olla eldmén eri vaiheissa tai
eldmaén eri osa-alueilla olla ns. yhteiskunnan sisdlla seké syrjdytyneessd asemassa. Syr-
jaytyminen ei ole muuttumaton tila, vaan yksil6 voi palata takaisin osallisuuteen. (Juvo-
nen 2015, 32.) Syrjdytymisen syitd etsitddn usein yksilostd, vaikka taustalla vaikuttavat
yhteiskunnan rakenteelliset tekijit, jotka vaikuttavat yksilon syrjdytymisen riskiin (Jarvi-
koski 2014, 40; Romakkaniemi ym. 2018, 44). Juvonen (2015, 33) huomauttaa, ettd in-
tegroituminenkin yhteiskunnan normien mukaiseen elaméén voi myds johtaa poissulke-
miseen, jos se tapahtuu esimerkiksi heikkoon toimeentuloon tai alhaisen arvostuksen ty6-

paikkoihin kiinnittymiselld.

Syrjdytymisen vastaparina voidaan pitdd osallisuutta, jonka edistiminen on sosiaalisen
kuntoutuksen tavoite. Euroopan komissio méérittelee aktiivisen osallisuuden tarkoittavan
tilannetta, jossa kansalaisilla on riittdva toimeentulo, mahdollisuus tehdi ty6td ja pédsy
laadukkaisiin palveluihin. Sen toteutumisen haasteita ovat syrjdytymisen lisdksi epavar-
mat tyosuhteet, tydmarkkinoiden ulkopuolelle jddmisestd aiheutuva sosiaalinen eristiy-
tyminen ja yksildiden rajautuneemmat oikeudet ja mahdollisuudet verrattuna muihin ryh-
miin. (European commission 2023.) Sosiaalisella kuntoutuksella ei kuitenkaan pyritd eh-

kdisemédn syrjdytymistd vain tydeldmddn integroitumisen kautta (Vaisdnen 2018, 31),
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vaan sen avulla voidaan tukea ja mahdollistaa yksilon aktiivisuutta, vaikutusmahdolli-
suuksia ja osallisuutta hdnen elinymparistdssdan (Jarvikoski 2014, 40). Romakkaniemi
kumppaneineen jakavat osallisuuden kolmeen erilaiseen ndkdkulmaan. Yksilon nakokul-
masta osallisuus on oikeutta olla mukana itsedan koskevassa paatoksenteossa. Yhteiskun-
nallisesta ndkokulmasta osallisuuden paddméaariana on tukea yksilditd ja ryhmié yhteiskun-
taan integroitumisessa sekd vihentdd stigmatisoitumista ja sosiaalisiin ongelmiin liitty vaa
syrjintdd. Palvelujirjestelmén nikokulmasta osallisuus liittyy laadukkaiden, asiakkaiden
tarpeita ja toiveita vastaavien palveluiden toteuttamiseen. (Romakkaniemi ym. 2018, 15—
16.) Clark huomauttaa, kuinka ammattilaisen tulee tunnistaa asiakkaiden kohtaamia ra-
kenteellisia esteitd osallisuudelle. Mikdli esteitd ei tunnisteta ja tunnusteta, voidaan esi-
merkiksi osallistumattomuudesta syyttdd yksilod ja paitelld hdnen olevan haluton osallis-

tumaan. (Clark 2018, 370.)

Nuorten kohdalla sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet ovat mééritelty sosiaalihuoltolaissa
erikseen: "Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyoko-
keilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistdan ndiden keskeyttdmistd”.
Huomionarvoista on, ettd lain médrittelyssé painottuu nuorten kiinnittymiseen ammatil-
liseen kuntoutukseen, koulutukseen ja ansioty6hon (Viisdnen 2018, 30), mutta aikuisten

tyollistymisti ei erikseen mainita kuntoutuksen tavoitteena (Nieminen 2018, 12).

Kataja ja Romakkaniemi tiivistdvit sosiaalisen kuntoutuksen liittyvén yksilon ja hdnen
ympdristonsé véliseen suhteeseen, vuorovaikutussuhteisiin, rooleihin, sosiaalis- taloudel-
liseen asemaan, osallisuuteen ja palveluiden kdyttoon. Sosiaalisen kuntoutuksen 1dhto-
kohtana ovat yksilon tarpeet, mutta se kohdentuu yksilon ja yhteison véliseen vuorovai-
kutukseen sekd ihmisten tasa-arvon lisddmiseen vaikuttamalla toimintaedellytyksiin sekd
yhteiskuntaan. (Kataja & Romakkaniemi 2020, 18-20.) Kuten edelld kévi ilmi, sosiaali-
selle kuntoutukselle keskeisiin osa-alueisiin, sosiaaliseen toimintakykyyn, syrjdytymi-
seen ja osallisuuteen, vaikuttavat my0ds yhteiskunnalliset ja rakenteelliset tekijét. Nithin
vaikuttamisen ndkokulmasta sosiaalinen kuntoutus linkittyy vahvasti rakenteelliseen so-
siaalityohon. Rakenteellinen sosiaalityd on lakisddteistd (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 7
§), mutta monin paikoin vield jisentymiton osa sosiaality6td. Rakenteellinen sosiaalityd
on Nérhen ja kumppaneiden (2023, 6—7) mukaan yhteiskunnallista, tietoon perustuvaa,
yksiloitd ja yhteisoji valtaistavaa seka (hyvinvointi)palvelujirjestelméa ja laajemmin yh-
teiskuntaa kehittdvad muutostyoté, jossa pyritddn vaikuttamaan yhteiskunnallisiin raken-
teisiin, prosesseihin ja ilmidihin niin, ettd saadaan liséttyd yhteiskunnallista ja eri toimi-

joiden valistd oikeudenmukaisuutta.
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Sosiaalisen kuntoutuksen sisalto

Kaytinnossa sosiaalinen kuntoutus on voinut tarkoittaa erilaisia palveluita kuntouttavasta
sosiaalityOstd, kuntouttavaa tydtoimintaa, sopeutumisvalmennusta tai erilaisia toiminnal-
lisia menetelmid. (Lindh ym. 2018, 10.) Sen toteutusmuotoihin ovat vaikuttaneet sen koh-
deryhmait (Kataja & Romakkaniemi 2020, 18). Sosiaalisen kuntoutuksen kehitys on ollut
Puroméen ja kumppaneiden mukaan véhiistd verrattuna muihin kuntoutuksen osajérjes-
telmiin. Muut kuntoutuksen osa-alueet ovat jisentyneet konkreettisiksi toimenpiteiksi ja
palveluiksi, mutta sosiaalisessa kuntoutuksessa liikutaan enemmaén tavoitteiden tasolla.
(Puroméki ym. 2016, 11.) Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita voikin ammatilliseen ja
ladkinnilliseen kuntoutukseen verrattuna luonnehtia vilitavoitteiksi, silld kuntoutus pe-
rustuu sosiaalisiin ja henkilokohtaisiin tekijoihin vian, vamman tai sairauden sijasta. Esi-
merkiksi suoran tydllistymisen sijasta tavoitteena voi olla voimavarojen saaminen tavoit-
teenmukaisten palvelujen kéyttdmiseen ja/tai vahvistaa valmiuksia tyollistymiseen tai
opiskeluun. (Romakkaniemi ym. 2018, 19; Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 6.) Sosiaali-
nen kuntoutus voi sisidltdd myos esimerkiksi tukea yhteiskunnan sdidntdjen noudattami-
seen, riippuvuuksien hallintaan, vuorovaikutustaitojen oppimiseen sekd arkieldmén tai-
doissa ja yhteiskunnan palvelujen kdytssé ohjaamista. (Kokko & Veistild 2016.) Sosiaa-
linen kuntoutus voi edeltdd muita kuntoutusmuotoja tai se voi tukea niitid (Kokko & Veis-

tild 2016).

Sosiaalisen kuntoutuksen vilineitd ovat useimmiten karkeasti jaotellen yksilotyo ja ryh-
missd tapahtuva tyoskentely. Yksilotyon 1dhtokohtina ovat kokonaisvaltaisuus, asiakas-
lahtoisyys, osallisuuden edistiminen, tydskentelyn pitkdkestoisuus, tapaamisten sdannol-
lisyys sekd jalkautuminen asiakkaiden arkiympéristoihin. (Raivio 2018, 20, 38.) Se so-
veltuu etenkin tilanteeseen, jossa ongelmat ovat padsseet kasautumaan ja pitkittyméén
atheuttaen sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden heikentymistd sekéd syrjaytymista.
Kéytannossid se on keskustelu- ja motivointity6td, neuvontaa ja palveluohjausta seka asi-
oinnissa avustamista ja opiskelun tai tyossdkdynnin tukemista. (Raty 2020, 25-27). Ryh-
mityoskentely voi tarkoittaa erilaisia toiminnallisia ryhmié, vertaistukea, osallistumista
vapaaehtoistoimintaan tai tydtoimintaan (Raivio 2018, 20). Niissd painottuvat mahdolli-

suus sosiaalisiin kontakteihin, yhteisollisyyteen ja vertaistukeen (Réty 2020, 27).
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Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus on talld hetkelld hyvinvointialueiden so-
siaalihuollon vastuulla. Kéytdnndssd sosiaalinen kuntoutus on moniammatillista ja mo-
nialaista. Monialaisuudella tarkoitetaan eri ammattialojen vélisti yhteistyotd (Kokko &
Veistild 2016). Yhteistyotahoja ovat mm. terveydenhuolto, tyo- ja elinkeinotoimi, ope-
tustoimi, nuorisotoimi ja kolmas sektori (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 7; Raivio 2018,
12) seki lastensuojelu ja vammaispalvelu (Kokko & Veistild 2016). Rajapinnat ja ver-
kostot muodostuvat asiakkaan, hidnen sosiaalisen verkostonsa ja viranomaisten valisissa
suhteissa. Jokaisella toimijalla on omanlainen tydorientaatio, tavoite ja asiantuntemus.
(Romakkaniemi ym. 2018, 17, 23.) Monialaisuus edellyttdd dialogisuutta, yhteyksien ra-
kentamista ja useiden ndkokulmien yhteensovittamista (Puroméki ym. 2016, 12; Lindh

ym. 2018, 10).
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3 ALUEELLINEN YHDENVERTAISUUS SOSIAALIPALVELUISSA

3.1 Yhdenvertaisuus lainsdddannossa

Ihmisten yhdenvertainen kohtelu on Lavapuron ja kumppaneiden (2016, 38) mukaan yksi
oikeusjdrjestyksemme keskeisistd periaatteita ja arvoperustoja. Suomea velvoittavissa
kansainvélisissd ihmisoikeussopimuksissa yhdenvertaisuudella ja erityisesti syrjinnin
kielloilla on keskeinen asema. (Lavapuro ym. 2016, 38-39.) Keskeisid kansainvilisid ih-
misoikeussopimuksia ovat Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva yleissopi-
mus (SopS 7-8/1976), Euroopan ihmisoikeussopimus (SopS 18—19/1990), Euroopan so-
siaalinen peruskirja ja Kansainvilisen tydjdrjeston (ILO) yleissopimus nro 111. (Oikeus-

ministerid 2024.)

Yhdenvertaisuus on Suomen perustuslain (1999/731) 6 §:n mukaan perusoikeus. Se si-
sdltdd yleisen ihmisten yhdenvertaista kohtelua koskevan vaatimuksen. Pykélén 2. mo-
mentti sisdltdd yleisen syrjintékiellon, jonka mukaan ketdén ei saa ilman hyviksyttavai
perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuk-
sen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkildon liittyvén syyn perus-
teella. Yhdenvertaisuuslain (2014/1325, 8§) mukaan ketédén ei saa edelld mainittujen syi-
den lisdksi syrjid liséksi kansalaisuuden, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoimin-
nan, perhesuhteiden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvan syyn pe-
rusteella. Syrjintd on kielletty riippumatta siitd, perustuuko se henkil6d itsedédn vai jota-
kuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen. Myos YK:n ihmisoikeuksien yleismaa-

ilmallisen julistuksen 2.artikla on sisélloltddn syrjinnén kieltdva (Heikkinen 2022, 11).

Syrjintdkielto ilmentdd peruslaissa vahvimmin yhdenvertaisuusperiaatetta. Vaatimus
kohdentuu ensisijaisesti lain soveltamiseen tarkoittaen, ettd lain kannalta samanlaisia ta-
pauksia on kohdeltava samalla tavalla ja erilaisia eri tavoin. Télldin puhutaan muodolli-
sesta yhdenvertaisuudesta. (Lavapuro ym. 2016, 38—39; Vanjusov 2022, 80; Sosiaali- ja
terveysministerio 2017, 93). Yhdenvertaisuusperiaate sisdltdd myos tosiasiallisen yhden-
vertaisuuden vaatimuksen. Julkisen vallan on perustuslain 22 §:n turvaamisvelvoitteen
mukaisesti pyrittdva poistamaan tosiasiallista eriarvoisuutta (Lavapuro ym. 2016, 39) ja
yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:n mukaan viranomaisten tulee omalla toimialallaan
arvioida ja aktiivisesti edistdd yhdenvertaisuuden toteutumista (Vanjusov 2022, 80). Vi-

ranomaisen tulee arvioida, kuinka sen omassa toiminnassa on huomioitu
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yhdenvertaisuusndkokulma ja miten sen toiminta tosiasiallisesti vaikuttaa eri ryhmien
asemaan. Viranomaisen tulee my0s huomioida sen omasta toiminnasta riippumattomat,

mutta lopputulokseen vaikuttavat tekijit. (Vanjusov 2022, 80.)

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteuttaminen sallii niin sanotun positiivisen erityiskoh-
telun, jolloin muodollisesta yhdenvertaisuudesta poiketaan esimerkiksi jonkin vihemmis-
toryhmén aseman parantamiseksi (Vanjusov 2022, 80—81; Sosiaali- ja terveysministerid
2017, 93). Tama on tarpeen sosiaalipalveluissa, jossa osa palveluista on erityisesti koh-
dennettu haavoittuville ryhmille (Aalto ym. 2022, 227), jotka ovat alttiita kiytdnnon mik-
rotason syrjinnélle (Thompson 2020, 28). Lavapuro kumppaneineen (2016, 39) kuitenkin
painottavat, ettd erityiskohtelun syitd on tulkittava suppeasti ja perustelulle asetettavat
vaatimukset ovat perustuslain syrjintékieltosddnnoksessé lueteltujen kiellettyjen erottelu-
perusteiden kohdalla korkeat. Keskustelu sallituista eroista ja niiden ehdoista on moraa-
lista yhteiskunnallista keskustelua oikeudenmukaisuudesta ja tasa-arvosta (Arajirvi &
Sakslin 2007, 47-48) ja titen myds poliittista ja yhteiskunnallista tilannetta peilaavaa
(Rantamédki ym. 2021, 385).

Kaikkien sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestdmisen 1dhtokohdaksi on lainsddddnndssa
kirjattu yhdenvertaisuus ja syrjiméttomyys. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (2000/812, 4 §) takaa sosiaalipalveluiden kiyttéjélle oikeuden saada laadul-
taan hyvii sosiaalihuoltoa sekd hinen vakaumustaan kunnioittavaa hyvéié kohtelua ilman
syrjintdd. (Lavapuro ym. 2016, 115; Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 15, 93.) Sama
periaate sisdltyy sosiaalihuoltolakiin. Sosiaalihuoltolaissa korostuu oikeus hyvéén kohte-
luun, joka edellyttdd asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Sosiaalihuoltolain yhtend péa-
maérdnd on tarpeenmukaisten, riittdvien ja laadukkaiden sosiaalipalvelujen saaminen yh-

denvertaisin perustein. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 15, 93.)

Lainsddadanto konkretisoituu kdytdnndssa palveluita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Yh-
denvertaisuuden vaatimus tulee huomioida paitsi lainsdddéntdvaiheessa, myos palvelun
resurssointivaiheessa sekd palvelutuotantoa toteutettaessa. (Vanjusov 2022, 81; Lavapuro
ym. 2016, 160.) Sote-uudistuksen myd6td hyvinvointialueiden tuleekin pystyd luomaan
maakunnallisessa sekd myos valtakunnallisessa kontekstissa yhtendinen ja yhdenvertai-
sesti toimiva palvelujdrjestelmd. Tamé edellyttdd Rantaméden ja kumppaneiden mukaan,
ettd palvelujen suunnittelun tukena hyddynnetdin paikkasensitiivistd tietoa, joka rakentaa
ymmarrystd olosuhteista, joissa ithmisten palvelutarpeet muodostuvat. (Rantamaki ym.

2021, 391-392.) Clark (2018, 327) toteaa, ettd asiakkailla tulisi olla mahdollisuus
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osallistua heitd koskevan palvelun suunnitteluvaiheeseen, mutta timé periaate toteutuu

viela harvoin.

3.2 Alueellinen yhdenvertaisuus

Alueellisen yhdenvertaisuuden nidkokulma tuo yhdenvertaisuutta koskevaan keskuste-
luun maantieteellisen ja kdytédnnollisen ulottuvuuden. Sosiaalisen kuntoutuksen nakdkul-
masta paikka ja paikallisuus ovat tunnistettu merkittavaksi tekijoiksi. Yksilon eldma ta-
pahtuu ja rakentuu fyysisessd (luonnollinen ja rakennettu ymparisto), sosiaalisessa (ver-
kostot, yhteisot, erilaiset rakenteet) ja kulttuurisessa (arvot, normit, uskomukset) ympé-
ristossd (Romakkaniemi ym. 2018, 16). Yksilon ympdristd vaikuttaa palvelutarpeen syn-
tymiseen ja toisaalta siithen vastaamisen mahdollisuuksiin (Rantaméki ym. 2021, 385;

Shemeikka ym. 2015, 17).

Téssd pro gradussa alueella viitataan hallinnolliseen aluerakenteeseen, jonka hyvinvoin-
tialue muodostaa. Uudet hyvinvointialueet ovat muodostettu laajoilta alueilta, joiden si-
sadn mahtuu niin kaupunkeja kuin maaseutua. Lansi-Uudellamaalla hyvinvointialueen on
muodostanut 10 erilaista kuntaa tai kaupunkia. Myllerin mukaan erot kaupunkien ja maa-
seudun vililla eivit ole palveluntarpeessa suuria, mutta joitakin painotuseroja on tutki-
muksissa 10ydetty. Maaseudun kohdalla korostuvat etenkin palveluiden saatavuuteen ja
valinnanvapauteen liittyvit kysymykset seké yksindisyyden ja pdihde- ja mielenterveys-
kysymysten teemat. Kaupungeissa eriarvoisuutta ja hyvinvointieroja kuvaavat tekijat
ovat kasvaneet ja kaupunkien sosiaalisiin ongelmiin yhdistetddn erilaisia vakavia ongel-
mia. (Myller 2022, 71, 78.) Lavapuro kumppaneineen (2016, 157) muistuttavat, etti hal-
linnollisilla ratkaisuilla vaikutetaan hyvinvoinnin jakautumiseen sekéd sosiaalisen tasa-ar-

von toteutumiseen.

Alueellisen yhdenvertaisuuden ndkdkulma on noussut hyvinvointialueiden aloittamisen
myoOtd hyvin ajankohtaiseksi aiheeksi. Rantaméen ja kumppaneiden mukaan Suomessa ei
ole kdyty sote-palveluiden alueellisen yhdenvertaisuuden nédkokulmasta keskustelua
aiemmin juuri lainkaan. He méarittelevit artikkelissaan kédsitteen “alueellinen yhdenver-
taisuus” liittyvén laajasti tavoitteiseen turvata kaikille kansalaisille riittdvét sote-palvelut
asuinpaikasta riippumatta. Késitteen kautta yhdenvertaisuutta koskeva keskustelu tiyden-
tyy maantieteellisyyden ulottuvuudella, jossa kietoutuvat yhteen alueellinen ja sosiaali-

nen oikeudenmukaisuus. Oleellista on kyky tunnistaa alueiden moninaisuus ja sithen
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kytkeytyva erilaisuus. (Rantaméki ym. 2021, 384, 387.) Télloin joudutaan myos arvioi-
maan, milloin alueellinen erilaisuus tuo mukanaan myds alueellista eriarvoisuutta (Etene
2013, 6). Tassa pro gradussa alueellisen yhdenvertaisuuden nikokulmaa ldhestytdan yh-
den hyvinvointialueen kautta ja tarkastelemalla yhti sosiaalihuoltolain mukaista sosiaali-

palvelua.

Maittd (2021, 8) jaottelee alueellisen yhdenvertaisuuden osa-alueet saatavuuteen, saavu-
tettavuuteen, asiakkaiden eldmaintilanteisiin sopivuudeksi, laaduksi ja osallisuutta mah-
dollistavaksi. Hyodynnén tdssd gradussa Haikolan ja kumppaneiden (2021) sekd Karvo-
sen ynnd muiden (2018) kayttamai alueellisen yhdenvertaisuuden jaottelua, joka perus-
tuu YK:n taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan yleissopimuksen
kriteereihin. Kriteeristd on luotu alun perin méérittelemiin terveyspalveluihin padsyn
syrjimittomyyttd. Sen mukaan yhdenvertainen pdidsy palveluihin vaatii saatavuutta
(availability), saavutettavuutta (accessibility) ja hyviksyttivyyttd (acceptability) ja sopi-
vuutta (appropriatenes). (Karvonen ym. 2018, 29.) Lahestyn alueellisen yhdenvertaisuu-
den késitettd saatavuuden, saavutettavuuden ja hyviksyttavyyden yldkésitteiden kautta.

Hyvéksyttivyys sisdltdd laadun, osallisuuden ja palveluiden sopivuuden teemat.

Palveluiden saatavuus

Sosiaalisiin perusoikeuksiin ja sosiaalipolititkkaan kuuluu olennaisena periaatteena uni-
versaalisuus, joka tarkoittaa, ettd kaikille yksildille on taattava sosiaaliturvan mukainen
perustoimeentulo ja palvelut asuinpaikasta huolimatta (Lavapuro ym. 2016, 40, 114).
Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 7 §) velvoittaa hyvinvointialueita huolehtimaan alu-
eellaan palveluiden ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta. Palvelui-
den saatavuudella tarkoitetaan, ettd palveluja on saatavilla fyysisesti ja ajallisesti riitta-
vasti, eikd yksiloon liittyvit tekijat (esim. ikd, asuinpaikka, sosioekonominen asema) ra-
joita palvelun saatavuutta (Haikola ym. 2021, 114; Karvonen ym. 2018, 29). Sosiaalista
kuntoutusta ei ole ollut tarjolla kaikkialla Lansi-Uudenmaan alueella ennen hyvinvointi-

alueen aloittamista (Hytti 2022, 5), joten sité ei ole ollut saatavilla yhdenvertaisesti.

Yhdenvertaisuusperiaate ja syrjintdkiellot eivit estd kaikkea alueellista vaihtelua, joka
johtuu esimerkiksi kéytettdvissd olevista resursseista (Lavapuro ym. 2016, 41) tai aluei-

den erilaisista tarpeista (Vanjusov 2022, 106). Rantaméki ja kumppanit (2021, 388)
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toteavat, ettd kdytdnnOssd palveluita myonnettdessa tarvitaan tasapainoilua yksilollisten
tarpeiden, kéytettdvissa olevien taloudellisten- ja henkildstoresurssien sekd yhdenvertais-
ten oikeuksien vililld. Lavapuro kumppaneineen kuitenkin painottavat, ettd perusoikeu-
tena taatut sosiaaliset oikeudet tulee varmistaa ja paisy niitd koskeviin palveluihin tulee
toteuttaa kéytettdvissd olevien resurssien puitteissa mahdollisimman optimaalisesti ja yh-
denvertaisesti. Mahdolliset alueelliset erot tiytyy pystyd perustelemaan perusoikeusjér-

jestelmidn kannalta hyvéksyttivélla tavalla. (Lavapuro ym. 2016, 41.)

Rantamaéki ja kumppanit huomattavat, ettd mikali alueelliseen erilaisuuteen liittyvid haas-
teita ratkotaan hyotymoralistisen ajattelutavan pohjalta ja palvelutasopéétdkset pohjautu-
vat aluetyypittelyyn, syntyy riski siihen, ettd alueellisten keskusten ulkopuolella asuvien
heikommasta palvelutasosta tulee yleisesti hyviaksytty tila. Se nostaa esiin uusliberalisti-
sen kysymyksen siitd, mikéd on yksil6llisten valintojen (esimerkiksi asuinpaikka) ja yh-
teiskunnan vastuun vélinen suhde. Onko yhteiskunnalla velvollisuus tuoda palveluja esi-
merkiksi syrjdseudulle, jos yksilo on itse paittinyt sielld asua? (Rantamiki ym. 2021,
387-388.) Ilmoniemi jatkaa yksildiden ja ryhmien voivan joutua erivertaisiin suhteisiin
keskenddn yhteiskunnallisten kdyténtdjen, sdéntdjen ja normien vuoksi. Hinen mukaansa
erivertainen kohtelu voi jiddd huomaamatta, jos sitd perustellaan asiakkaasta johtuvista
syistd. Tdménkaltainen tilanne voi syntyé tilanteessa, jossa asiakas ei pysty tai suostu
noudattamaan ulkoapéin annettuja ehtoja palvelulle. Usein ndma henkil6t ovat marginaa-
lisessa asemassa olevia, kuten asunnottomat tai péihteitd aktiivisesti kdyttavat henkil6t.
(Ilmoniemi 2023, 128, 135.) Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat haasteellisessa eli-
méntilanteessa, joten heidin kohdallaan tulee erityisesti kiinnittdd huomiota palveluiden

saatavuuteen heidédn omassa elinympaéristossddn sekd niiden saavutettavuuteen.

Palveluiden saavutettavuus

Palveluiden tulee olla aidosti kansalaisten saavutettavissa (Blomgren 2023, 34), jonka
vuoksi saavutettavuus on oleellinen asia yhdenvertaisuuden toteutumisessa (Vanjusov
2022, 80). Saavutettavuus tarkoittaa Haikolan ja kumppaneiden mukaan syrjimétto-

myyttd, jolloin fyysiset esteet tai kulttuuriset ja tiedolliset tai tietotekniset tekijét eivit saa
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rajoittaa palvelun saatavuutta. Palveluiden tulee vastata kdyttdjien toimintakykyyn. (Hai-
kola ym. 2021, 114.) Vanjusov jakaa saavutettavuuden véitdskirjassaan viiteen eri osa-
alueeseen, jotka ovat institutionaalinen, informatiivinen, taloudellinen, fyysinen ja koke-
muksellinen ulottuvuus. Niiden ldpileikkaavana teemana on yhdenvertaisuus ja sen to-

teuttaminen. (Vanjusov 2022, 84.) Kédyn seuraavaksi ldpi osa-alueita tarkemmin.

Institutionaalisessa saavutettavuudessa on Vanjusovin mukaan kyse siitd, ettei lainsdi-
dédnndn ja viranomaistoiminnan tulisi tuottaa tarpeettomia esteitd palveluihin péasylle.
Siihen siséltyy palveluiden kyky vastata alueelliseen ja yksilolliseen palvelutarpeeseen
laadukkailla palveluilla. Sen toteutumisen kannalta oleellisia tekijoitd ovat riittdvét talou-
dellinen ja henkilostollinen resurssointi, sovellettavan lainsdddannon selkeys ja viran-
omaisten juridinen ymmarrys ja oikeudellinen tulkintakyky, joka vaatii henkilokunnalta
riittdvad pitevyyttd ja valmiutta tyotehtdviensd hoitamiseen. (Vanjusov 2022, 84—111,
130.) Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityontekijd tekee palvelutarpeen arvion erityisen
tuen tarpeessa olevalle henkil6lle ja on siten ratkaisevassa asemassa paittiessé sosiaalisen

kuntoutuksen myoOntdmisestd (Raivio 2018, 17, myos Méétta 2018, 27).

Informatiivinen saavutettavuus tarkoittaa Vanjusovin mukaan sitd, ettd palveluista viesti-
tadn riittdvasti, ymmaérrettivisti, oikea-aikaisesti ja monipuolisesti niin organisaation si-
sdlld kuin asiakkaille. Tiedon tulee olla helposti 16ydettdvissd. Lisdksi palvelutarpeen
madrittimisessd ja sitd koskevassa pddtoksenteossa on oltava kiytettivissa riittdvasti tie-
toa palveluiden tarpeesta, vaikuttavuudesta ja yksittdisen asiakkaan kohdalla hénen tilan-
teestaan (myds Lavapuro ym. 2017, 136). Asiakkaalla on oikeus saada tietoa palvelupro-
sessin aikana hdnen asiakkuudestaan. Tiedonsaantioikeus linkittyy asiakkaan itsem&éraa-
misoikeuteen, osallisuuteen ja toimijuuteen. Asiakkaan tulee pystyd ymmértimaan hdnen
kaytossddn olevat palveluvaihtoehdot sekd omat vaikutusmahdollisuutensa. (Vanjusov
2022, 141-159; Blomgren 2023, 33.) Informatiiviseen saavutettavuuteen voidaan liittda
my0s sosiaalisen kuntoutuksen yhteistyokumppaneista (esimerkiksi Te-toimisto, paihde-
palvelut, Kela, diakoniatyd, terveydenhuolto, kolmas sektori) koostuvalle laaja-alaiselle
verkostolle jaettavan tiedon, jotta asiakkaat ohjautuvat oikea-aikaisesti palveluun (Raivio

2018, 17-19; Maitta 2018, 27).

Fyysinen ja taloudellinen saavutettavuus jakaantuu Vanjusovin mukaan asiakkaan re-
sursseihin liittyviksi tekijoiksi, palveluiden alueellisuuteen ja tilojen esteettomyyteen
sekd digitaalisiin palveluihin. Palveluihin osallistumisen mahdollisuus voi riippua siité,

missd palvelu jirjestetdén ja millaisia taloudellisia resursseja palvelun kiyttdminen vaatii.
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(Vanjusov 2022, 165-169.) Nieminen (2018, 19) arvioi sosiaalinen kuntoutumisen toteu-
tuvan parhaiten niissé paikoissa, tiloissa ja toiminnoissa, joissa thmiset paikallisesti liik-
kuvat ja toimivat muutenkin. Palveluiden keskittiminen voi aiheuttaa tilanteen, jossa
kaikkia palveluita ei voida tarjota kaikille asiakkaille. Suurimmassa poisrajautumisen ris-
kissé ovat niiden kuntien asukkaat, joilla ei ole kiytossddn riittdvad julkista liikennetta.
(Vanjusov 2022, 169; Lavapuro ym. 2016, 136, 146.) Palveluiden saavutettavuuteen liit-
tyvit haasteet heikentévit luottamusta peruspalveluihin (Myller 2022, 24).

Sahkoiset eli digitaaliset palvelut ovat alueneutraalien palvelujen kehittdmisessa keskei-
sessd roolissa. Niiden kautta voidaan hakea ratkaisua maantieteelliseen hajanaisuuteen ja
edistdd yhdenvertaisuutta tuomalla palvelut kaikkien saataville paikasta riippumatta. Di-
gitalisaatio ndhdddn usein ainoana vaihtoehtona monipuolisten ja laadukkaiden julkisten
palveluiden tarjoamisen kanavana tulevaisuudessa. (Rantaméki ym. 2021, 390.) Asiakas
voi kéyttad digitaalista palvelua itsendisesti tai ammattilaisen kanssa (Vehko ym. 2021,
252). Sen mahdollisia haasteita ovat esimerkiksi verkkoyhteyksien katveet, kansalaisten
puutteellinen tietotaito ja valmiudet kayttdd sidhkoisid palveluja, sdhkdisen tunnistautu-
misen haasteet (Rantamdki ym. 2021, 390; Kyytsonen ym. 2021, 17-18; Vehko ym. 2021,
259) tai taloudelliset tekijit (Vanjusov 2022, 175). Koko Suomen viestostd 85 % arvioi
internetin kiyton osaamisensa hyviksi, mutta ldhes joka viides kokee tarvitsevansa opas-
tusta sosiaali- ja terveyspalveluiden verkkopalveluiden kdyttimisessd (Kyytsonen ym.
2021, 53). Vehkon ja kumppaneiden mukaan kansalaisten yhdenvertaisuus ei toteudu di-
gitaalisissa palveluissa tdysimairdisesti ja digitaalisuus voi lisdtd syrjdytymisen riskid
heiddn kohdalla, jotka eivit pysty sdhkoisid palveluja kdyttdimaan. Myos tyontekijét tar-
vitsevat riittdvan perehdytyksen ja osaamisen ylldpitoa. (Vehko ym. 2021, 258-263.)

Alueneutraalit palvelut voidaan toteuttaa myds palveluja jalkauttamalla. Talloin palvelut
vieddidn mahdollisimman l&helle asiakkaiden elinympiristdd. Nédin voidaan valttaa tilojen
saavutettavuuden ongelmat ja asiakkaan mahdolliset taloudelliset haasteet liittyen mat-
kustamisen kustannuksiin (Vanjusov 2022, 171). Rantaméen ja kumppanaiden mukaan
jalkautuvat palvelut edistdvit alueellista yhdenvertaisuutta sekd palvelun laatua. Ty0s-
kenteleminen asiakkaan omassa elinympdristossd voi vahvistaa kokonaisvaltaista tyds-
kentelytapaa, jossa ihmisen ja hinen elinympéristonsi vélinen vuorovaikutus tulee huo-
mioon otetuksi. (Rantaméki ym. 2021, 390.) My6s SOSKU-hankkeen loppuraportissa
suositellaan jalkautuvaa aikuissosiaality6td [dhemmaéksi asiakkaiden elinymparistoa, silld

se voi madaltaa kohtaamisten kynnystd ja edesauttaa asiakkaan toimijuuden tukemista,
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luottamuksen syntya ja asiakkaan kykyé hahmottaa palvelun tarkoitusta omassa tilantees-

saan (Raivio 2018, 20).

Palveluiden hyvéksyttiavyys

Viimeinen Vanjusovin médrittelema saavutettavuuden osa-alue on kokemuksellinen saa-
vutettavuus, joka vaikuttaa siithen, kuinka asiakkaat hakeutuvat palveluihin (Vanjusov
2022, 181; Haikola ym. 2021, 114). Téssé pro gradussa liitdn sen palveluiden hyvéksyt-

tdvyyteen sisdllon samankaltaisuuden vuoksi.

Vanjusovin mukaan kokemuksellinen saavutettavuus koostuu palvelukokemuksen mie-
lekkyydestd ja asiakkaan ennakkokdsityksistd palvelua kohtaan. Osallisuuden, kohda-
tuksi tulemisen ja luottamuksen tunne vaikuttavat positiivisesti asiakkaan tyytyviisyy-
teen. Asiakkaille asetetut odotukset tulisi suhteuttaa heidan kykyihinsa, silla liialliset vaa-
timukset voivat johtaa palveluista poisjddmiseen. (Vanjusov 2022, 181, 193—-194, 197—
198.) SOSKU-hankkeen loppuraportissa arvioidaan sosiaalisen kuntoutuksen potentiaa-
lisia asiakkaita olevan paljon, mutta suuri osa heistd on sosiaalityén ja muiden palvelujen
tavoittamattomissa. Sosiaalisesta kuntoutuksesta mahdollisesti hyotyviéd asiakkaita voi
16ytyd muun muassa koulutuksen ja tydeldmin ulkopuolella olevista nuorista, tyokyvyt-

tomyyseldkkeelld olevista ja sairauspdivirahaa saavissa henkildissé. (Raivio 2018, 12.)

Palveluiden hyviksyttivyys edellyttdd syrjimattomyyttd, eettisyyttd, sukupuolisensitiivi-
syyttd, kulttuurista sopivuutta ja asiakaskeskeisyyttid. Hyviksyttivyys takaa palvelun tur-
vallisuuden. (Haikola ym. 2021, 114, 122; Karvonen ym. 2018, 29.) Haikola ja kumppanit
(2021, 114) lisdavit hyviksyttavyyteen osallisuuden. Osallisuuden kasitetta kasittelin ly-
hyesti aiemmin sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessd (luku 2). Asiakaskeskeisyyden si-
jasta nykyisin kiytetddn asiakasldhtoisyyden kisitettd, jossa “1dhtoisyys” viittaa asiak-
kaan tavoitteiden muodostavan ldhtokohdan suunnitelmalle (Jarvikoski 2014, 41). Asia-
kasldhtoisyyden voidaan médritelld muun muassa tarkoittavan asiakkaan yksilollisyyden
kunnioittamista ja hinen kokonaisvaltaista kohtaamistaan. Asiakkaalla on oikeus tulla
kuulluksi ja hénelld tulee olla oikeus osallistua kuntoutuksensa suunnitteluun ja paatok-
sentekoon. Se edellyttdd ammattilaiselta kykya siirtdd osan vallastaan asiakkaalle. (Har-

kipad & Jarvikoski 2018, 205-206, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, 13.) My0s
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yhteisty0 eri ammattiryhmien kanssa on nédhty keskeiseksi tavaksi lisdtd tydskentelyn

asiakasldhtoisyyttd (Romakkaniemi ym. 2018, 14).

Asiakasldhtoisyys liittyy asiakkaan osallisuuden ja toimijuuden mahdollistamiseen.
Blomgren toteaa asiakkaan kohtaamisen, kuuntelun, hinen omien tavoitteiden huomioi-
misen sekd luottamuksellisen ja pitkdaikaisen asiakassuhteen mahdollistavan asiakkaan
toimijuuden tukemisen. Tyontekijélld tulee olla myds tietoa ja uskallusta tarjota erilaisia
vaihtoehtoja asiakkaan tilanteeseen. Kaavamaiset ja organisaatioldhtdiset toimintatavat,
katkokset ja odottamattomat muutokset palveluprosessissa puolestaan heikentivét asiak-

kaan toimijuuden mahdollistumista. (Blomgren 2023, 32—33.)

Karvonen kumppaneineen (2018, 29) kirjoittavat palveluiden sopivuuden liittyvén siihen,
kuinka hyvin palvelu vastaa asiakkaan tarpeeseen. Liitin palveluiden sopivuuden palve-
luiden riittdvddn tasoon, joka teorialdhteissd on usein palveluiden saatavuuden yhtey-
dessi. Palveluiden tason késitén liittyvin enemmaénkin palvelun siséltoon, kuin mééralli-
seen saatavuuteen. Palvelujen riittdvin tason ldhtdkohtana on Lavapuron ja kumppanei-
den mukaan sellainen palvelujen taso, joka luo jokaiselle edellytykset toimia yhteiskun-
nan tdysivaltaisena jdsenend. On kuitenkin huomattava, ettei lainsddddnnon missdén vai-
heessa ole médritelty, mitd oikeuksia tai palvelun tasoa yksilon toimiminen yhteiskunnan
tdysivaltaisena jasenend edellyttdd. (Lavapuro ym. 2016, 131.) Palvelujen riittivyytti on-
kin arvioitava Vanjusovin mukaan yksilon ndkokulmasta sen perusteella, kuinka hyvin
yksildlle tarjottavat palvelut tukevat hinen kuntoutumistaan ja toimintakykyéin ja mah-
dollistavatko ne yksilon osallistumisen yhteiskunnan toimintaan. Asiakkaan edun mukai-
sesti hinen tilannettaan tulee arvioida kokonaisvaltaisesti ja hédnelle tulee suunnitella oi-

kea-aikaiset ja tilanteeseen sopivat palvelut. (Vanjusjov 2022, 79.)

SOSKU-hanke sekd Terveyden ja hyvinvoinninlaitos ovat laatineet suosituksen tyoikéis-
ten sosiaalisen kuntoutuksen jérjestamisen laatukriteereistd. Sen mukaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon laatu rakentuu asiakaskeskeisyydestd, palvelujen saatavuudesta ja saavu-
tettavuudesta, oikeudenmukaisuudesta, valinnanvapaudesta, potilasturvallisuudesta, kor-
keatasoisesta osaamisesta ja vaikuttavuudesta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018.)
Potilasturvallisuuden sijasta sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa on asiakasturvallisuus
parempi valinta. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2019, 13) médrittelee sen tilaksi, jossa
“asiakas saa tarvitsemansa palvelun oikeaan aikaan oikealla tavalla siten, ettd palvelusta

aitheutuu mahdollisimman vihén haittaa ja ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi”.
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Vaikuttavuus méadiritellddn sosiaali- ja terveyspalvelujen aikaansaamaksi tavoitelluksi
muutokseksi asiakkaan terveydentilassa, toimintakyvyssé tai hyvinvoinnissa suhteessa ti-
lanteeseen, jossa palveluja ei olisi toteutettu tai olisi toimittu jollain toisella tavalla (Ter-
veyden ja hyvinvoinninlaitos 2019, 15). Sosiaalialalla mittaamisen haasteena on usein
pidetty ihmisen kokonaisvaltaisuutta. Muutokseen voivat vaikuttaa sosiaaliset, psykolo-
giset ja yhteiskunnalliset tekijat ja muutos voi tapahtua pitkdn ajan kuluessa. Sosiaalityon
saamista mitattavaan muotoon on pidetty myds hankala. (Kivipelto ym. 2013, 20.) Miet-
tinen kumppaneineen kirjoittavat, ettei vaikuttavuus tarkoita samaa kuin vaikutus, vaan
se “mddritellddn suhteessa tarkasteltavan toiminnan tavoitteista johdettuihin vaikutta-
vuuskriteereihin”. Vaikuttavuuden arvioinnista ei ole sosiaalialalla kdyty vield kauan kes-
kustelua, mutta sosiaalihuoltolaki velvoittaa seuraamaan sosiaalitydon vaikuttavuutta.
Tieto palveluiden vaikuttavuudesta voi muun muassa auttaa kohdentamaan resursseja

palveluihin, joilla on haluttu lopputulos. (Miettinen ym. 2020, 77-81.)
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4 TUTKIELMAN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtivé ja -kysymykset

Lainsddaddnnodn asettamat periaatteet yhdenvertaisuudelle konkretisoituvat kdytdnndssé
hyvinvointialueilla tehtdvissa pdéatoksissd esimerkiksi palveluiden jirjestdmisestd ja nii-
den asiakaskriteereissd. Tutkielman ja ensimmadisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on
tuottaa tutkimuksellista tietoa alueellista yhdenvertaisuutta koskevista kasityksistd. Toi-
nen tutkimuskysymys kohdentuu yhdenvertaiseen, mutta samalla alueelliset erot huo-
mioivaan sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmiseen. Yhdenvertaisuus on sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistusta ohjaava tavoite, mutta kuten Rantamiki kumppaneineen (2021,
383) toteavat, sen alueellinen ulottuvuus jia usein vihemmélle huomille. Tutkimuskysy-
mykset ovat:

1) Millaisia késityksié osallistujilla on alueellisesta yhdenvertaisuudesta sosiaalisen

kuntoutuksen kontekstissa?

2) Miten sosiaalisen kuntoutuksen alueellista yhdenvertaisuutta voidaan edistdi?

Tutkimuskysymyksesséd kdytetddn osallistujat-kédsitettd haastateltavat-késitteen sijasta,

silld aineistoa ei hankittu haastattelun kautta.

Tutkimuskysymyksen laadintaan liittyy eettisid ratkaisuja. Talloin tulee pohtia, kenen eh-
doilla aihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytdin. Tietoa hankitaan aina tarpeeseen,
joten se ei ole neutraalia tai arvovapaata (Kainulainen & Honkatuki 2021, 116). Opinndy-
tetyon aihe nousi esiin Lansi-Uudenmaan ty6llistymisté edistdvien palveluiden johtoryh-
min ja Soccassa tyOskentelevien erityisasiantuntijoiden yhteisessd tapaamisessa
1.3.2023, jossa keskusteltiin sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisestd ja kdynnistettiin
kahden vuoden kehittdmistyd. Opinndytetyon idea esiteltiin johtoryhmén edustajalle
3.4.2023, jolloin sen edistimiselle annettiin hyviksyntd. Tutkimuslupa pro gradulle
myoOnnettiin 4.5.2023. Pro gradu sijoittuu ajallisesti kehittdmistyon alkuun vuonna 2023.
Sen tulokset kohdentuvat tuohon ajankohtaan, silld gradun valmistuessa prosessi on eden-
nyt ja tatd kautta myos ymmarrys aiheesta on muuttunut. Pro gradun tulos on kuitenkin
ainutlaatuinen katsaus yhden suuren hyvinvointialueen ty6llistymisté edistdvien palvelui-
den alkutaipaleesta, jossa ldhdetdén luomaan yhta yhteistd mallia sosiaaliselle kuntoutuk-
selle. Toivon, ettd tutkielman tuloksia voidaan hyddyntdd Lansi-Uudenmaan hyvinvoin-

tialueen vastaavissa sosiaalialan kehittdmisprojekteissa.
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4.2 Tutkimusaineiston hankinta

Usein tutkimuksia varten muodostetaan ryhmié, jotka eivat muutoin kokoontuisi yhteen
(Alasuutari 2011, luku 8). Pro gradun aineisto on hankittu sosiaalisen kuntoutuksen ke-
hittdmistd koskevista aidoista ammattilaisten ryhmikeskusteluista. Ryhmaiai ei koottu pro
gradua varten ja se olisi kokoontunut ja toiminut joka tapauksessa kuvatulla tavalla,

vaikka aineistonhankinta ei olisi toteutunut samassa yhteydessé.

Tutkimukseen osallistumisen tulee olla aina vapaaehtoista. Pro gradun laatijana en osal-
listunut osallistujien valintaan, vaan heidédt nimesi Lansi-Uudenmaan tyollistymisti edis-
téavit palvelu. Kun osallistujien 16ytdmiseen osallistuu jokin taho, tulee sen mahdollinen
vaikutus huomioida. Tdma tarkoittaa esimerkiksi tilannetta, jossa osallistujilla ja osallis-
tujien 10ytdmiseen osallistuneen tahon vililld on riippuvuus- tai valtasuhteita (Kainulai-
nen & Honkatuki 2021, 119). Koska osallistujat valikoituivat mukaan tyotehtidviensa
kautta, oli mahdollista, ettd aidon vapaaehtoisuuden tdyttyminen olisi voinut jadda toteu-
tumatta. Vapaaehtoisuuden varmistamiseksi osallistujille ldhetettiin ennen ensimmaéisti
tapaamista infokirje, joka sisélsi myos suostumuspyynnon (liite 1). Kirjeessd kerrottiin
tutkimuksen aiheesta, tutkimuksen tavoitteista, tiedonkeruuseen liittyvistd tekijoistd ja
siitd, miten osallistujien yksityisyydestd huolehditaan (Kainulainen & Honkatuki 2021,
120). Kirjallisen suostumuksen (Kainulainen & Honkatuki 2021, 122) sai ilmoittaa teks-

tiviestilld, sdhkopostilla tai postitse. Kukaan osallistujista ei kieltdytynyt.

Tapaamisia oli kolme touko- ja kesdkuussa 2023. Sama ryhmi kokoontui kaikilla ker-
roilla, mutta kaikki osallistujat eivit olleet mukana kaikilla keskustelukerroilla. Osallis-
tujia oli yhteensd 15—17 henkil6d. Kaikki osallistujat olivat ammattihenkil6itda. Koulutus-
taustoiltaan he edustivat eri ammattiryhmid, mutta heité yhdisti aiempi tydskentely sosi-
aalisen kuntoutuksen parissa tai tyoskentely tulevaisuudessa. Sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaita tai kokemusasiantuntijoita ei tutkielmaa varten ole haastateltu. Asiakasnako-
kulma olisi mahdollisesti tuonut erilaista késityksid alueellisen yhdenvertaisuuden tee-

man. Tutkielman tuloksia ei voi, eikd ole tarkoituskaan, yleistaa.

Ryhmikeskustelut toteutettiin Teams-vilitteisesti. Osallistujille oli toimitettu etukdteen
info- ja suostumuskirje (liite 1). Kainulaisen ja Honkatuen (2021, 122) mukaan pelkka
kirjallinen suostumus ennen haastattelua ei ole eettisesti riittdvad ja tdiman vuoksi tutki-
museettiset kysymykset tulisi kdsitelld yhdessd haastateltavan kanssa, kun haastattelua

ollaan aloittelemassa. Keskustelut alkoivat Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus
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Soccan tyontekijan esittdmalld alustuksella. Vapaaehtoisuuden varmistamiseksi ennen
ryhmékeskusteluja osallistujille kerrottiin vield suullisesti tutkielman tekemisesti. Jokai-
sella osallistujalla oli oikeus perua osallistumisensa (Kainulainen & Honkatuki 2021,
123) osittain tai kokonaan ennen ryhmékeskustelua, sen aikana tai vélittomasti sen jal-
keen ilmoittamalla siitd tutkielman tekijélle. Télloin hdanen osuutensa olisi jatetty litteroi-
matta osittain tai kokonaan ja se osuus olisi jadnyt pois pro gradussa kéytettidvastd aineis-
tosta. Perumista ei kuitenkaan olisi voinut tehdd endd aineiston litteroinnin jalkeen, silld
tdssd vaiheessa yksityisen henkilon vastauksia ei voitu endé aineistosta luotettavasti pois-

taa. Kukaan osallistujista ei perunut suostumustaan tutkielman misséédn vaiheessa.

Alustuksen jéilkeen ryhmi jakaantui kolmeen pienempddn ryhmédin. Ryhmét valitsivat
itselleen puheenjohtajan ja kirjaajan, jotka veivit keskustelun pédajatuksia Padlet-alus-
talle. Tutkielman laatijana en osallistunut tai ollut ldsnd pienryhmékeskusteluissa. En
asettanut etukiteen kysymyksid, mutta keskustelua ohjasivat Soccan tyontekijén etuki-
teen laatimat teemat ja kysymykset. Tétd kautta aineiston hankintaan liittyy teemahaas-
tattelun piirteitd. Ensimmaisen kehittdmistapaamisen teemana oli palvelun jérjestiminen
ja keskusteluja ohjasivat seuraavat kysymykset: 1) Kenelle sosiaalista kuntoutusta (17 §)
on tirked kohdistaa Lansi-Uudellamaalla? Millaisia havaintoja asiakkaiden tarpeista? 2)
Millaista sosiaalista kuntoutusta Lénsi-Uudellemaalla olisi hyvi jirjestdd yhdenvertai-
sesti alueelliset erot huomioiden? Aikaa keskustelulle oli varattu 20 minuuttia pienryh-
mikeskusteluun ja 20 minuuttia yhteiseen purkutilaisuuteen. Ryhmékeskusteluista ja yh-
teisestd purkutilaisuudesta saatu ddnitteiden kokonaispituus oli 66 minuuttia. Kahden
ryhmén dénitteet olivat 23 ja 22 minuuttia, mutta kolmannelta ryhméltd danitetté oli tal-
lentunut vain 9 minuuttia inhimillisien syitten takia. Yhteinen purkukeskustelu oli 12 mi-
nuuttia. Word-tiedostoon litteroituna tallenteet tuottivat yhteensi 24 sivua kirjallista ma-

teriaalia.

Toisen kehittdmistilaisuuden teemana oli palveluun ohjautuminen, suunnitelmallisuus,
laatu ja vaikuttavuus. Keskustelulle oli varattu pienryhmittdin 45 minuuttia, jotka &éni-
tettiin. Keskusteluissa hyddynnettiin learning cafe -tapaa siten, ettd ryhmat keskustelivat
vuorollaan samasta teemasta. Teemoja olivat asiakasohjaus, seuranta ja arviointi sekd
suunnitelmallisuus. Jokaisen ryhmin kirjaaja kirjoitti padajatukset Padlet-alustalle ja jo-
kainen ryhma sai lukea edellisen ryhmén tuotoksen seké tdydentéd sitd. Ryhmien (3kpl)
adnitteistd kertyi yhteensd 135 minuuttia dédnitettd, joka litteroinnissa tuotti 46 sivua teks-

tid.
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Kolmannen keskustelun teema olivat palvelun siséll6t ja tarkennuksia. Tarkempia tee-
moja olivat yksilotyd, ryhmat ja tyollistymistd edistdvien palveluiden sosiaalisen kuntou-
tuksen uudet muodot. Keskustelu toteutettiin jdlleen learning cafe -tapaa ja Padlet-alustaa
hy6dyntden. Keskustelulle oli varattu pienryhmittéin (3 kpl) 45 minuuttia ja yhteiseen
loppukeskusteluluun 20 minuuttia. Ryhmékeskustelut tuottivat yhteensd 147 minuuttia

tallennetta, joka oli litteroituna 50 sivua tekstid.

Tutkijana olisin voinut esittdd omia alustavia tulkintoja tai selventdvid kysymyksié (Ala-
suutari 2011, luku 8) toisen ja kolmannen tapaamisen alussa, mutta aikataulullisesti tima
ei ollut mahdollista. Ryhmikeskustelut dénitettiin sanelimille, joita kdyttivit keskustelui-
hin osallistuneet tyontekijat. Noudin sanelimet jokaisen tapaamisen jdlkeen ja siirsin tal-
lenteet henkilokohtaiselle tietokoneelleni, joka on salasanalla suojattu. Tdmén jilkeen
poistin nauhoituksen sanelimelta ja toimitin sen seuraavaa ryhmékeskustelua varten. Ko-
pio aineistosta sdilytettiin bitlocker-suojatulla usb-tikulla, johon vain minulla oli kaytto-

oikeus. Aineisto litteroitiin tapaamisten jo padtyttya.

Alasuutarin mukaan ryhmékeskustelu tuottaa erilaista tutkimusaineistoa verrattuna yksi-
16haastatteluihin, silld ryhmékeskustelu rakentuu yksildiden yhteisten kokemusten ympéa-
rille. Tutkijalla on mahdollisuus kuulla sellaisia késitteitd ja hahmottamistapoja, jotka il-
menevit ryhmén arkisissa vuorovaikutustilanteissa, mutta jotka eivat nouse esiin yksilo-
haastattelussa. (Alasuutari 2011, luku 8.) Ryhméadynamiikka ja mahdolliset valtasuhteet
voivat vaikuttaa kuitenkin siihen, misté aiheesta ja miten ryhmissa keskustellaan. Se voi
johtaa joidenkin aiheiden tai keskustelijoiden roolin korostumiseen toisten jdadessd va-
hemmalle huomiolle. Vaarana on liian yhdenmukaisen kuvan rakentuminen, jos eridvid
mielipiteitd ei huomioida tai tuoda ilmi. (Kainulainen & Honkatupia 2021, 126.) Alasuu-
tarin (2011, 8.luku) mukaan tutkijan tulee eritelld, millaisena hierarkia ja vuorovaikutus-
rakenne ryhmissa vallitsee. Tallenteiden perusteella ryhmissd kéytiin tasapuolista kes-
kustelua. Osalle osallistujista sosiaalinen kuntoutus oli vield tuntematon palvelu, joten se
todennidkoisesti vaikutti heiddn kommentointiinsa. Osallistujat kdyttivét eri tavoin pu-
heenvuoroja, mutta ryhmissé pidettiin kuitenkin padsadntdisesti huolta, ettd kaikki saivat
mahdollisuuden kertoa omia ndkemyksiddn sekd tehdd kysymyksid. Ryhmissd tuotiin
myds esiin erilaisia mielipiteitd. Tallenteiden kautta tulkittuna keskustelut vaikuttivat

oleva tasa-arvoisia ja erilaisia mielipiteitd kunnioittavia.

Keskusteluiden tarkoituksena ei ollut paatdksenteko, vaan jakaa tietoa eri kaupunkien tai

kuntien aiemmasta sosiaalisesta kuntoutuksesta sekd ideoida tyollistymistd edistdvien
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palveluiden yhdenvertaista sosiaalista kuntoutusta. Keskustelu myos kohdentui vain yh-
teen sosiaalipalveluun. Tdméa konteksti on huomioitava tutkielman tuloksia arvioitaessa.
Tuloksissa saattaisivat painottua eri asiat, jos alueellisesta yhdenvertaisuudesta keskus-
teltaisiin esimerkiksi aikuissosiaalityon kontekstissa tai keskustelun tarkoituksena olisi
ollut tehdd konkreettisia padtoksid palveluiden tuottamistavoista. Tulosten kohdalla on
myo6s huomioitava, ettd ne eivit ole organisaation virallisia kantoja, vaan tutkielmassa
tulkittuja osallistujien kisityksid alueellisesta yhdenvertaisuudesta kehittimisprosessin

alussa.

4.3 Tutkimusaineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartda tutkittavaa ilmiotd (Elo ym. 2022,
216). Talloin ollaan kiinnostuneita tutkimukseen osallistuvien ihmisten todellisuutta kos-
kevista kuvauksista (Vilkka 2021, luku 5). Ilmi6td 1dhestytddan laadullisessa tutkimuk-
sessa siis subjektiivisten kokemustapojen ja ihmisten ndkemysten tarkastelun kautta
(Juuti & Puusa 2020, 2.luku). Vilkkan mukaan laadullisen tutkielman laatijan tulee kui-
tenkin erottaa, tutkiiko hén ihmisten kokemuksia vai kisityksid ilmidstd. Hin toteaa Lai-
neen (2001) méadritelleen niiden eron niin, ettd kokemus on omakohtainen, kun taas kasi-
tykset kuvastavat yhteison tyypillistd tapaa ajatella. (Villkka 2021, luku 5.) Tamaén tut-
kielman tavoitteena on kuvata tutkimuksen osallistujien késityksid liittyen alueelliseen

yhdenvertaisuuteen.

Aineiston analyysi alkaa sen litteroinnilla. Suoritin litteroinnit sanatarkasti itse. Tama
vaati tallenteiden kuuntelua l4pi useaan kertaan seka litteroinnin tarkistamista. Litteroin-
tivaiheen huolellisuus vaikuttaa tutkielman luotettavuuteen (Elo ym. 2022, 219). Keskus-
telujen tallenteet olivat hyvélaatuisia, eivitko osallistujat juurikaan puhuneet toistensa
kanssa yhté aikaa. Ndma4 tekijét helpottivat litterointia. Merkitsin kohdat, joissa osallistu-
jan tai osallistujien puheesta oli haastavaa saada selvéd erikseen litteroituun tekstiin ja
olin niiden kohdalla erityisen tarkkana analyysivaiheessa. Jos puheesta ei saanut selvii,

rajasin sen analysoitavan tekstin ulkopuolelle.

Ensimmadisessd vaiheessa etsin aineistosta tutkimuskysymysten kannalta tarkoituksenmu-
kaisia ilmaisuja (analyysiyksikkdjd) ja pelkistin ne (taulukko 1). Ilmaisu saattoi olla aja-
tuskokonaisuus, lause tai sana. Yhdesta ilmaisusta saattoi erottaa useita eri nakokulmia,

joista tehtiin omat pelkistykset. Useimmiten valittu ilmaus oli vahintddn lausetasoinen tai
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pidempi ajatuskokonaisuus. (Elo ym. 2022, 219.) Samalla tekstistd poistui mahdolliset
tunnistetiedot, kuten osallistujien ja paikkakuntien nimet, eli ilmaisuja ei voitu sen jalkeen
endd yhdistii vastaajiin. [Imaukset kuitenkin tunnistemerkittiin niin, ettd niistd pystyi tar-
kistamaan, missd keskustelussa ja ryhmadssé se on tuotettu. Tunnistemerkinté jéi, jotta

tutkielman tuloksissa kdytettavét sitaatit ovat erotettavissa toisistaan.

Taulukko 1: Esimerkki alkuperdisen ilmauksen pelkistimisestd

Alkuperdinen ilmaus Pelkistys
Ma itse just mietin, ettd tinne tydpajalle, tddlldkin
on paljon ihmisid erilaisia koulutuksella, monella | Sosiaalisen kuntoutuksen ammat-
on montaakin osaamista, mutta sitten kylld ehkéd | tilaisella tulee olla jokin sosiaali-
se el kuitenkaan valttamattd riitd téllaisiin, jos ei | tai terveysalan koulutus pohjalla
ole mitdédn sosiaali- tai terveydenhuoltoalan kou-
lutusta, niinku pohjalla.

Sisdllonanalyysi perustuu luokitteluun ja analyysin toisessa vaiheessa tutkija etsii, lajitte-
lee ja ryhmittelee samankaltaisia pelkistyksid alakategorioiksi. Alakategorian nimeami-
sessd tulee varoa liian abstrakteja ilmaisuja, silld se vaikeuttaa analyysié seuraavassa vai-
heessa. Alakategorian muodostaminen on pelkistdmisen lisdksi sisdllonanalyysin kriitti-
nen vaihe. (Elo ym. 2022, 215, 220, 224.) Huomasin timén ongelman, silld aluksi l&hdin
nimedmadn alakategorioita liian yleiselld tasolla, jolloin siséllolliset vaihtelut uhkasivat
hévitd jo luokittelun alussa. Luokittelua laatiessani palasin useita kertoja alkuperdiseen
aineistoon ja pelkistyksiin, jotta erilaiset késitykset tulivat huomioiduksi. Taulukossa 2

on esimerkki alakategorian muodostamisesta.

Taulukko 2: Esimerkki alakategorian muodostamisesta

Pelkistys Alakategoria
Sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaisella tulee olla jokin so-
siaali- tai terveysalan koulutus pohjalla.
Laki maéarittelee sosiaalisen kuntoutuksen tehostetuksi sosi- Sosiaalisessa
aaliohjaukseksi ja sosiaalityoksi kuntoutuksessa tulee
Ammattilaisella on hyvé olla sosiaalitausta tyoskennelld
Sosiaalialan ammattilaisen asema sosiaalisessa kuntoutuk- sosiaalialan
sessa on itsestdin selvd ammattilainen
Sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee tydskennelld sosiaalialan
ammattilainen

Alakategoriat yhdistetdén sisdllon mukaisesti yldkategorioiksi (taulukko 3). Yhdistelya
jatketaan niin pitkédlle, kuin se on tutkimuskysymysten kannalta relevanttia. (Elo ym.

2022, 220.) Tutkielmassa osa aineistosta vaati useamman kerran yhdistimistd ennen
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yldkategorian muodostumista, kun taasen osa ilmaisuista siirtyi nopeammin valmiiksi
ylakategoriaksi. Analyysin vaiheessa yritin sdilyttdé aineiston monimuotoisuuden ja séi-
lyttdd toisistaan poikkeavat ndkokulmat. Téssd vaiheessa analyysid huomasin alakatego-
rioiden vastaavaan toiseen tutkimuskysymykseen ja ylékategorioiden ensimméiiseen tut-

kimuskysymykseen. Tulokset esitetdén timan vuoksi samassa tulosluvussa.

Taulukko 3: Esimerkki yldkategorian muodostamisesta

Alakategoria Yldkategoria
Sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee tydskennelld sosiaalialan
ammattilainen Henkilokunnan
Ryhminohjaamisessa monialaisuus on etu ammattipatevyys
Sosiaalityontekijan konsultoiminen

Aineistonanalyysin voi tehdd aineistoldhtdisesti tai teorialdhtdisesti. Aineistoldhtdisessd
analyysissi ei kdytetd valmista teoriaan pohjautuvaa luokittelua, vaan kategoriat muodos-
tetaan aineiston perusteella. (Elo ym. 2022, 215-216, 220.) Tutkielmassa oli tarkoitus
edetd aineistoldhtoisesti, mutta tallenteiden litterointivaiheessa havaitsin, kuinka osallis-
tujat puhuivat samoista aiheista, teemoista ja ndkokulmista, kuin mita alueellisen yhden-
vertaisuuden teoriassa seké etenkin Vanjusovin (2022) véitoskirjassa palveluiden saavu-
tettavuudesta oli esitetty. Yldkategorioita muodostaessani padtin viedd analyysin siitd
eteenpdin teoriaohjautuvasti niin, etti padkategoria ja yhdistdva kategoria méaérittyvét teo-
riaohjautuvasti (taulukko 4). Esimerkiksi saavutettavuuden péddkategorioiksi nimesin ins-
titutionaalinen, informatiivinen, fyysinen ja taloudellinen saavutettavuus, joita Vanjusov

(2022) on kiyttanyt omassa véitdskirjassaan.

Taulukko 4: Esimerkki pddkategorian ja yhdistdvdn kategorian muodostamisesta

Yldkategoria Padkategoria Yhdistdvé kategoria
Henkilokunnan ammattipétevyys
Oikeus omatydntekijiin Institutionaalinen Saavutettavuus

Palveluun ohjautuminen saavutettavuus

Resurssien riittdvyys

Pédkategorioiksi muodostuivat teoriaohjautuvasti saatavuus, saavutettavuus ja hyviksyt-
tavyys. Osallistujien puheenvuoroissa esiintyi paljon puhetta siitd, millaista sosiaalista
kuntoutusta alueella oli ollut ja millaisia kdytdntoja sithen liittyi. Jouduin palaamaan tut-
kimuskysymyksiini ja teoreettiseen viitekehykseen useita kertoja, jotta aineistonanalyysi
ei johtaisi kuvaukseen sosiaalisen kuntoutuksen nykytilanteesta, vaan se tuottaisi vastauk-

set tutkimuskysymyksiini.
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Seuraavassa luvussa kidydadn tutkielman tuloksia Iépi. esitetty tulokset molempiin tutki-
muskysymyksiin yhtd aikaa. Yldkategoriat vastaavat ensimmadiseen tutkimuskysymyk-
seen siitd, millaisia késityksid osallistujilla on alueellisesta yhdenvertaisuudesta. Alaka-
tegoriat rakentavat yldkategorioita ja ovat samalla vastauksia toiseen tutkimuskysymyk-
seen, joka kysyy, miten alueellisesti yhdenvertaista sosiaalista kuntoutusta voidaan edis-
td4. Haastattelusitaatit ovat erotettu tekstistd sisennykselld. Koska osallistujia ei voinut
luotettavasti tallenteilta aina tunnistaa, ovat sitaatit merkitty ryhmaikohtaisesti vastaaja-
kohtaisuuden sijasta. K-kirjain tarkoittaa keskustelua ja numero sen perissa tapaamisker-
taa. R-kirjain tarkoittaa ryhméé ja numero ryhmalle sattumanvaraisesti annettua numeroa.
Esimerkiksi k1r1 tarkoittaa, etté sitaatti on ensimmaisestd keskustelusta ryhmastd numero
yksi. Sitaatit on pyritty sdilyttimaidn mahdollisimman alkuperédisessd muodossa, mutta
sieltd on poistettu ns. turhia tdytesanoja luettavuuden parantamiseksi. Pidemmat poistot
ovat merkitty /--/ -merkinnéll4. Jos sitaattiin on lisétty jotain luettavuuden parantamiseksi,

on sana [..] — hakasulkeiden sisall4.
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5 TULOKSET

5.1 Saatavuus

Aineiston perusteella saatavuuden ylakategoriat muodostuvat sosiaalisen kuntoutuksen
paikan l6ytamisesta osana alueellista palvelutarjontaa, kohderyhman maarittelysta ja

palveluntuottamisesta. Kuvassa 2 ovat kuvattu myos alakategoriat.

Saatavuus
Sosiaalinen hdervhms
kuntoutus osaksi e ceryhman Palvelun-
alueellista madrittely tuottaminen

palvelutarjontaa
sosiaalisen Organisaatio: ika
kuntoutuksen kasite Ikdryhma
Ja shealiie . Toimintakyky
vaihtelevasti
tunnettu

nikdkulmasta

Ostopalvelu lisdnd
Sosiaalista

alueen muiden voidaan tarjota

toimijoiden muiden
palveluihin palveluiden
kautta

Laatukriteerit

Yhteensovittaminen kuntoutusta

Kuva 2: Saatavuuden yld- ja alakategoriat

Aineiston perusteella sosiaalista kuntoutusta on ollut eri tavoin saatavilla Lénsi-Uuden-
maan alueella ennen hyvinvointialueen aloittamista. Kaikilla alueilla siti ei ole ollut lain-
kaan tarjolla, jonka vuoksi osa asiakkaista oli heille sopimattomassa palvelussa, useim-
miten kuntouttavassa tyotoiminnassa. Taltd osin asiakkaiden oikeus saada tarvitsemansa
palvelu ei vield toteutunut.
Talla hetkelld ei ole sosiaalista kuntoutusta. Talld hetkelld kaikki asiakkaat
on /-/ kuntouttavassa ty0toiminnassa. Ollaan huomattu, etté tarvittaisiin li-

sdd palveluja tietysti ndille asiakkaille ettd ne on niinku védrdssid pai-
kassa. (k1rl)

Sosiaalista kuntoutusta ei ole ollut valtakunnallisestikaan saatavilla kaikilla paikkakun-
nilla sen lakisditeisyydestd huolimatta (Saikku 2016, 89). Téltd osin Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen 14htétilanne ei ole erityinen. Alueellista yhdenvertaisuutta tulee 1dhted
rakentamaan osassa hyvinvointialuetta aivan prosessin alusta luomalla palvelulle saata-

vuutta ja tekemalld palvelu tunnetuksi seké sosiaalipalveluiden sisélla, ettd yhteistyota-

hoille.
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Vastaajien kertomusten mukaan eri paikkakunnilla oli vaihtelevasti tarjolla eri toimijoi-
den, kuten esimerkiksi mielenterveys- ja pidihdepalveluiden, jéarjestdjen tai kuntouttavan
tyotoiminnan alaista ryhmédtoimintaa. Osalle osallistujista muut palvelut ndyttdytyivit
pirstalaisena kokonaisuutena. Eri tahot olivat kéyttidneet sosiaalisen kuntoutuksen kisi-
tettd my0Os ryhmétoiminnassa, joissa kyseessa oli osallistujien mukaan esimerkiksi paiva-
toiminta. Sosiaalisen kuntoutuksen sekd muiden ryhméatoimintojen vilistd eroa toivottiin
selvennettivén yhteistyon kautta. Erds osallistuja toi esiin pohdintaa siité, kilpailevatko
jérjestot ja sosiaalinen kuntoutus samoista asiakkaista pienelld paikkakunnalla. Sosiaali-
nen kuntoutus eroaa muusta ryhmétoiminnasta muun muassa lakisdéteisend sosiaalipal-
veluna ja tavoitteellisena toimintana.
Meilld on jérjestojd, jotka tekee siis valtavan hyvédéd ryhmitoimintaa. Ja me
hyédynnetddn esimerkiksi paljon [niitd]. Meidédn asiakkaille 16ytyy sieltd
toimintaa, koska meilld ei tietenkddn ole mahdollisuutta edes samoihin ryh-
mamadriin. Joskus just mekin mietitdén, ettd onko toikin jo ldhelld soskua?
Mutta sitten taas se on minusta eri asia. On erikseen ryhméitoiminta: ihan
semmoinen mihin asiakas voi osallistua vaikka periaatteessa loppueldménsa

tai ndin hypitd ryhméan mukaan. Se ei ole tavoitteellista kuntoutusta sa-
malla lailla. Ja siis myds just sitd tarvitaan /--/.(k1r1)

Kukaan osallistujista ei kyseenalaistanut sosiaalisen kuntoutuksen tarpeellisuutta palve-
luna, mutta se oli osalle osallistujista vield sekd késitteend ettd palveluna jdsentyméton.
Toiminnan kehittimisen ndkokulmasta ndma alueet hyotyvit hyvinvointialueen mahdol-
listamasta resurssista ja osaamisesta (Rantamaki ym. 2020), silld muilla alueilla sosiaali-
sesta kuntoutuksesta saattoi olla jo vuosien kokemus. Palvelukdytdnnot eivit kuitenkaan
aina ole sellaisenaan siirrettdvid alueiden ominaispiirteiden vuoksi. Sosiaalisen kuntou-
tuksen tuominen omana palvelunaan ei tarkoita sitd, etteikd sitd voisi yhdistdd alueen
muihin palveluihin. Rantaméki ynnd muut (2021, 390) toteavat paikallisiin rakenteisiin

kiinnittyvéin palvelun olevan resurssiviisas keino edistdd alueellista yhdenvertaisuutta.

Kohderyhmén méérittely on yhdenvertaisuuden ndkokulmasta tirked vaihe. Kataja ja Ro-
makkaniemi (2020) ovat huomauttaneet asiakaskriteereistd kdytdvan keskustelun olevan
vaikutteista laajemmalla yhteiskunnalliselle keskustelulle. Asiakkuutta médrittelemalla
osa asiakkaista tulee hyvéksytyksi palveluun osan rajautuessa samalla pois. Asiakkaiden
yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta on merkittdvaa, kuinka erilaiset tilanteet tulevat
palveluita harkittaessa madritellyksi. Sosiaalinen kuntoutus kohdentuu osallistujien mu-
kaan laajalle asiakasryhmalle. Kuten erés osallistuja totesi, sithen “ei ole olemassa yhti
asiakasryhmén konttid” ja sen tulisi ldhtokohtaisesti olla tarjolla kaikille kansalaisille, mi-

kali he sité tarvitsevat. Asiakkaan todelliseen tuentarpeeseen vastaava palvelu vihentda
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niin sanottua héiriokysyntdd muissa palveluissa ja titen se on perusteltavissa my0s talou-

dellisesta nikokulmasta.
/--/ jos ajattelee rahakirstun ndkokulmasta, niin hehin on sellaisia, jotka
kayttdd ihan valtavasti palveluja, osa niistd. Valtavasti palveluja. Ei ole mi-
tddn paiti eikd hiantdé enéd, joka puhelinpalveluun soittamassa, joka palve-
luun menossa, mutta se ei tuota tulosta, kun ei pddstd niinku juurisyyhyn
kiinni, joka ehki on se osattomuus ja yksindisyys ja /-/ se padmaérattomyys.
Sitten on taas nditd, jotka hautautuu kaikesta, eikd ne mene ld4kériinkaan
vaikka puolikuolleena olisi jo soffalla, /--/ kun se on niin huonosti voivaa
sakkia. Ja se kuormittaa ihan valtavasti titd palvelujéarjestelmid kokonai-

suudessaan niin siksi mé perustelen silla, ettd ihan kaikenikéisille se pitéisi
olla tarjolla. (k1r3)

Kéytannossd palvelua jarjestdvd organisaatio asettaa asiakkuudelle kriteerejd. Ikd oli
haastatteluissa yksi selked rajaava tekijd. Osallistujat eivit rajanneet yli 65-vuotiaita so-
siaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle, mutta kyseinen ikdryhma tarvitsisi erityyppisti so-
siaalista kuntoutusta, kuin tydikéisille suunnatusta palvelusta pystytiéin tarjoamaan. Ai-
neistossa kohderyhmaéksi rajautui organisaatioldhtdisesti 18—65 -vuotiaat. Kyseinen iké-
ryhmé on kuitenkin hyvin laaja ja se sisdltdd eldmaintilanteita nuoruudesta eldkeikdén.
Ikaryhmistd sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmiksi médriteltiin ensin nuoret. Keskus-
telussa nostettiin esiin, ettd nuorille on tarjolla useita erilaisia palveluja eri toimijoiden
kautta. Sen sijaan 30-vuotta tdyttineille aikuisille on tarjolla vihemmaén palveluja ja ai-
kuissosiaalityon resurssit ja mahdollisuudet vastata tarpeeseen ovat rajalliset. Tdmén
vuoksi sosiaalista kuntoutusta tulisi kohdentaa yli 30-vuotiaisiin osallistujan mielesta.
Nuoriin panostetaan todella paljon. Sen huomaa tuossa aikuissosiaalitydssa,
miten valtavasti niilld on erilaisia palveluja. Tuetaan koulutukseen ja ty6hon
padsyyn, mutta sitten kun tulee maagiset 30 vuotta mittariin niin sitten ol-
laan aika lailla todella niin kun heikoissa... Tai sanotaan, etti ei heikkoissa
palveluissa vaan - niitd palveluita [on] than mitittdmén vdhan. Se kaatuu
oikeastaan kaikki aikuissosiaalitydhon tyohon ja sen kriisihén tiedetddn. Se

on, mi uskon, ettd kaikkialla ldnsi-uudellamaalla than sama etté - se tapaa-
misfrekvenssi on than jotakin pelottavaa suhteessa siihen tarpeeseen. (k1r3)

Sosiaalinen kuntoutus néyttiytyy edelld olevassa vastausesimerkissd muita palveluja tay-
dentdvéni tai jopa niitd korvaavana tilanteessa, jossa nuorille suunnatut palvelut paéttyvit
yksilon ylittdessd palvelulle asetetun ikédrajan. Yhdenvertaisuuden ndkdkulmasta palve-
luiden pééttyminen idn perusteella on ongelmallinen, mikali palvelutarvetta on edelleen.
Kysymykseksi jdd, onko sosiaalinen kuntoutus asiakkaalle soveltuvin vai ainoa tarjolla

oleva palvelu.

Aineistossa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden kuvattiin olevan erityisen tuen tar-

peessa oleviksi henkil6iksi, joilla on haasteita arjentaidoissa ja eldmé@nhallinnassa.



36

Asiakkaat voivat kokea yksindisyyttd ja eristdytyneisyyttd seka tarvita tukea osallisuuden
vahvistamiseen. Aineiston perusteella sosiaalinen kuntoutus ei sovellu tilanteeseen, jossa
asiakkaan voimavarat kuntoutumiseen ja itsendiseen tyoskentelyyn ovat vield riittimat-
tomaét. Asiakkaan tulee kyetd toimimaan itsendisesti asiakastapaamisten vélilld ja suoriu-
tua arjessaan keskustelun kautta saatavalla avulla.
Ainakin yksi semmoinen mun mielestd, mistd on aika helppo sité ldhted vi-
hin silleen miettiméén, ettd niinku semmoista ehkd yhdenvertaistamistakin,
eli onko se sitd sellaista just, ettd asiakkaan pitéé jollain tavalla pystyy myds

niin kun sielld omassa arjessa kuntoutumaan ilman ettd sielld on koko ajan
lasna. (k3r3)

Sosiaalinen kuntoutus on tavoitteellista toimintaa (Raivio 2018, 21), joten kuntoutumi-
seen riittdvin toimintakyvyn vaade on perusteltu. Sosiaalista kuntoutusta arvioitaessa
tyontekijan on tarkedd osata arvioida toimintakykya ja sosiaalisen kuntoutuksen soveltu-
vuutta asiakkaan ajankohtaiseen eldméntilanteeseen (Sosiaali- ja terveysministerid 2017,
110). Tastd ryhmissd keskusteltiin vilkkaasti omatyontekijyyttd koskevassa osiossa,

jonka tulokset ovat institutionaalisen saavutettavuuden luvussa.

Sosiaalinen kuntoutus voi aineiston mukaan tapahtua monessa erilaisessa eliménvai-
heessa. Sitd voidaan tarjota siirtymdvaiheen tueksi, esimerkiksi asiakkaan odottaessa
etuuspadtostd tai jonkin muun palvelun tai toimenpiteen alkamista. Yksi osallistuja eh-
dotti myds, ettd sosiaalista kuntoutusta voitaisiin tarjota tarvittaessa myos tyoeldmassi
olevalle henkil6lle, mikéli palvelulle on tarvetta. Osallistujat eivét rajanneet sosiaalisen
kuntoutuksen mahdollisuutta etuuden tai muiden palveluiden perusteella, jos asiakkaan
toimintakyky kuntoutukseen osallistumisen mahdollistaa. Lainsdddannén mukaan asiak-
kaan kohdalla tulee selvittid muun mahdollisen palvelun tarve ja tarvittaessa yhdistda
palveluja yli sektorirajojen (Sosiaali- ja terveysministerio 2017, 56). Palveluiden yhdis-

tdmisestd on lisdd tuloksia hyvéksyttivyyttd koskevassa luvussa.

Sosiaalista kuntoutusta voidaan jdrjestdd hyvinvointialueen omana palvelutuotantona tai
ostopalveluna. Osallistujat keskustelivat, ettd sosiaalista kuntoutusta voidaan jarjestda eri
palvelulinjojen kautta, jolloin se voidaan kohdentaa eri kohderyhmille, kuten idkkaille.
Sosiaalisen kuntoutuksen kannalta hyvinvointialueen palvelutuotannossa hyvid puolia
olivat muun muassa tiedon vilittyminen, joustavuus ja mahdollisuus kontrolloida palve-
lua. Kuitenkin osa palveluista voidaan my0s ostaa. Tyollistymisté edistévien palveluiden
tulisi kuitenkin saada maéiritelld palvelun laatukriteerit. Erds osallistuja toi myds esiin,

ettd jarjestjen tarjoama matalan kynnyksen toiminta ei vélttimétti tavoita sosiaalisen
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kuntoutuksen asiakasryhméa, jolle avoimeen toimintaan osallistumisen kynnys voi olla

liian korkea.

5.2 Saavutettavuus

Institutionaalinen saavutettavuus

Institutionaalinen saatavuus rakentui tdssd tutkielmassa neljisti yldkategoriasta. Ensim-
mdinen liittyy henkilokunnan ammattipdtevyyteen, toinen asiakkaan oikeuteen saada
omatyontekijé ja kolmas palveluun ohjautumista. Neljéds on resurssien riittdvyys. Kuvassa

3 on lisdksi alakategoriat.

Insitutionaalinen saavutettavuus

Henkilékunnan Oikeus Palveluun Resurssien
ammattipdtevyys omatyontekijaan ohjautuminen riittavyys

Sosiaalisen
kuntoutuksen

Yksilotyossa tarvitaan

sosiaalialan koulutus

Omatydntekija on
aikuissosiaalitydssa

Palvelutarpeenarvio resurssit

Ryhmé&nohjaamisessa

monialaisuus on etu Kuntoutuksen kesto

TySparitydskentely
sosiaalisen Sahkaoinen ensiarvio Muiden palveluiden
kuntoutuksen ajan saavutettavuus

Sosiaalityontekijan
konsultoiminen

Kuva 3: Institutionaalisen saavutettavuuden yld- ja alakategoriat

Erddssd ryhmaissé esitettiin kysymys sosiaalisen kuntoutuksen ammattihenkildiden am-
matillisen patevyyden vaatimuksista. Yhdelld alueella ryhménohjaajat olivat tehneet yk-
silotyotd erilaisilla koulutustaustoilla. Osallistujista suurimman osan mukaan sosiaali-
sessa kuntoutuksessa tulee tydskennelld sosiaalialan ammattilainen erityisesti yksilo-
tyossd. Useimmiten yksilotyotd ovat tehneet sosionomi AMK -koulutuksen saaneet hen-
kilot. Sosiaalialan osaamisen késitettiin sisdltdvan psykoedukatiivista, valmentavaa ja ju-
ridista osaamista sekd taitoa suunnitella sosiaalisen kuntoutuksen jélkeisid toimia. Ryh-
mityoskentely on toiminnallista ja siind ryhménohjaajilla voi olla erilaisia koulutustaus-
toja. Aineiston mukaan monialaisuus koetaankin hyodylliseksi. Ryhméinohjaukseen tar-
vitaan kaksi ohjaajaa, joista toinen tyontekijd voi olla esimerkiksi jérjestostd tai olla ko-
kemusasiantuntija. Soveltuvia ammatteja ovat myds esimerkiksi toimintaterapeutti tai

sairaanhoitaja, joilla on terveydenhuollon osaamista.
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Ja itse mulla on niinku ty0parina sairaanhoitaja ryhmaéssa, ettd sehén on sit-
ten jo semmoista niinku monialaistakin. Ehkd véhén niinku arviota. Hyvin
paljon tehdéén sitten sitd, ettd keskustellaan sitten niistd asiakkaista yhdessa
javédhin minkélaisia haasteita heilld ilmenee. Me molemmat tietty katsotaan
sitd vdhidn omasta ammatista késin, niin se tuo kanssa hyvin paljon sem-
moista lisdarvoa siihen, ettd jos sinne saa timmdistd. Ja toimii jopa osana
sitten ithan timmoistd vahin niinku tydkykyarviota. (k3r3)

Monialaisen tyon kohdalla korostuu selkeédn tyonjaon ja tehtivinkuvien merkitys. Erés
vastaaja tiivisti sen niin, ettd ryhménohjaajat vastaavat toiminnallisten ryhmien vetdmi-
sestd ja yksilotyotd tekevét sosiaaliohjaajat seuraavat tavoitteiden toteutumista ja proses-
sia kokonaisuudessaan. Haastateltavat toivoivat pystyvéinsa konsultoimaan sosiaalityon-
tekijdé etenkin erityisen tuen asiakkaiden asioissa alueesta riippumatta.
Puhuja 1: /--/ me ollaan alueena niinku henkildstokin eri asemissa. Esimer-
kiksi meilld, meiti on vain 4 sosiaaliohjaajaa. Meilla ei ole yhtdén sosiaali-

tyontekijad, ettd toi niinku auttaisi sellaisessa. Ettd se olisi yhdessd my®0s,
jos on niité erityisen tuen asiakkaita.

Puhuja 2: Juuri ndin. Juuri ndin. Eihén sosiaalityontekijoitd ole kuin 2 paik-
kakunnalla.

Puhuja 1: Néinp4, saattaisiin konsultoitu védhan niinku meidnkin heitdkin.
Puhuja 3: Ei meilldkiin soskussa ole asiakastyotd tekevéd sosiaalityonteki-
jaa. (k2rl)

Sosiaalinen kuntoutus on kdytdnndssd usein moniammatillista ja monialaista. Puromaki
kumppaneineen (2016, 12) on kirjoittanut monialaisuuden rakentuvan dialogin ja erilais-
ten ndkokulmien yhteensovittamiselle. Sosiaalityontekijoiden rooli sosiaalisessa kuntou-
tuksessa ndyttaytyy tdlld hetkelld kahdenlaisena haastateltavien kuvauksissa. Aikuissosi-
aality0 on yksi merkittdvimmistd sosiaaliseen kuntoutukseen ldhettavisté tahoista ja asi-
akkaalle tulisi laatia palvelutarpeen arvio. Tdssi erityisentuen asiakkaiden kohdalla vas-
tuussa tulisi olla sosiaalityontekijd (Sosiaali- ja terveysministerié 2017, 110). Sosiaali-
sessa kuntoutuksessa ei tydskentele sosiaalityontekijdd asiakastyOssd, mutta osalla alu-
eista he ovat olleet konsultoitavissa. Alueellisen yhdenvertaisuuden ndkdkulmasta sosi-

aalityontekijan konsultointimahdollisuus kaikilla alueilla nayttaytyi tarkedna.

Sosiaalinen kuntoutus maédriteltiin osallistujien puheessa osaksi asiakkaan palvelukoko-
naisuutta, josta hinen omatyontekijansé vastaa. Asiakkaiden yhdenvertaisuuden nékdkul-
masta merkittdvd kysymys on, onko heilld mahdollisuus saada omatyontekijd. Yksi vas-
taaja pohti mahdollisuutta, jonka mukaan omatydntekijyys voi olla sosiaalisessa kuntou-
tuksessa, jos ldhettdva taho on muu kuin aikuissosiaalityd. Télloin palvelutarpeen arvion
laatisi sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijd ja omatyontekijyys olisi kuntoutuksen ajan

tyOllistymistd edistdvissd palveluissa. Aineistossa oltiin kuitenkin pddosin samaa mieltd
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siitd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden omatyontekijyys ei siirry sosiaalisen kun-
toutuksen tyontekijélle, eikd asiakkuutta aikuissosiaality0ssd saa kuntoutuksen perus-
teella sulkea. Vastaajien kisitysten mukaan sama yksikko ei voi sekd suunnitella, paattaa,
tuottaa ettd arvioida palvelua. Taéménkaltaisen jérjestelyn néhtiin siséltidvin eettisid ja ob-
jektiivisuuteen liittyvid ongelmia.
Niin ja ylipdédtdan méd oon monesti miettinyt, se nyt sopii vdhin ndihin kaik-
kiin kohtiin se, ettd jos me oltaisiin ostopalvelu, niin sehédn ei missdin ni-
messd mahdollista, ettd me suunnitellaan ja arvioidaan ja niin kun aloitetaan
omaa palvelua, jota me myos toteutamme. Sehin ei niinku sinénsa olisi edes
eettisesti kauhean oikein, niin sen takia niin nimenomaan. Kun nimenomaan
tdd on palvelu. Sielld pitéisi olla myos sielld, siind suunnitelmallisessakin
tydssd mukana aina vililld se omatyontekijd, joka on sieltd lahettdvén tahon

puolelta. Eli meidédn tapauksessa nyt on ollut sitten aina se aikuissosiaali-
tyo. (k2r1)

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus omatydntekijdidn koko sosiaalihuollon
ajan. Tyontekijdn vaihtuminen voidaan vilttad paritydskentelyn avulla (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2017, 127-128). Osallistujien mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tyonte-
kija voi toimia asiakkaan oman tyontekijén tyoparina kuntoutuksen ajan. Sdénnollinen
yhteistyd palveluun ldhettdvan tahon kanssa esiintyi toiveena useilla eri osallistujilla.
Osallistujat kuvasivat yhteistyotapojen vaihtelevan, eiké niisséd ollut yhtendisté tapaa.
Meilla pikkuisen riippuen ehkéd tyontekijéstd, niin jotkut ymmaértéé sen tosi
hyvin, ettd ne pysyy siind mukana siind. M4 ainakin usein kysyn timmoi-
sissd /--/ jos myOnnettdisiin vaikka /--/ vuokravakuutta. Niin mé kylld laitan
sen sitten omantydntekijan arvioitavaksi ja siind vaiheessa kerron tilanteen,
ettd miksi vaikka on menossa toiseen uuteen asuntoon ja tilleen. Joidenkin
kohdalla se toimii tosi hyvin, ovat edelleen niitd omatyontekijoitd. Sitten
jotkut niin kun kokonaan antaa vihin niin kuin meidén kisiin sitten asiak-

kaan, sen tydskentelyn sen kanssa. Jattdytyvdt ehkd sillain tosi sivuun.
(k2r2)

Esimerkissa tuotiin esiin tyontekijdkohtaisuutta yhteisty6hédn vaikuttavana tekijana. Kes-
kustelussa kuitenkin nostettiin esiin, ettd laajemminkin sosiaalinen kuntoutus on tunte-
maton palvelu monelle aikuissosiaalitydssd tyoskenteleville. Aikuissosiaalitydssd vaih-
tuvuus on suurta ja tyd hektistd, joten sosiaalisesta kuntoutuksesta tulee perehdyttdd ja
informoida tyontekijoitd sddnnollisesti. Yhteistyon ja viestinndn rakenteen luominen voi
Perikankaan ja kumppaneiden (2023, 10) mukaan auttaa ammattilaisia varmistamaan pal-
veluiden laadun palvelun kéyttéjille tilanteissa, joissa tydskentelee eri organisaation edus-
tajia.

Kylld mé jotenkin ajattelin, ettd tdd on my0s niitd asioita mitd meiddn yh-

dessé tiytyisi... Nyt kun ollaan oma yksikkomme Tydllistymistd edistavét



40

palvelut, niin myos sen aikuissosiaalityon kanssa luoda niitd yhteisid toi-
mintatapoja ja justiinsa kertoa ndistd meidén palveluista. N4 on ihan sovit-
tavia asioita, jotta se asiakkaan tilanne etenee. (k2r1)

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuu aineiston perusteella asiakkaita eri tavoin. Léhetté-
vid tahoja on useita, kuten aikuissosiaality0, etsivd nuorisotyd ja te-palvelut. Osallistujat
keskustelivat paljon palvelutarpeen arvion ja omatyontekijén roolista. Palvelutarpeen ar-
vio ennen kuntoutuksen alkamista kisitettiin tarpeelliseksi. Kyse on myds enemmén kuin
palvelun aloittamisen arviosta, sillda omatydntekiji tuo asiakkaan kuntoutuspolkuun jat-
kuvuutta. Sosiaalinen kuntoutus on osa asiakkaan elamaii ja on tarkeaa, ettd kokonaiskuva
on omatydntekijilla tiedossa.
Niin, ettd asiakasohjaus tulisi palvelutarpeen arvion pohjalta. Eli siellé olisi
katsottu se kokonaisuus, jonka pohjalta todettu se sosiaalisen kuntoutuksen
tarve. Ja sitten, etti sitd yhteistyotd sen alueen tai sen omatyontekijan kanssa
olisi niin kun niin yhteisten tapaamisen muodossa myds. Mulla on kylla ta-
pana kiydi tapaamassa muutenkin, aina nykdsen hihasta ja kdyn tuolla jut-

telemassa, kun samoissa tiloissa ollaan. Asiakkaan ndkokulmasta tarkeitd
ne yhteiset...(k2r3)

Aineistositaatista kdly hyvin ilmi, kuinka tyontekijoiden tavoitettavuus voi edesauttaa
vuorovaikutuksen syntymistd. Kuten Perikangas kumppaneineen (2023, 10) toteavat, yh-
teistyd ja ammattilaisten vilinen luottamus vahvistavat osapuolten viélistd vuorovaiku-

tusta.

Sosiaaliseen kuntoutukseen ohjautuminen tapahtui keskusteluhetkelld eri tavoin ja osal-
listujat toivoivat, ettd prosessi tapahtuisi tulevaisuudessa samalla lailla koko hyvinvointi-
alueella. Sosiaalisen kuntoutuksen halutaan olevan helposti saavutettava, eikd palvelua
ndhda erityispalveluna. Yksi erityisesti mainittu yhdenvertaistamisen kehittdmistarve ai-
neiston perusteella on sdhkdisen alkuarvioinnin kehittiminen. Vastaava palvelu on kiy-
tossd terveydenhuollossa. Sdhkoinen alkuarviointi voisi edesauttaa palveluun hakeutu-
mista ja palvelutarpeen arvion laatimista. Sen eduiksi mainittiin, etti se vapauttaa resurs-
seja tapaamisiin niiden henkildiden kanssa, jotka eivit pysty sdahkoistd kyselyd kaytta-
maan.
Ja tirked pohtia, koska me ei mydskdén saada pullonkaulaa muodostaa sii-
hen asiakkaan tuloon. Voisiko tissékin olla, tuolla puhuttiin sdhkoisesti en-
siarvioinnista niinku samaan malliin kun on tuolla OmaOlossa terveyden-
huollon kartoitus? Niin joku saman tyyppinen pohjatietojen keruuntapa

olisi, voisiko se edesauttaa sitd muualta pidsyd ja niin kun nopeuttaa sitd
pta:n saamista. (k2r1)

Sahkodinen ensiarvio voisi nopeuttaa palvelutarpeen arvion laatimista. Rantamaki kump-

paneineen (2020) ovat politiikkasuosituksissaan suositelleet sdhkoisten palveluiden



41

kehittdmistd, mutta samaan aikaan he suosittelevat palvelutarpeen arvion laatimista asi-

akkaan omassa elinympaéristossa.

Institutionaaliseen saavutettavuuteen siséltyvit myds kiytossé olevat resurssit. Osa osal-
listujista ilmaisi huolensa siitd, riittdvatko resurssit sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmi-
seen, mikéli palvelun kysynté kasvaa.
mietin vaan sitd asiakasméérdd, ettd onko niin kuin... Onko sitd palvelua
tarjota kaikille, jos te-toimistosta, /--/, iso se tarve sille soskulle, ketd he
tunnistaa sielld. Sitten jos he rupeaisi niitd kaikkia... Tésté tulee vaan niinku

palvelurajat ja resurssit ja jonotilanne teille ndin. Se on sitten hallittava ky-
symys. (k2r1)

Aineiston perusteella sosiaaliselle kuntoutukselle oli médritetty kolmen kuukauden aika-
raami. Sitd yleisesti pidettiin lyhyend, silld kuntoutuminen on vuorovaikutukseen ja luot-
tamukseen perustuva prosessi, jossa ei voi kiirehtid. Erds osallistuja mainitsi aikarajan
tuovan edistymisen reflektointiin raamit. Toinen osallistuja toivoi, ettd tyontekijoilla olisi
lupa antaa aikaa tydskentelylle. Sosiaalihuoltolain soveltamisoppaassa (2017, 56) noste-
taan myos esiin sosiaalisen kuntoutuksen olevan pitkdjanteista tydskentelyd. Tutkielman
tekijand huomautan téssd yhteydessd, ettei keskustelusta kidynyt ilmi, montako kolmen
kuukauden jaksoa asiakkaan on mahdollista kuntoutusta saada. Erdilla alueella oli myos
kokeiltu kuukauden jaksoa, kun tutun asiakkaan kanssa oli paatetty kokeilla kuntoutuksen
ajankohtaisuutta. Asiakkaan tunteminen ja mahdollisuus tehdi asiakasldhtoisesti jousta-
via ratkaisuja oli mahdollistanut matalan kynnyksen kokeiluja sosiaalisen kuntoutuksen

ajankohtaisuudesta.

Aineiston mukaan muiden viranomaisten saavutettavuus (aukioloajat, toimistojen si-
jainti) ja yhteiskunnan digitalisoituminen ndkyvét sosiaalisessa kuntoutuksessa yhtend
asiakkaiden avuntarvetta lisddvana tekijana.
On toimisto joo, mut se on auki yhden péivin viikossa ja sithen pitdd olla
ajanvaraus. Ovi on kiinni. Toisaalla on sitten 4 pdivdnd viikossa 3 tuntia
auki. Sitten niinku mietitddn, ettd sinne on yli 50 kilsaa yhteen suuntaan.
Kelan asia [on] hoitaa nditd hommia periaatteessa, mutta se tulee kuitenkin

tosi paljon meille. Ettd tdd olisi semmoinen, ettd et niinku ihan alussa, etti
ne oppii nditd perushakemishommia. (k1r3)

Aineistositaatti on hyvé esimerkki siitd, kuinka yksilon ymparistd vaikuttaa palvelutar-
peen syntymiseen sekd siithen vastaamisen mahdollisuuksiin (Rantaméki ym. 2021, 385).
Palveluverkoston niukkuus on todettu myds muun muassa Romakkaniemen ynnd muiden
tutkimuksessa, joka sijoittuu Lappiin (Romakkaniemi ym. 2018, 77). Téltd osin pieni

kunta Eteld-Suomessa voi olla samankaltaisessa tilanteessa kuin Pohjois-Suomessa.
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Palveluverkoston karsiutuminen on valtakunnallinen ilmid, joka koskettaa erityisesti haa-
voittuvassa asemassa olevia ryhmié. Palveluiden saavutettavuuden ongelmat aiheuttavat
niiden alikdyttod tai lisddntynytta palvelutarvetta muissa palveluissa. Aineistossa timén
kaltaiset saavutettavuuden ongelmat todettiin, mutta niitd ei juurikaan 1dhdetty haasta-
maan. Téstéd aiheesta olisi mielenkiintoista saada lisda ja tarkempia tyontekijoiden kisi-

tyksid.

Informatiivinen saavutettavuus

Informatiivisen saavutettavuuden yldkategoriat muodostuvat yhteistydkumppaneiden ja
asiakkaiden informoimisesta sekd paikallisten palveluiden tuntemisesta. Kuvassa 4 on

myds esitetty alakategoriat.

Informatiivinen saavutettavuus

Yhteistydkumppaneiden ja Paikallisten palveluiden
asiakkaiden informoiminen tunteminen

Paikallisten palveluiden

Oikea-aikainen ohjautuminen

tunteminen

Laajat tavat informoida eri
kohderyhmia

Kuva 4: Informatiivisen saavutettavuuden yld- ja alakategoriat

Paikkakunnilla, joissa sosiaalista kuntoutusta ei ollut aiemmin tarjolla, sosiaalinen kun-
toutus ndyttdytyi vield jisentymittoménd. Osallistujat pohtivat, kuinka se eroaa esimer-
kiksi jirjestdjen ryhmétoiminnasta tai kuntouttavasta tytoiminnasta. Sosiaalisesta kun-
toutuksesta, sen sisdllostd ja prosessista tulee luoda yhteinen kuvaus, jotta siitd voidaan
informoida muita. Selked ymmarrys palvelusta mahdollistaa asiakkaan ohjautumisen oi-
kea-aikaisesti palveluun ja titen se tukee my0s palvelun hyvéksyttavyytta.
Mut se niin ja se on musta ehkd vdhin sitdkin, ettd tunnetaanko tavallaan
soskun palvelu? Jos se tunnetaan, ettd ymmarretddn se sosiaalisen kuntou-
tuksen niinku ydin, niin sitten ehkd on helpompi miettid sitd oikea-aikai-
suutta ja voidaan ehki tajuta ettd “hei sulla on just alkamassa vaikka joku
mielenterveyspalvelut tai joku terapia, onkohan tdd samanaikaisesti?” etté

myo0s tunnetaan se soskun palvelu niin edistda sitd ohjausta tietylld tavalla
tai oikea-aikaista ohjausta. (k2r2)
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Informoinnin térkein tehtidva aineiston perusteella on vilittda tietoa sosiaalisesta kuntou-
tuksesta, jotta asiakkaat ohjautuvat tai osaavat hakautua palveluun oikea-aikaisesti. Asia-
kasryhmistd informoinnin erilliseksi kohteeksi mainittiin maahanmuuttajataustaiset hen-
kilot, joiden voi olla kantasuomalaisia haasteellisempaa 16ytaa tarvitsemaansa tietoa. Or-
ganisaation sisdisesti palvelusta informoiminen koskee erityisesti aikuissosiaalityotd. Pal-
velun tuntemattomuus yhdessa henkiloston vaihtuvuuden kanssa aiheuttaa pahimmillaan
pullonkaulan eli vaikeutta tai hidastumista palveluun padsemisessid. Muita yhteistyota-
hoja ovat esimerkiksi paikalliset ja muut ty6llistymistd edistdvit palvelut. Toisaalta myos
sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiden on hyva olla tietoisia paikkakuntien palvelutar-
jonnasta, joten informoimisen tarve on molemmin suuntaista.
Mun mielesté téssd yksilotydssd on hirvedn tirkedd, ettd tietdd mitd kylilla
on menossa. Eli pystyy hyodyntdmédan myds, ei pelkdstddn omia ryhmié,
vaan sitd mitd tapahtuu tadlla. Mitd menee jirjestdissa ja seurakunnilla ja tai
missé kaikessa kaikukortin hyddyntdmisti niin yksilotydssd kun myos sit-

ten ettd he jatkossa niilld voi itse osallistua vaikka mielenterveysjérjeston
[toimintaan].

Informaatio eri palveluista auttaa muodostamaan asiakkaalle palvelukokonaisuuden ja
parhaimmillaan se toimii jatkosuunnitelman tukena sosiaalisen kuntoutuksen paittyessa.
Asiakkaan eldma jatkuu hidnen omassa ympéristossddn ja kuten Jarvikoski (2014, 40) on
todennut, siithen kiinnittyminen ja osallistumisen ja osallisuuden mahdollisuudet ovat tér-

keita sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita.

Informaatiota voidaan lisdtd useilla eri tavoilla. Osallistujat mainitsivat tavoiksi muun
muassa sisdiset ja ulkoiset nettisivut, esitteet, sosiaalisen median seka jalkautumisen eri-
laisiin yhteistydtahojen tapahtumiin, kuten teemapdiviin. Sosiaaliselle kuntoutukselle toi-
vottiin my0s valtakunnallista tunnettavuutta esimerkiksi julkisuuden kautta. Kokonaisuu-
dessaan informointia tulisi tehdd sdaannollisesti, silld erityisesti ennen palvelun vakiintu-
mista se osallistujien mukaan unohtuu nopeasti. Henkiloston vaihtuminen luo mydos jat-
kuvan perehdyttimisen tarpeen. Erdéssd kaupungissa oli jérjestetty sddnnollisesti teams-

vilitteisesti pidettivid esittelyjd organisaation sisélla.

Fyysinen saavutettavuus

Fyysisen saavutettavuuden yldkategoriat ovat litkkumisen tukeminen, etdkuntoutus ja di-

gitaidot. Kuvassa 5 on esitetty my0s alakategoriat.
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Fyysinen saavutettavuus

Liikkkumisen

. Etdkuntoutus Digitaidot
tukeminen

Etakuntoutus Puutteelliset taidot
tapaamisten lisaksi ja valineet

Palveluun paasya

tukeva palvelu

Sosiaalisen
kuntoutuksen
sisalto

Asiakas liikkuu
palveluun

Hyvinvointialueen

yhteinen etaryhma

Kuva 5: Fyysisen saavutettavuuden yld- ja alakategoriat

Alueellisen yhdenvertaisuuden nakdkulmasta hyvinvointialueen maantieteeseen liittyvét
tekijat yhdistettynd julkisen liikenteen kéyttomahdollisuuksiin nousivat vahvasti esiin
keskusteluissa. Osallistujat toivat esiin keskustelussa esiin Lansi-Uudenmaan hyvinvoin-
tialueen pitkdt valimatkat niin kaupunkien sisdlld kuin alueiden vililld. Tdmén lisdksi
etenkin pienemmilld paikkakunnilla julkisia litkenneyhteyksid kuvattiin heikoiksi. Ta-
min nihtiin aiheuttavan haasteita etenkin ryhmétoimintaan osallistumiselle.

Ainakin tdma paikkakunta on tosi laaja alue ja huonot julkiset bussiyhteydet

ja junayhteydet ja tillaiset niin se on tosi haastavaa. Ja pitkdt valimatkat.

Jos ajattelee niinku muut paikkakunnat ovat /--/ monen bussiyhteyden péés-

sédkin, ettd just ettd minne se ryhmétoiminta sijoittuisi esimerkiksikin, niin
sekin on. (klrl)

Keskusteluissa pohdittiin julkisen liikenteen korvaavaa niin kutsuttua Sosku-bussia, joka
vaihtoehtoisesti kuljettaa asiakkaat ryhmékuntoutukseen tai tuo ryhmékuntoutuksen asi-
akkaiden luokse. Erds osallistuja lisési, ettd my0s muita, muilla palvelualeilla (esimer-
kiksi ikdihmisten palveluissa) jo kdytdssd olevia litkkumista tukevia palveluja voi hyo-
dyntédd sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Myds Rantaméen ynnd muiden (2021,
390) tutkimuksessa palveluiden jalkauttaminen on ndhty alueneutraalina tapana liséta alu-
eellista yhdenvertaisuutta. Sen kautta alueille voidaan saada myos ammatillista osaamista

ja lisétd kokonaisvaltaista tyoskentelyé.

Keskustelussa esitettiin lisdksi vastandkemys siitd, tdytyykod palvelua tuoda asiakkaan
luokse. Sen mukaan asiakkaan tulisi ensisijaisesti litkkua palveluun ja tarvittaessa myos
toiselle paikkakunnalle, silld muut ratkaisut voivat yllapitaa liikkumiseen liittyvid haas-
teita. Tdma voi johtaa siihen, ettei kuntoutuksella saadusta edistyksestd ole hyotyé, jos

asiakas ei pysty liikkkumaan julkisella liikkenteelld sen péatyttya.
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Sitten jos on ryhmi, jossa tarvitaan, ettd asiakas litkkuisi, niin sitten siitd
seuraa ihan selkedsti se, ettd jos ei onnistu siind, niin sitten ei mydskiin
ehka tyollistyminen onnistu. (k3r2)

Sitaatissa huomio oli jo kuntoutuksen jilkeisessd ajassa. Sitd ennen asiakas voi tarvita
tukea litkkumiseen. Eldméanpiirin laajentaminen on aineiston mukaan sosiaalisen kuntou-
tuksen tavoite. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu jalkautumista ja julkisen liikenteen
kayttamisen harjoittelua, jotta asiakkaat pystyvit laajentamaan elinpiiridén sekd kulke-
maan itsendisesti. Asiakkaan tukemista liikkumisessa perusteltiin myos terveydentilaan
liittyvilla tekijoilla.

Voisiko se olla kuljetus tai saattaen, tieddtkd sd? Koska jos ongelma on

niinku se ahdistuneisuushéirid, joku timmdinen syvd masennus tai silld
lailla, niin si tarvitset siind alussa véhin sité tukea. (k1r3)

Palveluiden fyysisen saavutettavuuden parantamiseen voidaan kdyttdd etdkuntoutusta.
Aineistossa etdpalvelu ndhtiin tapaamisten lisind mahdollisesti tapahtuvana, silli sosiaa-
liseen kuntoutukseen kuuluu kohtaaminen. Etdryhmin vahvuutena néhtiin, ettd toimin-
taan voi osallistua mistd vain hyvinvointialueelta. Etdryhmi voi olla sisélloltdan teemal-
linen.
Tuohon etiryhmién, ajattelee, etté se pitdisi olla jotenkin teemallinen ja tie-
tyn aihealueen semmoinen kohtalaisen kapeakin tulokulma, ettd mité asiaa

oikeasti kannattaa soskuna etdryhminé toteuttaa? Ja voisiko se olla koko
alueen laajuinen etdryhma? (k3r2)

Hytti toteaa eténd tehtévin sosiaalisen kuntoutuksen toimivan yksilo- ja/tai ryhmétyossd,
jos asiakas ja tyontekijd yhdessd sen arvoivat sopivaksi. Asiakkaalle voi antaa tehtédvia,
joiden toteutumista voidaan seurata esimerkiksi dlypuhelimen viestisovelluksen kautta.
(Hytti 2020, 4-5.) Osallistujat kertoivat timéankaltaisesta tavasta toimia. Asiakas tietdd,
ettd tyontekijd on tavoitettavissa ja seuraa tavoitteen saavuttamista, vaikka he eivét kas-

vokkain tapaisikaan. Se antaa asiakkaalle osallistujien mukaan turvan tunnetta.

Digitaaliset palvelut herittivédt ryhmissd paljon keskustelua. Yhteiskunnan digitalisoitu-
minen nikyy sosiaalisessa kuntoutuksessa yhtend asiakkaiden avuntarvetta lisdévéina te-
kijand. Digitaaliset taidot ovat tdnd pdivand kansalaistaidoksi laskettava taito ja esimer-
kiksi Kelan etuuksien hakeminen sdhkoisesti ndyttdytyi tyontekijan ndkokulmasta hel-
polta, mutta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla séhkodisen asioinnin ja siind tarvittavien
vélineiden kdyton osaaminen voi olla puutteellisia. Lisdksi asiakas ei mahdollisesti halua
niitd kayttaa.

Puhuja: Joo, nehdn on kylla tosi térkeitd, toi digitaitohomma. Monille ne on
oikeasti hirmu huonot.
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Puhuja: Eiké vilineita.

Puhuja: Ehké /--/ luontevasti sithen sosiaaliseen kuntoutukseen varmaan
niinku sopisi nimenomaan timmaoinen digitaitojen ja niinku liittdminen.

Puhuja: Ja miten haastaa ne, kun ei ole ollenkaan motivoitunut sithen opet-
teluun, ettd moni on /--/ niinku sitd vastaan. (k3r1)

Digitaalisten palveluiden kdyttoon on saatavilla vaihtelevasti tukea. Isoimmilla paikka-
kunnilla esimerkiksi jérjestdissd ja kunnallisissa palveluissa on jérjestetty opastusta.
Osissa kuntia digitaitoja on ostettu kuntouttavaan tydtoimintaan ja se on ollut myos osa
sosiaalista kuntoutusta resurssien sen salliessa. Digitaalisten palveluiden perustaitojen
opettelu ajateltiin yhdeksi mahdolliseksi sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteeksi. Yksi osal-
listuja toi esiin, ettd digitaalisten palveluiden perustason opettelu voi tapahtua heti kun-
toutuksen alussa, jolloin tydskentely siltd osin helpottaa myohemmissé vaiheissa ja va-
pauttaa resursseja muihin aiheisiin. Digitalisaation hyodyntdminen alueellisen yhdenver-
taisuuden lisddmisend nidkyi myds Rantaméen ja kumppaneiden tutkimuksessa yhtend

selkeimpidné kehittdmistarpeena (2021, 390).

Taloudellinen saavutettavuus

Taloudellisen saavutettavuuden yldkategoriat ovat asiakkaan saama taloudellinen etu
sekd osallistumisen ja toimijuuden mahdollisuuksien tukeminen taloudellisin keinoin.

Kuvassa 6 on esitetty myds alakategoriat.
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Taloudellinen saavutettavuus

Osallistumisen ja
toimijuuden
mahdollisuuksien
tukeminen taloudellisin

Ei rahallista keinoin

toimintakorvausta, muita
etuja alueellinen
erilaisuus huomioiden

Asiakkaan saama
taloudellinen etu

Laitehankinnat

Lainsdadanto

Maksamisen kriteerit

Samaan toimintaan
osallistumisesta tulisi
saada sama korvaus

Harkinnanvarainen
toimeentulotuki

Kuva 6: Taloudellisen saavutettavuuden yld- ja alakategoriat

Taloudellinen saavutettavuus oli yksi eniten yhdenvertaisuudesta keskustelua herdttdva
teema. Niilld paikkakunnilla, joissa sosiaalista kuntoutusta oli ollut tarjolla, oli erilaisia
kaytantojad korvausten maksamisesta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille. Korvaus oli
ollut yhdekséin euron toimintaraha, joka vertautuu kuntouttavassa tydtoiminnassa mak-
settavaan toimintarahaan. Késitykset siitd, tulisiko korvausta maksaa jatkossa, vaihteli-
vat. Osa osallistujista ajatteli, ettei sosiaalisesta kuntoutuksesta tule maksaa erillistd kor-
vausta asiakkaille. Kuntoutuksen katsottiin olevan itsessddn niin houkutteleva, ettei ra-
hallinen korvaus ole ratkaiseva asiakkaan osallistumisen ndkokulmasta. Sosiaalisen kun-
toutuksen rinnalla voitiin tarjota myds muita etuja, kuten bussikortin tai pienté ruokailua.
Meilld on toki se etu, ettd me voidaan, kun tdélla on niitd bussiyhteyksia,
/--/, niin meiddn soskussa saa sen bussilipun ryhmistd. Se on se porkkana,
koska se my0s tukee sitd, ettd sd voit kdyda vaikka kaverin luona ja menna
vaikka mihin menet /--/. Jos on aamuryhmad, niin aamupala. Siis timmdisié
pienid. /--/ M4 jotenkin ajattelen, ettd ryhmien pitéisi olla tavallaan itsessdan
tarpeeksi houkuttelevia, ettd ei siitd palvelusta makseta. /--/ Siind pitdisi
olla joku motivaatio, ettd se ei ole pelkki se raha. Ma ymmarrén, ettd se on
tosi tiarked se pieni raha mutta... Mut mé en tiedd miten se onnistui meilld,

mutta jossain vaiheessa vaan luovuttiin ja sitd ei endd kukaan kysellyt.
(k1r1)

Pienempien paikkakuntien osallistujat kuvasivat, kuinka paikkakunnilla ei kuitenkaan ol-
lut kéytossa julkista liikkennetti ja palveluiden ollessa vihdisempid oli muiden kuin rahal-
lisen kannustimen hyddyntdminen haasteellista. Tutkielman laatijalle vaikutti siltd, ettd
samoilla paikkakunnilla ei myoskéén ollut tarjolla aiemmin sosiaalista kuntoutusta. Sosi-
aalinen kuntoutus oli mahdollisesti tapahtunut kuntouttavana tyStoimintana tai kuntout-

tavassa tyOtoiminnassa ja toimintakorvaus oli maksettu sen perusteella. Nididen
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tilanteiden osalta pohdittiin, vaikuttaako korvauksen paédttyminen asiakkaan motivaati-
oon osallistua sosiaaliseen kuntoutukseen jatkossa. Pienilld paikkakunnilla ihmisten to-
dettiin myos keskustelevan keskendin, jonka vuoksi “’se nékyy se epareiluus” herkemmin.

Puhuja: Mé oon itse hirveédn tarkka noista, ettd jos samaa ty6td tehdddn, niin

vaikka se olisi kuntouttava niin silloin olisi samat edut kans, mutta se on
vahén. ..

Puhuja: Mutta ongelma on ainakin meilld ollut se, ettd ne kuntoutustuella
olevat eivit pddse silld kuntouttavan tydtoiminnan péaétoksella.

puhuja: No ei pdédsekéén, ei pddsekddn. Sehin siind onkin niin sen takia me
ollaan paidytty siihen, ettd jos se on sielld shl... Niinku sosku-paétokselld,
mutta se tekee sen 4 tuntia sielld tyOpajalla, niin silloin hdn saa myos sen
yhdeksén euroa. Ettd se tulee meiltd. (k3r3)

Keskusteluissa toimintarahan maksamattomuutta perusteltiin lainsdddannolld, silla sosi-
aalinen kuntoutus perustuu eri lainsdddantoon kuin kuntouttava tydtoiminta. Kasityksen
mukaan samassa ryhmaéssé olevilla voi olla eri etuudet, koska heidén osallistumisensa
perustuu eri lakiin ja perusteisiin. Osallistujat toivat myds esiin, ettd vaikka sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmétoiminta tapahtuisi rinnakkain kuntouttavan tydtoiminnan kanssa,
niin sosiaalisen kuntoutuksen ryhmétoiminnan kesto paivittdiselld tasolla on useimmiten
lyhyempi kuin kuntouttavan tyotoiminnan. YksilotyOstd maksamisen perusteet vaatisivat
vield enemman midirittelyd, silld niiden tiheys ja kesto vaihtelevat yksiloittdin. Toiminta-

rahan maksaminen siirryttdessd kuntouttavaan tyStoimintaan toimisi myds kannustimena.

Hyvinvointialueen kuntien ja kaupunkien erilaisuuden takia keskusteluissa pohdittiin pai-
kallisia tapoja mahdollistaa sosiaaliseen kuntoutukseen osallistuminen. Aihe liittyy pal-
veluiden fyysiseen saavutettavuuteen. Mikili paikkakunnalla ei ollut julkista liitkennettad
ja taten esimerkiksi bussikortti ei asiakasta hyddyté, voisi hdn vaihtoehtoisesti saada mat-
kakorvauksen tai bussilippua vastaavan summan, jonka hin voisi hyddyntdd omalla paik-
kakunnallaan haluamallaan tavalla.
Mut sitten toisaalta voisiko se ajatella, ettd jos jossain paikassa ei ole niitd
bussiyhteyksid, niin voisiko se sama? Td&d on nyt vaan siis timmdiset ide-
ointia, ettd se olisikin se sama summa, minké meilla saa vaikka BC-korttina,
joku voisi kdyttdd sen sielld vaikka bensaan, jos on oma auto tai johonkin
muuhun itsed hyodyttdvaan? /--/ Ikddn kuin saisi sen saman, mut se ei ole-
kaan bussilippuraha, koska ei ole busseja. Tai ettd se olisikin, vaikka teilld
hyoddynnettavissa, ettd ostappa silld kuntosalikortti. Se ikd4n kuin sama tu-

lisi, mutta sitten johonkin alueelle sopivaan. Kuitenkin kaikki saisi sen sa-
man niin kun summan niin sanotusti. (k1r1)

Sitaatti ilmentdd pyrkimystd yhdenvertaisuuden edistimiseen alueelliset erot huomioi-

den. Sen sijaan, ettd huonojen julkisten litkenneyhteyksien pddssd asuva asiakas saisi
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vihemman kuin muut, yritetddn palveluita kehitettdessd 10ytdd hdanen tilanteeseensa asia-

kasléhtoisesti sopiva vaihtoehto.

Asiakkaiden mahdollisuutta toimia yhteiskunnassa voidaan tukea taloudellisella tuella.
Digitaalisten palveluiden kdyttiminen vaatii dlypuhelimen tai tietokoneen omistamista.
Alypuhelinta voi tarvita my®&s silloin, kun esimerkiksi julkiseen liikenteeseen ei kdy kuin
sahkoinen matkalippu. Yksi osallistuja kertoi, ettd titd varten asiakkailla oli mahdollisuus
ostaa edullinen kéytetty kdnnykka tai tietokone. Digilaitteen saaminen mahdollisti itse-
ndistd toimintakykya kodin ulkopuolella ja sdhkoisissa palveluissa. Erdilla alueella sosi-
aaliohjaajilla oli valtuudet myontéé harkinnanvaraista toimeentulotukea. Taman mahdol-
lisuuden toivottiin sdilyvén siltd osin, kuin se liittyi sosiaaliseen kuntoutukseen.
/--/ tavallaan se niinku miké& on niinku sosiaalisen kuntoutuksen nédkdkulmasta pe-
rusteltua: esimerkiksi asiakas aktivoituu vaikka kdyméén kuntosalilla, niin myon-
netiin sinne vilineisiin varaa ja sitten ostaa tai sitten on menossa johonkin leirille,
mielenterveysyhdistyksen leirille ja voidaan myontdd. Alue kategorisesti nad oi-

keastaan torppaa, mut meillehidn nié on taas semmoinen keino tukea ja sitouttaa-
kin my®0s siihen kaikkeen oman tavoitteen mukaiseen tyoskentelyyn. (k3r1)

Aineistositaatista kuvastuu muodollisen ja tosiasiallisen yhdenvertaisuuden (esim. Van-
jusov 2022, 80) eroa. Hyvinvointialueen mydntdmén harkinnanvaraisen toimeentulotuen
ulkopuolelle voidaan rajata kategorisesti esimerkiksi leirikorvaus, kuten sitaatissa esi-
merkkind kdytetddn. Kuitenkin tosiasiallinen yhdenvertaisuus voi toteutua kokonaisval-
taisemmin tyontekijén kiyttdmén harkintavallan kautta, jossa hédn arvioi asiakkaan tilan-

netta, tyoskentelyn tavoitetta ja keinoja saavuttaa tavoite.

5.3 Hyvéksyttavyys

Palveluiden hyviksyttavyys sisdltdd kategoriat tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus, pal-
velun sopivuus sekd asiakaspalaute ja asiakkaiden osallistuminen. Kuvassa 7 on yli- ja

alakategoriat.
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Hyvaksyttavyys

Palaute ja
Vaikuttavuus Palvelun sopivuus kehittamis-
mahdollisuus

Tavoitteellisuus ja
suunnitelmallisuus

Luottamus

Yksil6- ja ryhmatyota

Erilaista palvelusisalt6a

Palveluiden

yhdistaminen

Kuntoutusjakson
jélkeinen palaute

Mittari

Asiakaslahtdisyys

Yhteistyo

omatyontekijan kanssa

Mittari, menetelmat

Sosiaalisen
kuntoutuksen
kehittaminen

Dokumentointi

Kuva 7: Hyvdiksyttdvyyden yldi- ja alakategoriat

Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus

Aineiston perusteella sosiaalisen kuntoutuksen tulee olla tavoitteellista ja suunnitelmal-
lista. Kaiken lahtokohtana on luottamus tyontekijin ja asiakkaan valilld. Yhteistyossa tar-
vitaan seka asiakkaan ja tyontekijan vilistd vuorovaikutuksellista luottamusta, etti tyon-
tekijin luottamusta muutoksen mahdollisuuteen.
Se on than oikeasti, toi luottamus on mun mielestd se kaikkein oleellisin.
Sitten ajan myo6td voi olla tulla, pompsahtaa, jossakin tapaamisella sitten
alkaa ndakya se kivi sieltd kengistd. Etta tistdko tia on hiertdnyt tii asia, ettd
sd oot luovuttanut ja jaényt kotiin aikanaan? Se vaatii aika paljon luotta-

musta, jos ldhtee avaa jotakin sellaista, mitd ei ole ehka uskaltanut itsekdin
katsoa peilista. (k3r1)

Luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa, jonka valossa kuntoutukselle organisaatioléh-
toisesti asetettu kolmen kuukauden aikaraja on lyhyt. Sosiaalinen kuntoutus on muutos-
tyotd, joka vaatii aikaa ja toistoja. Osallistujat toivat esiin, ettd tyontekijoilld tulisi olla
lupa antaa aikaa tydskentelylle oman ammatillisen harkinnan pohjalta. Téssa hyvéksytta-

vyyden kategoria limittyy institutionaalisen saavutettavuuden resurssi-kategorian.

Asiakkaan rooli on tdrked erityisesti yksilotyon tavoitteenasettelussa. Ryhmétyoskente-
lyssé tyon sisdltod on kaikille sama, mutta ryhmissédkin voidaan suunnitella toimintaa yh-
dessé asiakkaiden kanssa. YksilotyOssd hyvi tavoite on asetettu riittdvan lyhyelle aika-
vilille, se on konkreettinen ja saavutettavissa. Alueellista yhdenvertaisuutta syntyy siité,

ettd suunnitelmallisuus ymmaérretddn samalla tavalla.
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Se vihén niinku vaatii my06s sen, ettd se tavoite on asetettu konkreettisesti,
ettd mitd silla palvelulla haetaan. Jotenkin [mitd] abstraktimpi se tavoite on,
niin sitd enemmainhin siind tehdidin vihén kaikkea. Ja sitten ei ehki saada
otetta siitd. M4 luulen, ettd se on ainakin vélilla sitten tyontekijdillekin sem-
moinen ehkd kuormittava ajatus joskus: ”mitd ma voin téssd tehdd mitdan,
ettd tda on ihan niinku karmea taa tilanne, kun taalla on kaikki niinku levél-
144n?” Mutta sitten kun rupeaakin miettii ettd "OK, ettd eihin mun tarvik-
kaan /--/ koko maailmaa tdsséi rakentaa niinku viikossa valmiiksi”, vaan etti
meilld on aikaa nyt se ja sitten pitdd keskittyé siithen, minké asiakas kokee
tarkedksi tavoitteeksi. Minké han kokee sellaisen, haluaa sitd edistda ja ha-
nelld on motivaatio sithen. Ei me pystytd siind mairdajassa kaikkea teke-
madn. Mutta tota se on niinku aika edellytys sille suunnitelmallisuudella ja
ettd sitten ehkd paistdisi semmoiseen laadukkaaseen tyoskentelyyn. Eikd
niin ettd sitten me vdhén tehddédn kaikkea. (k2r1)

Edelld olevassa esimerkissd tulee esiin hyvin, kuinka organisaatio asettaa resurssirajat,
mutta tyotd tehdddn asiakasldhtdisesti ja asiakkaan osallisuutta vahvistaen ottamalla ha-
nen omat tavoitteensa tyon lahtokohdaksi. Osallistujat toivoivat liséksi, ettd ldhettdvan
tahon, usein aikuissosiaalityon, edustaja osallistuisi tavoitteenasetteluun ja/tai niiden to-
teutumisen seurantaan. Kuten aiemmin omatyontekijyyttd koskevista kasityksistd kévi
ilmi, asiakkaiden asiakkuus useimmiten jatkuu sosiaalisen kuntoutuksen jalkeen aikuis-
sosiaalitydssd. OmatyOntekijan osallistuminen tavoitteen asettamiseen prosessin alussa
koettiin hyodylliseksi seurannan ja arvioinnin ndkokulmasta ja omatyontekijd hyotyy
kuntoutuksen paittyessd loppuarvioinnista. Omatyontekijén osallistuminen prosessiin tuo
jatkuvuutta. Osallistujien kokemusten mukaan ldhettdvien tahojen (esimerkiksi etsivé
nuoristyd, terveydenhuolto) tai omatyontekijdn osallistuminen useimmiten jda toteutu-
matta muun muassa aikaresurssien vuoksi. Muiden palveluiden institutionaalinen saavu-

tettavuus heijastuu téten sosiaaliseen kuntoutukseen.

Tavoitteiden asettamiseen ja edistymisen seurantaan ehdotettiin soveltuvan mittarin kéyt-
tdmistd. Mittarin avulla voidaan saada tietoa my0s sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuu-
desta. Vaikuttavuuden, mittaamisen ja sen kautta sosiaalisen kuntoutuksen tasojen mai-
rittelyn késitettiin olevan tirkeitd osa-alueita yhdenmukaisuuden edistimiseksi. Mittari
auttaa konkretisoimaan tavoitteita sekd asiakasta 10ytdméaén sanoja omalle toimintakyvyl-
leen ja sen muutoksille. Mittaria ajateltiin kéytettdvdn aina yhdessd asiakkaan kanssa.
Niiden lisdksi asiakkaan tavoitteiden saavuttamisesta voidaan keskustella myds muiden
menetelmien avulla. Kuten erds vastaaja kuvasi, joillekin asiakkaille sopii sanoittamisen
sijasta paremmin esimerkiksi visualisointi. Asiakasldhtoisesti toteutettuna edistymisen
seuranta tukee asiakkaan osallisuutta. Mittaria kdyttdmalld saadaan strukturoitua ja ver-

tailukelpoista tietoa edistymisestd, jota voidaan hyodyntéd myds asiakastyosté tehtdvissi
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dokumentoinnissa. Aineistonkeruun hetkelld yhtendistd toimintatapaa tavoitteiden seu-

raamiseen ja kirjaamiseen ei ollut.
Se on aika haastavaa asiakkaiden itsekin /--/ tunnistaa sitd omaa toiminta-
kykyad ja/--/ sanottaa sité itse. Mittarit auttaa siind aika paljon. Ne johdatte-
lee sitéd pikkaisen johonkin. Jos se vaan kysytddn, ettd mikd sun mielesti on
muuttunut tdssd soskun aikana, niin aika vaikeahan siihen oikeasti on vas-
tata. Ja sitten tietenkin, jos se on semmoisen niinku suullisen ja /--/ sanalli-
sen keskustelun varassa, niin silloinhan onhan siind my®os se, ettd tyontekija
pystyy johdatella myds sitten semmoiseen, mitd hin itse ajattelee siini ta-
pahtuneen. Sehdn on aika luonnollistakin, ettd koska ma tunnistan etté tda
on muuttunut niin sitten ma oon: “No mut huomaatko si ettd...” ettd niinku
/--/ se ei ole niin semmoinen selked esimerkiksi strukturoitu, mitd se ehka
voisi olla. /--/ Mun mielestd niissd mittareissa parhaimmillaan on aika
hieno, kun asiakas voi ndhda siitd, ettd mitkd on muuttunut, ettd hian konk-
reettisesti nakee sen. (k2rl)

Aineiston mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tulee sisdltdd sekd yksilo-, ettd ryhmityota.
Yksilotyd kohdentuu henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja sen arvioitiin olevan tarkeé etenkin
kuntoutuksen alkaessa. Ryhmaétydskentely mahdollistaa sosiaalisen verkoston luomisen
sekd sosiaalista vuorovaikutusta.
Joo, mind pitdisi tehdd ehdottomana ettd ne molemmat on samassa pake-
tissa. Mé en usko ettéd toinen taito - no yksilotyd voi toimiakin joidenkin

kohdalla, mutta jos puhutaan sosiaalisesta kuntoutuksesta niin se tavoit-
teena pitdisi ainakin ovat johonkin ryhmiin péésisi mukaan. (k3rl)

Ryhmien siséltdon osallistujat esittivit variaatiota tai eri teemaisia ryhmié, jotta mahdol-
lisimman monelle kuntoutujalle 16ytyisi sopivaa sisdltod. Ryhmissé voi olla erilaisia ta-
soja vaativuuden suhteen. Keskustelussa esitettiinkin sosiaalisen kuntoutuksen tasojen
madrittelyd laajemmin. Tasojen méérittely voi auttaa myds 10ytdméén vaikuttavuutta mit-

taavan mittarin.

Ryhmissia kiyty keskustelu mittaamisesta vaikutti samamieliseltd. Mittareiden katsottiin
olevan tarpeellisia, joskin saatavilla ei vield tiedettdvésti ollut juuri sosiaaliseen kuntou-
tukseen soveltuvaa. Keskustelussa mittari maérittyi tyovélineeksi, jota tyontekija kdyttaa
yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin mittari voi tulkintani mukaan lisiti asiakkaan osalli-
suutta ja toimijuutta. Kivipelto kumppaneineen (2013, 20) huomauttavat, ettd mikéli vai-
kuttavuusarviointiin ei ole kdytdntdd tai toimintamallia, tehddén palvelua koskevat hal-

linnolliset padtokset esimerkiksi taloudellisin tai poliittisin perustein.

Taloudellisen saavutettavuuden luvussa kavi ilmi osallistujien erilaisia késityksid sosiaa-
lisen kuntoutuksen asiakkaille maksettavasta palkkiosta. Siihen ja samalla institutionaa-

liseen saavutettavuuteen liittyy ryhmissd kdyty keskustelu mahdollisuudesta yhdistad
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sosiaalista kuntoutusta johonkin toiseen palveluun. Olen sijoittanut osallistujien kasityk-
sid aiheeseen liittyen palvelun sopivuuden alle, koska kyseessd on asiakkaalle sopivan
palvelun pohdinta ja pyrkimys jérjestdd asiakasldhtdisesti asiakkaalle sopivin kuntoutus-

kokonaisuus.

Sosiaalisen kuntoutuksen tilalla on aiemmin etenkin pienemmilla paikkakunnilla tarjottu
kuntouttavaa tyotoimintaa. Osalle osallistujista se todettiin keskusteluissa selkedsti sopi-
mattomaksi toiminnaksi silld hetkelld, mutta monelle se on seuraava askel. Osallistujat
ideoivat kuntouttavan tyotoiminnan ryhmien avaamisesta sosiaaliselle kuntoutukselle.
Sosiaaliseen kuntoutukseen saataisiin sitd kautta lisdresurssia ja asiakkaille lisdarvoa sekd
siséllon ettd erilaisen toimintaympariston kautta. Osallistujat kertoivat asiakkaiden toivo-
neen kuntouttavan ty6toiminnan kaltaista toimintaa, mutta he eivét padse sinne esimer-
kiksi kuntoutustukea saavina henkil6ind. Keskustelussa myos tuotiin esiin, ettei ryhmid
voisi sekoittaa niiden erilaisuuden vuoksi. Erilaisuutta on asiakkaiden toimintakyvyssa
sekd ryhmétoiminnan kestossa. Erds osallistuja koki, ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kaiden siirtyminen tyStoiminnan ryhmiin vaatii mahdollisesti uudenlaista ammatillista
osaamista ja titd kautta se liittyy institutionaaliseen saavutettavuuteen.
Meilld on myos sellainen, ettd kylla tad taytyy sit késitelld ihan tyOyhteison
tasolla. Kylld se mun mielestd vaatii sitten valmentajiltakin vdhin sem-
moista omanlaista tydotetta ajatellen niinku kokonaisuuden kannalta. Ettd
osataan my®os sitten auttaa ja tukee heitd oikealla tavalla ettd. Ok, tyottomil-
lakin on paljon mielenterveyshaasteita, mutta se on kuitenkin vihén eri juttu
kun ettd si tulet than HUS:n asiakkuudesta ja ndin poispdin. Siihen tulee

vastaan just se moniammatillinen tydskentely, ettd pitdd kdyda sitten, kutsua
joku heistd mukaan sithen tekemiin vihdn semmoista. (k3rl)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas voi olla yhden osallistujan kertoman mukaan toiminta-
kyvyltddn jopa paremmassa kunnossa kuin ty6ton tyonhakija. Sosiaalisen kuntoutuksen
ja kuntouttavan tydpajan katsottiin lahtdkohtaisesti soveltuvan yhteensovitettavaksi sisél-

161td4n. Ryhmien yhdistdmisesté oli hyvid aiempia kokemuksia.

Mut meilldhédn on yhdistetty justiin ndin, ettd meilld on timmoinen liitkun-
taryhmé, mihin on ndd meidén omat sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat plus
nyt tuolta kuntouttavan tyStoiminnan puolelta myds tullut asiakkaita.
Meilld on ihan hyvén kokoinen ryhma tissa litkuntaryhmaéssa. 2 kertaa vii-
kossa 2 tuntia. /--/ Nyt ollaan kohta kuukausi vedetty tétd /--/ ja ollut tosi
suosittu. /--/ Jollekin voi tuntua liialta, mutta nehén valitsee sitten ovatko he
itse 2 kertaa viikossa mukana vai sen kerran viikossa. /--/ Sitten osa /--/
jatkaa sitd tyOpajapdivad sitten tuolla meiddn pajoilla sen litkuntaryhméan
jélkeen tai mahdollisesti vaihtaa jonkun pdivén, ettd tulee sitten vaan tdhin
litkkuntaryhméén. Niinkin on tullut henkil6ité. (k3r3)
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Eris osallistuja my®ds toi esiin, ettd asiakas voisi sosiaalisen kuntoutuksen péétokselld ko-
keilla ilman sanktioita kuntouttavaa tyotoimintaa. Rantamiki kumppaneineen (2020)
ovat nostaneet esiin paikallisesti radtéloidyt ratkaisut yhdeksi keinoksi tukea yhdenver-
taisuutta. Tadlloin voidaan puhua palvelutason variaatiosta positiivisesta erityiskohtelusta,

eli tosiasiallisen yhdenvertaisuuden turvaamisesta (Rantamiki ym. 2021, 390).

Asiakaspalaute ja asiakkaiden osallistuminen

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittimisen ja vaikuttavuuden nédkokulmasta on térkedd saada
asiakkailta palautetta kuntoutuksen paittymisen jilkeen. Palautteen antamiseen osallistu-
jat pohtivat asiakkaille soveltuvia tapoja, kuten puhelua, kirjettd tai sdhkoistd palauteka-
navaa. Palautekyselyn voi toteuttaa myos ulkopuolinen taho. Pienelld viiveelld toteutet-
tuna saadun muutoksen pysyvyyttd on luotettavampi arvioida. Anonyymisti toteutettuna
palautteen antamisen kynnys voi olla alempi.
Me ollaan tosi pitkddn kehitetty palvelua ja tdd on se semmoinen vaje eli just se
vaikuttavuuden arviointi. Ja ithan se, ettd me saataisiin tietoa niistd asiakkaiden
jatkopoluista silleen kootusti. Ettd vaikka meilld on koko ajan se tuntuma, etté
tdssd tapahtuu hyvié asioita ja me saadaan tietenkin asiakkailta hyvid palautteita

niin ettd se ei jdisi sille semmoiselle tasolle se tiedon saaminen. Tai semmoiseksi
osittain hiljaiseksi tiedoksi. (k2r2)

Aineistossa asiakkaiden mahdollisuus osallistua sosiaalisen kuntoutuksen kehittimiseen
katsottiin tdrkedksi. Etenkin pidemmissd kuntoutusjaksoissa asiakkaalle kertyy jo paljon
kokemusta, jota tulisi hyodyntéé kehittdjdtyoryhmassd. Ryhmissa keskusteltiin lisdksi ko-
kemusasiantuntijoiden kytkemisestd osaksi sosiaalista kuntoutusta niin ryhménohjaami-
sessa kuin kehittdmistydssd. Hyvinvointialue mahdollistaa yhteiset kokemusasiantuntijat.
Oleellisen tarkednd pitdd kirjoittaa se asiakkaitten oma itsearviointi. Ja sitten ma
niinku toivoisin, ettd myds se asiakas pystyy arvioimaan sitd toimintaa, sitd pal-
velua. Etti ei pelkdstdén niin ettd arvioidaan sitd, ettd miten se asiakas on padssyt

tavoitteisiin tai muuttunut tdssi, ettd ma toivoisin, ettd kaikessa toiminnassa asi-
akkaalla on my6s mahdollisuus arvioida sitéd palvelua. (k2r2)

Tutkielman aineiston perusteella kokemusasiantuntijoiden osaamista on jo hyvin tarjolla.
Rantaméki kumppaneineen (2020; 2021, 389) ovat ehdottaneet paikallistiedon hyddynta-
mistd alueellisen yhdenvertaisuuden edistdmisessé ottamalla paikalliset asukkaat mukaan

suunnitteluprosessiin ja operatiivisen johdon jalkautumista eri alueille. Sosiaalisen
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kuntoutuksen asiakkaiden késitysten ja kokemusten kartoittaminen sekd heiddn mu-

kaansa ottaminen jo suunnitteluprosessin alussa on tiarkeaa.
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6 POHDINTA

Tutkielman tavoitteena oli tutkia késityksid alueellisesta yhdenvertaisuudesta sosiaalisen
kuntoutuksen kontekstissa. Ensimmadisen tutkimuskysymyksen kautta huomio kohdentui
sithen, millaisia kédsityksid osallistujilla on alueellisesta yhdenvertaisuudesta sosiaalisen
kuntoutuksen kontekstissa. Ensimmadisen tutkimuskysymyksen toimiessa kisitteellisena,
konkretisoi toinen tutkimuskysymys sen sisédltod kdytdnnossd kehittdmisen ndkokul-
masta. Se tarkensi, miten sosiaalisen kuntoutuksen alueellista yhdenvertaisuutta voidaan
edistdd. Erityisesti toinen tutkimuskysymys oli hyvin sidonnainen ryhmikeskusteluiden
tapahtuma-aikaan, silld késitykset perustuivat alkukesén 2023 tilanteeseen hyvinvointi-
alueen aloitettua juuri toimintansa. Arvioin tutkimusajankohdan soveltuvaksi ja otol-
liseksi, sillé erilaisia ldhtotilanteita ja kdsityksid yhteensovitettaessa esiin nousee erilaisia

kisityksid. Keskustelut olivat sisdlloltddn monipuolisia.

Tutkielman aineistossa alueellista yhdenvertaisuutta ldhestyttiin pitkélti toimintakaytén-
tojen tasolla. Kuten Rantaméki kumppaneineen maiirittelevit tutkimuksessaan, talldin
alueellista yhdenvertaisuutta rakennetaan palveluperiaatteiden, palvelujen myonto- ja
laatukriteerien sekéd palvelutarjonnan yhdenmukaistamisen kautta. (Rantamiki ym. 2021,
389.) Tutkielman tuloksena alueellinen yhdenvertaisuus rakentuu palvelun saatavuuden,
saavutettavuuden ja hyviksyttdvyyden kategorioista (kuva 8). Késitteet valitsin teoriaoh-
jautuvasti sen jilkeen, kun aineistonanalyysid tehdessdni huomasin niiden kattavan ja ku-

vaavan tutkielman aineistossa esiintyneitd késityksid alueellisesta yhdenvertaisuudesta.

- . * Institutionaalinen . . :
* Sosiaalinen kuntoutus osaksi « Henkildkunnan ammattipitevyys * Tavoitteellisuus ja

alueellista palvelutarjontaa * Oikeus omatydntekijaan suunnitelmallisuus

* Palveluun ohjautuminen

* Kohderyhman maarittely * Vaikuttavuus

* Resurssien riittavyys

. + Informatiivinen .
* Palveluntuottaminen * Palvelun sopivuus

* Yhteistyokumppaneiden ja

asiakkaiden informoiminen * Palaute- ja
» Paikallisten palveluiden
tunteminen kehittamismahdollisuus
* Fyysinen

# Liikkuminen tukeminen
» Etdkuntoutus
» Digitaidot
s Taloudellinen
» Asiakkaan saama taloudellinen etu

* Osallistumisen ja toimijuuden
mahdollisuuksien tukeminen
taloudellisin keinoin

Kuva 8: Alueellisen yhdenvertaisuuden osa-alueita tutkielman tulosten perusteella
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Kasitteet pohjautuvat YK:n taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koske-
vaan yleissopimukseen, jonka mukaan yhdenvertainen pdisy palveluihin vaatii saata-
vuutta, saavutettavuutta, hyvaksyttavyyttd ja sopivuutta. Kyseessd ei ole teoria alueelli-
sesta yhdenvertaisuudesta, mutta sitd ovat soveltaneet Karvonen kumppaneineen (2018),
Haikola kumppaneineen (2021) sekd Maétta (2021) artikkeleissaan alueellisesta yhden-
vertaisuudesta. Liséksi saavutettavuuden tarkemmassa erittelyssid kéytin Heidi Van-
jusovin (2022) jaottelua, jossa saavutettavuus rakentuu institutionaalisesta, informatiivi-

sesta, fyysisesti ja taloudellisesta sekd kokemuksellisesta ulottuvuudesta.

Tutkielman tehtidvéna ei ollut teorialdhtdisesti testata aiempaa teoriaa, mutta tulokset viit-
taavat kyseisten kisitteiden soveltuvat hyvin alueellisen yhdenvertaisuuden tarkasteluun.
Kasitteet ovat hyvin kattavia ja pohdin tutkielman aikana, ovatko ne liiankin laajoja. Kun
puhutaan esimerkiksi palvelun sopivuudesta, miten se oikeastaan liittyy alueelliseen yh-
denvertaisuuteen? Palveluiden sopivuus liittyy vahvasti yleiseen sosiaalipalveluihin koh-
distuvaan vaatimukseen vastata asiakkaiden tarpeisiin heille sopivilla palveluilla. Olenko
madritellyt tutkielmassa hyviaksyttavad palvelua, kun tarkoitus oli tutkia késityksid alu-
eellisesta yhdenvertaisuudesta? Tutkielman laatimisten jilkeen yhdenvertaisuus nayttiy-
tyy paitsi lakisdéteisend tekijénd, niin myos arvona, joka lépdisee ja sitoo yhteen useita
erilaisia ndkokulmia koskien pyrkimysti ja velvoitetta tarjota kansalaisille heidén tarpei-
siinsa sopivia palveluja. Vanjusov (2022, 72) on myds tutkimuksessaan mééritellyt yh-
denvertaisuuden saavutettavuuden ldpileikkaavaksi teemaksi sekd saavutettavuuden ta-
voitteeksi. Alueellisen yhdenvertaisuuden nédkdkulma tidydentdd yhdenvertaisuuden ta-
voitetta antamalla erilaisia aspekteja alueiden eroavaisuuksien ja ominaispiirteiden tun-
nistamiseen. Se auttaa arvioimaan tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutumista seka to-

teuttamistapoja.

Toinen tutkimuskysymys kohdentui alueellisen yhdenvertaisuuden edistdmiseen. Hyvin-
vointialueilla tehtivéa palveluiden yhdenmukaistaminen voi lisitd alueellista yhdenvertai-
suutta (Rantaméki ym. 2021, 389) tai se voi heikentdd sitd. Mikali palvelua, kuten sosi-
aalista kuntoutusta, ei ole aiemmin ollut asiakkaan asuinkunnalla tarjolla, mahdollistaa
hyvinvointialue palveluun paisyn. Sen kautta alueelle voidaan saada uudenlaista osaa-
mista (Rantaméki ym. 2021, 389). Palvelua voidaan tarjota joko asiakkaiden asuinpai-
koilla tai keskitetysti esimerkiksi naapurikunnassa, jonne asiakkaat eivit ole ennen voi-
neet mennd, kuten tutkielman aineistossa huomautettiin. Palveluiden keskittdmisessé pii-
lee kuitenkin riski asiakkaiden ulosrajautumisesta paitsi yksilollisistd syistd, niin myos

alueellisen erojen vuoksi, kuten esimerkiksi puutteellisen julkisen liikenteen vuoksi.
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Talloin palvelussa aiemmin kdynyt asiakas voi olla vaarassa pudota pois ja aiemmin ul-
kopuolella ollut pysyy palvelun ulkopuolella. Aineistossa kaytiin paljon keskustelua siita,
miten palvelun saavutettavuus varmistetaan. Tdmén liséksi nostan esiin tissi pohdinnassa
paikallisen tiedon ja tuntemuksen merkityksen, josta myds Rantamiki kumppaneineen
(2021) kirjoittavat. Jotta asiakkaille voidaan tarjota heille sopivia palveluja heidin asuin-
ympéristossdén, tulee paatoksentekoprosessissa ja palveluiden jérjestimisessd tuntea ja

huomioida alueiden ominaispiirteet.

Tutkimusaineisto koostui vapaamuotoisista ryhméakeskusteluista, mutta niitd alustettiin
tutkielman ulkopuolelta annetuilla valmiilla teemoilla ja parilla tdydentévalld kysymyk-
selld. Teemat ja kysymykset olivat 1) kenelle sosiaalista kuntoutusta on tarked kohdistaa
Lénsi-Uudellamaalla ja millaista sosiaalista kuntoutusta Lansi-Uudellamaalla olisi hyva
jérjestdd yhdenvertaisesti alueelliset erot huomioiden? 2) Palveluun ohjautuminen, suun-
nitelmallisuus, laatu ja vaikuttavuus seké 3) palvelun sisdllot, erityisesti yksilotyd, ryhmat
ja sosiaalisen kuntoutuksen uudet muodot. Nimé teemat nékyvit selkedsti myos tutkiel-
man aineistoanalyysin lopputuloksessa. Esimerkiksi suunnitelmallisuus, laatu ja vaikut-
tavuus pédtyivit sellaisenaan my0s kategorioiden nimiksi. Tutkielman alakategoriat
paitsi ilmentdvit késityksid sosiaalisen kuntoutuksen alueellisesta yhdenvertaisuudesta,
niin myds yhdenvertaisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmistarpeita kevailld 2023.
Prosessin ollessa vasta alussa, oli kehittdmistarpeita vield kaikilla alueellisen yhdenver-
taisuuden osa-alueilla. Erikseen ryhmékeskusteluissa mainittiin kehittimisen kohteiksi
yksild- ja ryhmétyon saatavuus pienemmilld paikkakunnille (saatavuus), asiakaskritee-
rien luominen (saatavuus), sdhkoisen alkuarvioinnin kiyttdonotto (institutionaalinen saa-
vutettavuus) sekd vaikuttavuuden todentamisen, sosiaalisen kuntoutuksen tasojen maérit-
tdmisen ja mittarin hyddyntdmisen (hyviaksyttivyys). Asiakasldhtoisyys ja asiakkaan
osallisuus néyttiytyivit kantavana periaatteena kaikilla osa-alueilla. Tutkielman tulokset
vastaavat Rantaméien ynnd muiden (2020) esitysté palveluiden yhdenvertaisuuden turvaa-
misesta. He ehdottavat keinoiksi sdhkoisten palveluiden ja asioinnin kehittdmisen, jalkau-
tuvien palveluiden hyodyntdmisen ja sdahkoisid palveluja sekd paikallisesti raatéaldityja

ratkaisuja hyodyntden paikallisia resursseja.

Tutkielman tulokset noudattelevat aiempia kisitteellistyksid ja tutkimustuloksia alueelli-
sesta yhdenvertaisuudesta. Tutkimusprosessin suoritin mahdollisimman rehellisesti ja
koko ajan sité reflektoiden. Prosessin aikana analyysimenetelma vaihtui fenomenografi-
asta siséllonanalyysiksi. Fenomenografia jdi ndkyméén muun muassa ensimmadiseen tut-

kimuskysymykseen, jonka mukaan tutkielmassa ollaan kiinnostuneita erityisesti
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osallistujien késityksistd. Tulosten suhteen voidaan esittdd kritiikkid sen suhteen, kuinka
hyvin ne kuvastavat késityksid. Kuten Ulla-Maija Salo (2015, 166) kirjoittaa osuvasti si-
sdllonanalyysistd, ei aineiston tekninen uudelleen jérjestely ole vield varsinainen ana-
lyysi, eiki se korvaa tutkijan omia oivalluksia. Tutkielmassa aineiston analyysissi etenin
teknisesti luokitteluprosessin loppuun, mutta varsinainen analyysi jdi ohueksi muun mu-
assa aikaresurssin vuoksi. Tdmén vuoksi tutkielman tulokset jdivat pitkélti luokittelun ta-
solle ja varsinaisen uuden ndkokulman tuottaminen pinnalliseksi. Tulokset kuitenkin viit-
taavat tutkielmassa kdytettyjen kisitteiden olevan kiyttokelpoisia alueellisen yhdenver-

taisuuden arviointiin.

Yhdenvertaisuuden toteutumista voidaan arvioida yksilon tai esimerkiksi jonkin vdhem-
mistoryhmén nékokulmasta. Alueellisen yhdenvertaisuuden ndkdkulmassa keskiossi on
thmisryhmien vélinen yhdenvertaisuus alueelliset tekijat huomioiden. Tétd kautta ajatte-
len sen linkittyvdn my0s rakenteelliseen sosiaalityohon. Rakenteellisessa sosiaalitydssd
ongelmia ei ldhestytd yksiloistd kdsin, vaan eriarvoisuutta ja syrjintdd tuottavien raken-
teiden kautta (Nérhi ym. 2023, 6—7). Rakenteellisen sosiaalityon ei tarvitse rajautua vain
hyvinvointialueen palveluiden sisdiseen kehittimiseen, vaan sitd voi ja tulee soveltaa
myds kuntayhteistydssid. Kunnat ja kaupungit sekd muut viranomaiset vastaavat useista
palveluista, jotka vaikuttavat asiakkaiden ja alueiden yhdenvertaisuuden mahdollisuuk-
siin. (Narhi ym. 2023, 11-12, myds Rantamiki ym. 2020.) Tutkielmassa se nékyi esimer-
kiksi puutteellisina litkkenneyhteyksind seka palveluiden institutionaalisen ja fyysisen saa-
vutettavuuden haasteina. Nérhen ja kumppaneiden mukaan véyld kuntien toimintaan vai-
kuttamiseen 10ytyy monitoimijuudesta. Sosiaalityon tulisi aktivoitua yhteisty6hon sosi-
aali- ja terveyspalvelujarjestelmén ulkopuolisten toimijoiden kanssa. (Narhi ym. 2023,

11-12, 16.)

Alueellisen yhdenvertaisuuden nidkokulma tarjoaa tirkedn aspektin siithen, kuinka hyvin-
vointijarjestelmédd voidaan kehittdd oikeudenmukaisesti. Alueellisen eriarvoisuuden li-
sadntyminen nédkyy lopulta sosiaalityon eri kentilld, kuten aikuissosiaalitydssa ja sosiaa-
lisessa kuntoutuksessa, joten sosiaalitydlld ei ole varaa olla vaikuttamatta, tai olla yritti-
miattd. Jatkotutkimusaiheena olisi erittdin mielenkiintoista selvittdd, kuinka rakenteellisen
sosiaalityon kautta voidaan kehittdd sosiaalista kuntoutusta ja millaista tietoa sosiaalisen
kuntoutuksen kautta voi tuottaa rakenteelliseen sosiaalityohon. Seka rakenteellinen sosi-
aality0 ettd sosiaalinen kuntoutus ovat molemmat lakisédteisyydestdén huolimatta vield
vahin tutkittuja ja niitd molempia yhdistdd pyrkimys lisétd kansalaisten yhdenvertai-

suutta.
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LIITE 1

INFOKIRJE JA SUOSTUMUS TUTKIELMAAN OSALLISTUMISESTA
Hei!

Olen Heidi Huusko-Turunen ja teen sosiaalityon pro gradu -opinndytetyotani Lapin yli-
opistossa. Tutkielmani liittyy sosiaaliseen kuntoutukseen ja sen yhdenvertaistamiseen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Tutkielmassa muun muassa kysytdan, miten tut-
kimukseen osallistuvat kuvaavat yhdenvertaista, alueelliset erot huomioivaa sosiaalista
kuntoutusta. Tarkentavina kysymyksind ovat, miten osallistujat méérittelevét yhdenver-
taisuutta sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessa sekéd millainen késitys heilld on sosiaali-
sen kuntoutuksen kohderyhmasta.

Pro gradussa kéytettédva tutkimusaineisto tallennetaan dlypuhelimella 17.5, 31.5 sekd 7.6
toteutettavissa fokusryhmékeskusteluissa. Olette valikoituneet tutkimukseen, silld teidét
on kutsuttu kyseisiin tilaisuuksiin keskustelemaan Lansi-Uudenmaan sosiaalisen kun-
toutuksen nykytilasta ja tulevaisuuden visiosta. Osallistuminen tutkimukseen on kuiten-
kin tdysin vapaaehtoista. Pyydén teitd ilmoittamaan suostumuksestanne tai kieltdytymi-
sestanne ennen edelld mainittuja pdivid. Suostumuksen tai kieltdytymisen voi ilmoittaa
tekstiviestilld, sahkopostilla tai postitse lahetetylld kirjeelld. Yhteystiedot 10ydatte kir-
jeen lopusta. Kieltdytymisesti ei kerrota muille keskusteluun osallistuville, eiké kieltdy-
tymisesté koidu teille haittaa.

Voitte myo0s keskeyttid tai peruuttaa osallistumisen osittain tai kokonaan, milloin vain
niin halutessanne ilman, etti siitd seuraa teille haittaa. Teilld on oikeus esimerkiksi ryh-
mikeskustelun aikana sanoa, jos ette halua jotain sanomaanne huomioitavan litteroita-
vassa aineistossa. Ryhmikeskustelun jdlkeen osallistumista ei voi kuitenkaan enéé pe-
rua, jos aineisto on jo litteroitu, silld tilloin yksittdistd vastaajaa ei voi endd luotettavasti
tunnistaa. Aineisto litteroidaan viimeistddn kesédkuun 2023 aikana.

Tietojanne ei luovuteta muille ulkopuolisille henkil6ille. Muut ryhmékeskusteluun osal-
listuneet tietdvét osallistumisestanne. Ryhmin kuvauksessa ei valmiissa ty0ssd kaytetd
yksittdisen osallistujan tunnistetietoja. Aineiston litteroinnin yhteydessé tunnistetiedot
poistetaan ja aineistosta ei voi endd tunnistaa yksittiistd vastaajaa. Valmiissa gradussa
mahdollisesti kdytettdviin suoriin lainauksiin kdydysta keskustelusta ei liitetd tunniste-
tietoja.

Teiltd tullaan kysyméén vain tutkimuksen kannalta olennaisia tietoja. Tallennan ryhma-
keskustelut dlypuhelimella, jonka jilkeen kirjoitan eli litteroin ne tekstimuotoon.

Litteroitu aineisto voidaan luovuttaa pyydettdessd Liansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
sosiaalisen kuntoutuksen johto- ja projektiryhmélle ennen pro gradun valmistumista.
Litteroinnin jilkeen tallenne tuhotaan. Séilytén haastatteluaineiston omalla henkilkoh-
taisella kannettavalla tietokoneellani salasanalla suojattuna seké bitlocker-suojatulla
usb-tikulla. Litteroitu teksti tuhotaan viimeistdin pro gradun valmistuttua. Tutkimuksen
tulokset ovat luettavissa lopullisessa pro gradu -tydsséni, jonka pyrin saamaan valmiiksi
vuoden 2023 mennessa.

Mikéli jokin asia jdi mietityttiméaan, vastaan mielelldni lisdkysymyksiin.



Kiitos kun osallistutte tutkimukseni toteuttamiseen!
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SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Luettuanne infokirjeen pyydén teitd ilmoittamaan kirjallisesti suostumuksestanne osal-
listua tutkielman laatimiseen. Voitte ilmoittaa suostumuksen ldhettdmalla sahkoposti-
viestin, tekstiviestin tai postittamalla alla olevan osion tdytettynd minulle. [lmoitattehan
suostumuksen tai kieltdytymisenne ennen 17.5.23. Kieltdytya voi vield senkin jalkeen.
Olen ymmartinyt ylld olevat tiedot ja

___suostun osallistumaan kyseiseen tutkimushaastatteluun

__en suostu osallistumaan kyseiseen tutkimushaastatteluun
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