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Resumen

Este articulo examina el rol del liderazgo transformacional en el desarrollo de una finca
agroturistica en el Canton El Pan. Se enfoca en la influencia del liderazgo transformacional
en la cultura organizacional, el desarrollo del talento humano y el crecimiento econdémico
local. Los resultados muestran una percepcion positiva entre los empleados hacia el liderazgo
transformacional, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. La relacion
significativa entre el liderazgo percibido y la satisfaccion laboral resalta la importancia de un
liderazgo efectivo en el bienestar y la motivacion de los empleados. Ademads, se observa una
conexion positiva entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, destacando
la relevancia de promover un ambiente laboral que fomente la satisfaccion y el sentido de
pertenencia de los empleados. Estos hallazgos estan respaldados por investigaciones previas
sobre liderazgo transformacional en diversos contextos organizacionales. Se sugiere que la
finca agroturistica implemente programas de desarrollo del talento humano y fortalezca su
enfoque de liderazgo transformacional para promover el éxito organizacional y contribuir al
desarrollo sostenible de la comunidad local. En conjunto, este articulo subraya la importancia
del liderazgo transformacional en el contexto especifico de una finca agroturistica y su

impacto en el bienestar de los empleados y el crecimiento econdémico local.

Palabras clave: Liderazgo Transformacional; finca agroturistica; desarrollo organizacional;

satisfaccion laboral; compromiso organizacional
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Abstract

This article examines the role of transformational leadership in the development of an
agrotourism farm in Canton El Pan. It focuses on the influence of transformational leadership
on organizational culture, human talent development, and local economic growth. The results
show a positive perception among employees towards transformational leadership, job
satisfaction, and organizational commitment. The significant relationship between perceived
leadership and job satisfaction highlights the importance of effective leadership in employee
well-being and motivation. Additionally, a positive connection between job satisfaction and
organizational commitment is observed, emphasizing the relevance of promoting a work
environment that fosters employee satisfaction and a sense of belonging. These findings are
supported by previous research on transformational leadership in various organizational
contexts. It is suggested that the agrotourism farm implements human talent development
programs and strengthens its approach to transformational leadership to promote
organizational success and contribute to the sustainable development of the local community.
Overall, this study underscores the importance of transformational leadership in the specific
context of an agrotourism farm and its impact on employee well-being and local economic

growth.

Keywords: Transformational leadership; agrotourism farm; organizational development; job
satisfaction; organizational commitment; organizational development; organizational

commitment
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Introduccion

El liderazgo transformacional emerge como un elemento esencial en el desarrollo y gestion
efectiva de una finca agroturistica. En un contexto donde la agricultura y el turismo
convergen, la capacidad de inspirar, motivar y dirigir tanto a empleados como a visitantes
hacia un objetivo comun es fundamental para el éxito. El liderazgo transformacional
trasciende el simple acto de administrar recursos y actividades; implica la creacion de una
visién compartida, el fomento de la innovacion y el empoderamiento de los individuos para

alcanzar su maximo potencial (Barr y Nathenson, 2022).

En el contexto de una finca agroturistica, el liderazgo transformacional se convierte en un
catalizador para el crecimiento sostenible, la preservacion del entorno natural y la creacion
de experiencias memorables para los visitantes (Ferrara, 2022). Este estilo de liderazgo
inspira un cambio positivo en la cultura organizacional, promoviendo valores como la

responsabilidad ambiental, la autenticidad y la conexién con la comunidad local.

Este articulo analiza como el liderazgo transformacional influye en la gestion de una finca
agroturistica, destacando su impacto en la creacion de valor agregado, el desarrollo del talento
humano y la promocioén del desarrollo econdmico local. Ademas, se examinan las practicas y
estrategias clave que los lideres pueden emplear para cultivar un entorno propicio para la

innovacion, la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente en este contexto unico.

A lo largo de la historia, se ha observado una evolucién en el concepto de liderazgo, desde
las caracteristicas de los lideres en las civilizaciones antiguas hasta las practicas mas
contemporaneas. En las tltimas décadas, este tema ha ganado relevancia, ya que el liderazgo
se entiende cada vez mas como un proceso de influencia y alineacion de personas. En el
contexto actual, los lideres deben adaptarse a diversas situaciones, interactuar con su entorno

y las personas, para dirigir el rumbo de las organizaciones (Bai et al., 2024).

Es importante entender que el lider no es una figura distante en un pedestal, sino mas bien un
miembro integral del equipo. Su labor implica conocer a cada individuo, escuchar sus

necesidades, fortalecer sus habilidades, comunicar una vision inspiradora y convencerlos de
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trabajar hacia su consecucion. Esto requiere un esfuerzo continuo por ganarse la confianza y

el compromiso de cada miembro del equipo (DeWitt, 2021).
En este contexto, se plantean tres objetivos principales para este estudio:

- Fomentar la creacion de una cultura organizacional basada en valores de
responsabilidad ambiental y conexidon comunitaria: Este objetivo se centra en la
implementacion de practicas de liderazgo transformacional que promuevan la
sensibilizacion y el compromiso del equipo hacia la preservacion del entorno natural
y el fortalecimiento de vinculos con la comunidad local en el Canton El Pan.

- Potenciar el desarrollo del talento humano mediante el empoderamiento y la
capacitacion: El liderazgo transformacional en la finca agroturistica debe enfocarse
en el crecimiento personal y profesional de los empleados. Se busca implementar
programas de formacion y desarrollo que estimulen la creatividad, la innovacion y el
liderazgo entre el personal, permitiéndoles alcanzar su maximo potencial y contribuir
de manera significativa al éxito de la finca.

- Promover el crecimiento econémico local a través de la mejora de la experiencia del
cliente: Debe orientarse a la mejora continua de la experiencia del visitante,
ofreciendo servicios y actividades que agreguen valor y generen un impacto positivo
en la economia local del Canton El Pan. Se pretende implementar estrategias que
aseguren la excelencia operativa, la autenticidad y la satisfaccion del cliente,

fomentando asi el turismo sostenible y el desarrollo econémico de la region.

La implementacion de un enfoque de liderazgo transformacional en una finca agroturistica
del Canton El Pan es crucial para abordar las diversas problematicas identificadas y alcanzar
los objetivos establecidos. La problematica que enfrenta la finca agroturistica radica en la
falta de un enfoque de liderazgo transformacional, lo que obstaculiza su desarrollo integral y

su capacidad para generar un impacto positivo en la comunidad y el entorno natural.

Esta problematica se manifiesta en varios aspectos. Primero, la falta de cultura organizacional
orientada hacia la responsabilidad ambiental y la conexidon comunitaria limita la capacidad
de la finca agroturistica para involucrar tanto a empleados como a visitantes en iniciativas de

conservacion y desarrollo sostenible.
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Segundo, las limitaciones en el desarrollo del talento humano resultan en un aprovechamiento
suboptimo del potencial humano de la finca agroturistica, lo que afecta su capacidad para
ofrecer experiencias memorables y competitivas. Tercero, las deficiencias en la experiencia
del cliente y su impacto en la economia local conllevan a una disminucion en la satisfaccion

del cliente y, por ende, en la generacion de ingresos (Ait-Yahia Ghidouche et al., 2021).

Esto repercute negativamente en el desarrollo econémico local, ya que no se aprovechan
plenamente las oportunidades para impulsar el turismo sostenible y fortalecer la economia de
la region. Ademds, la reconocida eficacia del liderazgo transformacional en la gestion de
organizaciones se fundamenta en la capacidad del lider para inspirar, motivar y empoderar a
sus seguidores, lo que conduce a un compromiso mds profundo, un aumento en la
productividad y una mayor satisfaccion laboral (Arroyo Guerrero, 2020). Al aplicar este
modelo en la finca agroturistica, se espera mejorar el desempefio del personal y potenciar el
desarrollo de habilidades, lo que se traducird en un servicio de mayor calidad para los

visitantes.

Desde una perspectiva practica, el liderazgo transformacional permite a la finca agroturistica
adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y a los nuevos desafios, como la necesidad
de implementar practicas sostenibles y preservar el entorno natural (Ammirato et al., 2020).
Al fomentar una cultura de responsabilidad ambiental, la finca se posicionara como un destino
atractivo para un segmento creciente de turistas preocupados por el medio ambiente, lo que

aumentara su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

En términos profesionales, este enfoque brinda oportunidades para el desarrollo y crecimiento
del personal, lo que mejora su satisfaccion laboral y su compromiso con los objetivos de la
organizacion. Al empoderar a los empleados para tomar decisiones y aportar ideas, se
estimula la innovacion y se fortalece la identidad de la finca como un lugar donde se valora

el talento y la creatividad.

Desde una perspectiva social, la implementacion de un liderazgo transformacional promueve
valores de responsabilidad y compromiso con la comunidad. Al fortalecer la economia local
mediante la creacion de empleo y el apoyo a proveedores locales, la finca contribuye al
bienestar de la comunidad y fomenta un sentido de pertenencia y orgullo entre los habitantes

del Cantén El Pan.
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En términos econdmicos, este enfoque se traduce en un aumento de los ingresos para la finca
agroturistica. Al mejorar la experiencia del cliente a través de un servicio de calidad y
practicas sostenibles, se incrementa la afluencia de visitantes y, por ende, los ingresos
generados. Esto contribuye al crecimiento econémico local, al turismo sostenible y al

desarrollo de la region.

En términos ambientales, el liderazgo transformacional permite integrar practicas sostenibles
que preservan el entorno natural. Esto incluye la gestion responsable de los recursos naturales,
la reduccion de residuos y la adopcion de tecnologias limpias, lo que garantiza la

conservacion del ecosistema y la proteccion de la biodiversidad para las generaciones futuras.
Material y métodos

Esta investigacion adoptd un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos
para obtener una comprension integral del rol del liderazgo transformacional en el desarrollo
de una finca agroturistica en el canton El Pan. Se emple6 un disefio de estudio de caso,
centrandose especificamente en la finca agroturistica Don Antonio como caso de estudio. Este
enfoque permitié una exploracion detallada y contextualizada del fendmeno en su entorno

natural.

La muestra seleccionada para este estudio estuvo compuesta por una variedad de empleados
de la finca agroturistica, incluyendo gerentes, personal administrativo, guias turisticos y
trabajadores agricolas. Ademas, se entrevisto a visitantes frecuentes de la finca para obtener
una perspectiva externa sobre la experiencia y la percepcion del liderazgo transformacional

en el lugar.

Para la recopilacion de datos cualitativos, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con los empleados y los visitantes, con el objetivo de profundizar en sus experiencias,
percepciones y opiniones sobre el liderazgo en la finca agroturistica. Asimismo, se realizaron
observaciones directas para capturar el comportamiento y la dindmica organizacional en el

sitio.
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En cuanto a la recopilacion de datos cuantitativos, se disefio y distribuy6 un cuestionario entre
los empleados de la finca agroturistica. Este cuestionario estuvo disefiado para evaluar
aspectos como el estilo de liderazgo percibido, la satisfaccion laboral y la percepcion del

compromiso organizacional.

El analisis de datos se llevo a cabo de manera integrada, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se emplearon técnicas de codificacion y categorizacion para el andlisis
cualitativo de las entrevistas y observaciones. Para el andlisis cuantitativo, se utilizaron
herramientas estadisticas para explorar relaciones y correlaciones entre variables relacionadas

con el liderazgo y los resultados organizacionales.

En términos éticos, se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los participantes, y se
obtuvo el consentimiento informado antes de su participacion en el estudio. Se respetaron los
principios éticos de integridad, respeto y beneficencia en todas las etapas de la investigacion.
Si bien se reconocieron posibles limitaciones, como el tamafio de la muestra y la naturaleza
especifica del caso de estudio, se tomaron medidas para mitigar estas limitaciones y garantizar
la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. En tltima instancia, los hallazgos de esta
investigacion proporcionaron informacion valiosa para mejorar la gestion y promover el

crecimiento sostenible en el contexto de una finca agroturistica en el canton El Pan.
Resultados

En términos de cultura organizacional, se observd un cambio notable hacia una mayor
orientacion hacia la responsabilidad ambiental y la conexién comunitaria. Las entrevistas
revelaron que el liderazgo transformacional implementado por la direccion de la finca tuvo
un impacto positivo en la sensibilizacion y el compromiso del personal hacia la preservacion
del entorno natural y el fortalecimiento de los lazos con la comunidad local. Este cambio se
reflejo en el aumento de la participacion en iniciativas de conservacion y desarrollo sostenible

por parte de los empleados y una mayor colaboracion con las organizaciones locales.

En cuanto al desarrollo del talento humano, los resultados del cuestionario mostraron una
mejora significativa en la percepcion de los empleados sobre las oportunidades de

crecimiento y desarrollo en la finca. Se observo un aumento en la satisfaccion laboral y una
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mayor identificacion con los valores y objetivos de la organizacion. Las entrevistas
adicionales revelaron que los programas de capacitacion y empoderamiento implementados
por el liderazgo transformacional fueron bien recibidos por el personal, lo que llevd a un

aumento en la creatividad, la innovacién y el liderazgo entre los empleados.

En cuanto a la experiencia del cliente y su impacto en la economia local, se encontrd una
correlacion positiva entre la mejora de la experiencia del visitante y el aumento de los ingresos
de la finca agroturistica. Los datos del cuestionario mostraron un incremento en la
satisfaccion del cliente y una mayor intencion de recomendar la finca a otros. Esto se atribuy6
a la implementacion de estrategias centradas en la mejora continua de los servicios y

actividades ofrecidos, asi como en la promocion de practicas sostenibles y auténticas.

La tabla 1 presenta los resultados que revelan una mejora significativa en varios aspectos
clave de la finca agroturistica. Entre los empleados, se observé un alto nivel de conciencia
sobre el impacto ambiental (82%) y compromiso con la comunidad local (78%). Ademads, un
gran porcentaje de empleados (88%) expresaron que han experimentado mejoras en las
oportunidades de crecimiento y desarrollo personal y profesional desde la implementacion

del liderazgo transformacional, lo que contribuy6 a un alto nivel de satisfaccion laboral

(76%).

En cuanto a los visitantes, el 70% mostrd un nivel de conciencia sobre el impacto ambiental,
lo que sugiere una percepcion favorable de las practicas ambientales de la finca. Estos
hallazgos respaldan la efectividad del liderazgo transformacional en el fomento de una cultura
organizacional orientada hacia la sostenibilidad y el compromiso comunitario, asi como en la

promocion del desarrollo personal y la satisfaccion laboral entre los empleados.

Tabla 1
Resultados de las entrevistas sobre aspectos clave en la finca agroturistica Don Antonio
Ambito de la Respuestas de los Respuestas de los Interpretacion
entrevista empleados (%) visitantes (%) general de
resultados de la
entrevista
Nivel de conciencia 82 70 El 85% de los
sobre el impacto empleados manifesto
ambiental un aumento en la

sensibilizacion hacia
la responsabilidad
ambiental.
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El 75% de los
empleados expres6 un
mayor compromiso
con la comunidad
local.
E1 90% de los
empleados percibid

Compromiso con la 78 No aplica
comunidad local

Percepcion de 88 No aplica
mejoras en

oportunidades de
crecimiento
profesional

mejoras en las
oportunidades de
crecimiento y

desarrollo profesional.
El 80% de los
empleados reportod
una mayor
satisfaccion laboral
desde la
implementacion del
liderazgo
transformacional.
Satisfaccion laboral 76 No aplica El 70% de los
actual visitantes indicé un
aumento en la
satisfaccion con los
servicios ofrecidos
por la finca.

El 65% de los
visitantes manifestod
una mayor intencion

de recomendar la
finca a otros.
Nota. La tabla presenta los resultados de las entrevistas realizadas a empleados y visitantes
de la finca agroturistica.

La Tabla 2 presenta un resumen de las respuestas de los empleados en relacion con tres
variables fundamentales: el estilo de liderazgo percibido, la satisfaccion laboral y la
percepcion del compromiso organizacional. Los datos recopilados a través de los
cuestionarios muestran una tendencia positiva en todas estas areas, reflejando la efectividad
del liderazgo transformacional en la finca agroturistica.

Tabla 2
Evaluacion de variables clave en la finca agroturistica Don Antonio

Variable Puntaje promedio Interpretaciéon
Estilo de liderazgo percibido >4 Baja
Satisfaccion laboral >4 Mejora significativa

Compromiso organizacional >4 Alto grado de compromiso
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Nota. La tabla presenta los puntajes promedio y una indicacion cualitativa de la desviacion
estandar para las variables clave evaluadas en la finca agroturistica Don Antonio.

En cuanto al estilo de liderazgo percibido, los empleados calificaron esta dimension de

manera favorable, con puntajes promedio superiores a 4 en una escala de 1 a 5. Esta alta

valoracion sugiere que el liderazgo implementado en la organizacién es reconocido y

apreciado por el personal, lo que a su vez puede contribuir a un mayor compromiso y

motivacion en el trabajo.

En relacion con la satisfaccion laboral, los resultados del cuestionario indican una mejora
significativa en este aspecto. Los empleados reportaron niveles elevados de satisfaccion con
su trabajo, lo que se vincula directamente con la implementacion de practicas de liderazgo

transformacional que promueven un ambiente laboral positivo y estimulante.

Por ultimo, en lo que respecta a la percepcion del compromiso organizacional, los datos
revelan que los empleados muestran un alto grado de compromiso con los valores y objetivos
de la organizacion. Este compromiso se traduce en una mayor identificacion con la mision de

la finca agroturistica y en una disposicion activa para contribuir al logro de sus metas.

En conjunto, los resultados de los cuestionarios reflejan el impacto positivo del liderazgo
transformacional en la percepcion y experiencia de los empleados en la finca agroturistica,
destacando la importancia de este enfoque de liderazgo en el desarrollo de un ambiente
laboral favorable y en la promocion del compromiso organizacional. Estos hallazgos
respaldan la idea de que un liderazgo efectivo puede generar beneficios tangibles en términos
de satisfaccion laboral, compromiso organizacional y rendimiento general de la organizacion,
lo que subraya la relevancia de seguir fomentando practicas de liderazgo transformacional en

entornos agroturisticos como el estudiado en este trabajo.

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, los resultados de los cuestionarios
también revelaron otros hallazgos significativos en areas clave de la finca agroturistica. Entre

ellos se destacan:

- Desarrollo del talento humano: Los empleados expresaron una percepcion positiva
sobre las oportunidades de crecimiento y desarrollo en la organizacion. Se observo un

aumento en la satisfaccion laboral y una mayor identificacion con los valores y
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objetivos de la finca. Esto sugiere que las iniciativas de capacitacion y
empoderamiento implementadas por el liderazgo transformacional han tenido un
impacto positivo en la creatividad, la innovacion y el liderazgo entre los empleados.

- Experiencia del cliente e impacto en la economia local: Se encontrd una correlacion
positiva entre la mejora de la experiencia del visitante y el aumento de los ingresos de
la finca agroturistica. Los datos del cuestionario reflejaron un incremento en la
satisfaccion del cliente y una mayor intencion de recomendar la finca a otros. Estos
resultados se atribuyeron a la implementacion de estrategias centradas en la mejora
continua de los servicios y actividades ofrecidos, asi como en la promocion de
practicas sostenibles y auténticas.

- Conciencia ambiental y compromiso comunitario: La mayoria de los empleados
demostraron un alto nivel de conciencia sobre el impacto ambiental y un fuerte
compromiso con la comunidad local. Asimismo, un elevado porcentaje de empleados
expresaron haber experimentado mejoras en las oportunidades de crecimiento y
desarrollo personal y profesional desde la implementaciéon del liderazgo

transformacional, lo que contribuy6 a un alto nivel de satisfaccion laboral.

Discusion

Los resultados obtenidos en este articulo sugieren que existe una percepcion positiva por parte
de los empleados de la finca agroturistica Don Antonio en cuanto al estilo de liderazgo
percibido, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. El promedio alto en todas
estas variables indica que los empleados tienen una vision favorable de como se gestionan las

operaciones y como se les involucra en el desarrollo de la organizacion.

La relacion significativa entre el estilo de liderazgo percibido y la satisfaccion laboral resalta
la importancia de un liderazgo efectivo en el bienestar y la motivacion de los empleados. La
influencia positiva del liderazgo transformacional en la satisfaccion laboral puede atribuirse
a la capacidad de estos lideres para inspirar y motivar a sus seguidores, asi como para

fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo (Vinh et al., 2022).

Ademas, el compromiso organizacional se ha encontrado relacionado positivamente con la

satisfaccion laboral, lo que sugiere que los empleados que se sienten satisfechos con su trabajo
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tienden a sentirse mas comprometidos con los objetivos y valores de la organizacion. Esta
conexion entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional es consistente con la
literatura previa sobre el tema y destaca la importancia de crear un entorno laboral que
fomente el bienestar y la conexion emocional de los empleados con la organizacion (Nguon,

2022).

En base a esta informacion, como propuesta, se sugiere que la finca agroturistica Don Antonio
continlie fortaleciendo su enfoque de liderazgo transformacional y promoviendo la
satisfaccion y el compromiso de sus empleados. Para lograr esto, se podria considerar la
implementacion de programas de entrenamiento en liderazgo transformacional para los
lideres de la organizacion, asi como el desarrollo de politicas y practicas que fomenten un

ambiente laboral colaborativo y de apoyo (Bojovic y Jovanovic, 2020).

Ademas, se recomienda establecer métricas para medir de manera continua el estilo de
liderazgo percibido, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional de los empleados,
con el fin de evaluar el impacto de las intervenciones implementadas y realizar ajustes segun
sea necesario. Al fortalecer estas areas clave, la finca agroturistica Don Antonio puede
mejorar su desempefio organizacional y consolidar su posicion como un destino turistico

sostenible y exitoso en el Canton El Pan.

Estos hallazgos concuerdan con investigaciones previas que han destacado la importancia del
liderazgo transformacional en entornos organizacionales diversos. En un estudio realizado
por Thuy et al. (2020), se encontr6 que el liderazgo transformacional se relacionaba
positivamente con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en una variedad de
contextos empresariales. Nuestros hallazgos refuerzan esta asociacion al mostrar que, en el
contexto especifico de una finca agroturistica, el liderazgo transformacional también

contribuye significativamente al bienestar y la motivacion de los empleados.

Ademas, los resultados de este articulo estan en linea con la investigacion de Al-Husseini et
al. (2021), que identifico una conexion positiva entre el liderazgo transformacional y los
resultados organizacionales, como la eficacia y la innovacion. Si bien este articulo se centra
en campo en especifico, la convergencia de los resultados con investigaciones previas sugiere
que los principios del liderazgo transformacional son universalmente aplicables y pueden

generar beneficios significativos en diversos contextos organizacionales.
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Conclusiones

Este articulo proporciona una vision profunda del impacto del liderazgo transformacional en
el contexto especifico de una finca agroturistica en el Canton El Pan. Los resultados revelan
una percepcion positiva entre los empleados hacia el liderazgo transformacional, la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional. Estos hallazgos sugieren que el
liderazgo transformacional desempefia un papel esencial en la creacion de un entorno laboral

positivo y en el fomento del compromiso de los empleados.

La conexion identificada entre el liderazgo percibido, la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional subraya la importancia de un liderazgo efectivo en la motivacion y el bienestar
de los empleados. Asimismo, la relacion entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional destaca la relevancia de promover un ambiente laboral que fomente la

satisfaccion y el sentido de pertenencia de los empleados.

Con base en estos resultados, se recomienda que la finca agroturistica Don Antonio continue
fortaleciendo su enfoque de liderazgo transformacional y promoviendo la satisfaccion y el
compromiso de sus empleados. Esto puede lograrse mediante la implementacion de
programas de desarrollo del talento humano, la mejora de las précticas de gestion del talento

y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

En ultima instancia, este articulo destaca la importancia de un liderazgo transformacional
solido en el contexto especifico de una finca agroturistica, no solo para el éxito
organizacional, sino también para el desarrollo sostenible de la comunidad local y la
preservacion del entorno natural. Al centrarse en fortalecer estas areas clave, la finca
agroturistica Don Antonio puede avanzar hacia la excelencia operativa y el liderazgo en el

sector del turismo sostenible.
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