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Nuorten mielen hyvinvoinnin vahvistaminen vaatii
palvelujen priorisointia ja pitkajanteista arjen tukea

PAATULOKSET

Nuorten palvelujen tyémuodot
jasentyvat ohjaustyohon, viran-
omaistyohon, psykososiaaliseen
tukeen ja arjen tukeen.

Ohjauksen elementit korostuvat:
useissa palveluissa tyontekijan
roolina on arvioida nuoren tilan-
netta, ohjata eteenpain ja auttaa
nuorta hakemaan palveluita seka
koordinoida palvelujen kokonai-
suutta.

Palveluohjauksen korostuessa
varsinainen tuki tai hoito voi
jaada saamatta.

Arjen tukea ja psykososiaalista
tukea hankittiin usein "ulkoa” os-
topalveluina, mutta ne vastaavat
usein kapeasti nuorten tuen tar-
peisiin ja vaativat runsaasti viran-
omaistyota, arviointia ja seuran-
taa.

Erilaisia palveluita ketjutetaan, ja
pahimmillaan joka vaiheessa
nuori saa uuden tyontekijan.

Palveluissa on pitkajanteisyyden,
saatavuuden ja saavutettavuu-
den ongelmia, jotka vaikeuttavat
nuorten palvelutarpeisiin vastaa-
mista.
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Nuoret ja nuoret aikuiset ovat hyvinvointipalveluissa erityinen asiakasryhma. Kaikki nuoret
tarvitsevat itsendistyessaan jonkinlaista tukea, mutta tuen tarpeet vaihtelevat (Aaltonen
ym. 2015; Pitkdnen ym. 2022). Osa tarvitsee monenlaisia palveluita. Vuoden 2020 Nuoriso-
barometrin (Berg & Myllyniemi 2021) mukaan nuorten kokemukset palveluista olivat enim-
makseen hyvia, mutta mielenterveyspalveluihin liittyi eniten tyydyttamatonta palvelutar-
vetta, omien ongelmien kertaamisen tarvetta ja heikkoa kokemusta autetuksi tulemisesta.
Barometrin tulokset viittaavat myos palvelukokemusten eriytymiseen. Nuorten palvelut
vaikuttavat toimivan palvelutarpeen ollessa lyhytaikainen tai kertaluonteinen, kun taas
hankaluuksia esiintyy erityisesti silloin, kun mielenterveyden tai elamanhallinnan pulmia ja
palvelutarpeita on paljon ja pitkalld ajalla (Ahonen-Walker & Salenius 2021). Haavoittuvim-
massa asemassa olevat nuoret - erityisesti ne, joiden ongelmat ovat kasautuneet - tarvit-
sevat usein palveluista erityisen vahvaa ja monimuotoista tukea (Hirschovits-Gerz ym.
2023).

Vuoden 2023 alussa kdynnistyneen sote-uudistuksen myota nuorten ja nuorten aikuisten
palvelut ovat tienhaarassa: sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen on siirtynyt kunnilta
hyvinvointialueiden vastuulle, kun moni muu nuorille tarkea palvelu, kuten nuorisotyd, va-
paa-ajan palvelut ja koulutus, ovat edelleen kuntien jarjestettavana. Tahan analyysiin on
koottu keskeiset havainnot NUPAT-tutkimuksesta, jossa kartoitettiin ammattilaisten nake-
myksid 16-25-vuotiaiden nuorten palvelujen kokonaisuudesta uudessa tilanteessa (ks. tar-
kemmin tutkimuksen perusraportti, Hastbacka ym. 2023). Keskitymme tassa siihen, miten
ammattilaisten nakemysten mukaan nuorten palvelukokonaisuuksissa toteutuu avun tar-
peisiin vastaaminen erityisesti mielenterveyden kysymyksissa. Lopussa esitamme kehitta-
misehdotuksia tdssa esiteltdvan ja muun tutkimuksen perusteella (esim. Karjalainen ym.
2022, Pitkdnen ym. 2022, Holopainen ym. 2023).

Nuorten mielenterveys herattaa huolta

Nuorten mielenterveys on herattanyt erityista huolta yhteiskunnassa. Mielenterveys kattaa
laajasti seka psyykkisen etta sosiaalisen hyvinvoinnin, vaikka usein siitd puhuttaessa viita-
taan kapeammin psyykkisen terveyden puutteisiin ja mielenterveyden hairidihin. Vaestota-
son tutkimuksista tiedetaan, etta mielenterveyden ongelmat koskettavat noin joka neljatta
nuorta. Korona-aika oli nuorille stressaavaa ja synnytti hyvinvointivajetta, jota ei ole viela
purettu. Mielenterveysdiagnoosit lisdantyivat erityisesti teini-ikaisilla tytoilla (Gyllenberg
2023) ja esimerkiksi kouluterveyskyselyssa ahdistuneisuutta kokevien tyttdjen osuus on py-
synyt korkeana myo6s korona-ajan jalkeen: kolmannes perusopetuksen ja toisen asteen
opiskelijatytoista koki kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta (Kouluterveyskysely 2023).
Nuorten mielenterveyshairididen yleisyys, kasvu ja ongelmat hoitoon paasyssa ovat olleet
viime vuosikymmenina jatkuvasti esilld tutkimuksissa, yhteiskunnallisessa paatoksente-
ossa ja julkisessa keskustelussa. Tastd huolimatta ratkaisuja ongelmiin on [0ytynyt vahan.

Petteri Orpon hallitusohjelmassa (Vahva ja valittava Suomi 2023) luvataan jalleen tarttua
nuorten mielenterveyskysymykseen, mutta kaytannon toimintaehdotukset ovat tois-
taiseksi tasmentymatta. Tarkoitus on kdynnistaa laaja ohjelma nuorten syrjaytymisen eh-
kaisemiseksi seka hyvinvointivajeiden ja mielenterveyden ongelmien paikkaamiseksi. Erik-
seen luvataan rahoitusta lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen vahvistamiseksi (6 m€
v. 2024, 35 m€ vuosittain ajalla 2025-2028). Tarkoituksena on vahvistaa hoidon saatavuutta
perustasolla, minka toivotaan helpottavan lievistd ja keskivaikeista mielenterveysongel-
mista karsivien hoitoon paasya ja vahvistavan psykososiaalisten interventioiden saata-
vuutta ensilinjan hoitoina. My6s neuropsykologisesti oireilevien lasten ja nuorten kuntou-
tukseen suunnataan resurssia (Kelan harkinnanvaraiseen kuntoutukseen 17 m€ v. 2023).
Nuorten vakavia mielenterveysongelmia ohjelmassa ei juuri huomioida.
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NUPAT-tutkimushanke

Tutkimus toteutettiin osana Sosiaali-
ja terveysministerion rahoittamaa
Nuorten palvelut tienhaarassa - kar-
toitus nuorten sote-palvelujen haas-
teista hyvinvointialueilla (NUPAT) -
hanketta (2022-2023). Siina arvioitiin,
millaisia mahdollisuuksia ja ongelmia
nuorten palvelujen jarjestamiseen,
monialaiseen yhteistyohon ja hyvin-
vointialueiden alkutaipaleeseen liit-
tyy.

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoit-
taa sosiaali-, terveys- ja nuorisopalve-
luissa tyoskentelevien ammattilais-
ten nakemyksia nuorten palveluko-
konaisuuksista seka hyvinvointialuei-
den ja kuntien valisesta yhteistyosta.

Tutkimuksessa kiinnitettiin erityisesti
huomiota palveluketjujen toimintaan
useita palveluita tarvitsevien itsenais-
tyvien 16-25-vuotiaiden nuorten koh-
dalla, joiden avun tarve on kasautu-
nut.

Palveluilla viitataan tutkimuksessa
sosiaali- ja terveyspalvelujen lisaksi
nuorisotyohon ja tyollistymista edis-
taviin palveluihin. Pyrkimyksena on
ollut lisata ymmarrysta nuorten pal-
velujen kokonaisuudesta ja tarjota
aiempaa monipuolisempi kuva niin
niiden toimintakaytannoista kuin am-
mattilaisten nakemyksista.

Hankkeesta vastasi Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (THL) yhteistydssa
Ita-Suomen yliopiston ja Nuorisotut-
kimusseuran kanssa.
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Aiemmat tutkimukset

Aiemmassa tutkimuksessa on kiinnitetty huomiota palvelujen pirstoutumiseen ja siiloihin:
tarjolla olevat palvelut ja niiden parissa toimivat ammattilaiset tyotehtavineen ovat erikois-
tuneet, moninaistuneet ja samalla erkaantuneet toisistaan (Karjalainen ym. 2019). Nuorten
palvelujen on kuvattu olevan pirstaleisia, jolloin kokonaiskuva nuoren tilanteesta ja tar-
peista voi tulla ohitetuksi (Maatta & Maatta 2015; Wrede-Jantti 2018). Nuorten tuen saantia
ja hyotymista palveluista voivat estdad monenlaiset kynnykset, kuten kankeat palveluraken-
teet, aikuisten kanssa kaytettavat kohtaamis- ja toimintatavat seka kokemukset siita, ettei
tule kuulluksi (Aaltonen ym. 2017; Kdnkanen ym. 2019). Lisaksi on kritisoitu sita, ettad kussa-
kin palvelussa vastataan vain tiettyyn tarpeeseen, asiakas joutuu usein siirtymaan palve-
lusta toiseen eika tieto kulje siirtymissa, jolloin tuen jatkuvuus karsii (Hujala & Taskinen
2020). Esimerkiksi syrjaytymista ehkaisevat, erityisesti koulutuksen ja tyon ulkopuolella
oleville nuorille suunnatut palvelut muodostavat hajanaisen kokonaisuuden. Palveluihin
paasy on vaikeaa, jonot ovat pitkia ja nuoria ohjataan toistuvasti eteenpain, eika heita valt-
tamatta kohdata missaan (Maatta & Maatta 2015).

Palvelujenintegraatiota ja monialaista yhteistyota on pidetty tarkeana erityisesti useita pal-
veluita tarvitsevien asiakkaiden kohdalla. Niiden on nahty tukevan seka asiakaslahtoisia
toimintatapoja ettd ammattilaisten ymmarrysta asiakkaan kokonaistilanteesta (Hujala ym.
2019). Nuorille kohdennetuissa palveluissa monialaisen yhteistyon on kuvattu olevan tar-
keda, mutta toteutuvan vaihtelevasti eri alueiden ja palvelujen valilla. Monialaista yhteis-
tyota ja sen toimivuutta onkin hankala arvioida yleiselld tasolla, sillé sita toteutetaan monin
tavoin ja tilannekohtaisesti (Holopainen ym. 2023). Vaikka monialaista ja -ammatillista tyota
tehddan nuorten palveluissa, yhteistyon ja palvelukokonaisuuden koordinointiin on kai-
vattu nykyista selkeampid rakenteita (Pitkdnen ym. 2022).

Nuorten aikuisten palvelujen ulottuvuudet

Nuorille aikuisille kohdennettuihin hyvinvointipalveluihin sisaltyy luonteiltaan ja tavoitteil-
taan hyvin erilaisia palveluita. NUPAT-tutkimuksessa olimme kiinnostuneita siita, mita am-
mattilaiset kuvaavat palveluissa tosiasiassa tehtavan ja tavoiteltavan. Tarkastelimme myos
eri toimintaymparistoissa ilmenevia laadullisia eroja nuorten kohtaamisessa ja tukemi-
sessa. Ammattilaisten tyd painottuu eri tavalla sen mukaan, millaisissa rakenteissa tyota
tehdaan. Liitetaulukossa 1 esitetaan tutkimukseen osallistuneet palvelut haastateltujen
ammattilaisten kuvaamien tyotehtavien ja organisaatiorakenteiden mukaan. Taulukkoon
on koottu kunkin palvelun paatoimintaperiaatteet, tutkimushavainnot ja ammattilaisten
esiin nostamat ongelmat.

Palveluista voidaan erottaa kohtaamiseen vaikuttavia tekijoita. Ensinna on palvelujen ajal-
linen ulottuvuus, kuten millaisella ajanjaksolla ja kuinka intensiivisesti nuorta tavataan,
joka on olennainen palveluita jasentava tekija. Toiseksi eroja tuottavat ammattilaisten teh-
tavankuvan ja lainsdaadannon asettamat roolit seka niihin liittyvat mahdollisuudet tyosken-
nella joustavasti nuoren tarpeista l[ahtien. Kolmanneksi palveluita voidaan tarkastella suh-
teessa auttamisen tapaan ja nuoren avuntarpeisiin vastaamiseen: tekeekdé ammattilainen
esimerkiksi paatoksia nuoren saamista palveluista tai etuuksista vai perustuuko nuoren tu-
keminen ohjaamiseen tai keskusteluun. Taman perusteella tutkimuksessa esiintyvia tyo-
muotoja on luokiteltu niiden funktioiden mukaan neljaan kategoriaan: 1) ohjaustyd, 2) vi-
ranomaistyd, 3) psykososiaalinen tuki ja 4) arjen tuki (ks. Kuvio 1). Kuviossa ajallista ulottu-
vuutta kuvaava jana jasentaa tydomuotojen intensiivisyytta ja kestoa. Toinen jana kuvaa
tyoskentelyn paakohteen vaihtelua: onko keski6ssa nuoren ja ammattilaisen valinen vuo-
rovaikutus vai asioiden hoitaminen ja toiminta. Suhdeperustaisuus ja asiaperusteisuus ei-
vat ole toisiaan poissulkevia kategorioita, vaan useimmiten palveluissa lasna yhta aikaa.
Yhta lailla on huomioitava, ettei kaikki viranomaisty0 ole kertaluontoista. Kuvio on pelkis-
tetty ideaalimalli, joka pyrkii selventamaan palvelujen monimuotoisuutta ja erilaisiin tar-
peisiin vastaamista.
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N&in tutkimus tehtiin:

Tutkimuksen kohteena oli kaksi eri-
laista hyvinvointialuetta: Pohjois-
Savo ja Vantaa-Kerava. Alueilta ke-
rattiin haastatteluaineisto tammi-
kuun ja toukokuun valisena aikana
vuonna 2023, jossa kohteena olivat
nuorille kohdennetut sosiaali-, ter-
veys-, nuoriso- ja tyollisyyspalvelut.

Tutkimuksen aineisto pitaa sisal-
[@an 38 ammattilaisten haastatte-
lua, jotka toteutettiin yksilo-, pari-
tai pienryhmahaastatteluina. Haas-
tatteluihin osallistui yhteensa 73
ammattilaista. Haastatteluissa kay-
tettiin keskustelun tukena vinjettia
eli kuviteltua asiakastapausta. Vin-
jetti tarjosi konkreettisen lahtokoh-
dan, jonka kautta tavoitettiin toi-
mintatapoja ja kokemuksia arki-
tyon kaytannoista - miten nuorta
l[ahestytaan ja miten hanen kans-
saan tyoskennelldan.

Aineisto on analysoitu temaattisesti
keskittyen tarkastelemaan ammat-
tilaisten kerrontaa omasta tyostaan
ja nakemyksia palvelujarjestelman
kokonaisuudesta. Tutkimusraportti
sisaltda tarkan kuvauksen tutki-
muksen toteuttamisesta (Hast-
backa ym. 2023).

Liitetaulukossa 1 on kooste tutki-
tuista palveluista ja niitd koskevista
tutkimushavainnoista.
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Kuvio 1. Nuorten palvelujen tyomuodot

Ohjaustyo painottuu nuorten palvelujarjestelmassa

Ohjaustyota esiintyi aineistossa kaikissa palveluissa. Osa haastatelluista ammattilaisista,
kuten etsivat nuorisotyontekijat ja Ohjaamojen tyontekijat, tekevat padasiassa ohjaustyota
(ks. liite 1). Ohjauksen tavoitteena on selvittda nuoren tilannetta ja sen perusteella saattaa
nuorta eteenpdin hanelle sopiviin palveluihin (tai koulutukseen tai t6ihin). Esimerkiksi Oh-
jaamot vaikuttavat ennen kaikkea tehostuneen palveluohjauksen ja siita seuraavien jatko-
palvelujen kautta (Valtakari ym. 2020). Monet nuorten asiat vaativat pidempiaikaista tyos-
kentelya eika esimerkiksi mielenterveysongelmia, koulunkdynnin vaikeuksia tai yksinai-
syyttd voida hoitaa kertaistumalta kuntoon, jolloin ohjaustapaamisten tehtavana on loytaa
nuorelle sopivia palveluita ja auttaa niihin hakeutumisessa.

Ohjaustyon ammattilaiset, erityisesti etsivat nuorisotyontekijat, korostivat haastatteluissa
tyoskentelevansa nuoren toivomista lahtokohdista kasin. Samalla he kuvailivat kohtaa-
vansa tyossaan yha "vaikeampia” ja "huonokuntoisempia” nuoria, jotka eivat tieda, mil-
laista tukea he tarvitsisivat. Nuoria ei voi useinkaan ohjata suoraan kouluun tai tyoelamaan,
vaan he tarvitsevat muita palveluita tullakseen koulu- tai tydkuntoiseksi. Naissa tilanteissa
ammattilaiset kertoivat tarttuvansa herkasti mielenterveysasioihin ja ohjaavansa nuorta
mielenterveyspalveluihin.

Ohjaustyon painottumisessa on nuorten kannalta tiettyja ongelmia. Ammattilaisten paa-
tehtavaksi maarittyva palveluohjaus tarkoittaa, ettd monet ammattilaiset on valjastettu
kartoittamaan nuoren kokonaistilannetta ja etsimaan télle sopivaa palvelua. Eteenpain oh-
jaamisen logiikka palvelujarjestelmassa voi vahentaa ammattilaisten mahdollisuuksia py-
sahtya tyoskentelemaan nuoren kanssa pitkdjanteisesti. Vaikka ohjauksen keinoin voidaan
periaatteessa auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut, joskus hanet ohjataan
yhdesta palvelusta toiseen ohjauspalveluun, jossa jalleen uusi ammattilainen tutustuu
nuoreen ja miettii talle polkua eteenpdin. My6s Kuntaliitto (2022) on kiinnittanyt huomiota
toistuviin arviointeihin ja niihin liittyviin esteisiin edeta varsinaisiin tukea tarjoaviin palve-
luihin. Yksinkertaistettuna voidaan sanoa, etta tyon fokus on asetettu nuoren siirtamiseen
palvelusta toiseen sen sijaan, ettd ammattilainen keskittyisi itse nuoren tukemiseen ja seu-
raisi tyoskentelyn toimivuutta. Tama tarkoittaa nuoren kannalta sitd, etta han joutuu aina
"aloittamaan alusta" uudelle ihmiselle tilanteestaan kertomisen, mika voi johtaa turhautu-
miseen, yhteistyon katkoksiin, palvelusta poisjadntiin tai nuoren kokemukseen, etteiitselle
sopivaa apua ole saatavilla.

Tyollisyyspalvelujen omavalmentajat ohjasivat nuoren oman tyoryhmansa terveydenhoi-
tajalle, koska terveyspalvelujen kerrottiin olevan nuorille muuten hankalasti saavutettavia.
Tyottomien nuorten terveystarkastuksia Ohjaamossa tekevat terveydenhoitajat puoles-
taan kertoivat, etta mielenterveyteen liittyvat asiat ovat suurin syy tulla heidan vastaanotol-
leen. Kun tarkastuksessa nuorella todettiin jatkoselvittelyn ja tuen tarvetta - niin kuin usein
todettiin - nuori ohjattiin terveydenhuollon palveluihin omalle terveysasemalle, usein
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“Semmosta palveluu ei oo, joka olis
ndille... Tuntuu kauhealta, ku mieti-
tddn palveluita ja hankkeita kehite-
tadn, nii halutaan aina sitd kevytta, ke-
vyttd, kevyttd... Ymmdrrén sen pointin,
mut sit se on kun me todettas ndiden
nuorten kohalla, ettd te ootte vdhdn
menetettyi jo, ettd me keskitytddn nii-
hin, kehen me voidaan kevyilld vaikut-
taa, ja unohdetaan teidit, et te ootte nyt
roskakoriin siirtyny porukka.”

(Haastattelu 15)
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ladkarin vastaanotolle ja jonottamaan perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluja.
Tyontekijoiden kuvauksen perusteella terveyspalveluihin ohjataan osin tyollisyyspalvelu-
jen velvoitteiden ja tarvittavien lausuntojen vuoksi, jotta omavalmentaja voi tarvittaessa
alentaa nuoren tyonhakuvelvollisuutta, ja jotta nuori on oikeutettu tiettyihin etuuksiin. Ter-
veyshyoty voi jaada vahaiseksi, jos padasiana on lausunnon saaminen tyollisyyspalvelujen
tai Kelan byrokratiaa varten.

Ammattilaisten mukaan terveydenhuollossa ei onnistuta vastaamaan mielenterveyden on-
gelmista karsivien nuorten tuen tarpeisiin heidan toivomallaan tavalla, kuten keskustelu-
avulla tai psykoterapialla: “Aika moni toivoisi pddsevénsd terapiaan ja se on semmonen, et
sit heille vaan mddrdtddn niitd lddkkeitd.” Perustasolla tarjottavat "kevyemmat” hoitointer-
ventiot - kuten ohjatut omahoidot ja lyhytterapiat, joita viime vuosina on kehitetty perus-
terveydenhuollon palveluissa - eivat ammattilaisten mukaan sovi moninaisista ja pitkaai-
kaisista ongelmista karsiville tyottomille nuorille aikuisille, vaan heita toimintakykyisem-
malle asiakaskunnalle.

Ammattilaiset pohtivat osan nuorista tarvitsevan tukea myds paivarytmin loytamiseen ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseen. Ndissa tilanteissa heidat ohjattiin lisaksi koh-
dennettuun vapaa-ajan harrastus- ja ryhmatoimintaan, tyopajoihin ja sosiaalihuollon pal-
veluihin.

Viranomaistyon mahdollisuuksia heikentavat vahaiset aikaresurssit

Osa ammattilaisista, kuten laakarit, sosiaalityontekijat ja tyollisyyspalvelujen tyontekijat-
toimivat selkean lakisadteisen tyonkuvan, ammattiroolin ja organisaation linjaamien ohjei-
den pohjalta. Jarjestelma maarittelee heidan toimintamahdollisuuksiaan, mutta ammatti-
laisilla on my6s harkintavaltaa. He voivat esimerkiksi vaikuttaa nuoren tydnhakuun ja opis-
keluun liittyviin velvollisuuksiin. Ammattilaisten keskeisena tehtavana on arvioida nuoren
tilannetta oman alansa asiantuntijana ja taman perusteella tehda lausuntoja, lahetteita tai
paatoksia tarvittavista palveluista tai etuuksista. Osa palveluista tuotetaan nuorelle haet-
tavan palvelusetelin avulla, esimerkiksi sosiaalitydssa ja mielenterveyspalveluissa. Kut-
summe viranomaistyoksi tydmuotoja, jossa ammattilaiset ovat jarjestelmassa eraanlaisia
portinvartijoita, seulojia tai valvojia, joilla on merkittavaa vaikutusvaltaa erilaisten palvelu-
jen ja etuuksien saamiseksi.

Viranomaistyon painottuessa ammattilaiset toivat esille, ettei heilla usein ollut mahdolli-
suutta itse tyoskennelld nuoren kanssa pitkdjanteisesti tai tiiviisti. Tyo fokusoituu sopivien
palvelujen tai tukimuotojen l0ytamiseen kertakohtaamisten tai muutamien kuukausien va-
lein toteutuvien seurantatapaamisten perusteella. Viranomaistydssa palveluohjaus on kay-
tannossa vaikeaa, silla usein palvelutarpeet aukeavat vasta nuoreen tutustuessa tarkem-
min, mihin viranomaispalveluissa on harvoin riittavasti mahdollisuuksia. Esimerkiksi ter-
veyskeskuslaakari kuvasi, ettei hanella useinkaan ole mahdollisuuksia tavata nuorta kuin
kertaluontoisesti, minka vuoksi nuori on saatava nopeasti muiden palvelujen piiriin: “kdy-
tdnnossd meiddn massat on niin valtavat, ettd me ollaan enemmdn erottelupiste, mistd
[nuori] aina ldhtee seuraavaan suuntaan.”

Viranomaistyon rakenteelliset reunaehdot - kuten palvelupolkuajattelu ja olennaisten tuen
tarpeiden esiin saaminen lyhyissa, kertaluontoisissa tai harvoissa kontakteissa - aiheuttivat
ongelmia osalle nuorista. Usein palveluissa asiointi vaatii sellaisia taitoja, joita ei kaikilla
nuorilla ole: ammattilaiset kertoivat haastatteluissa nuorilla olevan vaikeuksia tunnistaa
tarvitsemiaan palveluita, ottaa niihin yhteytta ja saada omaan tilanteeseen liittyvia olennai-
sia asioita kerrottua jarjestelman odottamalla tavalla. Lisaksi suurissa sote-keskuksissa asi-
oiminen koettiin vaikeaksi. Palvelujen toimintaperiaatteet olivat paikoitellen nuorille vie-
raita, eikd ohjausta ja tukea ollut riittavasti palvelujen sisdisissa kaytannoissa saatavilla.
Vaikeuksia tunnistettiin esimerkiksi perustason terveydenhuollossa, jossa suunniteltu
hoito uhkaa jaada toteutumatta, kun nuori ei saa tukea riittavasti palvelusetelin kayttoon
tai terapeutin etsimiseen: “et ku heilld ei ihan hirveesti oo tdmmastd tuettuu palveluu, ne aika
usein totee sille nuorelle: tos on sulle palveluseteli, ja onnee jatkoon”.
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Nuorten oikeudet ja velvol-
lisuudet vaihtelevat eri pal-
veluissa

Nuorille on universaalien palvelujen li-
saksi tarjolla paljon ikaryhmalle koh-
dennettua tukea. Osaan nuorten pal-
veluista ja etuuksista liittyy myos ika-
sidonnaisia velvoitteita, kuten alle 18-
vuotiaiden oppivelvollisuus ja alle 25-
vuotiaiden velvollisuus hakea tutkin-
toon johtavaan koulutukseen, mikali
nuori on ty6ton ja ilman ammatillista
koulutusta.

Palveluissa nuoruus maaritellaan eri
tavoin. Sosiaalihuollossa lapsuuden ja
nuoruuden valinen raja on asetettu 18
vuoteen, kun taas terveydenhuollossa
ja monissa mielenterveyspalveluissa
lasten ja nuorten palvelut eriytetaan
usein 13 vuoden idssa. Nuorisopalve-
luja kehystava nuorisolaki (1285/2016)
madrittelee kaikki alle 29-vuotiaat
nuoriksi, kun taas muissa palveluissa
nuoruuden yldikaraja asettuu usein
23-25-vuotiaisiin.

Suurin osa nuorille aikuisille kohden-
netuista palveluista tarkoittaa kaytan-
nossa yli 18-vuotiaita. Etsivassa nuori-
sotyOssa, tyopajoilla ja tyollisyyspalve-
luissa oppivelvollisuusikaisten ottami-
nen palveluihin on lisdselvityksia vaativa
asia.
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Arjen tuki on erillaan muista palveluista

Osa haastatelluista ammattilaisista tyoskentelee pitkdjanteisesti tai intensiivisesti nuoren
kanssa ja lahelld arkea eli varsinaisena lahityontekijana. Arjen tukea tarjoavia ammattilai-
sia aineistossa olivat tydpajojen tyontekijat ja joissakin tapauksissa etsivat nuorisotyonte-
kijat (ks. liite 1), jotka voivat tydskennelld nuoren kanssa useita kertoja viikossa tai jopa pai-
vittdin. Arjen tuen sisallot ovat konkreettisia: nuoren kanssa harjoitellaan esimerkiksi pai-
varytmiin, tyoeldamaan, eldmanhallintaan, omien asioiden hoitamiseen ja sosiaalisiin tilan-
teisiin liittyvia taitoja. Olennaista on toisto ja asioihin keskittyminen, joten palveluissa nojau-
dutaan usein strukturoituun toimintaan. Ammattilaiset pitavat tallaista arjen tukea nuorille
aikuisille tarkeana, mutta siihen pystytdaan melko harvassa palvelussa.

Tyopajojen ammattilaiset kuvasivat, ettd tyopajoilla kdy paljon nepsy-nuoria tai nuoria,
joilla on erilaisia aistiyliherkkyyksia. Mielenterveyden hairiot ja erityisesti sosiaalinen ahdis-
tuneisuus ovat tyopajalla kayville tavallisia. Tyopajoilla oli havaittu nuorten tyo- ja toimin-
takyvyn vajeita ja toimintaan sitoutumisen vaikeuksia, eikd nuorten jaksaminen ole aina
riittanyt pitkiin tyopdiviin viitena pdivana viikossa. Ongelmaa oli ratkottu tarjoamalla ke-
vennettya tyoaikaa, mika vahensi keskeytyksia. Toisaalta osa ammattilaisista koki paivittai-
sen tyoskentelyn parempana tapana sitouttaa nuori toimintaan ja osallistaa hanet ryh-
maan.

Ryhmassa toimiminen kuvattiin monelle vaikeaksi ja siihen tottuminen pajajakson tavoit-
teeksi. Tyopajalla on mahdollista harjoitella yhdessa toimimista turvallisessa ymparistossa
ahdistuksesta huolimatta. Ammattilaisten mukaan nuoren luottamuksen kasvattaminen
tyontekijoihin, muihin nuoriin ja omiin kykyihin on tarkea osa muutosta, ja siihen tarvitaan
pienia tavoitteita ja aikaa. Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisen kerrottiin alkavan siita,
ettd nuori totuttelee ensin toimimaan tydpajaryhmassa, jonka jalkeen [ahdetaan kaymaan
tyopajan ulkopuolella ja tutustumaan lahiymparistoon. Ammattilaiset pitivat tata tarkeana
vaiheena kohti nuoren mahdollisuuksia tyéllistya ja toimia tyopaikalla.

Tyopajoilla tunnistettiin olevan kuntouttavia elementteja, mutta riittavan psykiatrisen hoi-
don puuttuminen aiheutti ammattilaisille ristiriitoja tydohon. Tyontekijat korostivat, ettei
heilla ole ammattitaitoa tai keinoja vastata nuorten mielenterveyden ongelmiin, eika tyo-
pajan tehtava ole paikata terveydenhuollolle kuuluvaa psykiatrista hoitoa ja kuntoutusta.
Ammattilaiset kokivat tarkeana, etta nuorella on tarvittaessa hoitokontakti mielenterveys-
palveluissa, ja joskus nuorta autettiin palveluihin hakeutumisessa pajajakson aikana. Mie-
lenterveyspalvelun lisdksi nuorta autettiin hakeutumaan sosiaalihuollon palveluihin, koska
sielld olisi mahdollista tukea muissa arjen ja itsendistymisen asioissa.

Tyypillisiksi arjen tuen palveluiksi mainittiin ammatillinen tukihenkilotoiminta ja Nuotti-
valmennus, joita nuorelle haetaan itsendistymisen ja elamanhallinnan avuksi. Kdytannon
tuki nuorelle hankittiin usein "ulkopuolelta” sen sijaan, etta joku jo nuoren kanssa tyosken-
televista ammattilaisista olisi pystynyt yksilollisesti raataloitavaan ja joustavaan tyoskente-
lyyn muiden tydmuotojen ohella. Arjen tukea tuottavat toisin sanoen usein yksityinen ja
kolmas sektori, ja palvelun kustantaa Kela tai hyvinvointialue. Ostopalvelujen huonoina
puolina ammattilaiset mainitsivat, etta joillakin nuorilla on vaikeuksia ja haluttomuutta
kiinnittya heille ostettuihin palveluihin. Ostetut ”palvelutuotteet” olivat usein maaraaikai-
sia kertarajattuja paketteja, joita ketjutettiin tuen tarpeen ollessa pidempikestoista. Nuo-
ren tuen tarpeiden muuttuessa tai vaihdellessa ei palveluntuottajan kanssa sovittuja kayn-
timaaria voitu aina joustavasti muuttaa. Ammattilaiset katsoivat hyvinvointialueen itse
tuottamien palvelujen (kuten sosiaaliohjauksen) vastaavan nuorten tarpeisiin joustavam-
min, ja talléin my6s ammattilaisten valisen yhteistyon arveltiin olevan toimivampaa.

Psykososiaalisen tuen ruuhkautuminen ja tehokkuuspaineet hairitsevat
jatkuvuutta

Psykososiaalista tukea nuorille tarjoavat esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdepalveluissa
tailastensuojelun jalkihuollossa tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset.
Siind keskitytaan nuoren hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja toimijuuden edistamiseen paaasi-
assa keskustelutuen keinoin. Tydmuodossa olennaista on vuorovaikutus, eli tyo on suhde-
perustaista. Tutkimukseen osallistuneissa psykososiaalista tukea tarjoavissa palveluyksi-
koissa (ks. tarkemmin liite 1) nuorta asiakasta tavataan saanndllisesti tietyin véliajoin,
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”Se on ehka erikoissairaanhoidossa se
yks ongelma, et ne ei saa lddkdreitd
rekrytoitua, et sulla on vaan ensikdyn-
tejd. Eikd mitddn semmosta, et sulla ois
tuttu nuori, jolta sd saisit kysyd, miten
menee.” (Haastattelu 14)
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esimerkiksi kertaviikkoisesti. Asiakkuuksien kestot vaihtelivat muutamista viikoista (5-10
kayntikerran jaksosta) vuosien hoito- tai tukisuhteisiin.

Psykososiaalisen tuen palveluita edeltavat usein ohjaus- ja viranomaispalvelut, joissa nuo-
ren tuen tarpeita on selvitetty ja luokiteltu palvelukriteereiden mukaisesti. Psykososiaali-
sen tuen palvelut tarvitsevat siis rinnalleen viranomaisten arviointi- ja byrokratiatyota, jolla
perustellaan palvelun tarve ja yhdenvertainen kohtelu (esim. terveydenhuollon hoidon tar-
peen arvio tai sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio) seka tukimuotojen tarpeenmukaisuus
(resurssien priorisointi). Kaikissa haastatteluissa kuitenkin toistui kokemus mielenterveys-
palveluihin padasyn ongelmista: "Kylléhdn se yleinen viesti on se, ettd sote-palvelut eivdt vedd
ja odotusajat terveysasemille on ihan hirvedt ja mielenterveys- ja pdihdepalveluihin ei
pddse...”

Mielenterveyspalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden puutteet koskevat etenkin kou-
lutuksen ja tyon ulkopuolella olevia nuoria, jotka eivat paase opiskelu- tai tyoterveyshuol-
toon. Kaikissa terveyskeskuksissa ei ole psykososiaalisen tuen palveluja, nuoret on rajattu
niiden ulkopuolelle tai niiden ei koeta sopivan nuorille aikuisille, ei etenkdan monista on-
gelmista karsiville nuorille. Kuitenkin ennen muihin hoitovaihtoehtoihin paasya tai kuntou-
tusta edellytetdan usein selvityksia ja interventioita naissa perustasoisissa palveluissa. Joil-
lakin alueilla perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluihin kerrottiin olevan jopa puo-
len vuoden jono, mika esti merkittavasti oikea-aikaiseen hoitoon paasya ja etenemista mui-
hin nuoren tarvitsemiin palveluihin, kuten erikoissairaanhoitoon tai Kelan kuntoutuspsyko-
terapiaan.

Psykososiaalisen tuen palvelut eivat myoskaan vastaa kaikkiin nuorten hyvinvointiin, ter-
veyteen tai toimintakykyyn liittyviin ongelmiin, kuten tarkempiin mielenterveyden tai neu-
ropsykiatristen hairididen selvittely- ja tutkimustarpeisiin tai vakavampien hairididen hoi-
toon. Kummallakin hyvinvointialueella mielenterveyden hairididen tutkimusten ja hoitojen
puutteet olivat ammattilaisten mukaan huomattava ongelma. Saatavuuden ongelmia
esiintyy jatkopolkujen jarjestamisessa silloin, kun lyhyt keskusteluapu ei riitd. Ammattilais-
ten mukaan nuorille tulisi olla nopeasti saatavilla lyhytta keskustelutukea, mutta tarvitta-
essa mahdollisuus laajempaan arvioon ja asianmukaiseen hoitoon. Tarvitaan erilaisilla toi-
mintaperiaatteilla toimivia palveluja: niin nuorilahtoisia matalan kynnyksen palveluja kuin
tarveharkintaisia palveluja.

Paikoin palvelujen saatavuuden ongelmat johtuivat tyontekijapulasta ja tyontekijoiden
vaihtuvuudesta. Alueilta kerrottiin puuttuvan henkilokuntaa eri tehtavista siksi, etta alue
tai tehtdvankuva ei ole ammattilaisille vetovoimainen. Rekrytointiongelmien epailtiin joh-
tuvan ainakin osin tyon mielekkyyden puutteesta, jatkuvuuden ongelmista ja tehokkuus-
vaatimuksista. Tehokkuusvaatimukset nakyivat tyonkuvien, asiakasmaarien, vastaanotto-
aikojen tai asiakkuuksien kestojen rajoittamisena, minka koettiin heikentavan palvelujen
laatua ja lisdavan eettista stressia.

Mielenterveyspalvelujen tyontekijat kuvasivat tekevansa erilaista tyota kuin heidan mieles-
taan kuuluisi tai olisi tarkoituksenmukaista tehda. Haastatteluissa tuotiin esiin tyon muu-
tosta ja nykyisen asiakasryhman haastavuutta. Vaikka ideatasolla lievaoireisia nuoria voisi
hoitaa perustason psykososiaalisen tuen palveluissa, ei heitd juurikaan ollut tutkimukseen
osallistuneissa palveluyksikoissa. Riittamattomien resurssien ja suuren kysynnan vuoksi
kaikkia nuoria ei voida ottaa asiakkuuteen, vaan heitad ohjataan muihin palveluihin. Joiden-
kin ammattilaisten mukaan lievaoireiset eivat edes hakeudu palveluihin. Vaikka alkuvai-
heen hoidon tiedetdan olevan olennaista vaikuttavuuden kannalta, hoidon kdynnistymi-
nen usein viivastyy. Jonotusaikojen venyminen jopa useiksi kuukausiksi voi johtaa joiden-
kin nuorten voinnin heikentymiseen. Kun nuori lopulta paasee ensiajalle, vointi voi olla jo
niin huono, etta nuorelle tehdaan suoraan lahete erikoissairaanhoitoon.

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon ongelmista, kuten hoidon viivastymisestd ja tiukentu-
neista kriteereistd, ja niiden heijastumisesta perustason palveluihin puhuttiin kaikissa
haastatteluissa. Erds ammattilaisista kertoi, ettd “tosi paljon hoidetaan tédlld perustasolla
vaikeaoireisiakin nuoria”, koska erikoissairaanhoidon resurssit eivat riitd hoitamaan kuin
vakavimmat sairaudet. Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat nuoret ovat perustason mielenter-
veyspalvelujen kannateltavana, mika kuormittaa henkilostoa ja ruuhkauttaa palvelua.
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"Toki ihmiset hyotyisivit terapiasta,
ihan koulutetuista terapeuteista, mut
jos me ajatellaan nditd peruspalve-
luita, nii ei se vaatis edes tyontekijoiltd
mitddn taikatemppuja, et ku olis vaan
aikaa kuunnella ihmisid ja sdannolli-
sesti [--] Et ois mahdollisuus ja resurssit
luoda aitoja hoitosuhteita, jotka saat-
taisivat kestdd pidempddn. .. ”

(Haastattelu 15)

"Mua huolettaa se, ettd kun nditten
nuorten eldmdssd voi olla vaikka
kuinka monta eri ohjaajaa, hoitajaa,
valmentajaa, mitd tahansa, mut kun se
mddrd ei korvaa sité laatua ja et ois jol-
lain kokonaisvastuu siind ja luotta-
muksellinen suhde. Niin joskus voidaan
pdrjétd paljon pienemmadilldkin, kun
sielld ois se joku, joka pysyis. ”

(Haastattelu 18)
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Haastatteluissa tyontekijat kuitenkin korostivat, etta tukossa on koko palveluketju opiske-
luhuollosta erikoissairaanhoitoon saakka, ei vain heidan palvelunsa.

Olennaista nopea reagointi, tuen raatalointi ja jatkuvuus

Kaikki mielenterveyspalvelut eivat ole ruuhkautuneita. Tyontekijoiden kertoman mukaan
ruuhkautumista oli selatetty uudistamalla tyotapoja ja lyhentamalla hoitoaikoja. Tyonteki-
jat korostivat tyoskentelynsad vahvuutena nopean arvion mahdollisuutta monialaisessa tii-
missa ja sita, ettd yhteistyo lddkarin ja sosiaalityontekijan kanssa oli joustavaa ja nopeaa.
Nuoren kohtaava tyontekija ei jaa yksin, vaan saa tyohonsa tukea muilta ammattilaisilta.
Nopea reagointi nahtiin olennaisena toimivassa hoidossa.

Nykyisten hoitojen lyhyytta kritisoitiin joissakin haastatteluissa ja oltiin huolissaan siitd,
ettei kukaan pysty tarjoamaan pitkdaikaisempaa hoitoa sita tarvitseville. Mielenterveyspal-
velujen saatavuuden vajeita on ratkottu lyhentamalla hoitoaikoja ja ottamalla kdyttoon pe-
rustasolle kehitettyja hoitomalleja. Osa ammattilaisista kritisoi tarjolla olevia palveluita ja
kehittamishankkeita, joissa painotetaan ohjattuja omahoitoja ja lyhyita strukturoituja in-
terventioita. Erdan ammattilaisen mukaan nama "kevyet hoidot” eivat sovi hanen asiakkai-
naan oleville nuorille aikuisille. Toisin sanoen jarjestelman tarjoamat mallit eivat sovi niille
nuorille, jotka karsivat vaikeista, pitkaaikaisista tai moninaisista ongelmista — ja he ovat vaa-
rassa jaada ilman hoitoa.

Kriittisia aanenpainoja esitettiin myos itse jarjestelmaa kohtaan, jossa hoitopolut ovat kai-
kille nuorille samat huolimatta yksil6llisesta tilanteesta ja tuen tarpeesta. Ongelmaksi ko-
ettiin, etta nuori voi vakavankin hairion kanssa “jdddd pydrimddn pitkdksi aikaa erilaisiin
matalan kynnyksen palveluihin”, joiden tydmuodoissa lyhytaikainen keskustelutuki ja oh-
jaustyo korostuvat. Maaraaikaisista paketeista, kuten kymmenen kerran valmennuksesta,
ryhmatoiminnasta tai keskustelutuesta koostuvat palvelut voivat muodostua ongelmaksi,
kun moni nuori tarvitsee tuen loppuessa seuraavan tukimuodon. Pitkdjanteisyyden sijaan
eri toimijoiden tarjoamia maaramittaisia palveluja ketjutetaan, ja pahimmillaan nuori koh-
taa joka vaiheessa uuden tyontekijan, jolloin tyo kaynnistyy aina alusta. Erds ammattilai-
sista nosti lisaksi esiin, etta matalan kynnyksen palvelujen "valuminen hoidollisiksi” psyki-
atrisen hoidon paikkaajiksi voi johtaa tarpeettomaan medikalisoimiseen: monenlaisia
nuorten ongelmia ja kriiseja aletaan ndhda sairauksina seka hoitaa laakkeilla ja terapialla.

Monet ammattilaiset korostivat, ettei nuoren ymparilla olevien ammattilaisten maara kor-
vaa tuen laatua, ja etta yksi laadukas, pitkdaikainen suhde voi olla parempi kuin monta ly-
hytta. Esimerkiksi erds nivelvaiheista huolestunut ammattilainen korosti, etta palveluissa
tulisi satsata pysyviin "tukihenkildihin ja rinnalla kulkijoihin” jatkuvasti vaihtuvien ammatti-
laiskontaktien sijasta. Han painotti luottamuksellisen ja pitkajanteisen tuen merkitysta,
jossa nuoren kanssa etsitaan mielenkiinnon kohteita, vahvistetaan itsetuntoa ja kuulu-
vuutta esimerkiksi harrastusten tai muun mielekkaan tekemisen kautta. Tama onnistuu
vain luottamuksellisessa suhteessa, jossa tyontekija tuntee nuoren.

Toisaalta haastatteluissa tuotiin esiin, ettei ammattilainen voi ottaa vastuulleen kaikkia
nuoren asioita. Ala- ja palvelukohtaiset vastuut, lainsdadanto ja erot esimerkiksi sosiaali-
tyontekijan, laakarin ja tyollisyyspalvelujen viranhaltijoiden valilla ovat selvig, joten toinen
ammattilainen ei voi paikata toisen tyota. Vastaavasti psykososiaalisen tuen ja arjen tuen
palveluissa toimivat ammattilaiset vastaavat erilaisiin nuoren palvelutarpeisiin. Parhaim-
millaan tukimuodot sovitetaan suunnitelmallisesti yhteen niin, etta se tukee nuoren toimi-
juutta kokonaisvaltaisesti.

Palvelujen yhteensovittaminen ei aina suju. Ammattilaisten mielikuvat muista palveluista,
toisten ammattilaisten tyosta ja resursseista arjessa voivat olla virheellisia. Vaaria mieliku-
via toisten tyosta esiintyi erityisesti isoilla alueilla, missa palveluita oli runsaasti, eivatka
ammattilaiset tunteneet toisiaan. Yhdessa haastattelussa kerrottiin, etta yhteistyoverkos-
toissa ja yleisissa palavereissa tulee herkasti ristiriitoja eri palveluyksikdiden valilla. Kun
paallekkaisia palveluja pyritdan valttamaan yhden tyontekijan mallin mukaisesti, kiistoja
syntyy siita ”mihin nuori kuuluu”. Esimerkiksi asiakkaiden siirron yleisista toimintaperiaat-
teista voi olla vaikea sopia, vaikka asiakaskohtainen yhteistyo toimisi.
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Suositukset

- Palveluita olisi syyta mieltdaa pikem-
minkin rinnakkaisina kuin palvelupol-
kuina. Palvelujen yhteensovittami-
seen on kiinnitettava enemman huo-
miota.

- Palvelujen perustaksi on otettava
nuorten erityiset tuen tarpeet. Nuor-
ten palveluissa on huolehdittava riit-
tavan intensiivisesta, kiinnipitavasta
ja joustavasta tuesta.

- Tarvitaan pitkakestoista ja rinnalla
kulkevaa luottamukseen perustuvaa
tukea. Jatkuvasti vaihtuvat ammatti-
laiset nakertavat tata luottamusta.

- Palvelujen ketjutuksen ja nuorten
poisohjauksen valttamiseksi tulisi ke-
hittda ammattilaisten valista yhteis-
tyota ja esimerkiksi konsultaatiokay-
tantoja.

- Nuoret aikuiset on tunnistettava pal-
velujarjestelmadssa omaksi asiakas-
ryhmékseen. Samalla on huomioitava
nuorten elamantilanteiden  moni-
naisuus ja raataloitava palvelut yksi-
[6llisesti.

- Kaikissa palveluissa nuoret hyotyvat
mielen hyvinvoinnin tuesta (erityisesti
l[ahipalveluina). Palvelujarjestelman
on myods kyettava kohdentamaan,
priorisoimaan ja hyodyntamaan eri-
tyisosaamista pitkdjanteisesti nuor-
ten erityisten haasteiden taklaa-
miseksi.

- Useita palveluita tarvitsevat nuoret
tarvitsevat tukea palveluihin hakeutu-
miseksi, mutta palveluohjaus tai mo-
nialaiset yhteistyomallit eivat itses-
saan ratkaise nuoren asioita, kun pal-
velujdrjestelmdssa on puutteita tai
riittavia palveluita ei ole saatavilla.
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Johtopaatokset

Jako neljaan tydmuotoon (kuvio 1) havainnollistaa sitd, miten ammattilaisten tehtavat ja
palvelujen funktiot eroavat ja miksi nuori tarvitsee monesti useampia ja usein my6s yhtaai-
kaisia tukimuotoja eldaman eri osa-alueisiin. Palveluita olisikin syyta mieltad pikemminkin
rinnakkaisina kuin palvelupolkuina, joihin liittyy ajatus alku- ja loppuvaiheen palveluista
seka siita, etta nuori siirtyy polulla palvelu kerrallaan eteenpadin.

Nuoruusidssa monenlaiset asiat kytkeytyvat toisiinsa, eika useinkaan ole selkeda, ettd apu
|Oytyisi jostain tietystd palvelusta. Ohjausta tehdaan kaikissa palveluissa ja se korostuu kes-
keisend tyomuotona nuorille kohdennetuissa palveluissa. Nuoren tuen tarpeita kartoite-
taan ja tunnistetaan ahkerasti, ja pyritdan [oytamaan palveluohjauksella sopivaa tukea. Oh-
jaustyon vaikuttavuus syntyy tassa toimintalogiikassa muiden ”varsinaisten palvelujen”
toiminnasta ja tuloksista. Jos niita ei ole tai ne toimivat huonosti, jaa ohjaustyon lopputulos
laihaksi.

Tutkimus viittaa siihen, ettd niin viranomaistydssa, psykososiaalisessa tuessa kuin arjen
tuessakin on aukkokohtia, jotka vaativat kehittamista. Tutkimus paljasti nuorten tarpeisiin
vastaamista estavia palvelujarjestelman aukkoja ja puutteita, joita olivat esimerkiksi viive
hoitoon paasyssa, psykososiaalisen tuen puuttuminen tai lyhytkestoisuus seka laajempien
tutkimusten ja varsinaisen hoidon puute. Erityisesti mielenterveyspalvelujen puutteellisen
saatavuuden ja saavutettavuuden koettiin rajoittavan palvelujen toimintaa merkittavasti.
Kun mielenterveyspalvelut eivat veda ja nuori odottaa palveluun padsya, nuoren tilanne on
pysahdyksissa, vaikka han on voinut kohdata jo monta syrjdytymisen vastaiseen tukeen
valjastettua ammattilaista. Tuloksia voi tulkita siten, ettei ammattilaiskohtaamisista ja oh-
jaustyOsta ole sindnsa vajetta, vaan muista erityisista tydbmuodoista ja palveluista.

Tyontekijahaastattelujen pohjalta tehty tydmuotojen hahmottaminen seka palvelujen ajat-
teleminen rinnakkaisina tukisivat todennakdisesti monialaisen ja -ammatillisen yhteistyon
kehittamista ja nuorildhtdisyyden toteuttamista. Monialaisuuden toteutuminen on tarkea
osa nuorten palvelujen onnistumista, mutta kyse ei ole niinkaan tietysta mallista vaan yh-
teistyota tukevasta ymmarryksesta seka kaytannon rakenteista ja toimista, joita toteutuu
palvelusektorin eri tasoilla (Holopainen ym. 2023). Esimerkiksi konsultaatiokdytantoja ke-
hittamalla voitaisiin parantaa ammattilaisten valista yhteisty6ta, jolla valtettaisiin turhaa
poisohjaamista.

Nuorten mielenterveyspalvelujen ongelmista puhutaan usein yhtena kokonaisuutena ja
epamadraisesti. Osin kyse nayttaa olevan siita, ettd mielenterveyspalvelut nayttaytyvat yh-
taalta jasentymattomana kokonaisuutena eika palvelujen eri asteita ja muotoja hahmoteta.
Samalla jad nakymattomiin se monipuolinen mielen hyvinvointiin liittyva tyo, jota tehdaan
muissa nuorten palveluissa. Jatkotutkimuksia ja hyvinvointialueiden arviointityota tarvi-
taan palvelujarjestelman muutoksessa ja kehittamistyon tukena seka tarkentamaan ja pai-
kantamaan ongelmia. Tassa tutkimuksessa hahmoteltua jasennysta kannattaisi hyodyntaa
mielenterveyspalvelujen laajan kokonaisuuden tarkasteluun, erittelemaan sen osa-alueita
seka tunnistamaan tarkemmin saatavuuden ja saavutettavuuden esteita.
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Liitetaulukko 1.

Noora Hastbacka, Oona Lipponen, Sanna Aaltonen, Tuuli Pitkdnen ja Sakari Karvonen
Nuorten mielen hyvinvoinnin vahvistaminen vaatii palvelujen priorisointia ja pitkdjanteista arjen tukea

Tutkittujen palvelujen luokittelu seka ammattilaisten kuvaamat kaytannot ja tutkimushavainnot

Yleisiad toimintaperiaatteita Huomionarvoista Keskeisia haasteita
Ohjaamo- - Alle 29-vuotiaiden monialainen - Palvelukohtaamisissa painottuvat - Toiminta perustuu aluekohtaisiin
palvelut palvelupiste, jossa tarjotaan tietoa, | tychon ja koulutukseen liittyvat tee- verkostoihin, jolloin kokoluokassa,
neuvontaa ja ohjausta seka palve- mat. toimintakulttuureissa, rakenteissa
(monia luja koulutukseen, tyéllistymiseen, - Vahvuutena ajanvaraukseton mata- | ja Ohjaamon sisaltamissa palve-
toteuttajia: elamadnhallintaan ja hyvinvointiin. lan kynnyksen toiminta. luissa isoja alueellisia eroja.
kunta, hva, - Eri organisaatioissa tyoskentelevid | - Osassa oli toimintamalleja monialai- | - Tydn tulokset riippuvaisia perus-
kolmas sek- | ammattilaisia koottu tyoskentele- selle yhteistyolle, mika helpotti nuo- palvelujen saatavuudesta ja saavu-
tori ja yri- maan saman katon alle osan tyo6- ren asioiden hoitoa. tettavuudesta.
tykset) ajasta. - Ohjaamo-kohtainen vaihtelu: toi- - Sote-ammattilaisia vedetty pois
- Keskidssa nuoren tarpeisiin vas- saalla "viranomaismainen nuorten Ohjaamoista sote-uudistuksen yh-
taaminen ohjaamalla hanta paikalli- | tydkkari” ja toisaalla nuorten tila. teydessa.
siin palveluihin.
- Jarjestetdan lisaksi erilaisia tee-
maryhmia.
Nuorten - Alle 29-vuotiaille nuorille tukea eri | - Ammattilaisten keskeisena tehta- - Toteutumattomat kdynnit, vaikeus
tyollisyys- elamantilanteisiin ja oman tulevai- | vana palveluohjaus ja velvollisuuk- tavoittaa nuoria palveluihin ja tun-
palvelut suuden suunnitteluun. sien valvonta. nistaa heidan ongelmiaan.
- Palveluprosessin keskidssa nuor- - Tyontekijat toivat esiin nuorten toi- | - Nuorten tilanteiden nopea muut-
(TE-palve- ten luokittelu tuen tarpeiden pe- mintakyvyn rajoituksia, mielenter- tuminen, arvioinnin vaikeudet ja
lut, kunta) rusteella ja ohjaaminen oikeaan veysongelmien yleisyyttd ja mielen- henkil6ston suuri vaihtuvuus jatku-
palveluun. terveyspalvelujen saatavuuden on- vuuden esteena.
- Tyottomyysturvan vastikkeellisuus | gelmia. - Tyon byrokraattinen luonne ja
tarkoittaa nuoren velvollisuutta - Kontrolliviranomaisen rooli tekee nuorille asetetut velvollisuudet ei-
osallistua tarjottuihin palveluihin, tyOsta ajoittain epatarkoituksenmu- vat aina edistdneet nuoren tilan-
mika asettaa ammattilaisen kont- kaista ja eettisesti kuormittavaa. netta ja siirtymista kouluun tai tyo-
rolliviranomaisen rooliin ja tarvitta- elamaan.
essa antamaan sanktioita.
Etsiva - Alle 29-vuotiaille apua koulutuk- - Nuoren tarpeen mukaan sdddetadn | - Tyontekijoilld padsaantdisesti kay-
nuorisotyo seen ja tydmarkkinoille tai palvelui- | palvelun kesto: vaihtelua kertaluon- téssa samat palveluihin hakeutumi-
hin ohjautumiseen. toisesta ohjaamisesta vuosia kesta- sen vaylat kuin nuorellakin.
(kunta) - Tavoitteena edistda nuorten ai- viin asiakkuuksiin. - Nuorten yha haasteellisemmat ti-
kuisten kasvua, itsendistymista, - Vahvuutena mahdollisuus nuorildh- | lanteet ja vaikeudet saavuttaa pal-
osallisuutta yhteiskuntaan ja ela- toiseen ja joustavaan tyoskentelyyn: veluita kuormittivat tyontekijoita.
manhallintaa. pitkat tapaamisajat, jalkautuminen, - Tyon tulokset riippuvaisia perus-
- Tavoitteena toisaalta kannatella kdytanndn apu ja saattaminen mui- palvelujen saatavuudesta ja saavu-
vaikeassa tilanteessa olevia nuoria hin palveluihin. tettavuudesta, missa koettiin ongel-
pitkajanteisesti, toisaalta olla no- - TyGotteiden painottumisissa alueel- | mia (erityisesti soten osalta).
peatahtinen palvelu, jossa nuoria lisia eroja: toisaalla muihin palvelui- - Tehokkuusvaatimukset palveluoh-
ohjataan joutuisasti muihin palve- hin ohjaus ja toisaalla pitkdjantei- jauksessa vahentdamadssa tuen pitka-
luihin. sempi arkeen keskittyva tuki. janteisyytta
Nuorten - Alle 29-vuotiaille tukea koulupai- - Vahvuutena tavoitteellisuus, toi- - Nuorten toimintakyvyn ja perus-
tyopajat kan l6ytdmiseen, tyollistymiseen tai | minnallisuus, arjen ldsnéolo ja nuor- taitojen puutteet vaikeuttavat toi-
muuten arjen ja elaman hallintaan. | ten vertaisryhma, joilla kasvua ja mintaan sitoutumista ja tuovat
(hva tai - Tyoskentelyn Iahtékohtana tavoit- | kuntoutumista tukevia elementteja. esille pajojen vaativuuden ja raken-
kunta) teellisuus, viranomaisyhteistyo ja - Mahdollisuus intensiiviseen tukeen | teiden jaykkyyden.

nuoren sitouttaminen toimintaan
sopimuksella.

- Kuntien jarjestamilla tyopajoilla
tarjottiin tyokokeilujaksoja ja

ja nuoren tilanteen kokonaisvaltai-
seen selvittelyyn.

- Paineita aiheuttivat nuorten jatko-
polkujen jarjestaminen tiukalla aika-
taululla ja eparealistiset tavoitteet
nuorten siirtymisessa suoraan
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starttipajoja. Hyvinvointialueiden
hallinnoimilla pajoilla lisdksi kun-
touttavaa ty6toimintaa ja/tai sosi-
aalista kuntoutusta.

- Tyopajajakson tavoitteet vaihtele-
vat nuoren tarpeiden mukaan.

- Nuorisotydn menetelmat: yhdiste-
taan seka yksilévalmennusta etta
ryhmatoimintaa.

- Merkittavien alueellisten kokoero-
jen lisaksi vaihtelua tyopajojen kay-
tannoissa, profiileissa ja sopimuk-
sissa.

tydeldamadan tai kouluun pajajakson
paattyessa.

- Jarjestdjatahot ja sopimuspohjat
hajautuneet sote-uudistuksessa.

mista karsiville 13-23-vuotiaille
nuorille perheineen.

- Tutkituissa palveluyksikdissa kes-
kityttiin padasiassa nuorten mielen-
terveysongelmiin, tarjottiin keskus-
telutukea, toteutettiin erilaisia ly-
hytterapeuttisia yksilo- ja ryhmain-
terventioita seka tehtiin perhe- ja
verkostotyo6ta.

- Hoito kaynnistyy nuoren koko-
naistilanteen kartoittamisesta ja
voinnin arvioista, josta vastaa nuo-
ren omatyontekija tai laajempi mo-
niammatillinen tyéryhma.

ja toisaalla vain omatydntekijan kon-
sultaation kautta.

- Palveluyksikot paikantuivat nuorten
hoidon porrastuksessa universaalei-
den peruspalvelujen (esim. opiskelu-
terveydenhuolto) ja erikoissairaan-
hoidon valiin.

Nuorten - Nuorten sosiaality6lla tarkoite- - Nuorten sosiaalityon asiakkailla - Nykyisten resurssien puitteissa
sosiaalityo taan tassa tyoikaisten palveluihin esim. mielenterveys- ja paihdeongel- | varsinkaan sosiaalitydntekijoilld ei
lukeutuvaa 18—(24)-29-vuotiaille mia, neuropsykiatrisia piirteita, vel- ollut mahdollisuuksia tydskennella
(hva) tarkoitettua aikuissosiaalityota kaantumista ja asunnottomuutta. nuorten kanssa kovin tiivisti.
seka alle 25-vuotiaille tarkoitettua - Usein asiakkaat tyon ja koulutuksen | - Monet sosiaalityotekijat kuvasivat
lastensuojelun jalkihuollon sosiaali- | ulkopuolella. tydn painottuvan arviointien ja hal-
tyota. - Nuorten sosiaalityon rooli sosiaali- lintopaatosten tekoon, verkostotyo-
- Aikuissosiaalityo alkaa palvelutar- | palvelujen jarjestdjana ja koordinoi- hon, akuuttien tilanteiden selvitte-
peen arvioinnilla, jossa kartoitetaan | jana. lyyn seka palvelupolkujen etsimi-
asiakkaan eldamantilannetta, toi- - Usein kaytettyja palveluita sosiaali- | seen nuorelle.
mintakykya ja palvelujen tarpeita tyon ja sosiaaliohjauksen lisdksi olivat | - Ajatus siitd, ettd nuoren tulee olla
seka erityisen tuen tarvetta. esim. ammatillinen tukihenkil6toi- asiakkuudessa vain yhdessa sosiaali-
- Jalkihuollossa aiempi lastensuoje- | minta, kotiin vietava tuki ja sosiaali- huollon palvelutehtavassa yhtaai-
luasiakkuus maarittelee oikeuden nen kuntoutus. kaisesti, aiheutti ristiriitoja palvelu-
jalkihuollon sosiaalityohon. - Suuri osa palveluista hankittiin osto- | tehtdvien vilille.
- Tyoskentely perustuu yksildlliseen | palveluina. - Sosiaality6ta paikoin keskitetty
sosiaalihuollon asiakassuunnitel- sote-uudistuksessa.
maan.
-Omatyontekijana sosiaalityonte-
kija tai sosiaaliohjaaja.
Mielenter- - Mielenterveys- ja paihdepalve- - Yksikdiden toimintatavoissa vaihte- | - Palvelujen ruuhkautuminen uhkasi
veys- ja luilla tarkoitetaan tassa perustasoi- | lua hoidontarpeen arviossa, hoidon hoidon laatua ja aiheutti kuormittu-
paihdepal- sia sosiaali- tai terveydenhuollon kdynnistamisen kdytannoissa ja hoi- mista tyontekijoille: palvelujen odo-
velut psykososiaalisen tuen palveluja, tojen kestoissa. tettiin vastaavan perustason palve-
jotka on kohdennettu mielenter- - Osassa yksikoissa ladkari automaat- | lutarpeisiin, ja samalla palvelussa
(hva) veyden hairidista tai paihdeongel- tisesti nuoren hoitotiimissa mukana paikattiin erikoissairaanhoidon toi-

mimattomuutta.

- Palveluissa havaittavissa tyon ta-
voitteiden, kdytantéjen ja asiakkai-
den tarpeiden epdavireisyyttd, mika
johti nuorten jonottamiseen hoito-
portaalta toiselle ja eri hoitoportai-
den vilisiin epaselvyyksiin siita, mi-
hin yksikkd6n “nuori kuuluu”.

- Ongelmia syntyi erityisesti, kun
palveluun ohjautui resursseihin ja
palveluranteeseen nahden liian vai-
keahoitoisia asiakkaita.
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