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ABATRAK 

Kemajuan era digital yang berkembang, banyak bank telah mengadopsi 

layanan perbankan elektronik untuk memberikan kemudahan akses dan transaksi. 

Terjadinya kasus kebocoran data pribadi, maka dapat terlihat adanya kelemahan 

sistem, kurangnya pengawasan, sehingga data pribadi disalahgunakan. Banyak 

kejahatan yang memanfaatkan data pribadi di era digital ini, sehingga harus 

dilindungi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis (1) 

Pelindungan hukum terhadap pengguna layanan perbankan elektronik yang 

mengalami kebocoran data pribadi menurut Undang-Undang nomor 27 tahun 2022, 

(2) Pertanggungjawaban hukum pihak bank terhadap kebocoran data pribadi 

pengguna layanan perbankan elektronik. 

Penelitian ini menggunakan penelitian yuridis normatif, yaitu penelitian 

yang difokuskan untuk mengkaji penerapan kaidah-kaidah dalam hukum positif 

terhadap kasus-kasus konkrit. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan cara, studi dokumen (library research) atau studi kepustakaan 

dilakukan dengan penelitian dan pencatatan pada berbagai bahan hukum primer 

yang terdiri dari peraturan perundang-undangan dan bahan hukum sekunder yaitu 

referensi seperti buku, jurnal, artikel, berita dan lain-lain yang berhubungan dengan 

apa yang diteliti oleh penulis yang berfokus pada pelindungan data pribadi nasabah 

pengguna layanan perbankan elektronik dan tanggung jawab hukum pihak bank 

terhadap kebocoran data pribadi nasabah. 

Hasil penelitian dari pelindungan hukum data pribadi nasabah pengguna 

layanan perbankan elektronik menurut Undang-undang Nomor 27 Tahun 2022, 

terdapat hal penting yang harus dicermati dan dijaga yaitu mengenai keamanan data 

pribadi nasabah. Hal ini dikarenakan layanan perbankan elektronik yang rentan 

pada aspek perlindungan data pribadi. Dalam hal ini diperkuat oleh Undang-undang 

Nomor 10 Tahun 1998, dan Peraturan Menteri Komunikasi, dan Informatika 

Nomor 20 Tahun 2016. Pertanggung jawaban hukum pihak bank berupa sanksi 

administratif. 

(Kata Kunci: Data Pribadi, Perbankan Elektronik, Pelindungan Nasabah) 
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ANALYSIS OF LEGAL PROTECTION OF PERSONAL DATA OF 

CUSTOMERS USERS OF ELECTRONIC BANKING SERVICES BASED ON 

LAW NUMBER 27 OF 2022 CONCERNING PERSONAL DATA 

PROTECTION 

ABSTRACT 

With the growing digital era, many banks have adopted electronic banking 

services to provide easy access and transactions. If there is a case of personal data 

leakage, it can be seen that there are system weaknesses, lack of supervision, so 

that personal data is misused. Many crimes utilize personal data in this digital era, 

so it must be protected. This research aims to determine and analyze (1) Legal 

protection for users of electronic banking services who experience personal data 

leaks according to Law number 27 of 2022, (2) Legal responsibility of banks for 

leaks of personal data of users of electronic banking services. 

This research uses normative juridical research, namely research that 

focuses on examining the application of the rules of positive law to concrete cases. 

The data collection method in this research was carried out by means of document 

study (library research) or library research carried out by researching and 

recording various primary legal materials consisting of statutory regulations and 

secondary legal materials, namely references such as books, journals, articles, 

news. and others related to what was researched by the author which focuses on 

protecting the personal data of customers using electronic banking services and the 

legal responsibility of banks for leaks of customers' personal data. 

The results of research on the legal protection of personal data of customers 

using electronic banking services according to Law number 27 of 2022, there are 

important things that must be observed and maintained, namely regarding the 

security of customers' personal data. This is because electronic banking services 

are vulnerable to aspects of personal data protection. In this case, it is strengthened 

by Law number 10 of 1998 and Regulation of the Minister of Communication and 

Information Technology number 20 of 2016. The bank's legal responsibility is in 

the form of administrative sanctions. 

(Keyword: Personal Data, Electronic Banking, Customer Protection)
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