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DOLMETSCHEN

,Rolle’, die zweite: Pladoyer fiir eine
‘multidimensionale Analyse des

Doln

etscherverhaltens

VON ROBERT G. LEE UND PETER LLEWELLYN-JONES

Die Vorstellung von der ,Rolle des
Dolmetschers’ als alleinstehender,
" rigider Struktur wuzrde historisch in
einer Weise verwendet, die die Inter-
aktion zwischen den Beteiligten tat-
sdchlich behinderte (anstatt sie zu
erleichtern}. Dolmetscher sprechen
bspw. oft davon, ,aus der Rolle zu tre-
ten’, um Verhaltensweaisen zu ratio-
nalisieren, die unserer Angicht nach
ein integraler Bestandteil der Aufga-
be des Dolmetschers sind (bspw. Bit-
ten ura Klirung an einen oder mehre-
re dey Teilnehmer). In letzter Zeit ha-
ben einige Wissenschaftler (z.B. v.a.
Wadensjo 1998; Metzger 1999 und
Roy 2000) diese Vorstellung hinter-
fragt und eine Analyse der Rolle ge-
fordert, die die Prasenz des Dolmet-
schers als grundlegend anerkennt,
Wir haben schon in einem frithe-
ren Artikel {Llewellyn-Jones & Lee
2011) dafir plidiert, dass es keine
Rinheitsstrategie fiir das Verhalten
eines Dolmetschers in allen magli-
chen Situationen geben kanr. Ande-
rerseits wilrden wir nicht behaupten
wollen, dags das Dolmetscherverhal-
ten keinerlei Beschrinkungen unter-
liegt: Es kann durchaus von angemes-
senermn und unangemessenem Ver-
halten gesprochen werden, ohne da-
bei ein monoclthisches, praskriptives
Rollen'modell heranzuziehen. Es ist
an der Zeit, das gesamie Rollenkon-
zept zu iiberdenken, und eher nach
einem Ansatz zu fahndern, bei dem
Dolmetscher intelligente Entschei-
dungen dariiber tretfen, wie sie sich
in einer bestimmten Interaktion pri-
sentieren. Dieser Artikel wird Aspek-
te eines neuen Paradigmas vorstel-
len, das die Rolle nicht statisch, sen-
dern dynamisch definiert, sodass Dol-

metscher bei der Bewiéltigung der un-
zihligen Faktoren, die erfolgreichen
Interaktionen zugrunde legen, akti-
ve Entscheidungen treffen missen.
LEs kann nicht nur einen richti-
gen Ansatz fiir alle Interaktonen ge-
ber. Davon zu sprechen, dass jemand
.aug der Rolle heraustritt’, geht an
der Sache vorbei. Dolmetscher sind
Menschen mit speziellen Kormmuni-
kationsfihigkeiten, und man kann
nicht aus seiner Relle als Mensch he-

wie wir die Verhaltensweisen erkli-
ren kénnen, die die Interaktion der Be-
teiligten erleichtern anstatt sie zu be-
hindern. Zu diesem Zweck sind wir ei-
ner Reihe von Fragen nachgegangen;
s Wie kénnen wir auf systematische,
konkrete und deskriptive Weise ex-
klaren, wie integres Handeln'in ei-
ner bestimmten Situation aussieht?
= Wie kommt es, dass das, was in ei-
ner Interaktion als angemessenes’
Verhalten gelten wirde, in einer
anderen, anscheinend dhnlichen
Situation mdoglicherweise als ,un-
angemessen’ eingeschatzt wird?

,Es ist an der Zeit, das gesamte Rollenkonzept

zu Uberdenken, und eher nach einem Ansatz zu fahnden,

bei dem Dolmetscher intelligente Entscheidungen

dartber treffen, wie sie sich in einer bestimmten

Interaktion prasentieren.”

raustreten. Ist das Konzept der Rolle’
vielleicht nur ein Konstrukt, hinter
dem sich die Dolmetscher versteckt
haben, um ihrer persénlichen Verant-
wortung zu entgehen, professionelle
Entscheidungen zu treffen?

Wenn es keine klaren Regeln gibt,
nach denen man sich richten kénn-
te, was soll man dann am Verhalten
eines Dolmetschers regulieren? Was
stellt sicher, dass ein Dolmetscher
stets professionell handelt? Die Ant-
wort, so meinen wir, lautet Infegritat”
{Llewellyn-Jones & Lee 2011, 361}

Dieses Zitat ist das Schlusswort
eines Vortrags, der 2009 fiir die Sup-
porting Deaf People Online Confe-
rence geschrieben wurde. Seif damals
haben wir uns mit Aspekten der Rol-
lenmanifestierung befasst, und darnit,

» Viele Autoran (z.B. Cokely 1992;
Dean & Pollard 2001) haben etliche
der Entscheidungen erortert, die
Dolmetscher auf interpersonelley,
sprachlicher, kognitiver oder kul-
tureller usw. Ebene treffen miissan:
Aber wie ningen diese Entschei-
dungen miteinander zusammen?

= Wie kénnen wir die einzigartige
Stellung des Dolmetschers in einer
Interaktion erkliren? Viele haben
schon betrachtet, auf welche Wei-
se sich Dolmetscher von den ande-
ren Interagierenden unterscheiden,
aber was kdnnen wir daraug ler-
nen, worin Dobmetscher den ande-
ren Beteiligten dhnlich sind?

U diese Fragen in den Griff zu bekom-
men, haben wir sowohl die Literatur

DE 5811 263

Vortrag, gehalten
auf der Supporting
Deaf People
Online Conference
2011; der
Originaltitel des
englischsprachigen
Manuskripts
lautet:  Re-wisiting
Role: Arquing fora
multi-dimension-
al analysis af
interprater
behavior”. Der
Abdruck in Das
Zeichen erfolgt
mit freundlicher
Genehmigung der
Autoren,
Ubersetzung aus
dem Englischen:
Trixi Blicker



DOLMETSCHEN

364

DZ 88 11

als auch unsere eigenen Erfahrun-
gen als praktizierende Dolmetscher

und Ausbilder durchforstet. Uns wur-
de klar, dass es bisher keinen (fiir uns)

befriedigenden Ansatz gibt, der diese

Fragen in threr Gesamtheit angeht.
Deshalb beschlossen wir, aus dem,
was wir Uber erfolgreiche Interaktio-
nen wissen, eine Betrachtungsweise

des Dolmetschens herauszudestillie-
ten, die zur Erkldrung und Vorhersa-
ge, wie sich Dolmetscher effekiivund

erfolgreich in eine Inferaktion ein-
passen kinnen, das Zusammenspiel

mehrerer Bereiche heranzieht. Wir

stellen ein neues Modell fitr die Situ-
ierung des Dolmetschers in einer be-
liebigen Interaktion vor (Liewellyn-
Jones & Lee, in Vorb.). Im Zentrum

dieses Modells steht die Vorstellung,
dass die individuellen Entscheidun-
gen, die ein Dolmetscher trifft, nicht

unabhingig voneinander getroffen

werden, sondern dass es gerade die

Interaktionen zwischen diesen Ent-
scheidungen sind {und nicht eine ein-
zelne Entscheidung per se), die aus-
machen, wie sich die Rolle des Dol-
metschers in einer bestimmten Situ-
ation manifestiert. Angesichts dieser
muttidimensionalen Natur der Rolle

ist es unmoglich, von einer einzigen
JRoile’ zu sprechen, die der Dolrmet-
scher in jeder Interaktion einnimmt.
Tatsachlich wird sogar derselbe Dol-
metscher in jeder Interaktion wie-
dey eine neue Manifestierung seiner
Rolle schaffen, weil es in jeder Intez-
aktion einzigartige Faktoren gibt, die
zu {wenn auch vielleicht nur margi-
nal} anderen Entscheidungen fith-
ren. Ziel des Dolmetschers ist nicht,
in jeder Interaktion gleich aufzutre-
ten. Das Ziel ist vielmehz, ein Gefithl
dafiir zu schaffen, dass das, was pas-
siert, filr diese eine Interaktion ange-
messen ist. Darum sind praskriptive

Regelin, wie man sichin jeder Interak-
tion einfihyen soll, nicht nur nicht er-
folgreich, sondern schlicht unsinnig.
Zudem sind viele Strategien, die Dol-
metscher in erfoigreichen Interakti-
onen anwenden, keine gpeziellen: Es
sind einfach dieselben Verhaltens-
weisen {sowohl sprachlich als auch
nichtsprachlich), die auch die ande-
ren Teilnehmer an der Interaktion
an den Tag legen. Tatsdchlich sichert
der Dolmetscher gerade durch den
geschickten Einsatz normaler, erwar-

teter kommunikativer Verhaltens-

me ist, dass ein Dolmetscher, der in-
teger handelt und intelligente Ent-
scheidungen trifft, die fiir das jeweili-
ge Fachgebiet, die Ziele und die Eigen-
schaften der Gesprichspartner ange-
messen sind, exfolgreiche Interaktio-
nen stattfinden 1asst. Dieser Artikel
skizziert dieses Modell nur in Grund-
zligen, eine ausfithrlichere Darstel-
lung findet sich in Llewellyn-Jones
und Lee {in Vorb.).

Altere Dolmetschmedelle (die tat-
séchlich von einigen Dolmetschern
und Ausbildern bis auf den heutigen

»Ziel des Dolmetschers ist nicht, in jeder Interaktion gleich

aufzutreten. Das Ziel ist vielmehr, ein Gefiihl dafir

zu schaffen, dass das, was passiert, flr diese eine

interaktion angemessen ist.”

weisen den Erfolg der Interaktion: Sie
passen gich in die Erwartungen aller
Beteiligten (Gehdrloser wie Héren-
der) daritber ein, wie man sich in ei-
nem Gesprich verhalten sollte, Dol-
metscher, die den Erwartungen zu-
widerlaufen (z, B, durch Aufierungen
wie ,Dotmetschfehler .. vor der Kor-
rektur einer Verdolmetschung), fih-
ren eher dazuy, dass die Inferaktion
unnormal erscheint und daher auch
weniger erfelgreich ist.

Daraus foigt auch, dass es bei un-
terschiedlichen Dolmetschern un-
terschiedliche Rollenmanifestatio-
nen gibt (weil sie grundlegend un-
terschiedliche Menschen sind), dass
aber diese unterschiedlichen Mani-
festationen im Grunde dasselbe Er-
gebnis erzielen kéinnen, nédmlich eine
fiir alle Beteiligten erfolgreiche Inter-
aktion. Unsere grundlegende Annah-

Tag verwendet werden) sprachen da-
von, dass der Dolmetscher extremer-
weise unsichtbar’ sein miisse {was,
selbst wenn es moglich wére, Prob-
leme aufwiirfe, wenn man eine vi-
suelle Sprache produzieren solil],
oder zumindest nur als Réhre’ oder
Leftung (wie ein Telefon) betrachtet
werden solle. Diese Metaphern (wie
in Roy 19%4 und 2000 erdrtert) sind
deshalb problematisch, weil sie et-
was von der fundamentalen Eigen-
schaft fortnehmen, die ein Dolmet-
scher mit ailen Beteiligten gemein-
sam hat: sein Menschsein. Unserer
Ansicht nach ist es diese grundlegen-
de Eigenschaft, die der Dolmetscher
mit allen anderen in der Situation
teilt, die den Aufbau von Vertrauen
zwischen allen Beteiligten unterei-
nander erlaubt, Wir stimmen aller-
dings zu, dass der Dolmetscher aus




einem anderen Grund an der Interak-
tion heteiligt ist als die iibrigen Teil-
nehmer, Trotzdem kdnnen Dolmet-
scher teilweise dieselben Strategien
einsetzen, die auch die anderen Be-
teiligten fiir ihre Selbstdarstellung
in der Interaktion nutzen. Wir hal-
ten das fiir ein Kernprinzip: Dolmet-
scher soilten Giberwiegend dasselbe
Verhalten an den Tag legen, das auch
die anderen Teilnehmer in der mter-
aktion zeigen, statt auf spezielle dol-
metscherspezifische Verhaltenswei-
sen zurlickzugreifen, die auf die Ge-
spréchspartner eigentimlich und
frerd wirken kdnsiten.

Dimensionen des Dolmetscher-
verhaltens

Wir nehmen an, dass sich die Rol-
le, die ein Dolmetscher in einer be-
stimmiten Situation einnimmt, aus
einer Kombination von drei Haupt-
bereichen definiert: Selbstdarstel-
lung (5. z.B. Goffmann 1969; Malone
1997}, Interaktionsmanagement und
ein Sich-Ausrichten auf die Teilneh-
mer. Die meisten {wenn auch nicht
alle) vom Dolmetscher initilerten
AuBerungen fallen in eine oder meh-
rere dieser Kategorien." Jede einzel-
ne Yerhaltensweise kann eine Kom-
bination aus mehreren dieser Kate-
gorien darstellen, wie wir im Folgen-
den zeigen.

Zudem mussen sie nicht unbe-
dingt verbal geduiert werden: An-
dere Beispiele wiren lacheln, nicken,
wenn der eigene Name f8llt, mitla-
chen, wenn einer der Gesprichspart-
ner einen Witz macht usw.
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Auflerung. Selbstdarstefling

© Sich-Ausrichten auf:
denTetinehmer

i Interaktions-
management

Hallo, Mr. Smith,
mein Name jst
James Jones, ich
bin der Dolmet-
scher fiir die heuti-
ge Sitzung.

En’tscbulldigung,
kdnntenSiedas
wiederholen?

Entschuidigen Sie
die Unterbrechung,
aber die Sitzung
dauert offenbar
ianger als erwartet,
und deshalb werde
ich bald eine Pause
brauchen.

Selbstdarstellung bezieht sich auf
die Verhaltensweisen, bei denen der
Dolmetscher fir und/oder tiber sich
selbst spricht oder handelt {was sich
wiederum auch nichtsprachiich du-
Rern kann),

Beisplele wiren: Sich vorsteilen
{,Hallo, ich bin James, ich dolmetsche
heute.”}, auf direkte Fragen antwor-
ten {,Ich arbeite schon seit 15 Jah-
ren als professioneller Dolmetscher.”),
Einblicke in persénliche Vorlieben
und Abneigungen geben {,Ich habe
mich Gberwiegend auf Gerichisdol-
metschen spezialisiert.”, 3o etwas
macht mir immer besonderen Spaf.”,
&, ich hitte sehr gern einen Kaffee.").

Interaktionsmanagement bezieht
sich auf Verhaltensweisen (oder auch
Eingriffe), die der Dolmetscher ein-
setzt, um den Fortgang der Interak-
tion aktiv zu beeinflussen. Das ge-
schieht nicht nach Lust und Laune,
sondern ist auf spezielle Dinge be-

! Hale 2007, 213 zitiart Rosenbergs (2002) Untersuchung, in der dieser feststellte, dass nur
40,8 % der Dolmetscherdufierungen ,genaue Wiedergaben” dessen waren, was die Ge-
sprichsteilnehmer sagten. Den Hauptanteil machten Kldrungsfragen”, ,phatische Ele-
mente”, ,Geplauder”, ,Wiederholungen", ,Verstehensriickmeldungen” und Aufierungen

~aulerhalb der Dolmetschaufgabe” aus,

schrinkt, die nach Einschatzung des
Dolmetschers ein effektives Dolmet-
schen behindern. Hierbei darf man
allerdings nicht vergessen, dass jeder
der Beteiligten dieselben Bitten aus
unterschiedlichen Gritnden duflern
kann: Bin Teilnehmer bittet vielleicht
den anderen, etwas noch einmal zu
sagerl, weil er den Xlang dieser Stim-
me mag, oder bittet jernand, ihm zu-
zuhéren, urn thn far sich zu gewinnen,
oder aus einer Vielzah! von anderen
Grinden. Der grundlegende Unter-
schied besteht darin, aus welchem
Grund ein Dolmetscher soiche Bitten
aufdert: Br bittet darum, etwas an der
Interaktion zu dndern, weil es die ef-
fektive Verdolmetschung behindext,
Beispiele wiren: Biiten um Kli-
rung, ,fum taking“-Management
(offen: ,Konnten Sie bitte einer zur
Zeit sprechen.”; verdeckt: Entschul-
digung, das habe ich jetzt nicht mit-
bekommen.”}, Bitten um Verinde-
rung der Umgebung (,Ich kann sehr
schlecht horen/sehen, weil der Venti-
lator lauft/mich die Sonne blendet.”).
Sich auf den Teilnehmer ausrich-
ten bezieht sich darauf, inwieweit

<4
Dimensionen

des Delmetscher-

verhaltens
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der Dolmetscher seine Kommuni-
kation direkt an einen bestimmten
Teilnehmer (oder auch Untergruppe
von Teilnehmern) richtet bzw. sich
mit ihm/ihy zu identifizieren scheint.
Zusétzlich kann es auch vorkommern,
dass der Dolmetscher direkt auf Au-
Berungen einesg der Gespréchspart-
ner reagiert.

tionen {wie 2. B. einer Gerichtsver-
handiung] ist ein sehr eng begrenz-
ter ,role space” gefordert {also sehr
wenig Selbstdarstellung, ein einge-
schrinktes Ablaufmanagement und
minimales und ausgeglichenes Sich-
Ausrichten auf den Beteiligten, auch
wenn Letzteres moglicherweise an-
ders wahrgenormmen wird). Ande-

,Wir sind der festen Uberzeugung, dass Dolmetscher

endlich von dem Gedanken abkommen sollten, sie seien

in einer interaktion nicht prasent und wiirden sie in kei-

nerlei Weise beeinfiussen.”

Beispiele wiren die direkte An-
sprache eines bestimmten Teilneh-

-mers im Zusammenhang mit einer

Bifte {,Mr. Smith, konnten Sie den
letzten Satz bitte noch einmal wie-
derholen?”}, liicheln, wenn ein Teil-
nehmer einen witzigen Beitrag ein-
wirft, oder einen Aspekt des Dol-
metschprozesses erkliren (z. B. gehdr-
losen Zuschauern im Publikum einer
grofien Tagung erkliren, dass man
den Sprecher nur schlecht verstehen
kann und deshalb vielleicht nur eine
grobe Zusammenfassung gibt}.
Selpst wenn ein Dolmetscher kei-
ne offensichtlichen Verhaltenswei-
sen aus einer oder mehrerer dieger
Kategorien zeigt, konnte ex sich trotz-
dern dariiber bewusst sein, wo er sich
in jeder dieser Dimensionen jeweils
befindet. Die Interaktion und Xom-
binaticn dieser drei Dimensionen
bezeichnen wir ais den ,role space”,
den ein Dolmetscher zu einem be-
stimmten Zeitpunkt einer bestimm-
ten Interaktion einnimmt. In man-
chen Community-Dolmetschsitua-

re Situationen (z.B. die Arbeit mit
EKindern) erfordern vielleicht mehr
Seibstdarstellung und Sich-Ausrich-

~ten {um Vertrauen aufzubauen), be-

nétigen dafily aber vielleicht weniger
Ablaufmanagement fiir einen effek-
tiven Dolmetschverlauf,

In diesem Artikel konnten wir nur
einen ersten Vergeschmack der Pro-
Blemfelder geben, die wir als Grund-
lagen der Definition und Umschrei-
bung der Rolle des Dolmetschers’ be-
trachten. Wir sind der festen Uber-
zeugung, dass Dolmetscher endlich
von dem Gedanken abkommen soll-
ten, sie seien in einer Interaktion
nicht prasent und wilrden sie in kei-
nerlei Weise beeinflussen. Stattdes-
sen meinen wir, dags wir uns von der
Grofie und Form des ,role space” lei-
ten lassen sollten, den wir in einer In-
teraktion einnehimen, um das far uns
angemessenste und effektivste Ver-
halten zu ermitteln.
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»Sight Translation - Sight Interpreting -~ Meeting at the Cross Modes*

Translatingand interprefing aretwo different skills which have commeon a denominator: passing from one
fanguageto anotherand from one'culiure to'another, But these two skills:are different inthe mode of ex-
pression becausein interpreting we have the meeting of two spoken languages, in translation, the languag-
es'may-bath bie written or.one is spoken and the otheris written or in the case-of sign-language interpret-
ers one may-be written and the othera sign.language. In-ourwarking world, translating from sigrn-language
to-awrittenlanguage-and vice versa, is'a recent dévelopment which involves both deafand hearing inter-
preterswhen.working with subtitles; rews or parts-of books aretfanslated; orawvideo textbecame-a:sign

ef;!i..zo:l.l AGM & conference

Salerno, ltalien » 16.~18; September 2011

speech orineverydaycorrespondence..

This conference encourages participantsto reflect on this development; to share experiences and will bring
interpreter's:knowledge and expertise of specific translating techniques working between the written and

sign-language— ,meeting of twoslanguages and two modes”.

Kontald: http://www.efsli.org/efsli/efslievents/efsli2011,php
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