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INTRODUCAO AO CoMMITTEd

1.1 ALGUNS DOS ELEMENTOS-CHAVE DE UM PROBLEMA (PEDAGOGICO)

As Fake News (daqui em diante referidas como FN) ndo sdo um fendmeno recente, nem tampouco um

fendmeno ao qual sé as pessoas com niveis mais baixos de educacdo formal sejam mais suscetiveis.

As Fake News (daqui em diante referidas como FN) ndo sdo um fendmeno recente, nem tampouco um fendmeno
ao qual sé as pessoas com niveis mais baixos de educacdo formal sejam mais suscetiveis. De
igual modo, quase nunca sdo sobre algo totalmente falso, nem pertencem sempre

ao género textual das noticias. Na verdade, o que torna as FN tdo complexas
é precisamente a mistura de factos e falacias que lhes estdo subjacentes,
bem como a forma como sdo servidas num cocktail de estimulos
emocionais (tipico dos géneros discursivos ndo-factuais) e estratégias
de gaslighting. A sua rdpida circulacdo online e o alcance que a
internet Ihes proporciona tornaram-nas num fendmeno recorrente,
hoje em dia. Como referido por Ang, Anwar e Jayakumar, “scale,
size and speed are core elements of the problem” (2021, p. 9).

Em tempos de crise, controvérsias e pandemias, o publico

estd mais propenso e suscetivel a acreditar em FN. Ainda mais
se, naquilo em que ja tende a acreditar, estiverem embutidos
factos e narrativas falsas. Significa isto que as ideologias, assim
como o0s aspetos cognitivos e emocionais, tém influéncia sobre se
acreditamos ou ndo naquilo que lemos, ouvimos e/ou vemos.

De facto, hoje em dia, qualquer declaracdo controversa, com
uma imagem cativante e um hashtag provocador, pode
ser reutilizada por aqueles que partilham as emocdes
por detrds da publicacdo, tornando-se viral quase
imediatamente (Breeze & Gintsburg, no prelo).

A pandemia provocada pela COVID-19 foi o gatilho do projeto CoMMITTEd e o seu

nome reflete isso mesmo: “Covid, Migrantes e Minorias na Formacado de Professores:
Um Observatoério de Noticias Falsas para promover o Pensamento Critico e a Literacia Digital em Tempos de Crise”
(URL: https://committedobservatory.eu/pt/pt-home/). A equipa internacional do projeto comecou a descortinar
uma ligacdo problematica, que circulava na imprensa (online e impressa) e nos meios de comunicag¢do social,
gue ligava as origens e a propagacdo do virus SARS-CoV-2 a diferentes grupos étnicos ou sociais, geralmente
correspondentes a migrantes e minorias. E importante salientar que este fendmeno ndo era especifico de cada
pais (sendo Alemanha, Espanha, Paises Baixos e Portugal os representados na equipa). Ao contrario, de alguma
forma, encaixava-se nas narrativas mais ou menos racistas e tendenciosas que ja estavam em circulacdo em
cada um deles. Tais FN relacionavam-se com, alimentavam e eram alimentadas por narrativas nacionais sobre
grupos minoritarios, tornando-as crediveis e até apeteciveis para o publico em geral, que estava inseguro e
desesperadamente preso em casa durante os periodos de confinamento e era particularmente vulneravel aos
efeitos de um yellow journalism generalizado.
A pandemia trouxe, pelo menos, duas fases de FN. A primeira estd relacionada com as origens da pandemia
(lembra-se do “virus chinés”?) e coloca alguns grupos étnicos no centro de revoltas coletivas e ataques maliciosos.
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A nomenclatura atribuida as variantes do SARS-CoV-2 (lembra-se da variante sul-africana, brasileira ou britanica?)
ajudou a difundir a ideia de que algumas pessoas eram mais propensas a propagar o virus causador da pandemia
ou até que estavam ativamente envolvidas nessa disseminacdo. Assim, encontrar os culpados ou arranjar bodes
expiatdrios tornou-se quase tdo importante como curar as vitimas e encontrar uma cura. A segunda fase de FN,
por sua vez, envolveu potenciais terapias (que passavam por tratamentos com hidroxicloroquina, ingestado de
lixivia e outras possibilidades perigosas, para dizer o minimo). Apods esta etapa e quando finalmente se comecou
a vislumbrar a possibilidade de uma cura, por intermédio das vacinas, foram criadas e divulgadas novas FN sobre
0s seus possiveis criadores, agendas e efeitos.

As FN em relacdo as vacinas multiplicaram-se: para aqueles que ndo acreditavam no poder curativo das vacinas,
era veiculada a ideia de que os seus criadores pertenciam a grupos maléficos, dentro de uma cabala internacional,
gue queriam conquistar o mundo e causar danos permanentes a maioria da populacdo mundial (Breeze, 2021);
para aqueles que acreditavam nas vacinas e nos seus beneficios, vincava-se a narrativa de que alguns grupos
étnicos e religiosos, mais cépticos em relacdo a inoculacdo, se recusavam a ser vacinados e, consequentemente,
colocavam o resto da populacdo em perigo. Para além disso, dentro deste Ultimo grupo, ou seja, os entusiastas
apoiantes da vacinacdo, circulavam numerosas publicacdes alegando que as autoridades estavam a vacinar
primeiro os migrantes e os membros de minorias religiosas e étnicas, discriminando, assim, as popula¢des locais
(Breeze & Gintsburg, em publicacdo).

1.2 O QUE E O COMMITTED?

No contexto em que as fontes de suposta informacdo se multiplicam e na era da pos-verdade e do jornalismo

cidaddo, que nada mais precisa do que uma conta ndo verificada numa rede social,

Alguma vez se questionou se tem o projeto COMMITTEd comprometeu-se com estas

conhecimentos e  capacidades para necessidades profissionais e desenvolveu recursos para

identificar FN? Alguma vez se deixou levar . . . .
ajudar os professores a lidar com elas. Isto implicou

por uma teoria de ? Alguma L
mergulhar no insidioso mundo das FN, elaborar estudos

vez pensou nas capacidades que possui ) ] -
o . de caso aprofundados, desenvolver investigacdo com
para sensibilizar os outros para o fendmeno

das FN? estudantes e professores nos quatro

paises parceiros (Alemanha,

Espanha, Paises Baixos e Portugal)

Acha que as FN devem ser discutidas na e interpretar/desconstruir a

escola, tanto em disciplinas especificas .
linguagem (e outros recursos

como em todo o curriculo? Esta L -

: comunicativos) utilizada para
preocupado com o desenvolvimento ) i
analisar FN e outros fendmenos

de competéncias relacionadas com

a introducdo de FN sobre questdes relacionados  (por  exemplo,  ja

o i roturfin
fraturantes e problematicas nas suas ouviu falar de astrotu g9 ou

aulas? gaslighting?).
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O projeto CoMMITTEd foi desenvolvido com o objetivo explicito de combater a culpabilizacdo dos migrantes

e das minorias pelos problemas sociais, educacionais, econdmicos e de saude.

A sua finalidade é proporcionar, aos professores e formandos, ferramentas para impedir ou limitar a propagacao
de FN e de discursos de ddio. Estes ultimos, em particular, tém sido muito proeminentes, especialmente com a
utilizacdo mais ampla das redes sociais e dos meios de comunicacdo social, multiplicando-se através de recursos
multimédia. As referidas ferramentas para professores e formandos pretendem desenvolver o seu pensamento
critico e a sua literacia mediatica, visual e digital (entre outras, ver tabelas 1 e 2), que sdo necessarias para,
criticamente, ler, interpretar e se envolver com textos (multimodais), em contextos analdgicos e digitais.

Com os recursos criados, pelo projeto CoMMITTEd, queremos promover o pensamento critico de professores
e formandos, enriguecendo as suas capacidades de analise critica (multimodal) do discurso e reforcando as
suas competéncias de ensino digital. Para atingir este objetivo, a equipa multidisciplinar do projeto CoOMMITTEd
desenvolveu trés recursos:

¢ O Observatério COMMITTEd de Noticias Falsas (mais detalhes na seccdo 3), uma base de dados com
exemplos de itens de desinformacdo que relacionam migrantes e minorias com a pandemia provocada pela
COVID-19. Estes exemplos foram analisados e desconstruidos de maneira a criar recursos pedagdgicos que 0s
professores possam utilizar para o desenvolvimento do pensamento critico e de competéncias (multimodais)
de analise do discurso.

« Dois médulos digitais de formac¢do de professores online (mais detalhes na seccdo 4), acompanhados
por um recurso introdutoério sobre o fendmeno das FN, que podem ser integrados em diversos contextos
educativos, quer para os professores implementarem com os seus alunos, quer para os formadores de
professores utilizarem na formacdo para a docéncia (inicial, avancada ou continua). O primeiro mddulo,
“Desenvolvimento da competéncia intercultural através da anadlise de Fake News sobre migrantes e
minorias”, centra-se nas competéncias de interpretacdo e de relacdo com a alteridade. O segundo mddulo,
“Da detecdo das Fake News ao seu uso enquanto ferramenta pedagdgica, em contexto escolar: enfoque
no desenvolvimento da competéncia intercultural”, explora o potencial pedagdgico das FN e aborda o
desenvolvimento da competéncia intercultural como uma competéncia chave para lidar com a alterizacao.

e Estelivro digital pedagégico, que compilainformacdes e ideias sobre como utilizar os recursos anteriormente
nomeados, tanto na escola, como em programas de formacdo de professores, e que inclui também um
glossario de termos/conceitos fundamentais.

Com estes recursos, o projeto CoOMMITTEd promove um tratamento mais consciente da informacéo, uma utilizacdo

mais responsavel das tecnologias digitais, assim como do que estas implicam, e promove, ainda, competéncias
de pensamento critico, que entendemos como cruciais para a aprendizagem ao longo da vida.

CoMMITTEd
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Apesar da necessidade dbvia de abordar a desinformacdo e as FN na educacdo, existem ainda muito poucos
recursos especificamente concebidos para fins pedagdgicos e para a formacdo de professores (como excecdes
poderiamos, no entanto, nomear, por exemplo, Digital learning lab ou Klicksafe)”. Em termos tedricos e
académicos, algumas publicacdes ja estdo a abordar questdes como “education in the age of misinformation”
(Parker, no prelo) e a refletir sobre como transformar desinformacdo num recurso pedagdgico (Melo-Pfeifer &
Dedecek Gertz, 2022). A equipa CoMMITTEd ndo tem a pretensdo de que os recursos por si criados fornecam
respostas para todos os potenciais problemas associados a criacdo, circulacdo e consumo de FN, ou que deem
uma Unica resposta a questao de como as abordar num contexto educativo.

O principal objetivo, tendo em conta o tema do projeto CoMMITTEd, é o desenvolvimento de capacidades

criticas de leitura e interpretacdo de FN relacionadas com minorias e migrantes e a promoc¢ao da competéncia

intercultural (Byram, 1997).

Por competéncia intercultural,
entendemos o conjunto de
atitudes, conhecimentos
e capacidades de que um
individuo necessita para
participar em encontros entre
pessoas que se identificam,
ou sdo identificadas, como
integrantes de determinados e
diferentes grupos. Os recursos
produzidos no ambito
do quadro de referéncia
do projeto CoMMITTEd
centram-se na capacidade
de questionar criticamente,
com base em estratégias
especificas de descodificacdo
discursiva e multimodal,
aquilo que ¢é vulgarmente
referido como FN. Estas

capacidades de interpretacao

e de relacionamento devem,
neste sentido, ser trabalhadas em contextos educativos, onde os professores sdo (ou serdo) chamados a agir
no sentido de criar uma sociedade mais justa e igualitdria, em que os discursos de 6dio encontrem menos
repercussao.

Thttps://digitallearninglab.de/
2https://www.klicksafe.de/desinformation-und-meinung
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1.3 DE QUE TRATA ESTE LIVRO DIGITAL?

Este livro digital pedagdgico, embora ndo abranja todas as questdes relacionadas com o desenvolvimento de
competéncias docentes para lidar com FN, foi concebido como um recurso pratico para professores (em formacao
inicial, avang¢ada ou em servico) e formadores de professores, abordando possiveis formas de integrar a discussao
sobre as FN na sua pratica docente. Apresenta principios tedricos orientados para a pratica, relacionados com
a analise critica (multimodal) do discurso e a sua implementacdo em sala de aula, bem como itinerdrios de
formacao de professores.

Assim sendo, este livro digital pedagdgico inclui:

* uma apresentacdo do projeto, dos seus pressupostos tedricos e do material empirico criado, nomeadamente
sobre formas de identificar FN na imprensa e nos meios de comunicacdo social digitais e meios de as
transformar em recursos pedagdgicos;

e diretrizes sobre como utilizar (e possivelmente alimentar) o Observatdério pedagdgico de Fake News, mais
concretamente possibilidades de uso em sala de aula e em atividades de formacdo de professores;

e dicas e sugestdes para a utilizacdo do Observatdrio pedagdgico de Fake News em disciplinas de todo o
curriculo, principalmente no ensino secundario;

e orientac¢des para utilizar os dois mddulos digitais produzidos (“Desenvolvimento da competéncia intercultural
através da andlise de Fake News sobre migrantes e minorias” e “Da detecdo das Fake News ao seu uso
enguanto ferramenta pedagdgica, em contexto escolar: enfoque no desenvolvimento da competéncia
intercultural”), tanto enquanto utilizadores independentes ou institucionais, como em programas de formacao
de professores (em formacao inicial, avancada e continua ou em servico); e

e um glossario, com termos e conceitos-chave que definem o projeto e os seus resultados, os quais foram
considerados importantes para professores e formadores de professores.

CoMMITTEd
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2.1 O QUE SAO FAKE NEWS?

Manipular e mentir ndo sdo fendmenos novos na comunicacdo na esfera publica. Muito tempo antes de todos
conhecerem o termo “Fake News”, analistas sociais como Walter Lippmann, nos anos 20, ou Edward S. Herman e
Noam Chomsky, trabalhando juntos nos anos 80, estudaram a forma como a imprensa funcionava dentro de uma
|6gica de “consentimento fabricado”. No entanto, tinham opinides diferentes. Para Lippmann, o consentimento
fabricado era um objetivo legitimo do jornalismo. O autor defendia que as pessoas eram atreitas a serem irracionais
e, por conseguinte, o jornalismo tinha o dever de gerir aquilo a que chamava de “opinido publica”. Embora
esta posicao revele que considerava os seus concidaddos americanos como ndo particularmente inteligentes,
a sua principal preocupacdo era legitima: manter o funcionamento da democracia. Apesar de Lippmann estar
consciente do problema da estereotipizacdo de grupos de pessoas, a sua posicdo sobre a “opinido publica”
pressupunha que a populacdo, no geral, era incapaz de um pensamento critico adequado e o jornalismo deveria
orientar o seu pensamento.

Mais tarde, analisando o panorama dos media nos EUA, a partir de uma perspetiva critica, Herman e Chomsky
salientaram que, nos anos 80, o jornalismo trabalhou no sentido de promover uma visdo positiva das politicas
governamentais. Afirmaram que os meios de comunicac¢do social negavam ao publico o acesso a perspetivas
criticas, fabricando, assim, um consentimento a favor das posicdes do governo e das opinides hegemonicas
dos estratos sociais ricos. Esta era a ideia central do “modelo de propaganda” dos meios de comunicacdo de
massas. Por outras palavras, o dever do jornalismo de manter uma democracia funcional era impossivel, uma vez
gue o que estava a ser publicado e transmitido eram apenas posi¢cdes unilaterais. Hoje em dia, a Internet facilita
a circulacdo de posi¢cdes criticas e de perspetivas estabelecidas, o que pode acontecer, tanto na linha do que
Herman e Chomsky recomendaram (a circulacdo de opinides criticas), como de uma forma disruptiva, que ndo
contribui nem para manter, nem para melhorar a democracia.

Atualmente, consideramos que aquilo de que estes autores falavam se pode designar por “desordem informacional”
(information disorder). Podemos defini-la como atividades e processos relacionados com a criacao, partilha e
consumo de informacdo distorcida, tendenciosa ou completamente falsa. Nesse sentido, pode assumir formatos
diferentes. Quando Herman e Chomsky escreviam sobre o assunto, por exemplo, uma preocupacdo era a
“propaganda” nos meios de comunicacdo de massas, sob a forma de jornalismo impresso, radio FM/AM e canais
de televisdo tradicionais. Hoje em dia, uma grande preocupacado sdo as FN que circulam em plataformas de meios
de comunicagdo social, como o Twitter, Facebook, ou outros.

Em 2017, Claire Wardle e Hossein Derakhshan sugerem-nos que utilizemos categorias mais amplas e abstratas
para descrever estes dois exemplos. Utilizando conceitos abstratos, baseados em exemplos concretos, podemos
captar a complexidade do fendmeno da “desordem informacional” - o que também torna mais facil a sua
identificacdo nos seus diferentes formatos. Wardle e Derakhshan (2017) propdem a existéncia de trés categorias
de “desordem informacional”s:

Misinformation, quando informacédo falsa é partilhada sem a intencdo de causar danos;
Disinformation, quando informacdo falsa é conscientemente partilhada para causar danos;

Malinformation, quando informacado genuina é partilhada com o intuito de causar danos, muitas vezes
recorrendo a informacdo que era destinada a permanecer privada, tornando-a publica.

3 Ver pagina 5 do relatorio de Wardle e Derakhshan “Information Disorder”: Towards an Interdisciplinary Framework for Re-
search and Policy-Making”, publicado pelo Conselho da Europa em 2017. Disponivel em https://rm.coe.int/information-disor-
der-toward-an-interdisciplinary-framework-forresearc/168076277¢
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Um exemplo de misinformation podem ser as noticias de Ultima hora de um acontecimento extraordinario: por
vezes, enquanto as causas e consequéncias do acontecimento ainda ndo sdo claras ou estdo a ser apuradas, os
jornalistas podem transmitir informacdes que se revelam inexatas a medida que a situacao evolui. Um exemplo
de disinformation é quando uma figura publica tweeta que “os migrantes causam COVID” e tenta ilustrar isso
com um grafico manipulado, que mostra estatisticas falsas a justificar a sua afirmacdo. O Observatdrio de Fake
News, criado no ambito do CoMMITTEd, apresenta exemplos concretos como este. Finalmente, um exemplo
de malinformation pode ser visto no caso de hackeamento e fuga de informacédo relativos a uma verdadeira
troca de e-mails entre cientistas que trabalham sobre as questdes do clima. Os hackers, que também negavam
as alteracdes climaticas causadas pelo Homem, descontextualizaram os e-mails e tornaram-nos publicos para
tentar caracterizar a investigacdo climatica como fraude.

Outros investigadores chamaram a informacéo falsa, apresentada como noticia, “manipulacdo dos

média” (por exemplo, Alice Marwick e Rebecca Lewis, em 2017) ou “guerra de informacdo”
(por exemplo, Irina Khaldarova e Mervi Pantti, em 2016). Nos ultimos anos, tem havido uma

tendéncia para a utilizacdo do termo FN para todas estas categorias, o que facilita a
compreensdo dotemaem discussdo (razdo pela qual decidimos utilizar este termo no
nosso projeto). Contudo, a simplicidade e a objetividade deste termo tém também

0 seu reveés, pois podem fazer com que o fendmeno pareca menos complexo do

gue realmente é. Antes de mais e acima de tudo, importa salientar que tal se

deve a associacdo das FN a informacdes fabricadas, completamente falsas,

mas ndo a informacdes que possam ser factualmente exatas. Na realidade,

como acima exemplificamos, nem sempre € este o caso - alguns itens de FN
podem basear-se em factos reais, que foram exagerados ou apresentados
como absolutos (como “nenhum dos migrantes é vacinado”), outros em
factos retirados do contexto e ha alguns, ainda, que sdo mal compreendidos.
Claro que ha sempre um conjunto de itens que sdo completamente falsos (por
exemplo, “estdo a ser instalados microchips nas pessoas através de vacinas”).
Outras criticas dos investigadores dos média prendem-se, por um lado, com
a apropriacdo do termo FN levada a cabo por figuras publicas disruptivas para

alimentar discursos de édio e, por outro lado, com a prdépria constituicdo da expressao,
gue representa uma contradicdo de base: se algo é considerado falso (fake), ndo pode
ser associado a “noticias” (news). No ambito do projeto CoMMITTEd, usamos o termo FN

para nos referirmos a conteludos mediaticos que podem assumir qualquer uma das trés naturezas
anteriormente mencionadas (mis-, dis- ou mal-information). Para além disso, referimo-nos ao que € publicado
ndo sé em plataformas de meios de comunicacdo social, mas também em formato de texto. Por conseguinte,
estamos a considerar todo o tipo de fontes (desde fontes jornalisticas estabelecidas a websites ndo fidedignos)
e todo o tipo de formatos (desde apenas texto a videos, por exemplo).

Vimos que a preocupacdo com a “desordem informacional” ndo € nova. De facto, as teorias da conspiracdo e
as campanhas com o objetivo de manchar a reputacdo e provocar divergéncias sdo provavelmente tdo antigas
como a histdria da humanidade. E por isso que talvez o aspeto mais interessante para nds, como investigadores
e educadores, quando se trata do que circula hoje em dia online, ndo sejam os formatos e conteldos das FN, mas
as razodes por detrds delas. Compreender quem cria uma determinada FN pode ajudar-nos a compreender as
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razdes pelas quais ela é criada. Nos anos 80, Herman e Chomsky apontaram os meios de comunicacdo de massas
como atores que estavam a manipular o discurso publico no sentido de consentir com as politicas do governo
dos EUA. Seguindo a descricdo de Wardle e Derakhshan (2017), o jornalismo tradicional que constitui os meios
de comunicacdo de massas ndo estd livre de “desordem informacional”. Seguindo essa légica, as preocupacdes
de Herman e Chomsky ainda fazem sentido, contudo, em 2017, os investigadores dos média, Alice Marwick e
Rebecca Lewis, sugeriram que redireciondssemos a atencdo da imprensa tradicional para os novos atores que
ganharam poder online - e que ndo sdo tdo facilmente identificaveis. Marwick e Lewis (2017) sublinham o papel
dos movimentos politicos popularmente designados por “direita alternativa”. A semelhanca do que fizeram
investigadores anteriores nesta area, afirmam que os atores destes movimentos também estdo a manipular os
meios de comunicacdo social. Fazem-no através da partilha de conteudos que sdo claramente fabricados, mas
vestidos com uma roupagem que gue transmitem a ideia de noticias veridicas: podem ter caracteristicas de
design semelhantes as encontradas num welbsite de noticias tradicional e algumas partes do conteudo
podem ser, provavelmente, baseadas em factos - no entanto, os argumentos que deles sdo retirados

sdo distorcidos, ou simplesmente falsos. De acordo com Marwick e Lewis (2017), entre estes

.

atores ndo estdo apenas idealistas da “direita alternativa” (como por exemplo Richard

Spencer e Milo Yiannopolous, que produzem conteldos que alimentam a “desordem
informacional”), mas também cidaddos comuns que partilham mensagens contendo
FN ou teorias conspiratdrias nas redes sociais, por exemplo. Este fendmeno, que foi

sobretudo identificado em atores da direita politica, pode, contudo, ser encontrado
em todo o espetro politico.

Vimos que a “desordem informacional”, como as FN, ndo é um fendmeno novo, mas
0 aumento do acesso aos meios digitais alimentou-o e evidenciou-o. Ligadas ao
ritmo acelerado da Internet, as FN apelam a sentimentos extremos, como o 6édio e a

indignacéao, criando, assim, um ambiente propicio a suscitar respostas (emocionais)
rapidas - que nem sempre sao refletidas. Por conta destas caracteristicas, podemos
ser levados a partilhar FN inadvertidamente. Mesmo que pensemos que isso é algo

qgue s6 os atores da “direita alternativa” fariam, estamos todos sujeitos a reagir

rapidamente quando em nds sdo suscitados fortes sentimentos e emocodes.

Isso é ainda mais provavel, quando pensamos que as reacdes de que falamos

podem ser tdo rapidas como colocar um gosto ou efetuar a partilha de algo

nas redes sociais. Um antidoto para evitar esta impulsividade instantanea

é a (auto)reflexdo. Quando uma publicacdo no Twitter (ou noutra rede social) nos desencadeia emocdes

extremas, antes de fazer qualquer coisa, devemos, por exemplo, verificar as fontes dessa publicacdo e ler o

conteludo minuciosa e criticamente, procurando de que forma(s) o texto ou a imagem retratam grupos que

sdo sistematicamente desfavorecidos (tais como grupos étnicos ou religiosos especificos, ou migrantes). Se

alguma coisa parecer incitar o 6dio ou ser simplesmente estranha, outra fonte deve ser consultada. Estes passos

concretos sdo bastante faceis de seguir, mas requerem algum nivel de autorreflexdo, uma vez que temos primeiro

de ser capazes de reconhecer que o conteldo a que estamos a aceder estd a desencadear sentimentos extremos.

Devido ao seu estagio de desenvolvimento, os jovens podem ser um grupo particularmente vulnerdvel e ter

dificuldades em controlar estes sentimentos. E aqui que as escolas e os professores podem contribuir para

enfrentar o problema da “desordem informacional”. Tendo em conta, tanto as caracteristicas que nos ajudam a

identificar FN, como a sua componente emocional, este livro digital oferece, aos profissionais da educacao, ideias
para incorporar as FN na pratica docente, sob a forma de ferramentas pedagdgicas.
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2.2 COMO PODEMOS ABORDAR AS FAKE NEWS NA EDUCAGAO?

Como vimos, as FN ndo sdo um fendmeno novo, mas consubstanciam-se como omnipresentes, insidiosas e dificeis
de apreender. Se pensarmos particularmente nas FN que relacionam a pandemia provocada pela COVID-19 com
migrantes e minorias (e poderiamos generalizar este raciocinio a outras FN), elas sdo também ideoldgica e
politicamente motivadas, lancando deliberadamente dlvidas e suspeitas sobre esses grupos. Consequentemente,
revelam-se um objeto pedagdgico complexo, que pode ser visto de diferentes perspetivas. Isto significa que
ndo existe uma uUnica e melhor forma de abordar as FN pedagogicamente, assim como ndo existe apenas um
método ou abordagem para o fazer. No entanto, € geralmente aceite que os professores devem desenvolver
competéncias pedagodgicas para lidar com FN e que tém de se certificar de que os alunos compreendem por que
é que uma noticia especifica € uma FN, para evitar efeitos de “backfire”.

Lidar com FN sobre migrantes e minorias enquanto objeto ou recurso pedagdgico, todavia, implica refletir sobre
para que tipo de sociedade, escolas e educacdo queremos contribuir. A figura 1 apresenta alguns dos principios
e valores que a utilizacdo pedagodgica de FN sobre minorias e migrantes pode propiciar e desenvolver.

COESAO SOCIAL INTERCULTURALIDADE

o E [ 4
CONSCIENCIA CONSCIENCIA
IDEOLOGICA A N POLITICA

l PARTICIPACAO

PENSAMENTO
CRITICO

AGENCIA
IGUALDADE

USO PEDAGOGICO DE FN

Figura 1. Promocao de valores e principios através da utilizacdo pedagdgica de FN
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Para identificar FN e poder |é-las de forma critica, s&o necessdarias varias literacias (por vezes também abarcadas
pela nomenclatura “competéncias” e “capacidades”), a maioria das quais ja estd integrada nos curriculos da
Europa e de outras partes do mundo.

Estas literacias facilitam a compreensdo das FN, devido as suas complexidade, multimodalidade e, ainda, a

variedade de temas que podem abranger.

No Quadro 1 elencam-se algumas daquelas que se encontram referidas na literatura, fornecendo também
sugestdes para leituras complementares. Todas elas poderiam ser complementadas com o adjetivo “criticas” (e
basilares!), devido a forma como sdo chamadas a lidar com problemas sociais, tais como a falta de equidade, de
justica social e de participacdo. Os professores de varias disciplinas escolares, que abordam ou queiram abordar
as FN nas suas aulas, ou que estudam os seus mecanismos de producédo, circulacdo e consumo, poderdo estar

interessados em focar algumas das questdes incluidas na coluna Descricdo.

Literacias Descricao Por exemplo...
Literacia algoritmica Consiste no conhecimento de ferramentas, Dogruel et al. (2021a)
aplicagdes, plataformas e servicos online
utilizam algoritmos para encontrar padroes e Dogruel (2021b)

ligacdes nos dados, os quais podem ser utiliza-
dos para interacdes homem-maquina. Importa,
ainda, que os utilizadores sejam capazes de
avaliar criticamente a tomada de decisdes
algoritmicas e de desenvolver estratégias
especificas para lidar com elas. Leva os es-
tudantes a consciencializarem-se sobre como
os algoritmos criam e alimentam “céamaras

de ressonancia” e “bolhas”, basicamente com
base em respostas emocionais (colocar um
‘gosto’, ‘seguir’ alguém etc.).

Literacia de Implica competéncias, tanto na dimenséo Holmes et al. (2019)
inteligéncia artificial humana como tecnoldgica, de inteligéncia
artificial, a um nivel adequado ao individuo Holmes et al. (2022)

(ou seja, de acordo com a sua idade e os
seus interesses). A dimensao tecnoldgica da
inteligéncia artificial compreende o seu fun-
cionamento (as técnicas e as tecnologias) e
a dimensdo humana, referindo-se esta ao seu
impacto nas pessoas (na cognicdo humana,
privacidade, agéncia e assim por diante).

Literacia de dados A literacia de dados é um conjunto de com- Koltay (2017)
peténcias especificas e uma base de con-
hecimentos que capacitam os individuos

para transformar dados em informacéo e em
conhecimento acionavel, possibilitando-lhes
aceder, interpretar, avaliar criticamente, gerir e
utilizar eticamente esses mesmos dados.

CoMMITTEd
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Literacias

Descricdo

Por exemplo...

Literacia digital

A literacia digital é a capacidade de utilizar
tecnologias para encontrar, avaliar, criar e
comunicar informacédo. De acordo com a
Comissdo Europeia (2019), que utiliza o termo
“competéncia digital”, esta literacia engloba

a utilizacdo confiante, critica e responsavel
das tecnologias digitais, bem como o
envolvimento com elas, para a aprendizagem,
para o trabalho e para a participacao na
sociedade. Inclui literacia de informacao e
dados, comunicacado e colaboracéo, literacia
mediatica, criacdo de conteldos digitais
(incluindo programacao), seguranca (incluindo
bem-estar digital e competéncias relacionadas
com ciberseguranca), questdes relacionadas
com a propriedade intelectual, resolugéo de
problemas e pensamento critico.

Com base na tradi¢cdo de investigagdo dos
New Literacy Studies, bem como no conceito
de “multiliteracias” (Cope & Kalantzys, 1996;
2009), o entendimento contemporaneo da
literacia digital subscreve uma abordagem
mais baseada no utilizador, introduzindo a
figura do “prosumer”, em vez de se ater a
figura do “consumidor” da literacia, afastando-
se assim do consumo directo de um produto
de literacia (ver Belshaw, 2016).

Belshaw (2016)

Cope & Kalantzys
(2009)

Comissao Europeia (2019)

New London Group (1996)

Competéncia
discursiva

Este conceito vai além da capacidade de
utilizar linguagem, incluindo também as
competéncias de separar factos de ficcao,
de separar possibilidade de implausibilidade
e de reconhecer funcdes polissémicas e
estilisticas da linguagem, estratégias retodricas
e vozes multiplas no discurso. Em termos de
lidar com FN, refere-se a capacidade de as
analisar como um discurso e desmantela-las,
nomeadamente, através da construcdo de
contra-discursos validos.

Musolff, Breeze, Kondo, & Vilar-
Lluch (2022)

Wodak (2021)

Literacia da
informacao

Conjunto de capacidades que exige dos
individuos a capacidade de reconhecer
qguando e porgué precisam de (mais)
informacéo, e de localizar, avaliar, e utilizar
eficazmente a informacado necessaria. Implica
fazer escolhas informadas, desenvolver
capacidades de investigacao, aprender a
organizar a informacdo e avaliar a relevancia
e exatidao dos resultados da pesquisa
(pensamento critico).

Comissao Europeia (2019)
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Literacias

Literacia

Descricdo

Literacia € a capacidade de identificar, com-
preender, expressar, criar e interpretar concei-
tos, sentimentos, factos e opinides, tanto na
forma oral como escrita, utilizando materiais
visuais, sonoros/audiovisuais e digitais em
diferentes contextos. Implica a capacidade de
comunicar e de interagir eficazmente com os
outros, de uma forma apropriada e criativa.

Por exemplo...

Comissao Europeia (2019)

Literacia mediatica

A literacia mediatica equipa as pessoas com as
competéncias necessarias para consumir, es-
crutinar e produzir uma variedade de conteu-
dos mediaticos (digitais). Ajuda a responder

a perguntas relacionadas com quem produziu
o conteudo, quem o disponibilizou e como é
consumido.

Bozdag, Neag & Leurs (2022)
Comissao Europeia (2022a e
2022b)

Sadaba & Salaverria (2023)

Traltzsch-Wijnen (2020)

News Literacy

“The ability to use critical thinking skills to
judge the reliability and credibility of news
reports from all media: print, TV, radio or the
web” (Center for News Literacy, 2016; Tully,
2021). News Literacy implica o reconhecimen-
to das “noticias” como um género discursivo
composto de varios elementos (visuais, textu-
ais, etc.) e o envolvimento ativo com fontes e
factos.

Center for News Literacy (2016)

Schwarzenegger & Wagner
(2018)

Trully (2021)

Literacia visual

A capacidade de ler imagens (tanto estaticas
como em movimento) e de detetar incon-
sisténcias e manipulac¢des. Inclui a capaci-
dade de analisar a composicao multimodal e
o enquadramento de determinada imagem,
as emog¢des que pretende produzir e a sua
ligacdo aos contextos onde é colocada em
circulacao. Inclui, assim, aspetos relacionados
com a produgdo e a publicagdo de imagens,
uma vez que a mesma imagem pode ser lida
de forma muito diferente, de acordo com as
interacdes que estabelece com determinado
ambiente visual (e ideoldgico).

Kress & Van Leeuwen (2021)

Quadro 1. Literacias envolvidas na compreensao de e combate as FN
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Para além destas literacias, existem ainda duas competéncias relevantes e especificamente relacionadas com
o campo do projeto COMMITTEd, que ajudam a compreender e lidar com FN: a competéncia intercultural e
a competéncia plurilingue (Quadro 2). Estas duas competéncias sdo importantes porque estdo intimamente
relacionadas com a percecdo do Outro e o seu desenvolvimento ajuda-nos a desconstruir os mecanismos de
alterizacédo, ou seja, as estratégias e processos discursivos e multimodais envolvidos na construcdo da imagem
de um individuo ou grupo como substancialmente diferente da “maioria”. Normalmente, isto é feito através da

construcdo de dicotomias como “eles” e “nds, por exemplo.

Competéncia Definicdo Por exemplo...
Competéncia A capacidade de participar em encontros Byram (1997)
intercultural interculturais, de ser capaz de ler e interpretar

criticamente factos, textos, e artefatos
multimodais, criados (ou que circulam)
noutros contextos. Exige a capacidade de
reconhecer que todas as perspetivas, incluindo
as proprias, sdo desenvolvidas em contextos
particulares de socializacdo. Também engloba
a capacidade de se colocar no lugar do Outro,
de descentralizar e mudar de perspetivas e a
vontade de compreender multiplos pontos de
vista. Engloba uma dimensao cognitiva, afetiva
e comportamental. Esta € uma competéncia
muito importante, relacionada com as FN por
dois motivos:

. pode ser necessario desconstruir os
mecanismos de manipulacdo envolvidos
na construcao da imagem do Outro;

. pode haver necessidade de participar em
interacdes com pessoas que ndo partilham
as mesmas visdes e experiéncias do
mundo, tendo assim perspetivas diferentes
sobre os “factos” (falsos ou ndo).

Competéncia A competéncia plurilingue envolve, entre out- Piccardo et al. (2022)
plurilingue ros elementos, a capacidade de ler, interpretar,
produzir e trocar informagdes em diferentes
linguas. Quando relacionada com FN, a com-
peténcia plurilingue permite cruzar informacao
sobre os mesmos “factos” em diferentes ecos-
sistemas linguisticos de noticias. O desenvolvi-
mento da competéncia plurilingue esta, assim,
intimamente relacionado com a capacidade

de desenvolver uma imagem mais complexa e
diversificada do Outro e do mundo, contribuin-
do ainda para o desenvolvimento critico das
literacias listadas no Quadro 1.

Quadro 2. Compreender e combater as FN através do desenvolvimento da competéncia intercultural e plurilingue
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A lista de literacias e competéncias incluidas nos Quadros 1 e 2 ndo reflete todas as definicdes de literacias
e competéncias discutidas (e emergentes) na literatura, no campo da compreensdo de e combate as FN. No
entanto, sdo as que parecem ser mais relevantes em contextos escolares, fazendo parte de varios curriculos
europeus (e ndo so6). Considerando a rapida evolucdo dos meios digitais e a forma como a informacdo (também
as FN) é produzida, circula e é consumida, podemos antecipar que, de futuro, esta lista de competéncias se
alargard para responder a novas exigéncias e desafios.

A par das literacias e competéncias a tratar e desenvolver, dois principios pedagdgicos interligados podem ser
considerados como inspiradores deste manual digital:

* Estratégias centradas no estudante: confrontar os estudantes com as suas proprias praticas,
consciencializando-os de que ser adepto da utilizacdo de diferentes ferramentas e gadgets ndo os torna
automaticamente alfabetizados e criticos sobre a sua utilizacdo - uma reflexdo sobre as armadilhas textuais,
discursivas e multimodais em que ja tenham caido pode ser uma forma de reconhecer a sua propria falta de
imunidade as FN. Estratégias centradas no estudante podem também implicar leva-lo a refletir sobre as suas
proprias experiéncias, quer com as FN, quer com os processos de alterizacdo: tal reflexdo pode melhorar as
capacidades de descentracdo dos estudantes e promover empatia e respostas emocionais mais positivas a
alteridade.

e Estratégias de descoberta: implicam
fazer com que os estudantes
adquiram conhecimentos e
desenvolvam o know-how necessario
para desmascarar e interpretar as FN;
podem levar ao desenvolvimento de
diferentes conhecimentos (histdrico,
geografico, cientifico, linguistico,
matematico) e ao desenvolvimento
de competéncias de interpretacdo e
de relacionamento, indo além da mera
interpretacdo de textos e documentos
escritos, abracando assim uma
pedagogia de multiliteracias (ver
Quadro 1, Literacia Digital).

Estes principios pedagdgicos, para
abordar as FN na escola, podem também
ser utilizados em programas de formacao
inicial, continua e em servi¢co de professores. De facto, orientaram a concetualizacdo dos recursos e atividades
pedagdgicas incluidas, quer no Observatério Fake News (seccdo 3), quer nos modulos digitais interativos de
formacado de professores (seccdo 4).
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O OBSERVATORIO DE FAKE NEWS

O Observatoério de Fake News oferece uma base de dados composta por vinte FN gue relacionam migrantes
(pessoas do Médio Oriente e Norte de Africa, africanos subsaarianos, asidticos e sul-americanos), bem como
minorias étnicas e religiosas (sobretudo, judeus e muculmanos), com a pandemia provocada pela COVID-19 em
guatro paises europeus - Alemanha, Espanha, Paises Baixos e Portugal. Em cada um deles, investigadores das
Universidades de Aveiro, Hamburgo, Navarra e Tilburg selecionaram cinco exemplos de FN que sdo representativos
das especificidades dos discursos nacionais anti-migracao e anti-minorias de cada uma destas areas geograficas

(Figura 2).

SPAIN | IN ENGLISH | GERMANY | NETHERLANDS | PORTUCAL

Publications CASE STUDY 1 af

Case Study 1 i—gr"—
Case Study 2 i, S
Case Study 3

Case Study 4

1]

Case Study &

Case Study &

Guide to Case Studies

Organizacdo do Observatoério

Como esperado, estas narrativas diferem de um pais para outro, com base em particularidades nacionais e
geopoliticas e em pressupostos etnograficos e ideoldgicos regionais. Na Alemanha, por exemplo, o discurso
migratorio esta ligado ao conceito Multikulti, enquanto em Espanha surge a imagem das pateras, ou dos barcos
gue transportam migrantes de maneira ilegal, através do Estreito de Gibraltar. Contudo, devido a circulacdo
global de narrativas semelhantes e desafios partilhados (COVID-19), existe uma tendéncia comum nos quatro
paises para responsabilizar estes grupos (migrantes e minorias) pelos problemas sociais e econdmicos causados
pela pandemia, culpando-os mesmo por serem a sua causa e apresentando-os como um grupo de pessoas
“estrangeiras”’/”diferentes”. Estes fendmenos de culpabilizacdo de pessoas mais vulneraveis (através da procura
de bodes expiatdrios), bem como a sua estigmatizacdo como sendo “Outros”, ocorreram repetidamente ao
longo da histdria e, em particular, em tempos de crise (como a pandemia provocada pela COVID-19), levando a
consequéncias nefastas no discurso publico e nas relagcdes sociais.
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O Observatoério de Fake News visa oferecer, aos formadores de professores, professores no terreno e futuros
professores, um kit de exemplos reais de FN, pronto a usar, através do qual possam, por um lado, sensibilizar
0s seus alunos para as estratégias (retdricas e multimodais) que sdo utilizadas para identificar e visar estes
grupos nos meios de comunicacdo social e, por outro lado, demonstrar como s&o criadas falsas narrativas. O
tratamento das FN selecionadas é acompanhado de um documento orientador, denominado “Sugestdes para
uso pedagdgico” (disponivel em https://committedobservatory.eu/wp-content/uploads/2022/12/Pedagogical-
use-EN.pdf), e de um glossario de conceitos para uso pedagdgico (Figura 3).

- Erasmus+ ‘\/

COMMITTEd

Glossdrio

e Agente — a pessoa ou instituicdo que produz uma mensagem e que a difunde
através das redes sociais ou outras plataformas.

e Analise de conteido - uma metodologia de investigagcao que procura quantificar
e analisar a presenca, os significados e as relagdes entre certas palavras, temas ou
conceitos, num determinado conjunto de textos.

e Analise de discurso — abordagem utilizada para conduzir investigagcao sobre o uso

Excerto do glossario

A maioria da desinformacédo incluida no Observatdrio surge em canais “clandestinos”, tais como blogs, plataformas
de redes sociais e websites amadores, que sdo frequentemente andénimos e, portanto, dificeis de identificar e
desmascarar. Durante a pandemia, a internet passou a ser um lugar ideal para criar e divulgar FN, fendmeno que
tem aumentado nos ultimos anos.

Os migrantes e a migracado representam, normalmente, um alvo facil para os interessados em espalhar confusao,
medo e raiva, pretendendo reforcar velhos preconceitos e agitar divisdes sociais. E um grupo que pode ser
facilmente associado a questdées com um significado mais simbodlico e pessoal, como a religido e a identidade,
bem como também a questdes sociais mais sensiveis, como o trabalho, a salde e a seguranca social (dai a
existéncia e propagacdo de FN como “requerentes de asilo que recebem preferéncia na vacinacdo”; “imigrantes
gue abusam dos sistemas de assisténcia social ou que tém melhor acesso a habitacdo e a beneficios sociais
do que os nativos”). Estas narrativas aumentaram ndo sé quando o desemprego e os impactes econdémicos
da pandemia se tornaram uma grande preocupacdo, mas também quando a confianca dos leitores nas fontes
oficiais de autoridade (tais como as instituicdes publicas e os meios de comunicacdo social) diminuiu. Além disso,
o discurso relacionado com a migracdo parece beneficiar da auséncia de voz e da exclusdo dos migrantes, que
tendem a estar sub-representados nos meios de comunicacdo e nos debates politicos, sendo frequentemente
marginalizados também do ponto de vista socioecondmico.
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a O OBSERVATORIO DE FAKE NEWS

O nosso Observatdrio visa facultar, ao nosso publico alvo, estratégias para reconhecer e distinguir diferentes

tipos de informacdo manipulada (“misinformation”, “disinformation” e “malinformation”) e para, desenvolver o
habito de consultar fontes mais fidedignas.

Os diferentes estudos de caso incluidos no Observatério apresentam, geralmente, a seguinte estrutura: em
primeiro lugar, a FN em analise é contextualizada e descrita sucintamente. Se for um audio ou um video, é
disponibilizada uma transcricdo da informacdo apresentada. Em segundo lugar, a fonte da mensagem é examinada
e mobilizam-se competéncias analiticas para identificar: (1) a audiéncia para a qual a mensagem é dirigida; (2) o
publico que estd a ser objeto de discriminacao; e (3) os possiveis interesses ou motivos subjacentes a criacdo ou
retransmissdo da informacao.

Depois, sdo abordados os seguintes pontos, que
variam entre as diferentes FN:

e o0 conteddo a ser transmitido (por exemplo,
“migrantes passam a frente na fila da vacinacdo”);

e o formato e meio escolhidos (por exemplo, nota
de voz, texto; video do TikTok ou do WhatsApp;
publicacdo do Twitter ou do Instagram; tentativas
de imitar o género “noticia”);

e possiveis indicadores de FN (erros gramaticais
ou ortograficos, omissdo de fontes oficiais,
generalizacdes, acusacdes injustificadas, discurso
sensacionalista, manipulagcédo de imagens ou
imagens descontextualizadas);

e 0 tipo de informacdo falsa ou de “desordem
informacional” (“misinformation”, “disinfor-
mation” ou “malinformation”);

e a reacdo dos e o impacte sobre os utilizadores
(comentarios, gostos, nimero de visualizacdes e
de partilhas);

e utilizacdo de efeitos visuais (posicionamento
e escolha de graficos, tipo de letra, titulos).
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3.2 CONTEUDO

Os estudos de caso que seleciondmos para o Observatorio oferecem ao leitor uma visdo dos diferentes tipos de
manipulacdo de informac¢do que relacionam migrantes e minorias com a pandemia provocada pela COVID-19.
Além disso, mostram a complexidade das FN, abordando areas cinzentas entre o conteddo completamente falso
e a cobertura noticiosa baseada em factos. Esse é o caso, por exemplo, quando nimeros ou factos precisos
sdo utilizados fora do seu contexto verdadeiro, quando os titulos e as imagens ndo tém qualquer ligacdo com o
conteudo do artigo, ou quando sdo citadas alegacdes que ndo podem ser confirmadas. Para designar e estudar
estas formas de FN, como vimos, sdo utilizados os termos “misinformation”, “disinformation” e “malinformation”
(Wardle & Derakhshan, 2017). E importante que os alunos tomem consciéncia de que histdrias e artigos baseados
em alguma evidéncia ou facto podem, ainda assim, causar danos a sociedade ou instigar hostilidade para com
determinado(s) grupo(s), pelo recurso, por exemplo, ao exagero, ao sensacionalismo, ou a partilha de informacao
sensivel. Os estudos de caso do Observatdério perfilam-se como uma ferramenta valiosa para reconhecer
preconceitos e apelos a emocdo. Podem ser Uteis para compreender como analisar e como avaliar a legitimidade
da informacdo, bem como para avaliar a fiabilidade das fontes.

O Quadro 3 apresenta os titulos dos diferentes estudos de caso e links diretos para a respetiva versao “PDF”,
no Observatdrio. Estes titulos estdo traduzidos para portugués, mas é importante ressalvar, no entanto, que os
documentos originais estdo escritos na lingua do pais a que pertencem, excecdo feita para cinco estudos de caso
(um por cada pais) que foram integralmente traduzidos para inglés.

Estudos de caso

e Chineses ofendidos pela desagradavel cancdo Corona com Radio
neerlandeses

¢ O coronavirus é uma conspiracdo salafista

¢ Observe a diferenca 1940- 2020

¢ Bunkers na Zeeland revestidos de estrelas judaicas com a palavra COVID

e Geert Wilders, lider do Partido pela Liberdade: Henk e Ingrid contra Moham-
med e Fatima.

Chinezen gekwetst door onsmakelijk Corona-lied
bij Radio 10 dj Lex Gaarthuis

EXCUSES LEX GAARTH
VOOR ONSMAKELIJK
CORONA-LIED OP RADIO 10

Estudos de caso

- ¢ Uma controvérsia em Berlim
alemaes

¢ Controlo das fronteiras em vez de controlo de vacinacao

¢ Numeros de corona entre os migrantes

. Pagamento especial (favoritismo, injustica) mesmo para os requerentes de
asilo rejeitados

e Multikulti vs. Coronavirus
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Estudos de caso

espanhois e Grupos prioritarios de vacinacdo COVID-19

* -Espanha abre as suas fronteiras a um novo grupo turistico

*  “Variante colombiana” da COVID-19

e Marroquinos, infetados em Cartagena, alojados no Hostel Manolo
e Judeus por detras das vacinas COVID-19

Estudos de caso

* Nativos australianos resistem a vacinacdo contra a COVID-19
portugueses

e Zmar Eco Resort - Um complexo de alojamento “nazificado
e O problema dos refugiados - que M&M ¢é que vai comer?

e Substituicdo populacional com mascaras contra a COVID-19
e COVID-19 variantes origem

2020 2021 2022 2023

Tradugdo inglesa de

* Migrantes passam a frente na fila da vacinacdo em Espanha?
5 estudos de caso g P ¢ P

* Fronteiras policiais e ndo estatuto de vacinacé&o!

e “O problema dos refugiados” - que M&M & que vai comer?

* Marroquinos, infetados em Cartagena, alojados no Hostel Manolo

Geert Wilders, lider do Partido pela Liberdade: Henk e Ingrid contra Moham-
med e Fatima

Quadro 3. FN incluidas no Observatdrio

No Observatdrio, migrantes e minorias sao associados a certos paises de origem (chineses, colombianos,
marroquinos, etc.) e a religides (judeus, muculmanos), a um estatuto migrante especifico (refugiados,
requerentes de asilo) ou também representados através da utilizacdo de onomasticos estereotipados (“Maomé
e Fatima”) (ver Breeze, Gintsburg, & Baynham, 2022). Tais designacdes sdo amalgamas (geralmente na forma

plural) frequentemente combinadas com adjetivos negativos (“requerentes de asilo rejeitados”, “marroquinos
infetados”) ou apresentados como problemas (o “problema dos refugiados™).
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Além disso, os migrantes e as minorias sdo apresentados como um possivel perigo que ameaca a saude, a
seguranca e o bem-estar econdmico dos concidadaos, razdo pela qual sdo considerados culpados (bodes
expiatdrios) de diferentes situacdes:

e tirarem partido da ajuda estatal ou de programas de salde;
e saturarem o sistema de saude publica;

e serem mais propensos a acreditar em FN relacionadas com a COVID-19 e a apresentar uma baixa taxa de
vacinacao;

*« negligenciarem as medidas de distanciamento social;

* serem portadores do virus, uma forca invasora que chega a Europa ilegalmente, e serem descontrolados e
criminosos.

Os migrantes sao, frequentemente, associados a uma higiene deficiente e representados como um grupo
homogéneo violento. Isto tem levado a enfatizacdo de uma narrativa que promove o controlo das fronteiras, a
regulamentacao do apoio financeiro e um sentimento de desconfian¢ca em relacdo aos recém-chegados.

3.3 SUGESTOES DE UTILIZACAO

Devido aos avan¢os da tecnologia e da globalizacdo, a educacdo e a formacdo em literacia digital contra a
desinformacdo (FN, manipulacdo de informacdo) estdo a tornar-se essenciais nos cursos de formacdo de
professores e em educacédo, dentro e fora da escola. No entanto, abordar as FN em termos pedagdgicos também
requer trabalhar o pensamento critico, as capacidades discursivas e o envolvimento social para navegar e interagir
com seguranca nos diferentes ambientes multimodais online.

Segundo a OCDE, existe uma clara necessidade de reforcar o papel da educacdo e da formacdo no combate a
desinformacdo e na promoc¢ao da literacia digital na UE. A Comissao Europeia lancou varias iniciativas politicas
de educacao digital (tais como o Plano de Acc¢do para a Educacédo Digital, 2021-2027) para criar “Uma Europa
apta para a Era Digital”. Em consonancia, muitos paises (como Reino Unido, Irlanda, Espanha, Paises Baixos,
Alemanha e Finlandia) comecaram a incluir a literacia digital nos seus curriculos escolares e nos seus programas
de formacdo, sendo que um numero crescente de aulas e workshops sdo dados acerca de responsabilidades,
riscos (tais como cyberbullying, estratégias publicitarias ou FN), comportamentos (in)aceitdveis e habitos
saudaveis online.
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3.3.1 Utilizacao do Observatoério em disciplinas especificas e em todo o curriculo

Trés cendrios podem ser imaginados para utilizar os recursos do Observatério CoMMITTEd, que podem ser
combinados para alcancar resultados mais sustentaveis:

< Novas disciplinas escolares, concebidas para melhorar a literacia digital;

¢ Ao longo do curriculo, criando espacos em disciplinas escolares ja existentes;

¢ Em atividades extracurriculares.

O Quadro 4 mostra varias formas de utilizar os diferentes estudos de caso do Observatério em diferentes
disciplinas escolares. Para mais informacdes, consultar o documento “Sugestdes para uso pedagdgico” (Figura
4).

- Erasmus+
COMMITTEd

Observatorio de Fake News: sugestoes
para uso pedagogico

1. Introducdo

O projeto COMMITTEd é um esfor¢o coletivo de quatro equipas de investigacdo de diferentes
universidades, situadas na Alemanha, na Espanha, na Holanda e em Portugal, de modo a tentar
combater Fake News (FN) relacionadas com migrantes e minorias em especial no contexto de
surgimento e propagacdo da COVID-19. O objetivo deste projeto é favorecer o
desenvolvimento de competéncias interculturais e digitais para lidar com a disseminacdo de FN
e desenvolver ferramentas que possam ser utilizadas em programas de formagdo de
professores, através de uma aprendizagem intercultural e do desenvolvimento da literacia
medidtica (Sadaba & Salaverrfa, 2022). As FN sdo uma forma de “distdrbios de informacdo”

Figura 4. Parte do documento “Sugestdes para uso pedagdgico”
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Aula de Lingua
Primeira

Selecionar FN e identificar e analisar estratégias linguisticas, retéricas e multimo-
dais utilizadas para identificar os migrantes e refugiados como ‘Outros’;

Tratar FN como um género textual particular, que precisa de ser devidamente
‘lido’ e ‘interpretado’, exigindo formacdo em estratégias de leitura;

Identificar e analisar escolhas lexicais (em termos de adjetivos, verbos e substan-
tivos) e construcdes gramaticais particulares (frases consecutivas, ou quebras na
coesao, por exemplo);

Sensibilizar os estudantes para as mudancgas nos géneros jornalisticos apos a
pandemia, uma vez que 0s meios de comunicacado social estdo agora a avancar
para géneros hibridos de videos, histérias dudio e visuais, em que os limites entre
0 publico e o privado sao diluidos;

Mostrar o poder da rotulagem dos meios de comunicacdo na construcdo de
“identidades”/”representacdes” de grupo;

Analisar a representacao discursiva de migrantes, minorias e refugiados em difer-
entes meios de comunicac¢ado social europeus;

Ajudar os estudantes a compreender a diferenca entre um jornal didrio e um
tabldide de supermercado, um anuncio ou um logdtipo, um cartaz ou uma pagina
web, um jogo de video, ou um romance. O que torna um website legitimo e outro
um embuste, ou como é gque os anunciantes embalam os produtos para nos
seduzir a comprar? Utilizar exemplos reais e locais para ajudar os estudantes a
diferenciar entre estes géneros de texto.

Lingua Estrangeira

Comparar FN sobre o mesmo tema em diferentes linguas, promovendo capaci-
dades de raciocinio entre linguas e culturas, bem como capacidades de intercom-
preensdo;

Utilizar a andlise fornecida para escrever contra-narrativas nos websites das FN
ou nas contas dos meios de comunicacao social onde as FN apareceram.

Filosofia / Etica

Discutir conceitos filosoficos de “verdadeiro”/”falso”, “facto” e “opinido”, com
base nos exemplos do Observatorio;

Discutir estratégias utilizadas para despersonalizar os grupos-alvo (minorias,
migrantes) (ndo mostrando os seus rostos; apresentando-os como um grupo
homogéneo).

Histéria Identificar momentos semelhantes na Histdria em que grupos sub-representados
e mais vulneraveis (de diferentes etnias, nacionalidades, religides, estatuto, etc.)
foram bodes expiatérios ou se relacionaram com desinformagé&o.

Artes Utilizar o teatro (dramatizacdo) para fazer com que os estudantes adotem um pa-

pel com o qual normalmente ndo se identificam, promovendo o desenvolvimento
de competéncias de descentracao;

Analisar a relagdo entre as mensagens transmitidas e os efeitos sonoros, dangulos
de camara (grandes planos), iluminacao, simbolismo, imagens e flashbacks. Pode
trabalhar com cenas-chave de filmes, anudncios publicitarios ou cancdes. Fazer
com que os alunos percebam o efeito que a musica pode ter num thriller, desli-
gando o som ou a imagem e ouvindo a banda sonora. Escrever todas as palavras
que sdo ditas. Refletir sobre quem as diz e sobre o tipo de musica utilizado. Outra
opcéo é explicar-lhes as diferentes posicdes da cdmara e leva-los a analisa-las em
algumas cenas de um filme;

Analisar cédigos visuais em anuncios publicitarios (utilizacdo de cores, linhas,
formas e composicdo para transmitir ideias e emocdes particulares). Refletir sobre
Como se relacionam com os produtos que estdo a ser comercializados e sobre o
facto de as ligagcdes serem, ou nao, ldgicas e legitimas.
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Matematica

Abordar questdes de probabilidade, percentagem, proporcao e exponencialidade,
utilizadas para manipular o sentido dos quantificadores nas FN;

Examinar FN que apresentem os migrantes como um catalisador de infecdes ou
doencas e tentar desconstruir a ideia dos migrantes como uma ameaca para a
saude.

Politica

Abordar contextos sociais, politicos e econdmicos em que as FN mais frequente-
mente emergem e evoluem; comparar um contexto especifico com outro, utilizan-
do os diferentes materiais do Observatorio;

Encorajar os estudantes a encontrarem FN em torno de outros temas relaciona-
dos com os seus conhecimentos (alteracdes climaticas, guerra, manipulacédo de
resultados eleitorais, etc.) e escrever uma analise semelhante a que é apresentada
no Observatdrio

Quadro 4. Sugestdes para a utilizacdo do Observatdrio de Noticias Falsas em diferentes disciplinas escolares

Encontra, também, uma lista de recursos Uteis para professores e educadores no combate a desinformacédo e na
promocao da literacia digital:

Digital education: free self-reflection tools

Guidelines for teachers and educators on tackling disinformation and promoting digital literacy through
education and training

Final report of the Commission expert group on tackling disinformation and promoting digital literacy

through education and training

A Global Framework of Reference on Digital Literacy Skills

3.3.2 Utilizacdao do Observatéorio em programas de formacao de professores

Apresentam-se, seguidamente, algumas propostas de formac¢do para dois publicos-alvo: formacado universitaria
de professores e seus futuros alunos na sala de aula. A maioria destas propostas pode ser feita, tanto online (em

casa), como em ambiente escolar, em seminarios, palestras ou aulas.

As tarefas seguintes estdo divididas em trés blocos, sendo recomendada a consecucdo de, pelo menos, uma
tarefa por bloco.

BLOCO 1: Observar e criar o seu proprio observatério de FN/ Ligar FN as experiéncias quotidianas.

BLOCO 2: Leitura reflexiva e critica.

BLOCO 3: Pequenos estudos de investigacdo/projetos criativos.
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BLOCO 1: CRIACAO DE UM OBSERVATORIO PROPRIO DE FAKE NEWS

Objetivos de aprendizagem: Potenciar as competéncias recetivas dos estudantes, fazendo-os criar a sua propria

etnografia de FN e levando-os a pensar em estratégias para desenvolver competéncias de literacia mediatica.

Professores em formacao Alunos da escola

¢ Desenvolva uma etnografia pessoal de
FN para um determinado nimero de dias
(o numero de dias depende do nivel); ird
escrever as noticias que ird ler. Escolha
as partes que lhe chamaram a atencéo e
expligue por que razdo foi essa a sua escolha.
Facga capturas de ecrd e documente a sua
reacdo. Analise a sua reacdo com base nos
conceitos e ideias que aprendeu através do
Observatorio.

e Escolha um exemplo do seu observatdrio de
FN e analise-o de acordo com os critérios
gue considere necessarios (tais como autoria,
formato, audiéncia, contelido, e finalidade).
Justifique a sua analise.

¢ Que estratégias implementaria para permitir
aos seus alunos identificar e analisar FN por
si proprios? Ou seja, que recursos utilizaria
para os orientar neste processo de detecédo e
desconstrucdo de FN?

E a sua vez de trabalhar de forma
independente. Recolha noticias (0 numero

e o tipo dependerdo da idade, assunto, etc.)

e organize-as numa apresentacdo digital

para a sala de aula. Escolha as partes que lhe
chamaram a atencdo e explique por que razdo
foi essa a sua escolha. Faca capturas de ecré e
documente a sua reacdo.

Analise algumas das suas noticias com
base no bindmio “falso ou real” e utilize os
conceitos e ideias aprendidas no Observatorio.

Imagine que mostra um dos exemplos do
Observatdrio, ou da sua propria colecdo

de FN, a alguém que acredita nele. Que
estratégias |he recomendaria para as analisar
corretamente e evitar a sua divulgacao/
partilha?
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BLOCO 2: LEITURA REFLEXIVA E CRITICA

Objetivos de aprendizagem: Refletir sobre aspetos da literacia mediatica do Observatério e dos moddulos
digitais e relaciona-los com a bibliografia recomendada para o curso. Fomentar as capacidades de leitura critica
dos alunos, mostrando-lhes como as noticias/textos sdo construidos (explorando estratégias de persuasao,

manipulacdo de emocdes, rever as convencdes de narracdo de histdrias e simbolismo, etc.).

Professores em formacao Alunos da escola

e O texto a produzir (3-5 paginas) deve: e Utilizar alguns dos exemplos apresentados na
a. Concentrar-se numa das leituras seccdo anterior (3.3.1) (utilizagcdo pedagdgica
recomendadas para o curso. dos estudos de caso e tarefas de literacia digital

em todas as disciplinas escolares).
b. Apresentar argumentos claros e bem
formulados. Incluir um breve sumario e uma
analise mais detalhada. De que modo a
informacao apresentada esta relacionada com
os argumentos defendidos?

c. Demonstrar uma discussao aprofundada,
critica e analitica das principais questdes
apresentadas na leitura que escolheu.

« Considere noticias, publicacdes e videos
relacionados com as questdes de migracao,
pandemias e questdes gerais de saude.
Relacione-os com o que aprendeu com o
Observatdrio e com as leituras propostas. Reflita
sobre o que as diferentes leituras dizem sobre
assuntos especificos. Em alguns casos, as leituras
sdo altamente complementares; noutros casos,
varias leituras fornecerdo um quadro abrangente
de uma determinada questdo. Devera incluir
citacdes, juntamente com as respetivas
referéncias (sempre que se justificar), bem como
uma compreensdo da terminologia apresentada
na leitura e algumas das suas analises.

. Para esta tarefa, conduzird uma entrevista com
um colega, amigo ou familiar e analisa-la-ad em
termos politicos, simbdlicos, antropoldgicos,
linguisticos, e/ou éticos. Devera utilizar, pelo
menos, duas das leituras recomendadas na sua
analise e podera ter de fazer pesquisa adicional
na biblioteca. O professor terd de fornecer uma
descricdo detalhada da tarefa.
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Leituras recomendadas para o curso:

Breeze, R., Gintsburg, S., & Baynham, M. (2022). Introduction: Narrating Space and Time in
Migration. In R. Breeze, S. Gintsburg, & M. Baynham (Eds.). Narrating Migrations from Africa
and the Middle East: A Spatio-Temporal Approach (1-14). Bloomsbury Academic. http:/dx.doi.
org/10.5040/9781350274570.ch-|

Breeze, R. & Gintsburg. S. (forthcoming). Exploiting the crisis: populists, migration, minorities and
Covid-19. In N. Thielemann & D. Weiss (Eds.), Remedies against the pandemic: How politicians
communicate crisis management. John Benjamins Publishing.

Sadaba, C., & Salaverria, R. (2023). Combatir la desinformacidn con la alfabetizacion mediatica:
analisis de las tendencias en la Unidn Europea. Revista Latina de Comunicacion Social.

Salaverria, R., Busléon, N., & Loépez Pan, F. (2020). Desinformacién en tiempos de pandemia:
tipologia de los bulos sobre la COVID-19. E/ Profesional de la Informacion.

Szakacs, J., & Bognart, E. (2021). The impact of disinformation campaigns about migrants and
minority groups in the EU. European Parliament.

Thoman E,, Jolls T., & Centre for Media Literacy. (2008). Literacy for the 2]st century: an overview
& orientation guide to media literacy education. part 1. theory cml/ medialit kit: a framework for
learning and teaching in a media age (Ed. 2). Centre for Media Literacy.

Wardle, C., & Derakhshan, H. (2017). Information disorder: Toward an interdisciplinary framework

for research and policy making information disorder toward an interdisciplinary framework for
research and policymaking. Council of Europe.
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BLOCO 3: PEQUENO PROJETO DE INVESTIGAGAO/ PROJETO DE INVESTIGAGCAO CRIATIVA .

Objetivos de aprendizagem:

Professores em formacao: Escrever acerca de um estudo de investigacdo, ja realizado, sobre educacdo para a
literacia medidtica ou sobre discursos de migracao.

Alunos da escola: Desenvolver e apresentar um pegueno projeto de investigacdo. Tal pode ser feito em pequenos
grupos e sob diferentes formas (apresentacdo digital, cartaz, video, desenho animado, histéria digital, website,
entrada de blog, campanha sobre assuntos comunitarios, podcast, etc.).

30

Professores em formacéao Alunos da escola

. Projeto final: Cada estudante apresentara um
trabalho de investigacdo que consistird num
resumo (1 pagina) e num pequeno estudo (4-6
paginas) sobre um toépico relacionado com FN,
migrantes/minorias e pandemias, ligando-o ao
gue aprenderam enquanto trabalhavam com os
casos do Observatodrio.

O resumo incluird a seguinte informacao: (1) Uma
breve Introducdo ao Tema, (2) 2-3 Questdes de
Investigacao, (3) Métodos de Investigacao, (4)
Possiveis fontes académicas (1 fonte primaria e 3
fontes secundarias), (5) Resultados esperados.

. Desenvolver uma proposta didatica concreta
para o ensino da literacia mediatica, numa
disciplina especifica e para determinada faixa
etdria. Se possivel, implementa-la numa ldgica
de pré e pds-teste. Descrever a sua proposta/
experiéncia num artigo de investigac¢ao.

. Rever materiais didaticos que parecam
promissores para a educacado para a literacia
mediatica.

Desenvolver um questionario com os alunos para
avaliar a sua utilizacdo (consumo) e a conceg¢ao
gue possuem de FN nas redes sociais.

Criar um jornal escolar sobre literacia mediatica,
numa rede social, e convidar professores

e alunos a publicar pequenas resenhas de
livros, reflexdes sobre novos filmes, anadlise

da campanha local, trabalho de investigacéo
realizado pelos alunos, etc.

Os alunos podem entrevistar pessoas de
diferentes origens (idade, género, educacéao,
contexto cultural) e podem comentar um

dos exemplos do Observatorio. Escrever um
relatodrio sobre os diferentes pontos de vista e
tentar explicar as diferentes respostas. Opcéo
alternativa: Criar um role-play na aula para que
os alunos possam experimentar os pontos de
vista de outras pessoas.
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0OS MODULOS DE FORMACAO DE
PROFESSORES

Para além do Observatoério de Fake News, o projeto CoMMITTEd também criou dois médulos digitais de formacao
de professores, complementados por um outro transversal e mais tedrico, intitulado “The Nature of Fake News:
Past and Present Tendencies”. Nesta seccdo, os trés serdo apresentados relativamente a sua organizacéo,

estrutura e conteudo. Serdo também dadas algumas sugestdes de utilizacdo.

Os dois moédulos digitais interativos especificos sdo precedidos, contextualizados e complementados por um
introdutdrio - “The Nature of Fake News: Past and Present Tendencies”. Este aborda os principais tépicos e
qguestdes relacionados com as FN, trazendo-os para a discussao e atribuindo ao utilizador questdes e tarefas de
reflexdo. A sua organizacdo é baseada em dez unidades, que podem ser subdivididas em duas partes:

°* uma primeira (composta pelas unidades 1-7), que é mais longa e mais tedrica, levando o utilizador a
mergulhar no mundo das FN e a ter uma compreensdo mais profunda da sua histoéria, processos, conceitos e
estrutura. Globalmente, as unidades integradas nesta parte tém uma estrutura idéntica e uniforme, baseada
na apresentacao e posterior desconstrucao (de acordo com o tema) de trés eventos relacionados, de alguma
forma, com FN (exceto a unidade 4, que tem apenas dois), que sdo depois seguidos por tarefas relacionadas
com cada tema da unidade e de sugestdes para os professores os abordarem; e

* uma segunda, mais curta (incluindo as unidades 8-10), com uma abordagem mais pedagdgica e processual,
centrada na sensibilizacdo do utilizador para um método especifico de analise dos itens das FN - a técnica
de etnografia digital, um processo exaustivo e lento que consiste em descobrir o(s) rasto(s) que a FN seguiu,
o feedback que gerou e como influenciou a opinido publica.

Em termos de conteudo, na primeira parte, cada unidade centra-se num tépico especifico:

1.  Aintemporalidade das FN (com trés exemplos do passado), no qual os utilizadores ficam a saber que as
FN ja existem ha muito tempo e, expectavelmente, adquirem, ainda, uma visao dos mecanismos por detras
delas;

2. Reflexdes sobre os processos por detrds da criacdo das mensagens das FN;

3. Como os cientistas investigam hoje FN, dado que estas se manifestam, especialmente, no mundo online;

4. A estrutura das FN, com énfase na sua producdo, de uma forma geral, nos elementos que as compdem e
nas diferentes fases por que passam;

5. A identidade das pessoas que enviam as FN para o mundo - o agente;
6. A andlise da natureza da mensagem por detras dos itens de FN - a mensagem; e

7. As tarefas para os utilizadores explorarem a questdao em torno dos intérpretes.
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A segunda parte, foi construida numa légica diferente, abordando trés FN especificas, anteriormente exploradas

(Estado Islamico e COVID-19; Bill Gates e a pandemia; e Um homem chinés expulso de um taxi, no Cairo),
analisando-as através de etnografias digitais e levantando questdes sobre as suas diferentes camadas de
conteudo e de interpretacao.

Na tabela 5, pode ler-se as unidades que constituem este moédulo e o respetivo conteddo. Para além disso, os
eventos utilizados nas mesmas (e que servem de mote para a discussdo em cada uma delas) sdo brevemente

apresentados e associados a informacéao falsa que sobre eles circulou.

Unidade(s)

1- Fake news is of all
times

2 - How are FN
messages created?

Artigos FN

The Lisbon earthquake

Descricao

No sdbado 1 de novembro de 1755, o dia em que
catolicos de todo o mundo celebram a festa de
Todos os Santos, a capital portuguesa de Lisboa

foi atingida por um terramoto e, seguidamente, por
um tsunami, apds o qual grande parte da cidade se
incendiou. Cerca de 40.000 pessoas perderam as
suas vidas. Muitas delas tinham-se reunido nas igrejas
da cidade para celebrar a festa religiosa. Tedlogos
e autoridades religiosas declararam a catastrofe
como sendo um castigo de Deus pelos pecados da
humanidade, espalhando assim FN sobre as origens
da catastrofe.

The murder in Damascus

A 14 de Abril de 1840, o jornal holandés "Algemeen
Handelsblad” noticiou o assassinato de um monge
capuchinho por parte de "judeus”, na cidade siria de
Damasco. N&o houve provas desta acusa¢cdo, nem
investigacdes complementares, mas as autoridades
locais prenderam importantes lideres judeus e

um jovem judeu sucumbiu a tortura na priséo.

O artigo menciona também o rumor de que as
proprias autoridades locais terdo feito desaparecer
0 monge, acusando posteriormente os judeus ricos
do assassinato, com o objetivo de |hes extorquir
dinheiro.

Mad Tuesday Setptember
5,1944

A Alemanha nazi ocupou os Paises Baixos em maio
de 1940 e controlou o pais durante quase cinco
anos. Em 1944, apds os Aliados terem comecado

a romper as linhas alemas e apos a libertacdo de
Antuérpia, espalharam-se rumores de que a cidade
de Breda, localizada no sul do pais, também estava
livre. As pessoas sairam a rua, hastearam bandeiras
e celebraram a libertacdo iminente. No entanto, tal
acabou por ndo ser verdade e a parte ocidental dos
Paises Baixos teve de esperar mais alguns meses pela
libertacdo.
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Unidade(s)

3 - Scientific
Research on Fake
News

Artigos FN

“Hardly any
complaints after
Corona”

Descricao

O lider do partido politico holandés “Forum for Democracy”,
Thierry Baudet, indicou no talk show "Op1”, de 10 de

Janeiro de 2021, que "mais de 98% das pessoas que tiveram
COVID-19 praticamente ndo tiveram queixas"”. O website
"eufactcheck” desmascarou as suas declaracdes, afirmando
que as informacdes que estdo na sua base provieram de uma
fonte fidedigna (um radar de infecdo, do governo holandés,
gue monitoriza a percentagem de pessoas que apresentam
sintomas semelhantes aos da COVID-19), mas foram retiradas
do contexto (a percentagem de sintomas semelhantes aos da
COVID-19 ndo € a mesma gue a de pessoas infetadas com o
virus SARS-CoV-2).

Slice of sausage
as a distant star

Etienne Klein, um fisico francés, publicou uma foto no Twitter,
em Agosto de 2022, de uma estrela distante, "a Proxima
Centauri, a estrela mais proxima do sol, localizada a 4,2 anos-
luz de distancia"”. Milhares dos seus seguidores do Twitter
levaram a publica¢do a sério e partilharam-na ou copiaram-na
para outras redes sociais. No entanto, prontamente, outros
cientistas e pessoas concluiram que a estrela ndo era mais do
gue uma fatia de chourico.

Nikki Tutorials’
forced coming
out

Em Janeiro de 2020, a influencer de beleza Nikki de Jager,

mais conhecida como Nikki Tutorials, anunciou que era trans-
género. Todavia, ndo o fez voluntariamente. Pessoas mal
intencionadas tinham descoberto a sua identidade de género

e ameacaram torna-la publica, tentando chantagear Nikki. Foi
por essa razdo que a influencer decidiu divulgar, na Internet, a
informacdo da sua identidade transgénero. Esta unidade analisa
este exemplo de “malinformation”.

4 - The Structures of
Fake News

1984

No romance distopico "1984", de George Orwell, o protagonista
Winston Smith trabalha no Ministério da Verdade. A sua funcao
é adaptar constantemente o passado a novas interpretacodes,
uma vez que existe um Partido todo-poderoso, que vigia tudo
e todos e cujas decisdes tém primazia sobre o passado - por
exemplo, se decide que a Oceania, um império que controla,
fez subitamente as pazes com a Eurasia, mesmo que tenham
estado em guerra durante anos a fio anteriormente. O passado
tem de ser ajustado. Este romance, publicado em 1949, serve
como exemplo de uma sociedade inteiramente baseada em FN.

Keith Richards is
God and Saint

Esta FN parte de uma fotografia que remonta a 1972, em

gue Keith Richards surge a segurar um jornal na méao e cuja
manchete é: "O Papa declara: Keith Richards é Deus”. No
topo: uma reportagem a declarar que o Papa Francisco tinha
canonizado Keith Richards diante de uma grande multidédo na
Praca de Sao Pedro. A razdo? Keith Richards tinha realizado
dois milagres, preenchendo assim as condi¢cdes para ser
canonizado pela Igreja Catdlica: um dos milagres de Richards
era, segundo o Papa, o facto de ter tomado mais drogas do
que qualquer outro ser humano; o segundo, o facto de ter
vivido para o contar.
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Unidade(s)

5 - Fake news more
in detail: the agents
6 - Fake news
more in detail: the
message

7 - Fake news

more in detail: the
interpreters

8 - Islamic State
and Covid: a digital
ethnography

9 - Bill Gates and
the pandemic

10 - Asian man in
Cairo kicked out of
taxi

Artigos FN

Islamic State
and Covid: “it is
caused by our
enemies”

Descricao

Com a entrada do coronavirus nos seus territorios e fileiras,

o Estado Islamico foi obrigado a formular uma resposta

as questdes “por que razao a pandemia atingiu também a
organizacao?”, “o que fazer em relacao a ela?” e “qual seria a
sua causa?”. Como resposta, o Estado Islamico relacionou a
causa da doenca com Deus, que supostamente utilizou o virus
para punir os chineses, depois para levar os xiitas a desistirem
da sua fé. Estas alegag¢des podem estimular os muculmanos do
Ocidente, sensiveis a ideologia do Estado Islamico, a disseminar
estes rumores, ignorando o facto de que o virus se espalhou
independentemente da ideologia ou religido das suas vitimas.

Bill Gates and
the pandemic

Num website ortodoxo-cristdo romeno, um artigo apresenta
uma alegacéo feita por Bill Gates sobre as possiveis proximas
pandemias do futuro. O titulo pode ser traduzido para "Bill
Gates estd a preparar uma nova pandemia global, havera outro
agente patogénico da proxima vez". Este artigo visa atrair os
leitores com o seu titulo sensacionalista e com a utilizacdo de
uma traducdo incorreta (retirada de contexto) de um discurso
de Bill Gates numa conferéncia em Munique.

Chinese man in
Cairo kicked out
of taxi

Em Marco de 2020, uma pessoa de ascendéncia chinesa foi
expulsa de um taxi, no meio do caoético trafego do Cairo,
enquanto tossia, porque o motorista temia a transmissao do
coronavirus. O incidente teve lugar no inicio da propagacao
mundial do virus SARS-CoV-2 e teve a sua origem nas
declaracdes de oficiais egipcios, que asseguraram aos cidadaos
gue o virus ndo atacaria o Egipto porque "vive na China, ndo no
Egipto”.

Apresentacdo de “The Nature of Fake News: Past and Present Tendencies”

Como mencionado, este modulo transversal serve como introducdo ao tema das FN, debrucando-se sobre a
sua producéo, difusdo e consumo ao longo do tempo e em diferentes contextos politicos e ideoldgicos. Pode
ser utilizado de diferentes maneiras: (1) como primeira opc¢ao, o leitor pode decidir explorar as se¢des na ordem
apresentada ou de uma forma mais flexivel, num processo de aprendizagem auténomo; (2) uma segunda op¢ao,
pode ser incluido em programas estruturados de formacdo de professores. No ambito do CoMMITTEd e como
veremos na seccdo seguinte, as atividades e textos deste moédulo introdutdrio foram organicamente integrados
nas tarefas dos modulos digitais interativos, mais especificos para a formacdo de professores.
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4.2.1 Estrutura e organizacao

Os dois mddulos digitais de formacdo de professores estdo ambos organizados em cinco partes (Figura 5):

e uma primeira, mais relacionada com atividades de descoberta, em que os professores podem contactar
com o conceito e exemplos de FN e consciencializar-se relativamente ao problema da “desordem
informacional”;

* Uuma segunda parte centrada em documentacao tedrica, para saber mais sobre FN;
e uma terceira dirigida a andlise empirica;
e uma quarta parte que destaca a implementacdo didatica, ao transformar FN em recursos pedagdgicos; e

* uma quinta parte de autorreflexdo e avaliacdo, para sintetizar e avaliar todo o trabalho realizado.

MODULES ORGANIZATION

Part 1. Discovery activities/Awareness raising

&

Task 1 - Breaking the Ice Task 2 - Getting in touch with Fake Task 3 - Spotting Fake News
News

Part 2. Theoretical documentation/Learning about Fake News

Task 1 - Understanding Fake News Task 2 - Fake News as pedagor

ool

Part 3. Empirical analysis/Hands on

Task 1 - Play the game "Detectivesin  Task2-Watch the video *Analysing ~ Task3- Padlet: for

action!” Fake News" summarizing

E i iE - Part 4. Didactic implementation/Transforming Fake News into pedagogical resources
|

Task 1 - Escape Rooms inthe Task 2 - Experience an Escape Room  Task 3 - Let's plan an Escape Room
classroom

Part 5. Synthesis and Evaluation/Reflection and assessment

Mddulos digitais: estrutura e organizacao
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Cada parte integra uma ou varias tarefas, estruturadas de acordo com objetivos, questdes orientadoras e recursos,
as quais foram desenvolvidas considerando uma duracdo de tempo esperada - que é necessariamente diferente
para todas elas. E também importante notar que ambos os mdédulos digitais podem ser explorados através de um
percurso orientado, sugerido pela organizacdo proposta, ou de forma independente. Esta flexibilidade permite a
construcdo de diversos cenarios de formacao de professores, com base numa nova (re)configuracdo da estrutura
das tarefas.

4.2.2 O conteudo

Nesta seccdo, serdo apresentados os conteldos dos dois moédulos digitais de formacdo. Para uma melhor
compreensdo, foram criadas duas subsecc¢cdes, uma para cada modulo.

O médulo “Desenvolvimento da competéncia intercultural através da andlise de Fake News sobre migrantes
e minorias

Este mddulo tem como objetivo geral
desenvolver competéncias de interpretacéo e
de relacdo com a alteridade através da analise
de FN e dos seus mecanismos de alterizacdo
(Otherization). Com base nesse objetivo, os
professores analisam FN, compreendem o que
elas sdo, os mecanismos subjacentes a sua
construcdo e os seus principais alvos. Para tal,
sdo utilizadas diferentes estratégias e recursos
(multilingues), que englobam conceitos
tedricos e atividades praticas, com especial
énfase para o potencial das escape rooms
como instrumento pedagdgico para promover
e desenvolver a competéncia intercultural
neste topico especifico. Como mencionado na
seccdo anterior, este moédulo estd dividido em
cinco partes, apresentadas no quadro abaixo.
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1- Atividades de
descoberta
(8 horas)

Descricao

Nesta seccdo, ird refletir sobre as seguintes questdes: Quanto tempo passa online por
dia? Que tipo de informacdo consome durante esse tempo? Alguma vez se interrogou
sobre a possibilidade de muitas dessas informacdes serem falsas? Como poderemos
filtrar essas informacdes falsas? Nesta primeira parte do moédulo, ird analisar Fake
News e compreender o que sdo e gue mecanismos sao utilizados para as criar. Além
disso, pretende-se que seja capaz de analisar o texto, a imagem e a relacdo entre
ambos, identificando as caracteristicas estilisticas e visuais das Fake News. Finalmente,
as tarefas permitir-lhe-do também reconhecer e refletir sobre as consequéncias das
Fake News.

2 - Suporte tedrico
(4 horas)

Depois de conhecer um pouco melhor os conceitos relacionados com Fake News e
informagdes falsas, vamos agora concentrar-nos nos seus principais alvos. Por que

é que as minorias e as pessoas vulneraveis sdo tantas vezes enquadradas como
bodes expiatérios? Qual € o papel dos meios de comunicacado social nos processos
de estereotipizacdo e de alterizacdo? Nesta seccao, pretendemos desenvolver as
suas perspetivas criticas sobre os tépicos listados, através de textos cientificos e
conhecimentos tedricos, com o objetivo final de aumentar a consciéncia critica sobre
o valor da compreens&o dos processos de estereotipizagdo e de alterizagcdo para o
ensino e a aprendizagem.

3 - Anélise empirica
(3 horas)

Agora que percorremos um curto caminho ao longo de informacdes falsas e

de noticias falsas, e apds entrarmos em contacto com os seus principais alvos,
avancaremos para a operacionalizagdo dos conhecimentos tedricos. Aqui, serdo
testados diferentes recursos, para identificar mecanismos e estratégias linguisticas que
s&o mobilizados para a construcdo e/ou reforco dos processos de estereotipizacdo e
de alterizacao.

4 - Implementacao
didatica

Nesta parte, pretendemos apresentar e destacar o potencial das Escape Rooms como
estratégia e recurso pedagdgico, evidenciando o seu valor para o desenvolvimento da

(13 horas) competéncia intercultural. Além disso, serd possivel experienciar uma Escape Room e
conhecer testemunhos de atores educativos que ja as tenham utilizado. Finalmente,
desafiamo-lo a conceber (e a implementar e avaliar) uma atividade de Escape Room
que desconstrua processos de alterizagdo, nos media.

5 - Sintese/ Na ultima parte do mddulo, cridmos oportunidades para que possa refletir sobre a

Avaliacao sua participacdo no mesmo, avaliando a forma como a sua competéncia intercultural

(2 horas) se desenvolveu. Além disso, também sera encorajado a identificar possiveis dreas de

conhecimento profissional a aprofunda-las.”.
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A seguir, apresenta-se uma visdo geral das tarefas e dos objetivos especificos ligados ao trabalho de formacao
em cada parte deste moddulo.

PARTE 1 - ATIVIDADES DE DESCOBERTA

Tarefas Objetivo(s)

1- Qual é a quantidade e Contactar com um conjunto pré-selecionado de noticias e Fake News,
dimensédo da informacéo identificando os seus elementos distintivos.

(falsa) que consome? (02

horas)

2 - O que faz com que as Identificar elementos em Fake News que manipulem ou distor¢cam os factos.

Fake News sejam Fake
News? (02 horas)

3 - Todas as Fake News Compreender por que é que Fake News é um conceito pouco claro e por que é
sdo falsas ou sdo mesmo que termos alternativos poderiam ser preferiveis.
noticias? (02 horas)

4 - Nunca criei uma Fake Criar Fake News para cada categoria de informacdes falsas (mis/dis/
News. (02 horas) malinformation).

5 - As Fake News sempre Saber mais.

existiram. (Opcional)

(02 horas)

PARTE 2 - SUPORTE TEORICO

IEIGES Objetivo(s)

1 - Refletir sobre a Diferenciar informacao falsa de informacéao incorreta e de ma informacao e

desinformacéo (01 hora) refletir sobre as suas consequéncias em termos de construcdo das imagens
dos outros.

2 - Media, Estereotipizacao Compreender o papel dos media na estereotipizacdo e na alterizacao.

e Alterizacdo (45 minutos)

3 - Por que é importante Compreender que a capacidade de reconstruir Fake News sobre minorias faz
reconstruir as Fake News? parte da competéncia intercultural e da cidadania critica.
(45 minutos)

4 - E quanto ao valor Refletir sobre o valor para o ensino e a aprendizagem da compreensdo dos
da compreensao dos mecanismos de estereotipizacdo do Outro, nos meios de comunicacao de
esteredtipos e outras massas.

formas de ensino e
aprendizagem? (01Th30min)
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IEIGES

PARTE 3 - ANALISE EMPIRICA

Objetivo(s)

1- Assistir ao video
‘Analysing Fake News’ (01
hora)

Identificar mecanismos linguisticos que conduzam a estereotipizacdo e a
alterizacao.

2 - Padlet: um recurso para
sintetizar (01 hora)

Sintetizar as estratégias especificas que criam a alterizacdo de migrantes e
minorias, através da utilizacdo de um padlet orientado.

Tarefas

PARTE 4 - IMPLEMENTACAO DIDATICA

Objetivo(s)

1- Escape rooms na sala de
aula (02 horas)

Compreender o potencial das escape rooms enquanto ferramenta pedagdgica,
para resolver, de forma colaborativa, um desafio sobre o tema da competéncia
intercultural e das Fake News.

2 - Experiencie uma escape
room (02 horas)

Experienciar uma escape room.

Compreender a experiéncia que uma escape room pode proporcionar aos seus
utilizadores.

Refletir sobre o potencial das escape rooms na sala de aula, enquanto
ferramenta pedagdgica.

3 - Vamos planear uma
escape room! (02 horas)

Aprender a planear uma escape room enquanto tarefa pedagdgica.

Familiarizar-se com as ferramentas a utilizar para criar escape rooms.

4 - Escape Rooms em agao!
(04 horas)

Planear escape rooms, com o objetivo de promover a aprendizagem
intercultural e as competéncias de "savoir comprendre”.

5 - Auto-reflexao
(Opcional)

Implementar e refletir sobre a escape room implementada.

6 - Vamos explorar mais
escape rooms! (03 horas)

Avaliar, por pares, as escape rooms criadas.
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PARTE 5 - SINTESE/AVALIACAO

IEIGES Objetivo(s)

1- Avaliacdo individual Realizar a avaliacdo individual.

(01 hora)

2 - Até onde conseguimos Desenvolver a avaliacdo do mdodulo através de discussdo oral coletiva (grupo
chegar? (Opcional) focal).

(01 hora)

Este modulo digital e interativo pretende capacitar professores e formadores de professores com competéncias
e recursos para enfrentar o fendmeno das FN, contribuindo assim para o seu desenvolvimento profissional.
Promove o aprofundamento do conhecimento sobre a tematica das FN e a aquisicdo de competéncias didaticas
e digitais, permitindo, ainda, o contacto com materiais pedagdgicos que podem ser utilizados em contextos
educativos. Além disso, fornece recomendacdes para a sua utilizacdo na sala de aula. Considerando que o foco
principal do mddulo é o desenvolvimento de competéncias de interpretacdo relacionadas com a alteridade, as
tarefas também consciencializam o utilizador para a forma como as minorias e os migrantes sao frequentemente
alvos privilegiados de FN, que os utilizam como bodes expiatdrios para problemas da sociedade em geral.

O mddulo “Da detecdo das Fake News ao seu uso enquanto ferramenta pedagdgica, em contexto escolar:
enfoque no desenvolvimento da competéncia intercultural”

Este modulo aborda as FN em diversos cenarios educativos e visa: refletir sobre a sua utilizacdo engquanto
ferramenta pedagodgica e explorar o seu potencial em sala de aula; desenvolver conhecimentos e competéncias
profissionais sobre a sua implementacdo em &reas especificas e/ou entre disciplinas do curriculo; e refletir sobre
a forma como o trabalho pedagdgico com as FN pode melhorar a competéncia intercultural de estudantes
e professores. Assim, os professores sdo chamados a tomar conhecimento do contacto dos estudantes com
as FN, assim como das suas opinides acerca delas. Para além disto, podem refletir sobre as possibilidades
e potencialidades da integracdo das FN em sala de aula. Para tal, terdo acesso a recursos informativos e
pedagdgicos que os orientam na construcdo, implementacdo e avaliacdo de planos de aula sobre este tépico.
Abaixo, detalhamos cada parte do modulo.
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Descricao

1- Sensibilizacédo
(03 horas)

Sabe o que sdo Fake News? E como distinguir informac¢ao factual de informacao falsa?
Serd que toda a informacéao falsa é igualmente prejudicial e manipuladora? Sera que
todas as Fake News sdo igualmente prejudiciais para as minorias? E por que razao

as minorias sdo um alvo tdo popular para os criadores de Fake News? Nesta primeira
parte do modulo, vai refletir sobre as suas préprias experiéncias de consumo de Fake
News, referindo as dificuldades que encontra na sua identificacdo. Para além disso, vai
ainda refletir acerca dos objetivos de aprendizagem pessoais que estabeleceu para
este modulo, em termos de desenvolvimento profissional.

2 - Aprender sobre
Fake News
(04 horas)

Nesta seccdo, ird desenvolver os seus conhecimentos tedricos sobre esta desordem
de informacédo. Apds consultar uma selecdo de fontes tedricas, podera refletir sobre a
natureza das FN e sobre como estas estao relacionadas com a falta de literacia digital
e mediatica, bem como com capacidades de pensamento critico. Esta reflexdo abre

o caminho a reflexdo sobre como integrar estes conhecimentos em planificacdes de
aulas futuras.

3 - Maos a obra
(04 horas)

Até agora, discutimos o que sdo FN e o que torna dificil identifica-las e categoriza-las.
A desconstrucdo de FN nem sempre € uma tarefa facil, nomeadamente se se quiser
introduzi-las na sala de aula, como recurso pedagdgico. Nesta parte do mdédulo, ird,
para além das suas proprias consideracdes sobre o que sdo as FN, analisar o papel das
plataformas de verificacdo de factos. Adquirird, também, competéncias técnicas para
desenvolver o seu proprio discurso e analise multimodal de FN, e comecara a trabalhar
de forma pratica através da desconstrucédo de textos de desinformacdo. O objetivo
principal desta seccdo é que seja capaz de reutilizar as competéncias desenvolvidas na
sala de aula.

4 - Transformar
Fake News

em recursos
pedagdgicos
(07 - 11 horas)

Chegou o momento de pensar em como integrar as FN na sua pratica de ensino.
Nesta parte do mddulo, serd chamado a desenvolver uma sequéncia pedagdgica
especifica. Para isso, aprendera sobre projetos que tentam abordar as FN na escola,
bem como sobre as perspetivas dos estudantes. Com base nesse conhecimento,

o objetivo é conceber a sua prdépria atividade de aprendizagem, que faz uso das

FN. Idealmente, deverd concentrar-se nas FN sobre minorias, a fim de promover a
competéncia intercultural. Ser-lhe-a pedido que pense sobre os objetivos especificos
da sua atividade de sala de aula, ao mesmo tempo que transforma as FN num recurso
pedagdgico.

5 - Reflexdo e
avaliacao
(02 horas)

Nesta ultima parte do mddulo, ser-lhe-a pedido que reflita sobre a influéncia que a sua
participacdo nas tarefas teve no seu desenvolvimento profissional. O que aprendeu e
gue competéncias acha que deve desenvolver? Estd a planear implementar mais aulas
sobre FN e aprendizagem intercultural?
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IEIGES

PARTE 1 - SENSIBILIZACAO

Objetivo(s)

1- O comeco (30 minutos)

Contactar com o tépico das FN.

2 - Entrar em contacto com
Fake News (30 minutos)

Contactar com dados concretos sobre FN.

3 - Detetar Fake News (02
horas)

Procurar FN, explicar as dificuldades de as identificar e fazer uma lista
preliminar das suas caracteristicas.

Relacionar FN com as suas caracteristicas textuais, influéncias ideoldgicas,
agendas etc.

Definir FN e comparar com o glossario do projeto.

PARTE 2 - APRENDER SOBRE FAKE NEWS

IEIGES

Objetivo(s)

1- Compreender o que sao
Fake News (03 horas)

Analisar textos de natureza tedrica sobre Fake News (dificuldades na definicao
do conceito, entre outros).

Produzir uma apresentacao acerca de um dos tépicos sugeridos
(individualmente ou em grupo): dificuldades na definicdo do conceito de
Fake News, dificuldades na categorizacdo de Fake News, dificuldades na
identificacdo de Fake News, Fake News e literacia digital, Fake News e
pensamento critico, Fake News e literacia da informacao).

2 - Fake News como
ferramenta pedagdgica (01
hora)

Discutir o potencial das FN para licdes futuras.

Desenvolver estratégias de detecdo e analise de Fake News.
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IEIGES

PARTE 3 - MAOS A OBRA

Objetivo(s)

1- Encontrar Fake News
(30 minutos)

Criar uma lista pessoal com caracteristicas das FN.

2 - Identificar Fake News
(30 minutos)

Comparar listas sobre como identificar FN, que circulam na Internet.

Compreender e refletir sobre o trabalho das plataformas de verificacdo de
factos.

3 - Reconsiderar a
autopercecao das Fake
News (02 horas)

Rever a lista de critérios para identificar FN, feita na primeira parte,
adicionando ou removendo elementos.

4 - Analisar Fake News (02
horas)

Analisar FN (identificadas na Parte 1) com base num modelo de base de dados.

PARTE 4 - TRANSFORMAR FAKE NEWS EM RECURSOS PEDAGOGICOS

IEIGES

Objetivo(s)

1- Observar Fake News por
uma perspetiva pedagodgica
(02 horas)

Informar-se sobre literacia de informac&o e pensamento critico, em contextos
educativos.

2 - Fake News do ponto de
vista dos alunos (01 hora)

Descobrir principios didaticos das FN, do ponto de vista dos alunos.

Resumir as perspetivas dos alunos sobre a utilizacdo das FN enquanto recursos
pedagdgicos.

3 - Planear uma atividade
de aprendizagem com Fake
News (04 horas)

Planear uma atividade de aprendizagem, com base nas Tarefas 1 e 2, que possa
ser implementada em diferentes areas tematicas.

4 - Experimentar Fake
News na escola (04 horas)

Implementar e refletir sobre a sequéncia pedagodgica implementada.

IEIGES

PARTE 5 - REFLEXAO E AVALIACAO

Objetivo(s)

1- Olhar para trds e para a
frente (Opcional) (2 horas)

Avaliar o mdédulo através de uma discussao oral coletiva (grupo focal)

Escrever uma avaliacao reflexiva.
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De uma maneira geral, este mddulo visa alimentar a compreensdo do tema das FN, bem como desenvolver
competéncias de analise discursiva relacionadas com este campo especifico, para encorajar os professores a
trazerem as FN para a sala de aula. Para além disso, destaca-se o desenvolvimento de competéncias didaticas,
relacionadas com a transformacado de itens de FN em recursos pedagdgicos (e a sua utilizacdo em contextos
escolares reais), e o reforco da competéncia intercultural dos professores, promovendo a sensibilizacdo para as
conseguéncias dos processos de e de

Os dois modulos digitais interativos de formacdo de professores, complementados pelo introdutdrio, como
referido, podem ser utilizados, tanto autonomamente, por utilizadores independentes (em autoformacdo),
como em percursos guiados, por utilizadores em contexto formal/institucional. A seguir, apresentamos algumas
orientacdes para a sua utilizacdo em cada uma

destas modalidades.

4.3.1 Como modulos digitais de _
autoformacgao - IS .

. -

NEWS

DAL

Estes modulos digitais podem ser utilizados
em diversos contextos: (1) nhum contexto de
autoaprendizagem, quer na formacao inicial
de professores, como recurso de apoio a
formacao, quer na formacao de professores em
servico, numa perspetiva de desenvolvimento
profissional; (2) na formacdo de professores
em contexto de pods-graduacdo; ou (3),

sccox. WORIBNESSTOK
B T WG

simplesmente, por utilizadores independentes ; %—\ :
gque queiram aprender mais sobre esta ‘ : :
tematica.

Na formacdo inicial de professores, é
extremamente importante reforcar o)
desenvolvimento da autonomia. Esta tematica

pode ser abordada em diferentes unidades
curriculares, principalmente em cursos online, e
estes modulos digitais podem tornar-se num desses
cursos. Ainda, importa considerar, no contexto da transicdo do ensino secundario para o superior, € com a
crescente digitalizacdo das praticas de ensino e aprendizagem, que as literacias digitais sdo importantes para
0 sucesso académico. Por exemplo, os estudantes em formacao inicial precisam de desenvolver competéncias
digitais para: i) navegar através de diferentes plataformas de ensino e aprendizagem, como o Moodle, EAD
Box, MOOC,; ii) utilizar recursos como Padlets, Féruns, Chats, etc,; iii) criar recursos como videos, audios, textos
multimodais, livros digitais, podcasts. Em qualquer uma destas situacdes, os estudantes podem aprender de
forma auténoma e livre ou seguindo orientacdes semi-guiadas, de acordo com as suas necessidades e ritmos de
aprendizagem, com momentos de reflexdo acompanhados pelos formadores. O exercicio do pensamento critico
é bastante relevante para levar a pensar sobre as FN, ou para criar argumentos de modo a enfrentar noticias
falaciosas. Os estudantes ndo precisam de estar em ambiente académico para desenvolver estes conhecimentos
e capacidades, podendo estar em casa ou em qualquer outro lugar.
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Na formacao de professores em servico, a articulacdo entre teoria e pratica é suscetivel de ser explorada através
da partilha de exemplos fornecidos por outros professores. Desenvolver atitudes de resiliéncia para lidar com
as FN é importante hoje em dia, sendo crucial integrar médulos que apresentem estratégias que capacitem
os formandos para identificar/desmascarar as FN na formacdo avancada, formacdo especializada e cursos
livres. Precisamente por, nesta situacdo, o publico-alvo dos mddulos digitais ser constituido por professores,
profissionais no ativo, que tém hordrios de trabalho restritivos, é fundamental que tenham a possibilidade de
atualizar os seus conhecimentos nos momentos em que lhes seja possivel. No entanto, isto ndo significa que
ndo tenham orientacdes temporais em cada modulo, de acordo com os proprios critérios do formador. Cada
modulo pode ter tarefas diferentes e, cada tarefa, instrucdes especificas, relacionadas com prazos de conclusédo,
com conteudos e com recursos a serem utilizados pelos professores. Estas tarefas podem ser implementadas
com os proprios alunos destes professores em pequenos projetos, por exemplo. O formador, de acordo com as
instrucdes, pode acompanhar o progresso dos formandos em cada tarefa e pode dar sugestdes com vista a sua
melhoria.

Em suma, independentemente das modalidades de formac¢ao - formacao inicial de professores, formacdo de
professores em servico, formacdo autébnoma ou mesmo formacdo em contexto de pds-graduacdo -, o curso
é dividido em partes e cada parte tem objetivos e tarefas diferentes. Além disso, o utilizador pode escolher
atividades especificas dos dois mddulos digitais, combinando-as de acordo com os seus interesses, no que se
poderia chamar “moddulo digital a la carte”, que seria mais orientado para as necessidades individuais de cada
utilizador. E desejavel existir um equilibrio no nimero de tarefas a realizar em cada mdédulo, bem como entre
teoria e pratica. Ao longo do curso, os formandos podem escrever reflexdes num Férum do curso ou num Padlet,
podendo ainda submeter as tarefas que completaram. Desta forma, todos os participantes podem ver o trabalho
realizado uns pelos outros, refletindo sobre as préprias praticas e sobre as dos restantes, criando-se espacos de
heterorreflexdo potencialmente estimulantes. O acompanhamento ao longo do curso pode ser feito de diferentes
maneiras, dependendo dos objetivos. O formador pode intervir se solicitado pelos formandos, ou porque verifica
a necessidade da sua intervencdo. Outra possibilidade é atribuir um amigo critico (pode ser um colega) a cada
participante, a fim de ajudar e apoiar o processo de desenvolvimento profissional. Esta modalidade pode ser
certificada, tal como qualquer outro curso desenvolvido numa sala de aula na presenca de um professor.

4.3.2 Como parte de um programa de formacao de professores

Em relacdo aos programas de formacao de professores, sugerimos trés cenarios educativos em que os modulos
digitais podem ser implementados:

e Formacdo inicial de professores
e Formacao de professores em servico

e Formacéao de professores em contexto de pds-graduacdo
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Formacao inicial de professores

Na formacao inicial de professores, a nivel de licenciatura e a nivel de mestrado profissionalizante (1.2 e 2.2 ciclos
de Bolonha), os dois mdédulos digitais podem ser integrados nos curriculos de diferentes disciplinas (tedrico-
praticas e praticas), com o objetivo de desenvolver competéncias relacionadas com: conhecimentos relativos
a compreensao e a discussao de conceitos associados as FN; competéncias de comunicacdo, de linguagem e
de literacias (nomeadamente digital); conhecimentos aplicados, a fim de promover a capacidade de leitura da
realidade social e das problematicas relacionadas com as FN; habilidades de avaliacdo e de analise critica do
discurso. O trabalho em torno do desenvolvimento destas competéncias pode integrar-se em disciplinas do
curriculo de programas de formacao inicial de professores tais como: didatica de linguas, sociologia da educacao,
psicologia da educacdo, cidadania e intervencao educativa, tecnologias educativas, criatividade e expressoes e,
também, em componentes de iniciacdo a pratica profissional, através da concecdo e implementacdo de projetos
pedagdgico-didaticos que integrem as FN como recursos didaticos.

Neste contexto de programas de formacéo inicial, os dois moédulos digitais podem também contribuir para o
desenvolvimento de competéncias transversais, através da sua implementacdo em contextos de formacdo que
envolvam diferentes areas curriculares, possibilitando a constituicdo e o desenvolvimento de micro-créditos
em diferentes contextos de educacao formal e ndo formal - escolas, centros de estudo, bibliotecas, centros de
ciéncia viva, museus, etc.

Formacao de professores em servigo

A formacdo de professores em servico pode assumir diferentes formatos, de acordo com os objetivos e
expectativas dos formandos, e pode ser configurada em:

especificamente dirigidos a professores que trabalhem em areas diretamente ligadas a
tematica em questdo (linguas, cidadania, tecnologias, histdria); estes cursos sao planificados, estruturados
e organizados em diferentes partes, geralmente compreendendo uma componente tedrica e uma tedrico-
pratica. A parte tedrica pode englobar o tratamento dos conceitos associados as FN e a componente tedrico-
pratica, a possibilidade da sua aplicacdo em projetos pedagodgicos. Uma abordagem metodoldgica das FN,
em contexto de formacdo de professores em servico, poderd incidir sobre o desenvolvimento de projetos
de investigacao-acdo, concebidos individualmente ou em colaboracédo, inseridos curricular e localmente,
e a serem desenvolvidos com estudantes ou com diferentes atores educativos. Estes cursos de formacao
pressupdem a avaliacdo do desenvolvimento profissional e poderdo ser acreditados e certificados, com
impacte direto na progressado de carreira dos professores;

de curta duracédo, principalmente focados na sensibilizacdo para
o fendmeno das FN, dirigidos, transversalmente, a professores de todas as areas e a todos os elementos
da comunidade escolar; esta formacdo poderd ser igualmente acreditada quando inserida em cursos de
formacéao;
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a serem desenvolvidos nas escolas, integrados em acdes de formacdo continua,
envolvendo diferentes atores educativos e numa légica de investigacdo-acdo e investigacdo participativa.
Esses projetos podem ser desenvolvidos junto a e em grupos de diferentes dimensdes e caracteristicas,
abrangendo estudantes, professores (de diferentes anos, disciplinas escolares e areas curriculares) ou mesmo
toda a comunidade escolar.

Formacao de professores em contexto de pés-graduagcao

A formacdo de professores em contexto de pds-graduacdo, tanto a nivel de mestrado (integrando uma
componente de investigacdo) como de doutoramento, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida, € um
cenario relevante para a utilizacdo dos moédulos digitais. No caso dos mestrados profissionalizantes, destinados
a formacao inicial de professores, para além da sua utilizacdo em unidades curriculares especificas, como acima
referido, os mddulos digitais podem ser integrados, com adaptacdes, nos projetos de investigacdo-acado (projetos
de estagio pedagdgico, por exemplo) dos estudantes (futuros professores/professores em formacao inicial).

Nesta perspetiva, inUmeros projetos de investigacdo educativa sdo adequados para a utilizacdo destes mdodulos
digitais, especialmente aqueles em que se pretende compreender como promover a literacia digital de professores
e estudantes, permitindo, assim, a articulacdo entre formacao e investigacdo. Cumulativamente, estes projetos
de investigacdo sdo também metodologicamente enquadrados por abordagens participativas e de investigacdo-
agao.

Finalmente, a formacdo de professores em contexto de pds-graduacdo inclui cursos de especializacdo que ndo

conferem grau académico. Neste caso, componentes de natureza tedrico-pratica podem ser desenvolvidas em
algumas unidades curriculares, sobretudo se forem conducentes ao desenvolvimento de projetos pedagdgicos.
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A mensagem, hoje, parece ser: “a pandemia de SARS-CoV-2 desapareceu, mas as FN permanecem”. Isto leva-nos
ao reconhecimento da necessidade de construir recursos pedagdgicos que ndo se esgotam na sua temporalidade,
mas que podem ser vistos e revistos a luz de novas pandemias, eventos, ou acontecimentos imprevistos. Por outras
palavras, recursos que sdo transversais a varias questdes, que resistem a passagem do tempo, a emergéncia de
novas circunstancias histéricas e ao surgimento de novas tecnologias e ambientes digitais com potencial para
criar FN ainda mais realistas (tais como Chatbots e Chat GPT). O que parece ficar ndo é tanto a pandemia
provocada pela COVID-19, mas a natureza perene de dois problemas que, tendo-se cruzado no passado, estardo
certamente presentes no futuro: a circulacdo e consumo de FN e o facto de migrantes e minorias serem os alvos
preferidos desses discursos. Com base no reconhecimento desta questdo, a equipa CoMMITTEd considera que é
essencial desenvolver competéncias transversais (como as enumeradas nos quadros 1 e 2) para combater as FN,
junto de professores e estudantes, bem como conceber programas de formacao de professores (iniciais e em
servigo) que as incluam nos seus conteudos.

A mensagem que procuramos transmitir neste livro digital é bastante simples: embora ndo haja nada de
particularmente novo no fendmeno das FN, hoje em dia, dada a exposicdo sem precedentes de todos os membros
da sociedade as tecnologias digitais e as redes sociais, € da maior importancia tratar este problema com seriedade,
sobretudo nas escolas. Isto é especialmente verdade para a nova geracao - as criancas das escolas, que tendem
a receber a maior parte da sua informacdo das redes sociais, através de publicacdes aleatdrias ou através das
varias celebridades e influenciadores que seguem.

Por conseguinte, este livro digital ndo soé identifica o problema como também descreve e oferece algumas
ferramentas prontas a usar que, esperamos, sejam Uteis para aqueles que ja ensinam literacia digital ou alguns
tépicos relacionados com ela - ou que estdo interessados em introduzi-los no seu curriculo ou em atividades
extracurriculares. Estas ferramentas sdo: 1. uma visdo global da situacao atual no dominio das FN, em particular, e
dos estudos de literacia digital e dos média, em geral, assim como da importancia destes estudos para um publico
alargado; 2. uma descricdo detalhada do projeto COMMITTEd; 3. uma descricdo do Observatdrio multilingue de
FN, em que estas estdo relacionadas com o tema da COVID-19 e dos migrantes e se apresentam e analisam em
cinco linguas (seccdo 3) com sugestdes de utilizacdo; e 4. uma descri¢cdo de dois mddulos digitais de formacao
de professores, bem como de um outro introdutério e transversal, também acompanhada de sugestdes de
utilizacdo (seccao 4).

Para além destas utilizacdes evidentes que discutimos acima, com este livro digital, gue encerra os resultados do
projeto COMMITTEd, esperamos contribuir para trés questdes cruciais da pedagogia contemporanea:

e preparar os professores para trabalharem eficientemente num ambiente online, sem perder a qualidade do
ensino;

* desenvolver novos contextos para o ensino e para a aprendizagem, bem como para a formacao de professores
(seja em autonomia ou integrados em programas organizados);

e servir os profissionais da educacdo que procuram o desenvolvimento das suas competéncias e novos
materiais didaticos para atualizar os existentes.
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O projeto CoMMITTEd chamou particularmente a atencdo para os mecanismos por detrds da geracdo de FN e da
sua circulacao, utilizando o exemplo da recente pandemia, causada pela COVID-19, e o papel que aos migrantes
e minorias foi atribuido como alguns dos principais protagonistas de FN. Esperamos que 0s mecanismos que
desvendamos para a criacdo de bodes expiatorios (migrantes e minorias) nas FN, bem como os recursos criados,
aumentem a consciéncia do nosso publico-alvo sobre estas questdbes e que os recursos criados possam ser
Uteis noutros contextos. A informacdo que apresentamos neste livro digital estd longe de ser exaustiva, mas
contribuimos para o desenvolvimento da consciencializacdo dos mecanismos de alterizacdo (otherization)
de grupos vulneraveis, que sdo utilizados com poder pseudo-explanatdério em tempos de crise. Mesmo que a
pandemia provocada pela COVID-19 desapareca, o projeto CoMMITTEd e os seus produtos representam um
alerta para os desafios que se apresentam e servem de memoria futura, permitindo-nos aprender com o passado
para construir sociedades mais justas e igualitdrias, menos tendenciosas em relacdo ao Outro. Ter consciéncia
da proliferacdo de FN sobre migrantes e minorias durante a pandemia provocada pela COVID-19 prepara-nos

para lidar com outras FN, sobre os mesmos grupos, durante possiveis tempos conturbados num futuro mais, ou
menos proximo.
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GLOSSARIO

Se nao encontrar o que procura, sugerimos que consulte os seguintes glossarios:

- Fake News (e como combaté-las): Glossario: https://libraryguides.mdc.edu/FakeNews/Glossary

- Lidar com propaganda, desinformacdo e noticias falsas: https:/www.coe.int/en/web/campaign-
free-to-speak-safe-to-learn/dealing-with-propaganda-misinformation-and-fake-news

- Glossario de noticias falsas: Top 10 palavras para saber: https:/www.bbc.co.uk/bitesize/
articles/zf89vwx

ACORDAR / DESPERTAR / WOKERY:

Atitudes de pessoas que demonstram uma reacdo excessivamente sensivel a questdes sociais e
politicas. O “despertar” estd normalmente associado a movimentos extremistas liberais e a movimentos
politicos de extrema esquerda.

AGNOTOLOGIA:
Area de investigacdo que analisa como a estratégia de incutir deliberadamente duvidas e/ou ignorancia
é normalmente utilizada por politicos e empresas com o objetivo de aumentar os seus lucros.

ALTERIZACAO / OTHERING / OTHERISATION:

Atitudes manipuladoras em relacdo ao outro ou aos outros. Fazer com que determinados individuos
ou grupos de individuos parecam diferentes de uma forma negativa, criando uma diferenciacéo, por
vezes exacerbada, entre um “eles” e um “nds”. Estratégias de Othering sdo frequentemente utilizadas
com o objetivo de transformar grupos minoritarios em bodes expiatoérios.

ANALISE CRITICA DO DISCURSO CRITICO (ACD):

Um ramo da analise do discurso enraizado nos conceitos de poder e de desequilibrio de poder. Em
geral, a ACD assume que o poder € um elemento chave de todo e qualquer ato de socializacdo. O
poder de reproducdo institucional é especialmente central para a ACD. O objetivo da ACD ¢é analisar e
interpretar relacdes estruturais opacas e transparentes de dominancia, discriminacao, estigmatizacao
e estereotipizacdo através do poder e do controlo ostensivos e encobertos, tal como manifestados na
e através da linguagem.

ANALISE MULTIMODAL:

A analise do discurso multimodal designa uma série de abordagens ao estudo da interacdo social e do
significado como multimodal, ou seja, produzido com e através de multiplos modos.
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GLOSSARIO

A tentativa de criar uma impressao de apoio popular generalizado a uma politica, individuo, ou
produto, apesar desse apoio pouco existir. Multiplas identidades online e falsos grupos de pressao
sdo utilizados para induzir o publico em erro, levando-o a acreditar que a posicdo do astroturfer é o
ponto de vista comum.

Conteudo clicavel da Internet, como manchetes e imagens, que levam o leitor a outro sitio web (por
vezes, varios sitios web). O conteudo Clickbait é tipicamente enganador, uma vez que visa apenas
captar a atencdo do leitor.

A consciéncia cultural critica significa ser sensivel as diferencas e semelhancas entre duas ou mais
culturas, ao comunicar ou interagir com membros de outros grupos culturais. A consciéncia cultural
implica inculcar valores, atitudes e conhecimentos que demonstrem abertura e respeito por diferentes
culturas, religides, linguas, modos de vestir e estilos de comunicacdo. A consciéncia cultural critica é
frequentemente utilizada de forma intercambidvel com outros termos, tais como “seguranca cultural”
e “competéncia cultural”. Mais uma vez, como somos advertidos por tedricos de diferentes campos
(ver Rampton, 2016), a consciéncia cultural critica ndo deve cair em celebracdes do “vale tudo” e do
“hibridismo permanente e abrangente”.

Os sistemas educativos de todo o mundo tém como objetivo proporcionar aos aprendentes, durante
a sua educacdo escolar, competéncias linguisticas e interculturais que lhes permitam agir como
cidadaos, adquirir conhecimentos e desenvolver atitudes abertas a alteridade: esta visdo, quando
aplicada ao ensino de linguas e culturas, é referida como educacao intercultural, mas ndo se limitando
aguele ensino.

Julgamento distorcido a favor ou contra determinado individuo ou grupo de individuos, fendmenos,
etc.

Uma acdo ou uma mensagem que é um subproduto do ato de conformidade com um padrdo fixo
ou geral. Este substantivo refere-se especialmente a uma imagem mental muitas vezes demasiado
simplificada ou tendenciosa que caracteriza um individuo como tendo as caracteristicas tipicas,
frequentemente negativas, do grupo a que esse individuo pertence.
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GLOSSARIO

O estigma é um atributo que veicula esteredtipos desvalorizadores. Na sequéncia da elaboracdo
precoce do conceito por Erving Goffman (1969), a investigagcdo psicolégica e social psicoldgica
considerou a forma como o estigma funciona a nivel micro, restringindo o bem-estar dos individuos
estigmatizados. Mais recentemente, os sociélogos consideraram as dimensdes do estigma a nivel
macro, iluminando as suas causas estruturais, consequéncias a nivel populacional, e respostas coletivas.

Noticias que sdo inventadas e/ou manipuladas para se assemelharem a um jornalismo credivel e
atrairem a maxima atencao e, com elas, receitas publicitarias. A definicdo é frequentemente alargada
para incluir websites que fazem circular informacdo distorcida, descontextualizada ou duvidosa
através - por exemplo - de manchetes de clickbaiting que ndo refletem os factos da histdéria, ou que
provocam preconceitos.

Uma técnica elaborada e insidiosa de engano e manipulacdo psicoldgica, normalmente praticada por
um unico enganador, ou “isqueiro de gas”, sobre uma Unica vitima durante um periodo prolongado.
O seu efeito € minar gradualmente a confianca da vitima na [sua] propria capacidade de distinguir
o verdadeiro do falso, o certo do errado, ou a realidade da aparéncia, tornando assim a [sua]
dependéncia patoldgica do “isqueiro de gas” no seu pensamento ou sentimentos. Este termo deriva
do titulo de uma peca de teatro britanica de 1938, Gas Light, que foi posteriormente produzida como
filme, Gaslight, no Reino Unido (1940) e nos Estados Unidos (1944).

Uma ideia, comportamento, estilo ou uso que se espalha de uma pessoa para outra numa cultura; uma
imagem divertida ou interessante, video, etc., que é amplamente difundida através da Internet.

Multimodalidade é o recurso a multiplos modos (recursos semidticos de diferentes naturezas) dentro
de uma mesma mensagem. Por exemplo, a compreensdo de uma previsdo meteoroldgica televisiva
envolve a compreensdo da lingua falada, da escrita, de linguagem especifica do tempo e da geografia,
e de simbolos.

Este termo designa circunstancias em que as pessoas respondem mais a sentimentos e crencas do
que a factos.

Atitude negativa preconcebida em relacdo a um grupo particular de pessoas, fendmenos, etc. O
preconceito esta geralmente associado a antipatia e desconfianca ndo fundamentadas.
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Conteudo do website que existe apenas para ser partilhado, destinado a gerar receitas publicitarias,
especialmente a custa da qualidade ou precisao.

Uma teoria que explica um evento como sendo o resultado de uma conspiracdo de um grupo
confidencial ou de uma organizacdo secreta. Uma crenca de que um determinado evento inexplicavel
foi causado por um tal grupo. A ideia de que muitos eventos politicos importantes ou tendéncias
econdmicas e sociais sdo o produto de parcerias secretas que sdo largamente desconhecidas do
publico em geral.

Um termo utilizado nos Estados Unidos para a utilizagcdo de métodos sensacionalistas ou pouco
escrupulosos de baixo custo nos jornais, etc., para atrair ou influenciar os leitores.
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