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Prélogo

111 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud

declar6 el COVID-19 como una pandemia lo cual trajo con-

sigo estragos en la sociedad y en todos los sectores econémi-

cos y sociales en los que se desarrolla. Uno de los sectores que
mas impacté o con mayor foco de atencién fue el sector publico ha-
ciendo énfasis en la educacién publica en todos los niveles educativos.
Aunque la mayoria de las instituciones educativas incorporaban moda-
lidades a distancias, hibridas o mixtas no contaban con una infraestruc-
tura disefiada para atender una demanda al cien por ciento. Ademads,
se reflej6 una brecha entre las competencias digitales y la capacitacién
docente, la cual se acentu6 en la adaptacion de tecnologias en el aula
virtual y hasta en el uso de las mismas plataformas.

La pandemia COVID-19 trajo el renacimiento de la innovacién di-
dactica emergente, pero sobre todo se le dio importancia a enfocarse
en el aspecto de la psicologia emocional del estudiante y del docente.
En el campo de la investigacién se detoné la investigaciéon principal-
mente en tres vertientes: la implementacién de la tecnologia en el aula
y el impacto en el docente y el estudiante; las practicas institucionales
como casos de éxito o de aprendizaje; y el enfoque psicosocial.

La obra presentada titulada Comunicacion y Tecnologias de la informa-
cion en tiempos de pandemia. Nuevos escenarios, nuevas tecnologias, nuevas



necesidades integra estas vertientes desde el campo investigativo y con-
tribuye al conocimiento a través de cinco capitulos desarrollados por
docentes e investigadores colaborando interinstitucionalmente.

La obra se desarrolla a través de la presentacién de nuevos retos,
habilidades y competencias del docente durante el confinamiento en
donde destacan resultados de los esfuerzos institucionales para ofrecer
al docente las herramientas requeridas para lograr el aprendizaje del
estudiante en el aula virtual, a pesar de los resultados satisfactorios to-
davia falta un enfoque de adaptacién y sensibilizaciéon de estos entor-
nos al estudiante que son entornos realesy actuales en el campo laboral
pospandemia COVID-19.

Al seguir la lectura de la obra, resalta la importancia de la comuni-
cacién entre docente-estudiante y la interaccion virtual, se presenta la
implementacién y evaluacién de un modelo que denomina CPCT (Co-
municacién Publica de la Ciencia y Tecnologia) desde un enfoque de-
mocratico y participativo, el cual trajo como resultados un ambiente
tolerante y respetuoso entre los participantes del aula virtual y sobre
todo el cumplimiento en sus actividades y reflejado en el aprovecha-
miento de los estudiantes y por ende el desarrollo de las competencias,
habilidades y actitudes que comprendia el curso, por lo cual resulta
una contribucién de gran relevancia para mejorar la practica docente
bajo esta modalidad.

Un sector que estuvo bajo los reflectores fue la educaciéon basica ya
que sin conocimiento y evidencias se critica duramente la capacitacién
docente en herramientas tecnoldgicas, la contribucién presentada en
esta obra nos invita a la reflexién del como realizaron la adaptacién de
tecnologias existentes para un uso pedagdgico, pero también dio lugar
a reconocer el ejercicio de su profesion en cualquier contexto ya que
se presentaron retos para llevar a cabo su practica a estudiantes en de-
sigualdad socioeconémica o como subproducto una brecha digital, lo
que se destaca son las palabras de docentes participantes “Me gusta
mi trabajo, me gusta lo que hagoy... me enorgullece que lo reconozcan
los niflos y por ultimo no me arrepiento de haber sido maestra”.
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Posteriormente, a lo largo de la lectura de la obra y después de la
reflexién, la mayoria de las investigaciones presentadas durante la
pandemia se centran en el impacto en el estudiante y lo que habian
realizado las instituciones desde el punto de vista de un empleo y en el
como darle las herramientas para desarrollar sus actividades al do-
cente. Pero {qué pasé con el docente desde la perspectiva psicolégica
durante el confinamiento?, Esta obra contribuye a responder esta pre-
gunta a través de otra puntual y basada en la investigaciéon cualitativa
¢Cuales fueron los ajustes psicolégicos y como se reflejaron estos ajus-
tes en su practica educativa creativa?

Respondiendo brevemente los cuestionamientos anteriores se
puede llegar a entender que la afectacién del docente fue en aspectos
personales y profesionales hasta lograr la adaptacién al cambio y el
trabajar las emociones sobre todo la empatia y sobre todo el éxito se
llevé a cabo en el acompafiamiento ente pares. El cierre de esta obra
es de gran relevancia y contribucién al discurso educativo a través del
humor y los beneficios de éste como una herramienta didactica, se ba-
saron en las entrevistas de expertos con la capacidad de un vinculo
estrecho, afectivo y empdtico con la audiencia para poder transmitir el
mensaje efectivo a través de un monologo cémico que denominan
Stand-up, como resultado en el aula se traduce en una comunicacién
docente efectiva con base en el humor, lo cual se traduce en resultados
perdurables y en el desarrollo de habilidades. La obra es una reflexién
docente, de la respuesta educativa y la construccién de conocimiento,
y un aporte a la prospectiva educativa.

Dra. Guadalupe Maribel Herndndez Muioz
Profesor Investigador UANL, SNI 1
Doctora en Educacion

Doctora en Ingenieria de Materiales
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Presentacion

| presente libro es producto del trabajo colaborativo interins-
titucional, entre el cuerpo académico “Estudios de Cultura,
Comunicacién y Tecnologias de la Informacién” de la Facul-
tad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auté-
noma de Nuevo Leén y el grupo de investigacién “Emociones, Inclu-
si6on y Cultura escolar “ de la Escuela de Ciencias de la Educacién de la
Secretaria de Educacién del estado de Nuevo Ledn, asociacion que  re-
fleja el compromiso por la generacién y difusién del conocimiento,
aportando a la comunidad académica, cientifica y a la sociedad en ge-
neral sus investigaciones y propuestas con la siguiente publicacién.

Este texto colectivo aborda temas relacionados con el docente, los
estudiantes a través de plataformas digitales, la educacién, las emocio-
nes y practicas emergentes de ensefianza y de aprendizaje, temas ubi-
cados bajo el contexto de la pandemia por COVID-19.

La presente publicacién consta de cinco capitulos, los cuales se en-
cuentran dentro de las lineas de investigaciéon desarrolladas de manera
colegiada, asi como las directrices de generacién de conocimiento par-
ticulares de cada uno de sus miembros.

El primer capitulo “El docente ante entornos virtuales en el periodo de
confinamiento: Nuevos retos, habilidades y competencias”. Los autores Sergio
Guadalupe Torres Flores, Virginia Alejandra Jurado Montalvo y José
Alfredo Fernandez Gonzalez, nos presentan en su investigacién, como



fue la respuesta de los sistemas educativos ante un nuevo escenario ge-
nerado por la pandemia de COVID-19, las experiencias del docente
ante esta nueva condicién e implementar estrategias en las que se re-
laciona el uso efectivo de tecnologia en el proceso de ensenianza, donde
el paradigma educativo se hizo presente. Ademas, una cronografia de
acontecimientos que cambi6 la dindmica de la sociedad y por ende el
ambito educativo. Los docentes algunos de ellos confiados en sus habi-
lidades y competencias en el uso de las tecnologias y plataformas digi-
tales, sin embargo, la percepcién de los estudiantes al final del semes-
tre de transicién fue muy diferente a lo esperado. Este capitulo nos
cuenta la experiencia de un docente al afrontar el reto de migrar sus
clases presenciales a la modalidad en linea mediante una plataforma
educativa.

La Dra. Lucila Hinojosa Cérdova, participa en este libro con el ca-
pitulo 2 Comunicacion publica de la ciencia, educacion y pandemia: una pro-
puesta educativa para trabajar con estudiantes universitarios a través de pla-
taformas digitales, €l cual tiene el propésito de presentar los resultados
de las estrategias utilizadas para adaptar un curso de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leoén, de un formato presencial a uno virtual debido a la pan-
demia del COVID-19. La autora parte de la premisa de que el proceso
de ensenanza-aprendizaje implica un modelo de Comunicacién Pa-
blica de la Ciencia y Tecnologia (CPCT) en la comunicacién entre pro-
fesores y estudiantes. La Dra. Hinojosa-Cérdova emple6 en su investi-
gacién una perspectiva cualitativa y utilizé técnicas de investigaciéon
como la observacién participante (virtual), el registro o diario de
campo y la documentacién de los trabajos finales de los estudiantes
para analizar sus impresiones sobre las actividades realizadas. Los re-
sultados encontrados indicaron que el uso de un modelo CPCT demo-
cratico/participativo, también conocido como comprensién critica de
la ciencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, conduce a un mayor
aprovechamiento de los estudiantes, ya que se observé que desarrolla-
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ron las competencias, habilidades y actitudes que se pretendian a tra-
vés del curso. La autora de la investigacién menciona que, aunque las
sesiones fueron virtuales, los estudiantes manifestaron satisfacciéon por
conectarse y tener contacto con sus companeros y profesora, mos-
trando interés y participacién en la clase. Ademads, se observé que fue-
ron tolerantes y respetuosos con las emociones y sentimientos de sus
compaferos y cumplieron con sus entregas semanales.

El capitulo 3 Prdcticas educativas emergentes y uso de las TIC durante el
confinamiento, fue elaborado por los investigadores Maria Dolores Mon-
tafiez Almaguer, Felipe Angel Montemayor Lépez, Salvador Lépez
Garza y Arturo Delgado Santos de la Escuela de Ciencias de la Educa-
cién, quienes por medio de este estudio responden la pregunta de
cémo los docentes de educacién basica en el area metropolitana de
Monterrey implementaron practicas educativas emergentes con el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) durante el
confinamiento por COVID-19 en el ciclo escolar 2020-2021, asi como
describir estas practicas. Se utiliz6 un enfoque cualitativo con alcance
exploratorio y una muestra de 15 docentes de educacién basica. Reco-
pilaron informacién a través de entrevistas semiestructuradas y se ana-
liz6 mediante el software de ATLAS.Ti. Identificaron tres fases en el
proceso de implementacién de estas practicas educativas, que incluyen
la preparacion, el desafio de la comunicacién con los estudiantes y el
perfeccionamiento en el uso de los recursos tecnolégicos para la cons-
truccién de un aula virtual. En conclusién, los docentes no emplearon
nuevas tecnologias, adaptaron las ya existentes para un uso pedagégico
en la nueva realidad educativa.

El grupo de investigadores de la Escuela de Ciencias de la Educa-
cion, Felipe Angel Montemayor Lépez, Salvador Lépez Garza, Arturo
Delgado Santos y Maria Dolores Montafiez Almaguer nos ofrecen el
siguiente titulo para el capitulo 4 Del ajuste psicologico al trabajo docente
creativo: “Adecuando la prdctica educativa ante escenarios inciertos” el cual
tiene como propodsito examinar los ajustes psicolégicos que los docen-
tes realizaron en respuesta a los desafios planteados por la pandemia,
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y como estos ajustes influyeron en el enfoque creativo de la ensefianza.
Ademis, los autores dan respuesta a la siguiente pregunta: {Cuales fue-
ron los ajustes psicolégicos realizados por los docentes frente a los
desafios derivados de la pandemiay cémo se reflejaron estos ajustes en
su practica educativa creativa? Para lograrlo, llevaron a cabo un disefio
de Teorfa Fundamentada, realizando entrevistas a docentes categori-
zando los datos obtenidos para un andlisis de contenido. El estudio
examiné como el confinamiento debido a la pandemia afect6 al do-
cente tanto personal como profesionalmente. Analizaron los ajustes
subjetivos realizados por el docente y cémo estos se manifestaron en su
trabajo diario. El mecanismo de afrontamiento que se identific6 im-
plicé actualizacién de competencias tecnoldgicas y adaptacién de prac-
ticas educativas a las nuevas condiciones y demandas profesionales. El
estudio describe como los docentes ajustaron sus actividades de evalua-
cién, planificacién e implementaron diversas estrategias, permitiéndo-
les avanzar desde una practica educativa emergente hasta un esfuerzo
por plantear mejoras con una incipiente innovacién educativa.

Finalmente, en el capitulo 5, Herramientas educativas y modelos de co-
MUNICACION.:

El uso de la técnica del stand up como un recurso diddctico, €l grupo de
investigadores integrantes del cuerpo académico Juan Manuel Rivera
Mendoza, José Gregorio Jr. Alvarado Pérez y Lewis Dawson Story Ro-
driguez analizan la necesidad de desarrollar nuevas estrategias didéc-
ticas para mejorar la interacciéon entre los diferentes actores del pro-
ceso educativo, y propone el uso del humor como herramienta peda-
gobgica, especificamente a través de la técnica del stand up comedia.
Los autores fundamentan su perspectiva en modelos de comunicacién
y evalian las opiniones de expertos y profesionales en el humor, que
también son docentes en el nivel superior y universitario.

En general, este grupo de investigadores nos ofrecen una propuesta
interesante y original para mejorar la experiencia educativa, ya que el
humor puede ser una herramienta poderosa para motivar a los estu-
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diantes y hacer que el proceso de aprendizaje sea mas atractivo y me-
morable. Ademas, la inclusiéon de expertos y profesionales en el humor
en la evaluacién de la propuesta brinda credibilidad al enfoque.

Sin embargo, sefialan que es necesario conocer mas detalles sobre
el modelo de comunicacién educativa propuesto, y como se llevaria a
cabo la aplicacién practica de la técnica del stand up en el aula. Tam-
bién sera interesante explorar las posibles limitaciones o desventajas
de esta estrategia y como se podrian abordar. En general, el este capi-
tulo ofrece una perspectiva novedosa que puede ser util para mejorar
la educacién, pero se necesitan més detalles para evaluar completa-
mente su efectividad.
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Capitulo 1. El docente ante entornos virtuales
en el periodo de confinamiento: Nuevos retos,
habilidades y competencias

El docente ante entornos virtuales en el periodo de
confinamiento: Nuevos retos, habilidades y compe-
tencias.

Sergio Guadalupe Torres Flores'
Victoria Alejandra Jurado Montalvo®
José Alfredo Ferndndez Gonzdlez®

Resumen

a respuesta de los sistemas educativos ante la pandemia de
COVID-19 tuvo muchas formas y cursos de accién. El mo-
mento apremiante en el que el confinamiento se volvié un
reto para avanzar en los procesos de enseflanza y aprendizaje
dio como resultado que los docentes hicieran uso de las herramientas
tecnoldgicas para interactuar con los alumnos en el aula virtual. Este
trabajo explora el caso de una universidad del noreste de México en
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donde se implement6 una estrategia de trabajo virtual para dar conti-
nuidad al proceso educativo durante la crisis sanitaria. Los métodos
fundamentales de la docencia en este sentido se relacionaron entonces,
al uso de la tecnologia para realizar los procesos de ensefianza.

Palabras clave: Educacién a distancia, competencias y habilidades
docentes, aula virtual, educacion en linea, educacion virtual.

Abstract

The response of education systems to the COVID-19 pandemic had
many shapes and courses of action. The pressing moment where con-
finement became a challenge to move forward in the teaching and
learning processes resulted in the use of technological tools by teachers
in order to interact with students in the virtual classroom. This paper
explores the case of a university in the northeast of Mexico where a
virtual work strategy was implemented to continue educational process
during the health crisis. The fundamental methods of teaching were
then bonded to the use of technology to carry out the teaching pro-
cesses.

Keywords: Distance education, teaching skills and abilities, virtual
classroom, online education, virtual education.

Introduccion

Ante la contingencia global de salud que se present6 a finales del 2019,
posteriormente declarada como pandemia en nuestro pais, el 27 de
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febrero de 2020 el gobierno federal mexicano anunci6 a través de la
Secretaria de Salud el primer caso por COVID-19 en el pais (Sdenz,
2021). Se implementaron una serie de medidas para la prevenciéon y
control de contagios en el pais, algunas de ellas fueron el Plan DN-III-
E, extension del periodo vacacional escolar y el confinamiento. Sé ob-
servaron diferentes fases de desarrollo hasta decretar una emergencia
sanitaria por causa de fuerza mayor, dando lugar a ejecutar acciones
extraordinarias para la prevencién y control. Estas condiciones se ex-
tendieron hasta finales del mes de mayo, como consecuencia hubo
efectos en las diferentes actividades de la poblacién, suspensiéon de
eventos socioculturales, deportivos, escolares y cierre temporal hasta
definitivo de empresas, ademas de impactar a la economia y todos los
sectores productivos (Secretaria de Salud, 2022).

En el area educativa la medida de contingencia propicié que el mo-
delo educativo tradicional hiciera frente a un reto, docentes de todos
los niveles vieron ante si una realidad que visualizaban muy remota,
poner en practica el uso de las tecnologias con fines educativos a dis-
tancia, migrar el aula de clase y materiales educativos al aula virtual y
el uso de recursos digitales.

Fundamentos tedricos

Como medida de contingencia se implementé el uso de las Tecnolo-
gfas de Informacién y Comunicacién (TIC), con lo cual permitirian el
desarrollo continuo de los cursos educativos, de esta manera, dar solu-
cién y respuesta inmediata para completar el ciclo escolar, sin em-
bargo, implementar el uso de las TIC con fines educativos no fue facil,
aunque pareciera que la educaciéon apoyada por la tecnologia y a dis-
tancia tiene muchas ventajas, también conlleva algunos retos y posee
caracteristicas muy especificas como el compromiso para las institucio-
nes, profesores, estudiantes y sociedad, ademas, docentes con habili-
dades, competencias, preparados para capacitar a la comunidad en el
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uso de los medios tecnolégicos que les permita acceder a los recursos
de clase. Al respecto, Cabero et al. (2010) menciona que el uso de las
herramientas virtuales no esta exento a problematicas y al ser imple-
mentadas puede dificultar su éxito, ya que se requiere de ciertas con-
diciones como conectividad, competencias tecnoldgicas y recursos eco-
némicos para poseerla, también se puede mencionar el reto de trans-
formar y adecuar los contenidos de los cursos a esta nueva forma de
educar.

Elementos componentes de la educacion a distancia

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el area
educativa modifican los objetivos y programas en instituciones forma-
tivas, infraestructura fisica y tecnolégica, asi como su organizacién ad-
ministrativa, gestiéon de recursos, materiales formativos y estrategias de
enseflanza, en si, se perfila un nuevo modelo de escuela (Domingo y
Marques, 2011), por lo que, para adoptar una modalidad educativa
que implique las TIC es fundamental conocer sus componentes, ade-
mas, los roles y funciones de quienes estan involucrados en este para-
digma de ensefnanza y de aprendizaje.

En este sentido Maya (1993) sefala los componentes basicos de un
modelo de Educacién a Distancia son: a) la institucién educativa, b) el
estudiante, c) el tutor-profesor, d) El programa de estudio, e) los ma-
teriales, f) la tecnologia de educacién a distancia propiamente dicha,
elementos muy similares a lo sefalado por Aretio (1999), quien hace
mencion a los siguientes elementos: a) alumno, b) profesor, c) materia-
les didacticos, d) evaluacién, e) institucién acreditadora, f) tecnologia
educativa.

Si alguna de las Instituciones, no integran alguno de estos compo-
nentes, el proposito de todos los procesos educativos quedaria afectado
de alguna manera, por tal motivo resulta indispensable la necesidad
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de tener conciencia respecto a los elementos que constituyen la educa-
cion a distancia, antes de aventurarse en la misma (Recio, 2007).

Caracteristicas de la educacion en linea

Existen diferentes percepciones en relaciéon a la educacién donde se
involucran las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC),
de tal manera que parece conveniente distinguir sus diferencias. Asi
tenemos que de una manera sencilla y concreta Maxima, J. (2019) de-
fine la educacién a distancia como la ensefianza a distancia del estu-
diante, en la cual no existe un ambito académico fisico o tangible, sino
mas bien, el entorno que comparten docentes y estudiante se encuen-
tra como una construccién virtual. cabe sefialar que en esta idea no
menciona el uso de las TIC, aspecto importante para entender los con-
ceptos mencionados por Aguilar (2020), quien diferencia tres tipos de
educacién no escolarizada:

a) Educacién en linea: es la que da lugar cuando la interacciéon profe-
sor-estudiante es mediante un entorno virtual mediado por inter-
net, su caracteristica principal es la sincronia de la sesién, es decir,
debe coincidir con su horario de clase. El rol docente es de acom-
panamiento y asistencia llamado ahora tutor o facilitador.

b) Educacién virtual: este tipo de educacién implica necesariamente
recursos tecnolégicos, el docente y sus alumnos interactdan en una
plataforma disefiada con fines educativos, su principal caracteristica
es que el docente no necesita coincidir con el horario de sus estu-
diantes, es decir las sesiones son asincrénicas. La funcién del do-
cente es la de revisar y dar seguimiento a las actividades y evaluar al
estudiante.

¢) Educacién a distancia: esta modalidad puede tener un porcentaje
presencial y otro de manera virtual, importante mencionar que, el
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estudiante debe ser gestor de su propio tiempo y ritmo de aprendi-
zaje no requiere forzosamente de conectividad o recursos compu-
tacionales. El docente tiene funciones de produccién de material
educativo multiformato para apoyo del aprendizaje, ademads, evalia
y retroalimenta.

Un aspecto importante a considerar es lo sefialado por Lozano (2019),
quien menciona que, un curso a distancia en linea no se debe conside-
rar como educacién virtual al simple hecho de migrar un curso presen-
cial a su equivalente en horas, exponer pero ahora a través de una vi-
deoconferencia, presentar a la clase una coleccién de materiales que
bien pueden encontrar por si mismos, la experiencia educativa en linea
no consiste en videos de un especialista y lejos de la interacciéon y la
retroalimentacién, por esta razén la capacitaciéon al docente toma una
relevante importancia.

El Docente, Facilitador, Tutor: caracteristicas
deseadas del profesor en educacion virtual

Una figura fundamental en el proceso de migrar las clases presenciales
a nuevos escenarios de aprendizaje es el profesor, el cual como se men-
cion¢ anteriormente (Aguilar, 2020), dependiendo del tipo de educa-
cién que involucre las tecnologias en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje, se le denomina tutor, facilitador o profesor a distancia, ya que
cada uno de ellos desempena diferentes funciones y roles, lo que im-
plica a su vez, que debe contar con habilidades y competencias especi-
ficas. Las caracteristicas que debe tener un profesional de la educacién
virtual van desde el pleno conocimiento tecnolégico y practico del
curso, asi como su compromiso ético, confidencial y flexible hacia los
estudiantes. Asi que, el profesor juega un papel fundamental en esta
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modalidad de educacién, si bien entendemos ejerce gran influencia y
es un actor esencial en el éxito del aprendizaje (Garcia, 2004).

El buen tutor virtual es experimentado y entusiasta, es flexible pero
organizado; tolerante, comunicador y empdtico, conocedor de la tec-
nologia. Lo importante para los estudiantes no es como se produce la
interacciéon con él sino, la cantidad y la calidad de las interacciones
(Leixa-Fortuiio et al, 2011).

El rol del formador se centra fundamentalmente en la dinamizacién
del grupo y en asumir funciones de organizacion de las actividades, de
motivacién y creaciéon de un clima agradable de aprendizaje y facilita-
dor educativo, proporcionando experiencias para el auto-aprendizaje y la
construcciéon del conocimiento (Paulsen, 1992 en Cabero, 2001, s/p).

Estas funciones se organizan en relaciones entre docente y estu-
diante, las intergrupales, preparacién especifica del facilitador, control
de la informacién y conocimientos, y evaluacién. Las més importantes
son las dos primeras, que refieren a las relaciones entre el participante
y el tutor y entre los propios participantes. Estas mantienen activa la
comunicacién, aspecto base para la construccién del conocimiento.

En la modalidad de educacién a distancia en dénde el estudiante
aprende de forma auténoma y sin el encuentro presencial con el pro-
tesor, es indispensable que el profesor tenga la habilidad de iniciar y
mantener el didlogo, este debe hacerle sentir al estudiante que esta
conectado, que hay alguien apoyando diandole seguimiento a su pro-
ceso de aprendizaje, que obtiene y da informacién a otros.

Garcia (2022), hace referencia a las principales competencias que el
mundo contempordneo digitalizado exige a los profesores, competen-
cias que no tienen relacién tnicamente con el saber manipular las tec-
nologias, sino que contemplan la parte emocional, el logro de objetivos
de aprendizaje y el correcto uso pedagégico de los nuevos recursos y
materiales digitales. Asimismo, sefiala, a manera de ejemplos, dos me-
todologias emergentes que requieren de nuevas competencias docen-
tes para su buen funcionamiento: el aprendizaje invertido y la gamifi-
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cacion. Villarreal Camacho (Garcia, 2022) avala lo expuesto y hace én-
fasis en la planificacién y el trabajo colaborativo en los que este tipo de
metodologias deben basarse.

Instituciones como la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén
(UANL), han consensuado los roles y funciones que un docente para
esta institucién debe cumplir, bajo el marco del Modelo Educativo de
la UANL, Torres y Cavazos (2013) hacen mencién del profesor univer-
sitario, el cual deberd desempenar diferentes roles y considerar diver-
sas funciones en cada uno de estos, los cuales son: Asesor; Facilitador;
Proveedor de informacién; Desarrollador de recursos; Planeador de
actividades; ademas un papel preponderante es el de apoyar al estu-
diante motivando a desarrollar habilidades y competencias con la in-
corporacién de las tecnologias y recursos mediaticos con el fin de con-
tar con herramientas que le permitan gestionar su propio aprendizaje
(UANL, 2008).

Planteamiento

Al inicio de la contingencia de salud debido a la pandemia por COVID-
19, desencadend una serie de medidas para protecciéon de la sociedad,
una de ellas fue el aislamiento, esto ocasiond acelerar las tendencias
educativas y esto a su vez los procesos de incorporacién de las Tecno-
logias de informacién y comunicacién (TIC) en el aula y la educaciéon
por medio de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento
(TAC).

Ante esta situacion, la Universidad Auténoma de Nuevo Leén gird
indicaciones para cumplir con los requerimientos de las autoridades
federales de salud, de cerrar espacios en las escuelas y dar las condi-
ciones para que el ciclo escolar llegard a cuamplirse en su totalidad. Para
esto ultimo, se plante6 utilizar de manera oficial la plataforma MS
Teams de Microsoft como respuesta para continuar con el ciclo escolar.
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En nuestra dependencia se determind crear un curso-taller para capa-
citar a los docentes, como apoyo para adquirir y/o complementar sus
habilidades y competencias, de esta manera, pudieran migrar sus cur-
sos hacia esta plataforma. El semestre avanzé hasta concluirse en las
fechas programadas.

Posteriormente, nuestra instituciéon implementa la Estrategia Digi-
tal UANL, con la cual se cubrié en gran forma las necesidades presen-
tadas, quiza la mas importante, la capacitacién al docente, ahora for-
mador a distancia, el cual ya contaria con las herramientas necesarias
para desempeiiar diversos roles.

Apoyado en la siguiente cita podemos mencionar que el docente,
formador ahora a distancia, ya contaria con las herramientas apropia-
das para desempenar diversos funciones y roles en diferentes areas de
especialidad como: disefiador de ambientes de aprendizaje, conteni-
dos y actividades, disefiador grafico, gestor de programas académicos;
competente en el manejo de la tecnologia, didactica y habilidad de tu-
toreo (Marcelo, 2001).

Lo mencionado en este apartado, nos permite contar con elementos
suficientes para desarrollar una investigacién con metodologia cienti-
fica, ya que se cuenta con elementos que son observables y medibles,
por lo que el propésito de este trabajo es:

e Conocer el inventario de recursos educativos utilizados por los do-
centes en las clases presenciales.

e Conocer los recursos educativos digitales y herramientas de la pla-
taforma educativa que el docente utilizé al final del semestre de
transicion.

e Describir habilidades y competencias con las que los docentes afron-
taron la migracién hacia el formato digital inicio del confinamiento.

e Conocer el nivel de satisfaccién del estudiante al final del semestre
de transicion.
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Metodologia

Para conocer el nivel de uso y de apropiaciéon de la tecnologia en el
aula, por parte del docente que emigré de sus cursos presenciales a
cursos en linea y a distancia, se realiz6 la siguiente investigacion la cual
tiene una perspectiva cualitativa, exploratoria y descriptiva, de acuerdo
con Malhotra (2004), la investigacién exploratoria “es el diseno de in-
vestigacién que tiene como objetivo primario facilitar una mayor pe-
netracién y comprension del problema que enfrenta el investigador” y
la investigacién descriptiva “es el tipo de investigaciéon concluyente que
tiene como objetivo principal la descripcién de algo, generalmente las
caracteristicas o funciones del problema en cuestiéon”. Ademads, un en-
foque pedagoégico desde el conectivismo ya que nos aclara el efecto que
la tecnologia ha tenido en la manera que empezamos a vivir, comuni-
car y aprender (Arguello, 2022).

Para dar respuesta a los objetivos de esta investigacion se realizaron
dos encuestas en diferentes tiempos. La primera etapa de capacitacién
al docente fue el 18 de marzo de 2020, la cual solo consistié en descri-
bir las herramientas y uso de la plataforma MS teams, ya que seria en
esta a donde se realizaria la migracién de los grupos presenciales. Para
conocer el nivel de uso y de apropiacién de la tecnologia en el aula, se
realiz6 una encuesta al final de este curso, la cual fue contestada por
42 docentes, 16 profesores y 26 profesoras.

Esto nos proporciona un inventario del uso, habilidades y compe-
tencias con las que el docente afronto el inicio del confinamiento, asi
como, herramientas y aplicaciones utilizadas en este momento y ver
como afrontaria el traslado de sus clases presenciales a sus clases vir-
tuales.

La segunda encuesta es al estudiante, la cual fue contestada por
1028 personas y se ubica al final del semestre de transicién, en este
instrumento se nos permitié conocer su experiencia en este ciclo escolar.

También se realizé una tercera evidencia, la cual consiste en descri-
bir mediante testimonio personal del cémo fue la estrategia docente
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para afrontar el cambi6 de lo presencial a lo virtual, desde la apropia-
cién de la tecnologia y la nueva dinamica en un aula virtual.

Resultados

La primera etapa consisti6, en migrar de lo presencial a lo virtual, de
inmediato cambiar el aula presencial por un aula mediada por la tec-
nologia de comunicacién, situacién que ofrecia una solucién parcial, ya
que esta migracién implicaba mds que una breve capacitacion en el uso
de una plataforma con fines educativos.

La capacitacién consistié en conocer los elementos, roles y funcio-
nes de un modelo educativo a distancia, el uso y manejo efectivo de la
plataforma MS Teams, y explicar alternativas de una nueva dindmica
para realizar las clases ahora a distancia, es importante sefialar que fue
una medida emergente, ya que posteriormente se desarroll6 e imple-
mento la siguiente etapa denominada Estrategia Digital UANL.

Encuesta 1. Capacitacién Docente

Se puede observar en la figura 1. {Cuales aplicaciones digitales te apo-
yan en tus cursos presenciales? los docentes que llevan sus cursos pre-
pandemia utilizaban en mayor proporcién la red social WhatsApp con
un 31%, y 26% el correo electrénico, solo el 7% utilizaba la aplicacién
Classroom cémo apoyo a sus clases presenciales. Podemos mencionar
que se utilizan redes sociales y cuentas personales con fines educativos
y una baja proporcién de plataformas con espacios educativos.
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Figura 1. {Cuales aplicaciones digitales te apoyan en tus cursos

presenciales?
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En relacién a uso de dispositivos, se menciona que el 69% de los do-
centes, utilizan Computadora personal (PC), el resto del porcentaje se
distribuye entre Tablets 7%, dispositivo inteligente 14%, solo un 2%
mencioné no utilizar algtn tipo de TIC.

Figura 2. <Qué dispositivo utilizas para dar seguimiento
a tus cursos presenciales?

&

@ dispositiva mévil Tablet
. Smartphone

. Otro

@ Ningune

29

32



En relacién al uso de tecnologia para apoyo educativo en el aula, el
69% mencioné utilizar presentaciones digitales en power point como
medio tecnolégico para apoyo en clase presencial.

Figura 3. <En sesiones presenciales cual medio tecnolégico
es utilizado como apoyo?
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Encuesta 2. Satisfaccion de Curso en linea Estu-
diante

Para conocer las habilidades y competencias de los docentes, se realiz
una segunda encuesta la cual arrojé los siguientes resultados. En la fi-
gura 4 se pregunto6 si el docente proporcioné los medios y materiales
necesarios para su aprendizaje, el 57% de los estudiantes mencionaron
SI, el 36% menciono A veces solo el 6% de los encuestados mencioné
NO.
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Figura 4. {El Docente proporcioné los medios y materiales necesa-
rios para tu aprendizaje?
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Para conocer el grado de capacitacién y habilidades en el uso de la
tecnologia y compromiso de los docentes, se formulé la pregunta <Cua-
les recursos utiliz6 en mayor proporcién durante su curso?, se observa
en la Figura 5 que el uso de la video llamada fue preponderante con
un 76%, interactuar con el estudiante mediante el chat de la plataforma
representé un 12%, proporcionar material de lectura como recurso
educativo 7%, finalmente, utilizar enlaces a paginas digitales o reposi-
torios de contenidos fue del 4%.

Figura 5. {Cuales recursos utilizé6 en mayor proporcién durante su
curso?
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Un punto medular de la estrategia propuesta es la aceptaciéon y asimi-
lacién de esta modalidad educativa emergente, ya que implica varios
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factores como la capacitaciéon del docente, elaboracién de material
educativo, interaccién con personal durante el curso, carga académica
del estudiante y sobre todo el cémo se le evalto, por lo que la pregunta
{Como consideras la calidad del curso para tu aprendizaje? Es un pa-
rametro del nivel de aceptacién. Se observa en la figura 6 que un 22%
de los estudiantes mencioné de muy bueno a bueno, con 35% como
regular y el 43% lo evalué como malo a muy malo.

Figura 6. ¢Como consideras la calidad del curso para tu
aprendizaje?
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Experiencia docente / Testimonio

Estrategias y experiencias para afrontar la migracién del aula presen-
cial al nuevo ambiente de aprendizaje, durante el periodo inicial de la
pandemia a causa del COVID-19, en el rol docente frente a grupo pre-
sencial.

Cémo lo informé la Secretaria de Salud (2022), a nivel mundial se
desencadené la enfermedad denominada COVID-19 por el virus el
tipo coronavirus a finales del afo 2019, en nuestro pais se detectaron
las primeros casos a partir de febrero de 2020, un alto indice de con-
tagios y para evitar el colapso del sistema de salud se tomaron medidas
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de accién preventivas, las cuales afectaron las actividades de la socie-
dad en todas sus dreas, estas medidas exigen el aislamiento de las per-
sonas en sus respectivos hogares, solo las actividades esenciales y servi-
cios basicos no tuvieron tanta restricciéon. En el area educativa de todos
los niveles, se determiné que las actividades se realizaran fuera de las
instalaciones a partir de la segunda semana de marzo del mismo afo.

La medida del confinamiento ocasioné que las clases en el aula se
trasladen a los hogares, esto implic6 todo un cambio tanto para noso-
tros los docentes como para los estudiantes, ya que ambos teniamos
que poner en funcién nuestras habilidades y competencias ahora, uti-
lizando los recursos que ofrecia la tecnologia mediante internet. Las
unidades de aprendizaje (UA) impartidas en este periodo de transicién
son a las que me voy a referir en este escrito, cuatro clases de nivel
licenciatura y una de posgrado.

La dinamica de clase pre-pandemia que en lo personal utilizaba, fue
la de incorporar las redes sociales como apoyo a las clases presenciales.
Invariablemente cada inicio de semestre solicitaba que algtin miembro
de la clase generara un grupo en Facebook y posteriormente se fueran
invitando al resto de integrantes, posteriormente me anadian e ingre-
saba con el rol de administrador del grupo, esto con el fin de dar un
sentido académico e informativo y un medio de contacto inmediato.

Este grupo en la red social Facebook como elemento de apoyo en
clases presenciales, tenia como finalidad contar con un espacio para
interactuar docente y estudiantes, asi como entre estudiantes, también
como via de comunicacién directa para dar avisos, sugerencias de lec-
turas, proporcionar enlaces en la web de videos de interés para el con-
tenido de la clase y como repositorio de tareas y actividades solicitadas
durante el curso, la reaccién de los estudiantes a esta modalidad de
clase fue de aceptacién y la respuesta a los diferentes mensajes e inter-
acciones era inmediata. Por lo tanto, un curso regular presencial era
cumplir con el horario en el aula asignada con un grupo de estudiantes
inscritos, frente a grupo exponer el tema correspondiente mediante
alguna presentacion digital o bien proyectar un video relacionado al
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contenido, posteriormente, realizar la seccién de preguntas y respues-
tas. Las actividades y tareas se explicaban en el aula y se solicitaba
subirlas como documento a la pagina del grupo.

El momento de migrar del aula presencial hacia un aula virtual se
ha decretado, las clases seguirdn fuera de las instalaciones, nuestra ins-
titucién determiné un periodo de transicién y un proceso de capacita-
cién, para migrar de lo presencial a una modalidad a distancia. En ese
momento se nos sugirié terminar el semestre utilizando diferentes re-
cursos digitales de internet como plataformas y redes sociales, poste-
riormente al término del ciclo escolar, se inici6 una capacitaciéon inte-
gral para transformar nuestras clases a un modelo de clase remota, sin-
crénica y con apoyo de recursos educativos disponibles en la web, esta
accion institucional se le llamoé Estrategia Digital UANL, con la cual
cubria todos los aspectos necesarios para que nuestros cursos cubrieran
los requerimientos de una educacién digital de calidad.

El nuevo ambiente de aprendizaje implicé una nueva dinamica en
el aula.

Durante este periodo de transicién, los estudiantes se mostraron en-
tusiasmados al inicio, ya que para algunos era una forma nueva de
aprender, para otros implic6 problemas tanto econémicos, personales,
conectividad y otros mas por falta de equipos para conectarse. Al final
del curso de este semestre de transicion se podia sentir el impacto de
las clases por medios virtuales.

Algunos aspectos a considerar al trabajar el aula virtual: se cont6
con la plataforma MS Teams como espacié oficial para los cursos, al
inicio de su uso se desconocen algunas de sus funciones, las cuales con-
forme se utilizaba en clase se fue aprendiendo. Se solicité por parte de
nuestra instituciéon crear una sesion por video-llamada por cada clase
asignada en nuestro horario de clase. Esta plataforma permite una in-
teraccion directa y sincrénica, mediante videollamada y participacién
directa para publicar, asi como creacién de grupos de trabajo por canal
y por videoconferencia. La experiencia que se vivi6 en este periodo de
transicién consistié en adaptar algunos materiales que utilizaba en las
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sesiones presenciales, organizar por escrito las indicaciones que se ve-
rian en la clase, esto es, aplicar el disefio instruccional propiamente
dicho. Conforme avanzaba el curso se podia notar algunas situaciones
con los estudiantes, como falta de equipo de cémputo o dispositivos
moviles, conectividad y necesidades de tiempo, ya que era notorio que
solo ingresaban a la sesién pero no permanecen todo el tiempo de la
clase, lo que se aproveché por parte mia de facilitarles el curso, gra-
bando la sesién de clase y dejarla disponible, la asistencia se validaba
elaborando un pequeno resumen de la clase o bien contestando dos o
tres preguntas, se les permiti6é entregar sus evidencias con tiempo su-
ficiente, en lo personal una evidencia de clase se entregaba hasta 24
hrs. después, una actividad o tarea se entregaba una semana después
de ser solicitada. Estas medidas como estrategia docente permitieron
a los estudiantes llevar a cabo su proceso de aprendizaje de la mejor
manera posible.

Algunos datos que observé fue que con el uso del grupo de Facebook
en las clases pre-pandemia, las publicaciones tenian un registro 81%,
es decir, de 37 estudiantes las vefan 30. El uso como repositorio fue del
89%, 33 de 37 jovenes subieron sus tareas, cabe mencionar que se re-
gistraron 35 de 37 personas que representa el 94% de los integrantes
de este grupo.

Para este mismo grupo ahora en la plataforma MS Teams en este
semestre de transicién, se observé que hubo un registro del 100% ya
que la base de datos provenia de forma institucional. La asistencia re-
gistrada en promedio fue de 81%, o sea, 30 de 37 estudiantes. Final-
mente, el indice de aprobacién del curso fue muy alto 100%, ya que se
consideré trabajar de forma colaborativa, permitiendo asi al estudiante
la interaccién entre sus companeros de equipos.
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Conclusiones

El inventario de recursos tecnolégicos educativos utilizados por los
docentes en las clases presenciales consiste en una lista detallada de
los recursos y herramientas tecnolégicas que un docente utiliza para
complementar su ensefianza en el aula. Estos recursos tecnol6gicos
pueden incluir software educativo, aplicaciones méviles, plataformas
de aprendizaje en linea, pizarras interactivas, proyectores, tabletas,
entre otros.

Este inventario es importante para que los docentes puedan tener
un registro claro de los recursos tecnolégicos que estan utilizando en
su ensefanza, y asi puedan evaluar su eficacia en el aprendizaje de los
estudiantes. Ademas, también puede ayudar a los administradores es-
colares a evaluar las necesidades tecnolégicas de la escuela y determi-
nar cémo asignar los fondos disponibles para la compra de nuevos re-
cursos tecnolégicos.

El inventario de recursos tecnolégicos también puede ser ttil para
identificar qué recursos tecnolégicos son los mas efectivos en el
aprendizaje de los estudiantes y en la mejora del rendimiento acadé-
mico. Con esta informacion, los docentes pueden hacer ajustes en su
enfoque de ensenanzay en la seleccion de los recursos tecnolégicos
para mejorar la calidad de la educacién que ofrecen.

Algunos recursos educativos digitales y herramientas que muchos
docentes han utilizado durante la pandemia y la transicién a la ense-
nanza en linea, como:

1. Plataformas de aprendizaje en linea como Moodle, Blackboard,
Google Classroom, entre otros.

2. Herramientas de videoconferencia como Zoom, Google Meet,
Skype, entre otros.

3. Software educativo y aplicaciones méviles para la ensefianza de di-
ferentes materias y habilidades.
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4. Contenidos educativos digitales como videos, presentaciones, ejer-
cicios interactivos, juegos educativos, entre otros.

5. Herramientas de colaboracién en linea, como Google Docs y Goo-
gle Drive, que permiten a los estudiantes y docentes trabajar juntos
en documentos y proyectos en tiempo real.

En general, los docentes han utilizado una combinacién de estas he-
rramientas y recursos para adaptarse a la ensefianza en linea y asegu-
rarse de que los estudiantes sigan aprendiendo durante la transicién a
la educacioén a distancia.

La migracién de clases presenciales hacia el formato de aula digital
al inicio del confinamiento requiri6 que los docentes desarrollaran
nuevas habilidades y competencias para poder adaptarse a la nueva
situacién. Algunas de estas habilidades y competencias podrian incluir:

1. Habilidades tecnolégicas: Los docentes tuvieron que aprender a uti-
lizar nuevas herramientas y plataformas digitales para impartir sus
clases en linea, como Zoom, Google Meet, Moodle, entre otros.

2. Planificacién y organizacién: Los docentes debieron reorganizar sus
planes de clase y adaptarlos para el formato digital, identificar los
recursos educativos digitales disponibles, y planificar la gestiéon del
tiempo para mantener la atencién de los estudiantes.

3. Habilidades de comunicacién: Los docentes debieron aprender a
comunicarse de manera efectiva a través de herramientas digitales,
como el correo electrénico y las plataformas de videoconferencia, y
aprender a interactuar de forma efectiva con sus estudiantes en li-
nea.

4. Evaluaciéon de aprendizajes: Los docentes tuvieron que adaptar los
criterios de evaluacién para las asignaciones y examenes en linea,
identificar cémo los estudiantes demostrarian su comprensién de
los temas y qué métricas utilizarian para medir el aprendizaje.
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5. Habilidades pedagoégicas: Los docentes tuvieron que adaptar sus
métodos de ensefianza para la educacién a distancia, desarrollar
nuevas estrategias y técnicas para mantener el interés y la motiva-
cién de los estudiantes.

En general, los docentes afrontaron la migracién de clases presenciales
hacia el formato de aula digital con un enfoque de adaptacién y apren-
dizaje continuo, desarrollando nuevas habilidades y competencias para
poder brindar la mejor educacién posible en un contexto cambiante y
desafiante.

la transicién de la ensefianza presencial a la ensefianza en linea du-
rante la pandemia ha sido un desafio para muchos estudiantes y ha
generado sentimientos de incertidumbre, estrés y ansiedad.

Sin embargo, también es importante destacar que muchos docentes
y escuelas han trabajado arduamente para garantizar que la transicién
a la educacién a distancia sea lo mas fluida y efectiva posible. Han im-
plementado nuevas estrategias de ensefianza en linea, proporcionado
recursos educativos digitales y brindado apoyo técnico y emocional a
los estudiantes.

Por lo tanto, el nivel de satisfaccion de los estudiantes al final del
semestre de transicién de clase presencial a clase no presencial puede
variar segun la calidad de la ensefianza en linea, la accesibilidad de los
recursos educativos digitales, el nivel de apoyo técnico y emocional
brindado por la escuela y la capacidad de los estudiantes para adap-
tarse al nuevo formato de ensenanza. En general, se espera que la sa-
tistacciéon de los estudiantes aumente a medida que los docentes y las
escuelas perfeccionen sus habilidades en la ensefianza en linea y mejo-
ren la calidad de la educacién que ofrecen en este formato.
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Capitulo 2. Comunicacién publica

de la ciencia, educacién y pandemia:
una propuesta educativa para trabajar
con estudiantes universitarios a través
de plataformas digitales

Comunicacién publica de la ciencia, educacién

y pandemia: una propuesta educativa para trabajar
con estudiantes universitarios a través de plataformas
digitales

Lucila Hinojosa-Cérdova*

Resumen

ste trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de las
estrategias que se tuvieron que implementar para transfor-
mar el programa del curso Proyectos de Investigacién en Co-
municacion, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunica-
cién de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, de su formato pre-
sencial a uno virtual, en el contexto de la pandemia del COVID-19,
partiendo de la premisa de que en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje se involucra un modelo de Comunicacién Publica de la Ciencia y
Tecnologia (CPCT) en la accién comunicativa entre profesores y estu-
diantes. El proyecto se llevé a cabo desde una perspectiva cualitativa;
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se utilizaron como técnicas de investigacién la observacién participante
(virtual), un registro o diario de campo y la documentacién de los tra-
bajos finales de los estudiantes para analizar los discursos sobre sus im-
presiones acerca de las actividades que desarrollaron. Los resultados
mostraron que el emplear un modelo de CPCT democratico/ partici-
pativo, llamado también de comprension critica de la ciencia en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, redunda en un mayor aprovecha-
miento de los estudiantes; en las evaluaciones se observé que desarro-
llaron las competencias, habilidades y actitudes que se pretendian a
través del curso, incluso, en las sesiones virtuales se evidenciaba la sa-
tisfaccién por conectarse y tener contacto, aunque fuera virtual, con sus
demas comparfieros y su profesora, la mayoria se mostraba atento(a) y
participativo(a), tolerante con sus compaiieros, respetuoso(a) y solida-
rio(a) con las emociones y sentimientos que algunos(as) expresaban,
cumpliendo a cabalidad con sus entregas semanales y mostrando inte-
rés por la clase.

Palabras clave: Comunicacién de la ciencia, educacion, pandemia, pla-
taformas digitales.

Introduccion

Los investigadores, como docentes, tuvimos que enfrentar de manera
emergente el adaptar nuestros programas de estudio a la situacién que
se present6 con la pandemia del COVID-19. El tener que transformar
el proceso educativo presencial a virtual o a distancia implicé cambiar
nuestra perspectiva como docentes para cumplir con el compromiso y
la responsabilidad de atender a los estudiantes. En cada institucién
educativa se implementaron acciones y estrategias para capacitarnos y
prepararnos, sobre la marcha, y cumplir con los objetivos y misién ins-
titucionales.
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Como ejemplo se cita la experiencia de trabajo de Navarro et al
(2020) en Buenos Aires, Argentina, quienes sefialan que la necesidad
de conocer cémo han recibido los estudiantes las nuevas herramientas
didacticas implementadas responde a que son apuestas o hipétesis de
trabajo cuya concrecién curricular no es lineal. Por ello, recuperar las
voces de estudiantes resulta una via privilegiada para revisar propues-
tas e introducir mejoras de cara a los préoximos ciclos escolares.

Este trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de las es-
trategias que se tuvieron que implementar para transformar el pro-
grama del curso Proyectos de Investigaciéon en Comunicacién, de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auté-
noma de Nuevo Leén, de un formato presencial a otro virtual, en el
contexto de la pandemia del COVID-19, partiendo de la premisa de
que en el proceso de ensenanza-aprendizaje se involucra un modelo
de Comunicacién Puablica de la Ciencia y Tecnologia (CPCT) en la ac-
cién comunicativa entre profesores y estudiantes.

Con los estudiantes como potenciales investigadores, y de manera
virtual, se organiz6é un proyecto de investigacién general entre cuatro
grupos para aplicar los conocimientos de metodologia de la investiga-
cién en ciencias sociales, y abordar, desde un nivel de andlisis (institu-
cional, de catedra y de experiencias personales) y dimensional (comu-
nicacional, del proceso ensefianza-aprendizaje, relacién grupo/estu-
diante) las implicaciones de transformar el programa del curso de pre-
sencial a virtual.

El centro de atencién fueron los estudiantes, la produccién grupal
e individual de su participacién en el proyecto, su reflexividad en su
formacién como investigadores y el resultado de sus experiencias. La
accion comunicativa del proceso educativo se llevé a cabo utilizando el
modelo democratico/participativo de la CPCT.
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Fundamentos teéricos: Comunicaciéon y Educacién

Este trabajo se fundament6 en la revisiéon de las perspectivas tedricas
de varios autores de la Comunicaciéon Puablica de la Ciencia y Tecnolo-
gia (CPCT), aplicadas al proceso educativo.

La comunicacién y la educacién son dos procesos estrechamente re-
lacionados, y lo que realmente hacemos en estos procesos es utilizar
algunos de los tres modelos de comunicacién de la ciencia para la di-
vulgacién del conocimiento entre nuestros estudiantes, a menudo sin
estar conscientes de ello.

En la historia de la teoria e investigacién de la comunicacién se des-
criben tres grandes paradigmas que agrupan la mayor parte de estas
teorias: los efectos poderosos, los efectos limitados, y los efectos pode-
rosos bajo circunstancias limitadas. En cada uno de estos grandes pa-
radigmas podemos ubicar, también, los modelos educativos mas reco-
nocidos: el conductista, el cognitivo o constructivista, y el de compe-
tencias; y en la Comunicacién Puiblica de la Ciencia y Tecnologia
(CPCT), si bien existen también varias perspectivas que involucran
desde tres hasta seis modelos de CPCT, la posicién mas generalizada
entre los autores es la de identificar tres modelos genéricos: el de défi-
cit, el comprensivo o dialégico y el democrético o participativo.

Si observamos bien los principios o fundamentos que orientan la
definicién o conceptualizacién de estos paradigmas, podemos encon-
trar importantes paralelismos que nos pueden ayudar a identificar bajo
qué enfoque comunicativo, educativo y de Comunicacién Publica de la
Ciencia trabajamos con nuestros alumnos en la divulgacién del cono-
cimiento.

Modelos de Comunicacién Publica de la Ciencia y Tecnologia

Alcibar (2015) cita a Sarah Tinker (2013), quien realiza una revisién
critica de lo que ella denomina modelos de popularizacion de la ciencia. En
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su opinidn, refiere el autor, se esta refiriendo a modelos de CPCT (Co-
municacién Pablica de la Ciencia y Tecnologia) y no tanto a modelos
circunscritos a un solo aspecto de la CPCT, como es el caso de la po-
pularizacién cientifica. Los tres modelos que describe Tinker (PAST,
PEST y CUSP), concuerdan con los principales modelos que durante
décadas vienen discutiendo los expertos en CPCT. Abarcan un espec-
tro continuo que va de los modelos unidireccionales, gestionados por
fuentes de autoridad cientifica, a los interactivos y criticos, implemen-
tados por expertos en comunicaciéon y que pretenden aglutinar todos
los elementos que participan de la ciencia en sociedad. En la practica,
estos modelos no funcionan como disefios puros de comunicacién, sino
que se imbrican y enriquecen entre si. Cada uno de ellos enfatiza algtin
aspecto del proceso comunicativo.

Alcibar sefala, también, que tres son los factores interdependientes
que explican la emergencia de los modelos propuestos por Tinker
(PAST, PEST y CUSP): 1) cambios estructurales en la practica cienti-
fico-tecnoldgica y cambios en los modos de comunicar la ciencia; 2)
diversidad de actores sociales relacionados con la produccion, gestion,
comunicaciéon y recepcién de conocimientos cientificos; y 3) desigual
percepcién que se tiene del pablico receptor (Alcibar, 2015).

Estos factores inciden, a su vez, en los modelos educativos que de
manera paralela a los modelos de comunicacién se fueron modificando
y transformando la manera en que llevamos a cabo el proceso de ense-
nanza-aprendizaje en las aulas hoy en dia, los cuales se muestran en la
Tabla 1.

Tabla 1.
Paradigma de la | Modelo de CPCT | Modelo Educa- | Concepcién del
Comunicacién tivo publico
Efectos podero- | Modelo de défi- | Conductista Pasivo, igno-
SOS cit, flujo unidi- rante, modelo
reccional de alfabetiza-
cién cientifica
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Efectos limita- | Modelo dialégico | Constructivismo | Activo, didlogo
dos 0 contextual, entre ciencia y
flujo  bidireccio- sociedad, infor-
nal macién compar-
tida
Efectos podero- | Modelo  demo- | Competencias Comprensién
sos bajo circuns- | cratico/participa- critica de la
tancias limitadas | tivo, modelo de ciencia de parte
deliberacién del publico,
apropiacién  so-
cial de la ciencia

Fuente: Elaboracién propia.

El modelo de déficit. Modelo de apreciacion publica de la ciencia y
la tecnologia (PAST, Public Appreciation of Science and Techno-

logy).

El modelo de déficit, también denominado modelo candénico de difu-
si6n (Abril citado por Alcibar, 2015), considera a un publico pasivo que
recibe informacién. Plantea que el conocimiento desarrollado por la
ciencia se genera por una élite certificada al tiempo que sostiene una
nocién triunfalista de una ciencia guiada por ideales como la objetivi-
dad y el bien comun. Este modelo cambia en sus objetivos a mediados
del siglo XX, pero no asi en la nocién que tiene del publico ignorante.

Segiin Alcibar, el PAST atiende a otras denominaciones, tales
como modelo de déficit cognitivo o de alfabetizacion cientifica (Brossard y
Lewenstein, 2010; Viliverronen, 1993), modelo de diseminacion/difu-
sion (Horst, 2008), enfoque dominante (Myers, 2003; Hilgartner, 1990)
o enfoque candnico de popularizacion de la ciencia (Grundmann y Cavai-
11¢, 2000; Bucchi, 1998), todos estos autores citados por Alcibar (2015).

Este modelo de la CPCT se asocia con el modelo educativo del con-
ductismo desarrollado por Watson y Skinner. El conductismo, en sus
diversas variantes, se asocia con el positivismo en la comunicacién. Al
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centrarse en el modelo accién-reaccién es como concebir la educaciéon
en un solo sentido, como un proceso lineal bajo el cual se busca un
efecto y no se espera retroalimentacion. Este paradigma tiene su ori-
gen en la psicologia conductista.

El modelo dialégico o contextual. Modelo de compromiso publico
con la ciencia y la tecnologia (PEST, Public Engagement with
Science and Technology)

Segun Enriquez (2020), de la misma manera que en el modelo de dé-
ficit, en el modelo dialégico o contextual los cientificos comparten in-
formacién con el publico no especializado. Empero, en este modelo los
cientificos se colocan en los zapatos de su audiencia. Estin conscientes
de las necesidades, actitudes y el conocimiento previo de sus diferentes
audiencias para ajustar sus contenidos de acuerdo al contexto. Algunas
de las cuestiones que surgen al usar este modelo se relacionan, ademas
del conocimiento previo de la audiencia, con las razones por las cuales
esta audiencia necesita la informacién que serd comunicada, el uso que
le dard a la informacién proporcionada o su sentir hacia los métodos
de investigacion empleados (Miller citado por Enriquez, 2020). El mo-
delo contextual ha sido criticado por ser meramente una versiéon mas
sofisticada del modelo de déficit (Lewestein citado por Enriquez,
2020). Este modelo reconoce que existen fuerzas sociales, pero man-
tiene su enfoque en la respuesta de los individuos a la informacién y
sus objetivos estan orientados al consentimiento del publico.

Por su parte, Alcibar (2015), senala que el PEST, (Public Engage-
ment with Science and Technology) es un modelo que trasciende la
nocién de déficit porque concibe la comunicacién como un flujo bidi-
reccional entre ciencia y publico (de ello viene la denominacién de dia-
légico). En los Gltimos aios se ha convertido en un paradigma esencial
para algunas instituciones de investigacién dentro y fuera de Europa,
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cuya voluntad es obtener el compromiso del publico mediante el fo-
mento de actividades cientificas (outreach activities) (Bucchi, citado por
Alcibar, 2015)). La diferencia con el modelo anterior es que enfatiza la
necesidad de establecer mecanismos que favorezcan el dialogo entre
ciencia y sociedad, por ello también se lo conoce como modelo de did-
logo (Brossard y Lewenstein; Trench; y Miller, citados por Alcibar,
2015).

Este modelo de la CPCT se asocia con el modelo educativo del cons-
tructivismo, ya que se conceptualiza el proceso educativo como una
construcciéon derivada de la interaccién del sujeto con el objeto que es
conocido, estd enfocado a que el estudiante cree su conocimiento, no
que s6lo reciba la informacién o le sea transferida de manera unidirec-
cional. El modelo constructivista cuenta con dos exponentes muy im-
portantes: Jean Piaget y Lev Vygotsky, ambos enfocados en el construc-
tivismo, pero con principios opuestos; mientras que para Piaget el
desarrollo del pensamiento va de lo personal a lo social, para Vygotsky
el pensamiento se construye de lo social a lo personal.

El modelo de participaciéon o democratico. Modelo de comprensién
critica de la ciencia en publico (CUSP, Critical Understanding of
Science in Public)

El CUSP supera a los dos anteriores modelos en considerar critica-
mente todos los aspectos que intervienen en las interacciones ciencia-
sociedad. En este sentido, el CUSP reconoce que la comunicacién no
se puede reducir a un simple proceso lineal de difusién de informacién
y, por consiguiente, subraya su cardacter multidimensional y contextual.
El problema ya no es identificar los motivos por los que el puablico ig-
nora la ciencia, sino que mas bien se trata de establecer cauces para
que éste pueda alcanzar una comprension critica del fenémeno cienti-
fico y, por lo tanto, pueda cuestionar y responder a los pros y contras
que suscita la tecno-ciencia (Horst, citado por Alcibar, 2015). Por tanto,
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como apuntan Collins y Pinch (citados por Alcibar, 2015), el publico
debe aprender mas acerca de la ciencia (instituciéon social) que de cien-
cia (contenidos). Este modelo también se conoce como modelo de delibe-
racién (Horst y Michael, 2011) y se le relaciona con el modelo democrd-
tico (Durant, 1999) y con el modelo contextual (Gross, 1994), éstos ulti-
mos autores citados por Alcibar (2015).

Este modelo de CPCT se asocia con el modelo educativo por com-
petencias, el cual busca que se desarrollen las mismas mediante las ha-
bilidades y actitudes de los estudiantes y de cémo el docente es capaz
de ensenarle ahora al estudiante a hacer y no s6lo a conocer. Se pasa
de un modelo tedrico a un modelo practico, en el cual se busca que el
alumno conozca el cémo, pero que sea capaz de replicarlo fuera del
salon de clases. Esto con el objetivo de que cuando salga al campo la-
boral pueda desempenarse de mejor manera y lograr el objetivo de su
aprendizaje.

Segtn Delors (1997), este modelo se define como:

Un nuevo modelo educativo que considera los procesos cognitivo-con-
ductuales como comportamientos socio afectivos (aprender a aprender,
aprender a ser y convivir), las habilidades cognoscitivas y socio afectivas
(aprender a conocer), psicolégicas, sensoriales y motoras (aprender a
hacer), que permitan llevar a cabo, adecuadamente, un papel, una fun-
cién, una actividad o una tarea (p. 44).

El CUSP (modelo de comprension critica de la ciencia) ofrece, enton-
ces, cuatro ventajas sobre los modelos anteriores, a saber: (1) tiene un
marcado cardcter relacional y subraya que la ciencia es una parte inter-
activa de la sociedad; reconoce, por lo tanto, que la ciencia no esta ais-
lada de otras instituciones sociales; (2) considera que las formas de co-
nocimiento cientificas y las no-cientificas tienen valor; esto implica que
la participacién de todos los agentes sociales involucrados en los deba-
tes publicos sobre asuntos tecno-cientificos es necesaria para alcanzar
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el consenso; (3) propone una doble obligacién para la CPCT, por una
parte, la de informar y educar al pablico y, por otra, la de explorary cri-
ticar a la ciencia, como instituciéon social que es. Este papel inquisitivo
y critico esta ausente en los modelos PAST y PEST y, ademas, es inelu-
dible porque siempre se da cierta apropiacion social de conocimiento cien-
tifico, es decir, de utilizacién de este en determinados contextos extra-
cientificos (Sgrensen, Aune y Hatling, citados por Alcibar, 2015); y (4)
asume que hay una imagen publica de la ciencia ambivalente, resultado
del entusiasmo que generan los logros de la investigacién cientifica (so-
bre todo en el area de la biomedicina) y de la suspicacia que provocan
sus aplicaciones y que se cree pueden socavar la calidad de la vida hu-
mana (y a menudo de la no humana).

Segun Alcibar (2015), es posible concentrar todos los posibles moti-
vos o finalidades por los que se desarrolla la divulgacién cientifica en
al menos tres objetivos alcanzables de forma gradual: a) la compren-
sién; b) la responsabilidad publica sobre la ciencia; y ¢) la apreciacién
publica de la misma.

Mis adelante veremos cémo se manifiestan estos aspectos en el tra-
bajo de campo virtual realizado con los estudiantes.

Pluralidad de actores implicados en la produccién, gestion, comu-
nicacién y recepcién de conocimientos cientificos

El cambio del antiguo al nuevo contrato social apunta a un desplaza-
miento de los tradicionales e institucionales lugares (gobierno, indus-
tria, universidad) en los que se debaten, formulan y negocian los pro-
blemas, al “4gora”, el espacio publico donde las grandes cuestiones
tecno-cientificas se encuadran y definen, y sus “soluciones” se nego-
cian, esto es, donde “la ciencia se encuentra con el publico” y el pablico
le “responde” (Gibbons citado por Alcibar, 2015). Los medios sociales
y las nuevas TIC desempefan un papel cada vez mas activo en el agora,
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lo que trae consigo nuevos actores que se involucran en la produccién,
gestion, comunicacion y recepcién de conocimientos cientificos.

Esto trae como consecuencia que los proyectos de investigacién sean
cada vez mas complejos, controvertidos y sujetos al escrutinio publico.
Se favorece asi la proliferacién de nuevos agentes activos. A cientificos
y periodistas hay que sumar responsables politicos, empresarios, legis-
ladores, activistas, profesionales de las relaciones publicas, educadores,
entre otros, que compiten por configurar nuevos modos de comunicar
la ciencia, introducir conceptos o matizar otros ya existentes. Esto les
permite disefiar un amplio conjunto de actividades cuyos propoésitos
especificos van més alla del mero intento de entusiasmar al publico con
la ciencia.

Metodologia: Trabajo de campo en el aula virtual

Este trabajo tiene como propésito presentar algunas de las estrategias
que se fueron utilizando para transformar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del curso de Proyectos de Investigacién en Comunicacién
de presencial a virtual dirigido a estudiantes universitarios del 6° se-
mestre de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, durante el
periodo de restricciones de quedarse en casa provocado por la pande-
mia del COVID-19.

El proyecto se llevé a cabo desde una perspectiva cualitativa y bajo
la premisa de que el proceso educativo se puede ver como un proceso
de comunicacién de la ciencia, puesto que lo que hacemos los docentes
es compartir con nuestros alumnos las ciencias de la comunicacién
para su formacién profesional y, con ello, empoderarlos para su tra-
yectoria de vida personal y profesional.

Para abordar esta problematica, se disenié un estudio exploratorio-
descriptivo, utilizando como muestra cuatro grupos de estudiantes de
licenciatura, a quienes se les impartié de manera virtual, utilizando la
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plataforma institucional de MSTeams, el curso de Proyectos de Inves-
tigacion en Comunicacién durante los semestres enero/junio y
agosto/diciembre de 2021. Tanto profesores como estudiantes nos da-
bamos de alta en la plataforma digital con nuestras cuentas de correo
institucional.

Se modificé el programa del curso presencial para adaptarlo a la
modalidad virtual, utilizando como herramientas las obtenidas a través
de un Diplomado de Desarrollo de Habilidades Docentes impartido en
la UANL durante el verano del 2020. Este diplomado tuvo como fun-
damentos epistemolégicos el modelo educativo por competencias, des-
tacando el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en la
formacioén de los estudiantes, con particular interés en el uso de herra-
mientas tecnolégicas.

Las sesiones virtuales con los grupos eran cada semana, pero tam-
bién habia sesiones individuales si el alumno asi lo requeria. En cada
grupo se trabaj6é con un solo proyecto, donde los estudiantes tenian
participaciones tanto grupales como individuales cada semana del se-
mestre lectivo.

Para llevar a cabo el estudio esta investigadora utilizé, como instru-
mentos de observacién, principalmente la observacién participante
(virtual), un registro o diario de campo y la documentacién de los tra-
bajos finales de los estudiantes para analizar sus impresiones sobre las
actividades que desarrollaron.

Las sesiones de clase, 16, se dividieron en tres fases. En la primera
se hizo un analisis de expectativas del curso, evaluacién de conocimien-
tos previos y se les proporcioné un repaso de las etapas de investiga-
cién con base en la retroalimentacién proporcionada por los estudian-
tes; en la segunda se compartié con ellos el disefio del proyecto me-
diante un andlisis critico de la propuesta, explicaindoles su participa-
cién y colaboracién en el mismo y enfatizando la importancia de sus
trabajos individuales para lograr el objetivo grupal; en la tercera fase
ellos llevaron a cabo su propio trabajo de campo. Al final de los dos
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semestres lectivos se obtuvieron 150 evidencias individuales correspon-
dientes a los estudiantes que participaron en el curso.

El proyecto general que se trabaj6 con los estudiantes tenfa como
objetivo principal identificar y analizar los cambios en los habitos de
consumo, rituales, préacticas y modos de apropiacién de contenidos au-
diovisuales de las personas mayores habitantes del area metropolitana
de Monterrey, Nuevo Leon, al estar recluidos en casa por la pandemia
del COVID-19. Para lograrlo, los estudiantes tenfan que hacer una en-
trevista a un adulto mayor, sin embargo, dadas las circunstancias de
que ellos también tenian que permanecer recluidos, se les permitié que
pudieran entrevistar a cualquier sujeto, de mayor edad que ellos, aun-
que no fuera adulto mayor, que conviviera en sus hogares o quien pu-
dieran tener contacto, para que no tuvieran que salir fuera de casa.

De lo anterior la muestra que observaron los estudiantes result6 en
un grupo heterogéneo de 150 sujetos, hombres y mujeres (padres,
abuelos, tios, vecinos, conocidos), de edades entre 41 y 86 afos, con
quienes convivieron en casa o tuvieron contacto, realizando entrevistas
mediante Zoom, celular, u otra plataforma virtual, documentarla o gra-
barla, para luego transcribirlay entregarla como parte de su evaluacién
final. En la transcripcién tenian que incluir sus experiencias, emocio-
nes y sentimientos que como investigadores habian experimentado so-
bre el trabajo realizado y una foto (opcional) de su entrevistado(a).

Resultados

Los resultados mostraron que el emplear un modelo de CPCT demo-
cratico/ participativo en el proceso de ensenanza-aprendizaje redunda
en un mayor aprovechamiento de los estudiantes. De los 150 estudian-
tes que participaron, sélo 12 reprobaron el curso, cuando de manera
presencial la tasa de reprobacién era mas alta.

En las evaluaciones se observé que desarrollaron las competencias,
habilidades y actitudes que se pretendian a través del curso, incluso, en
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las sesiones virtuales semanales se evidenciaba la satisfaccién por co-
nectarse y tener contacto, aunque fuera virtual, con sus demas compa-
neros(as) y su profesora, la mayoria se mostraba atento(a) participa-
tivo(a), tolerante con sus companeros(as), respetuoso(a) y solidario(a)
con las emociones y sentimientos que algunos(as) expresaban, cum-
pliendo a cabalidad con sus entregas semanales y mostrando interés
por la clase.

Por otra parte, los(as) estudiantes manifestaron haber experimen-
tado diversas experiencias, emociones y sentimientos al entrevistar a
sus sujetos. Algunos(as) expresaron haber descubierto, como epifania
o revelacion, lo que pensaban y sentian sus padres, cémo estaban en-
frentando su propia lucha contra la pandemia, el desempleo, la angus-
tiay el temor a la incertidumbre, pero también descubrir sus experien-
cias de la infancia, la juventud y ahora la madurez, incluso de sus fami-
liares de la terceray cuarta edad, ya que las edades de los entrevistados
oscilaban entre los rangos de 41 a 86 afos, con quienes dijeron haber
tenido un mayor acercamiento y comprension.

Revelador fue, también, que al final los estudiantes hicieron comen-
tarios acerca de su experiencia de aprendizaje, al descubrir que se
puede adquirir conocimiento de otras maneras, y que ese conoci-
miento no sélo puede ser cientifico y transferible, sino que amplia la
capacidad de reflexionar y conocer méds acerca de si mismos, sus talen-
tos y potencialidades, su relacién con sus semejantes y su entorno, y su
propia capacidad para enfrentar situaciones emergentes y de incerti-
dumbre.

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto permitié corroborar que emplear el mo-
delo democrético/participativo de comprensién critica de la ciencia
puede resultar productivo y en una experiencia educativa exitosa.
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Se pudo constatar que los estudiantes lograron los tres objetivos al-
canzables de la divulgacién cientifica que menciona Alcibar (2015): la
comprensioén, la responsabilidad publica sobe la ciencia y la aprecia-
cién publica de la misma.

Lograron comprender, y ademas aplicar, los principios y funda-
mentos del método cientifico a un problema de la vida real; aceptaron
y cumplieron con la responsabilidad publica de la ciencia al enfrentar
su proceso de ensenanza-aprendizaje de manera virtual, dadas las cir-
cunstancias, y comprometerse como investigadores de su propia reali-
dad; y pudieron apreciar los beneficios que se obtienen no sélo del
conocimiento cientifico, sino de la experiencia fenomenoldgica de des-
cubrir al “otro” con el que se convive a diario y que a menudo desco-
nocemos.

Como producto final de esta investigacién se publicé un articulo en
una revista cientifica (Hinojosa-Cérdova, 2022).
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Asimismo, se plantea como objetivo: Describir las practicas edu-
cativas emergentes asociadas con el uso de las TIC implementa-
das por docentes de educacién basica del drea metropolitana de
Monterrey, durante el confinamiento motivado por el Covid-19,
en el ciclo escolar 2020-2021. Se llevé a cabo un estudio con un
enfoque cualitativo con alcance exploratorio, basado en un di-
seno de Teoria fundamentada, con una muestra intencionada de
15 docentes de educaciéon basica, cinco por nivel educativo. Se
utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la entrevista semies-
tructurada. El andlisis de contenido fue asistido por el software
de ATLAS.Ti. La codificacién fue abierta y axial con base en un
analisis deductivo e inductivo y un proceso de sintesis e interpre-
tacioén critica. Se consideraron tres fases por las que la practica
educativa emergente tuvo que alistarse para dar respuesta a las
necesidades educativas del alumnado: La primera de ellas fue de
preparacién, de ensayo y error para desplegar el uso mas ade-
cuado de recursos tecnolégicos y estrategias de ensenanza. La se-
gunda fase identifica el reto de la comunicacién mutua con el
alumnado, un intercambio propio del proceso de aprendizaje a
distancia que enfrent6 importantes obstaculos, especialmente la
conectividad. La tercera, el docente transita hacia un perfeccio-
namiento en el manejo de los recursos tecnolégicos, logra imple-
mentar un sistema de ensefianza orientado a la construccién de
un aula virtual. Conclusiones: el docente no utiliz6 TIC nuevas,
las ya existentes las contextualiz6 a la nueva realidad educativa,
resignificandolas para un uso pedagégico, como parte de una
practica educativa emergente.

Palabras clave: Practicas educativas, pedagogia emergente, TIC,
confinamiento, Covid-19.
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Introduccion

En los dltimos afios se han visto cambios extraordinarios en el
campo de la educacién. La variedad de Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicaciéon (TIC) disponibles en las aulas ha cam-
biado poco o nada a lo largo de las décadas. La pizarra, los libros
de texto, la enciclopedia y los cuadernos han sido parte del "en-
torno tecnolégico" habitual en la ensefanza y la capacitacion.
Habituado en este entorno, las TIC anal6gicas eran practica-
mente invisibles para los maestros. El mundo ha cambiado en las
ultimas décadas, y las autoridades educativas han decidido “lle-
nar” las aulas de muchos elementos TIC: pizarras digitales, or-
denadores, videoproyectores y, en el mejor de los casos, PC por-
tatiles conectadas a Internet y transportadas en las mochilas de
los alumnos. Se afirma que el propésito de todos estos cambios
es preparar a los estudiantes para la nueva sociedad de la infor-
macién, no sélo instruyéndolos a usar las TIC que son comunes
en el hogary en el lugar de trabajo, sino también usandolas como
ayudas para la ensenanza, estas nuevas formas de acceder al co-
nocimiento requieren de nuevas habilidades que les permitan ser
competentes en esta sociedad de la informacién (Coll 2005). La
reaccién de los docentes ante estos cambios ha sido desigual, es
decir, no todos han llegado a tiempo o creado condiciones favo-
rables para el proceso de aprendizaje. Se asume el uso de multi-
ples tecnologias en dinamicas transformadoras, abiertas, flexi-
bles y nuevas, como si la relaciéon entre pedagogia y tecnologia
con fines educativos fuera impredecible; en esta linea Greener
(2018) subraya que la relacién entre pedagogia y tecnologia se
puede reconocer en las ventajas que existen entre ambas; pode-
mos pensar en las TIC considerando a los docentes como agentes
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que “aprenden de las TIC”; o que aprenden a utilizarlos en la
vida cotidiana y fortalecer la actitud y los valores de "ensefianza
de las TIC"; o acceder a lo que ofrecen y aprenden sobre las TIC;
o finalmente aprender las TIC como herramienta cognitiva.
Ante esto, se hace necesario enlazar el tema a la pandemia ya
conocida, la cual provocé una crisis sin precedentes en todos los
ambitos, en el educativo dio lugar al cierre masivo de las activi-
dades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 pai-
ses con el fin de evitar la propagacién del virus y mitigar su im-
pacto (UNESCO 2020); la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe consideré que incluso antes de la pandemia,
las condiciones sociales en la regién se estaban deteriorando de-
bido a los crecientes niveles de pobreza y pobreza extrema, la
persistente desigualdad y el creciente descontento social (CE-
PAL, 2020). En este contexto, la crisis afecté6 negativamente de
manera significativa a varios sectores de la sociedad, especial-
mente la salud y la educacién, asi como el desarrollo del empleo
y la pobreza (UNESCO, 2016a; Messina y Garcia, 2020). De
acuerdo con la UNESCO (2020) se encontraron grandes dispari-
dades en los resultados educativos, vinculadas a la distribucién
desigual general de docentes y los docentes mas calificados, es-
pecialmente en paises y regiones de bajos ingresos y areas rura-
les, que también tienden a concentrarse, y la poblacién inmi-
grante.

El mundo del trabajo en tiempos de pandemia por Covid-19
mostré que este evento disruptivo generé reconfiguraciones en
las formas de concretarlo, consolidando y extendiendo el “home-
office” o el “teletrabajo” en actividades en que fue posible su im-
plementacién, de hecho segiin Bernal (2020), el aislamiento pa-
rece ser no solo fisico sino también psicolégico. La idea de que
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en casa estamos haciendo una serie de actividades mixtas, sin sa-
ber si se esta trabajando, estudiando, cocinando, cuidando a al-
guien, o si estan todos juntos al mismo tiempo. La relacién entre
acciéon y tiempo ha desaparecido. El tiempo en el trabajo, el
tiempo en casay el tiempo en la escuela caen en una incertidum-
bre de la que no se sabe cudndo se podra salir.

Tal es el caso de la docencia, dado que, para evitar la propa-
gacion del virus, se aplico en la mayoria de los paises latinoame-
ricanos una modalidad de educacién a distancia por emergencia
sanitaria recurriendo a la mediacién tecnoldgica (Baptista et al.,
2020).

En el contexto educativo, gran parte de las medidas adoptadas
por los paises de la regién en respuesta a la crisis, han estado
relacionadas con la suspensién de los cursos presenciales en to-
dos los niveles, lo que ha derivado en tres ejes principales de ac-
tuacion: la difusiéon de la educacién a distancia utilizando dife-
rentes formatos y plataformas, con o sin tecnologia; apoyo y mo-
vilizacién del personal asi como la comunidad educativa, un en-
foque en la salud y el bienestar de los estudiantes; del mismo
modo, Aragay (2020) asume la necesidad de evolucionar trans-
formando nuestras instituciones educativas utilizando métodos
tanto virtuales como presenciales, para aprovechar las caracteris-
ticas de la tecnologia e intentar convertirla en una herramienta
eficaz. En este aspecto, destaca Gross (2015) que surgen nuevas
pedagogias en el contexto de una sociedad del conocimiento en
red, a partir de la integracién de tecnologias digitales emergen-
tes, la investigacion y modificaciéon de pedagogias existentes, y el
desarrollo de nuevas propuestas tedricas y practicas.
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Se consideran un conjunto de métodos vy filosofias de ense-
nanza que han surgido a partir del uso de las TIC en el aprendi-
zaje a través de la Pedagogia Emergente, procurando con ello el
utilizar todo su potencial para la comunicacién, la informacién,
la colaboracién, la interaccién, la creatividad y la innovacién; di-
cho de esta manera, Adell y Castafieda (2012 ) plantean los nue-
vos aprendizajes o pedagogia como un conjunto de métodos y
filosofias pedagogicas relacionadas con el uso de las TIC en la
educacion y los intentos de explotar al maximo su potencial co-
municativo que aun no ha sido sistematizado.

La alfabetizacién digital, surge por ende, requiere nuevas ha-
bilidades funcionales y conocimientos esenciales para leer, escri-
bir e interactuar con los medios digitales, la web y las comunida-
des en linea (Coll 2005); en este sentido, el desarrollo tecnolo-
gico actual significa la adquisicién continua y adaptativa de nue-
vas habilidades técnicas y pensamiento critico.

Habria que reflexionar entonces sobre el llamado a los docen-
tes a cambiar y adaptarse a métodos de acuerdo con su prepara-
cién y sus intenciones de enseflanza, generando cambios en la
practica, expandiendo asi sus habilidades ya que muchos tuvie-
ron que migrar de una modalidad a otra, inclusive sus clases se
volvieron virtuales en tiempo récord, aunque no querian enfren-
tar los desafios que esto implicaba, considerando que la pande-
mia habfa limitado mucho las percepciones de los docentes sobre
el bienestar y su futuro profesional (Alves et al., 2020). Estos da-
tos no se pueden olvidar y deben tomarse en serio para cambiar
las cosas lo antes posible.

De esta manera una pedagogia emergente es una practica
educativa transformadora, inherente a esta es la reflexién o prac-
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tica reflexiva. La practica se refleja en las propias palabras y ac-
ciones, destacando que a través de la reflexién se encuentran
nuevos conjuntos de practicas (Adell y Castaneda, 2012).

En cuanto a los nuevos conceptos es problematico definir lo
que emerge, porque no hay que confundir lo emergente con lo
nuevo. Aunque muchas tecnologias actuales si son realmente
nuevas, el hecho de que sean nuevas no las convierte automati-
camente en emergentes. Por ello, las nuevas tecnologias en edu-
caciéon pueden ser innovaciones conocidas o aplicaciones educa-
tivas ya utilizadas en otras 4reas de la actividad humana general,
no sé6lo en educacién (Veletsianos, 2010). Por esta razén no es
que las nuevas pedagogias sean de algiin modo permanentes,
sino que sus definiciones y desarrollo estan en constante cambio
debido a las practicas asociadas a las mismas (O’Reilly, 2005). En
este contexto los nuevos educadores intentan reinterpretar qué
puede lograr la tecnologia en el proceso educativo y qué tipo de
mediacién o adaptacion de las practicas pedagdgicas se necesitan
a través de las TIC, especialmente como podemos adaptar mejor
el proceso con fines educativos para el alumnado de hoy.

Pregunta: <Qué practicas educativas emergentes asociadas con
el uso de las TIC fueron implementadas por docentes de educa-
ci6n basica en el drea metropolitana de Monterrey, durante el
confinamiento motivado por el Covid-19, en el ciclo escolar
2020-2021?

Objetivo: Describir las practicas educativas emergentes asocia-
das con el uso de las TIC implementadas por docentes de edu-
cacién basica del area metropolitana de Monterrey, durante el
confinamiento motivado por el Covid-19, en el ciclo escolar 2020

y 2021.
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Fundamentos tedricos: Pedagogias emergentes y TIC en pan-
demia.

Indiscutiblemente que el rol del docente se ha transformado de
acuerdo con los acelerados cambios que presentan las nuevas ge-
neraciones, aunado a esto después de pasar por la experiencia
de confinamiento derivado del Covid-19, la modalidad de aten-
cién se generalizé a través de las indicaciones de la Secretaria de
Educacion al solicitar que se trabajara a través de la educacion a
distancia para poder llegar a los alumnos de todos los niveles,
como lo promueve vy establece la Organizacién para la Coope-
raciéon y Desarrollo Econémico (OECD, 2010) al argumentar
que las TIC permiten modificar la dinamica de trabajo de los
alumnos, docentes e instituciones, por lo tanto deben ser parte
integral en el proceso ensenanza-aprendizaje.

El trabajar a través de las TIC implicé que los docentes inves-
tigaran el como manejar las diferentes herramientas digitales y
adecuarlas a las actividades de su grupo y grado correspondiente,
desprendiéndose una pedagogia emergente ante las necesidades
de sus alumnos a través de la distancia como producto de una
pandemia, considerando que se trat6 de una epidemia que afect6
auna gran cantidad de personas de todo el mundo (OMS, 2020),
permitiendo el registro de informacién en imagenes, datos, pre-
sentaciones en forma de voz y contenidos en sefales de natura-
leza acustica, 6ptica o electromagnética que dan paso a la adqui-
sicion, almacenamiento, produccién, comunicacién y trata-
miento, definiéndolas como un conjunto de tecnologias (TIC) de
acuerdo al concepto sefalado por Jimmy en el 2005. Lo que im-
plicé que los docentes enfrentaran retos para modificar la meto-
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dologia utilizada e implementar las TIC, disefiando nuevas es-
trategias y obteniendo un nuevo perfil como lo establece Bel-
monte (2003), al plantear las siguientes cualidades: Competen-
cias pedagobgicas y tecnolégicas, madurez y estabilidad emocio-
nal, conocimiento especifico en los cursos que debe orientar, es-
piritu abierto y dindmico (Freeman, 1993); el uso de las TIC no
solo implica conocerlas o explorarlas sino descubrir los usos di-
dacticos que pueden ofrecer en el proceso de ensefianza apren-
dizaje, aqui surge el concepto de las TAC, como tecnologia de
aprendizaje y conocimiento, pero no es suficiente sino también
promover la participacién, colaboracién e interaccién dentro del
proceso y la contextualizaciéon del contenido, como lo permiten
las TEP que se refieren a las tecnologias y empoderamiento por
parte de los alumnos y de los docentes, situadas con base en las
necesidades de formacién. Al utilizar las TIC, TACy TEP el do-
cente debe de convertirse en facilitador y los alumnos obtener un
perfil critico y reflexivo, donde desarrollen y apropien de un
pensamiento con una postura analitica, como lo sefala Segura
(2007): “Una actualizacién continua del conocimiento, habilida-
des, procesos, estrategias sobre contenidos, tanto cognitivas
como metacognitivas” (p.15).

De acuerdo al estilo de aprendizaje los estudiantes dan lo me-
jor de si mismos, trabajando e interactuando con sus compafneros
y docentes, mientras otros son mas independientes, accediendo
por medio de software lo cual le permite al alumno trabajar a su
propio ritmo, intereses y capacidad de aprendizaje (Himitian,
2010). Por su parte, la UNESCO (2004) propone que:
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se refiere a las
formas de tecnologia que se utilizan para transmitir, procesar, almace-
nar, crear, mostrar, compartir o intercambiar informacién por medios
electrénicos ... Incluye tecnologias como la radio, la televisién, el video,
el DVD, el teléfono, los sistemas satelitales y el hardware y software in-
formaticos y de red, asi como los equipos y servicios asociados a estas
tecnologias, tales como la videoconferencia, correo electrénico y blogs (p.1)

Por ello, de acuerdo con los estandares de la UNESCO, las com-
petencias apoyadas por las TIC para el desarrollo de la educa-
cién e innovacién son: de gestion, investigacion, pedagogica, co-
municativa y tecnolégica, apoyando a los alumnos a desarrollar
capacidades necesarias para ser en un futuro:

* Ciudadanos capaces de contribuir en la sociedad, responsables
e informados.

* Productores, publicadores, colaboradores y comunicadores.

* Eficaces en herramientas de productividad y creativos.

= Capaces de tomar decisiones para solucionar problemas.

= Utilizar las tecnologias de la informacién con gran capacidad.

= Analizadores, buscadores y evaluadores de la informacion.

En cuanto a los docentes, las competencias educativas TIC que
debe de desarrollar son: explorador, integrador e innovador (fi-
gura 1), respetando la diversidad de sus alumnos y trabajando las
competencias personales propiciando que el alumno sea cons-
tructor de su propio conocimiento, disenando estrategias y acti-
vidades que promuevan un proceso de ensefanza y descubri-
miento utilizando las TIC; lo anterior pone de manifiesto un
aprendizaje cooperativo (Johnson, Johnson, & Holubec, 1999).
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El docente debe adaptarse a las nuevas necesidades y requeri-
mientos de sus alumnos, implementando nuevos enfoques peda-
gobgicos y no solicitar que sean ellos los que se adapten a él.
Como lo argumenta Pérez (2015) la manera de intervenir sobre
la realidad, tomando en cuenta las competencias y las cualidades
que apoyan a orientar la interpretacion, es el verdadero objetivo
de la intervencién educativa.

Sin embargo, no todas las escuelas tuvieron acceso a las TIC
en el periodo de confinamiento debido al Covid-19, en los luga-
res donde no tienen internet estuvieron en desventaja de los de-
mas que si lo tenfan y tuvieron que establecer estrategias diferen-
tes para acceder a las actividades escolares, marcando una brecha
digital en donde CEPAL (2003) la describe como:

La linea divisoria entre el grupo de poblaciéon que ya tiene la posibili-
dad de beneficiarse de las TIC y el grupo que atin es incapaz de hacerlo.
En otras palabras, es una linea que separa a las personas que ya se co-
munican y coordinan actividades mediante redes digitales de quienes
aun no han alcanzado este estado avanzado de desarrollo. (p.59).
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Figura. 1. Pentagono de competencias TIC-UNESCO

Competencia Tecnolégica

INTEGRADOR

INNOVADOR

® Pentagono de Competencias TIC.

Fuente: UNESCO (2004). Guia de planificacién.
http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129533s.pdf

Sin embargo, no todas las escuelas tuvieron acceso a las TIC en
el periodo de confinamiento debido al Covid-19, en los lugares
donde no tienen internet estuvieron en desventaja de los demas
que si lo tenian y tuvieron que establecer estrategias diferentes
para acceder a las actividades escolares, marcando una brecha
digital en donde CEPAL (2003) la describe como:

La linea divisoria entre el grupo de poblacién que ya tiene la posibili-
dad de beneficiarse de las TIC y el grupo que adn es incapaz de hacerlo.
En otras palabras, es una linea que separa a las personas que ya se co-
munican y coordinan actividades mediante redes digitales de quienes
atn no han alcanzado este estado avanzado de desarrollo. (p.59).
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Los docentes deben de estar en constante actualizacién desarro-
llando competencias y habilidades que les permitan abordar los
conocimientos de manera dinamica y ofrecerles a los estudiantes
estrategias y actividades que les permitan formar parte del en-
torno virtual, como lo menciona Toffler (1970), citado por Ger-
juoy (2013): "Los analfabetos del siglo XXI no seran los que no
sepan leer y escribir, sino...los que no puedan aprender, des-
aprender y reaprender” (p. 242). Pero al no estar preparados los
docentes emergi6é una pedagogia ante las necesidades apremian-
tes para sacar adelante a los estudiantes con los contenidos co-
rrespondientes al grado y a su edad, lo que significa segin Se-
gura et al. (2007) enfrentar la imperiosa necesidad de transfor-
mar los roles del profesorado y del alumnado.

Uno de los principales retos que presentan los docentes en la
practica pedagogica, es el enfrentarse a la velocidad que se ma-
nifiestan los adelantos tecnolégicos, lo cual demanda estar en
constante actualizaciéon y capacitacién que le permitan desarro-
llar competencias para utilizar las tecnologias emergentes de ma-
nera efectiva dentro de su practica educativa y reflexionar sobre
las mismas (Villalonga y Lazos, 2015).

Como lo asegura Coll (2008) los avances y transformaciones
que presentan las TIC, intervienen sobremanera las intenciones
que tenga el docente con éstas, asi como el potencial de las mis-
mas en el contexto donde son utilizadas.

Conectivismo: una nueva teorfa de aprendizaje
Con la aparicién de Internet, la forma de comunicacién ha cam-
biado, lo mismo que la manera en que se interactia y se apropia
el conocimiento; el uso de las herramientas tecnolégicas en la
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educaciéon ha impulsado nuevas formas de aprender y de ense-
nar. La educacién formal se mueve hacia una educacién combi-
nada entre lo presencial y virtual, al aprovechar la gama incalcu-
lable de informacién y conocimiento que se mueve en los medios
digitales. Cueva (2019) y Alcivar (2020) mencionan que el desa-
rrollo de las TIC impulsado por la era digital produce cambios
crecientes en las sociedades, se modificé la forma de relacionarse,
de comunicarse, de participar, de comportarse y hasta de diver-
tirse.

Ante estos cambios imperantes en el contexto de la sociedad
actual, es necesario que el docente afronte el reto académico de
crear nuevas estrategias que estén encaminadas a favorecer el uso
de la tecnologia en los centros educativos, tomando en cuenta
que los alumnos de la actualidad nacen rodeados de tecnologias,
por lo tanto, es labor del docente encaminar esa destreza hacia
fines educativos.

Como menciona Gutiérrez (2012), el uso de las herramientas
tecnolégicas, empujan al sujeto a una actualizacién permanente,
esto debido a que con el movimiento casi natural que experimen-
tan los contenidos en Internet, surgen nuevos materiales, por lo
tanto, considera que este proceso es reconocido como aprendi-
zaje a lo largo de la vida, de tal manera que los usuarios, una vez
que entran en ese campo y conocen las bondades que ofrece el
navegar en ¢l, dificilmente lo abandonan. Gutiérrez (2012) se-
fala que la educacién basada en internet ha impulsado los apren-
dizajes tanto en espacios formales como informales y puntualiza
que las estrategias de ensenanza al igual que las herramientas
digitales se encuentra en permanente transformacién, la misma
autora sefiala que la tecnologia forma parte de la economia glo-

74



bal y ha generado un impacto hacia una sociedad de la informa-
cién, la cual ha impulsado cambios vertiginosos en la fuerza de
trabajo.

Gutierrez (2012) seniala que Siemens y Dowens sefialan al co-
nectivismo como una nueva teoria de aprendizaje que nos per-
mite comprender cémo se muestra el proceso de ensefianza y el
aprendizaje en la era digital integrado a las redes del Internet,
aspectos que otras teorias del aprendizaje como conductismo,
cognitivismo y constructivismo no tocan. Siemens en Altamirano
(2016) afirma que “el conectivismo es la aplicaciéon de los princi-
pios de red para definir el conocimiento y el proceso de apren-
dizaje" (p.8). El conocimiento se define como un patrén particu-
lar de relaciones y el aprendizaje como la creacién de nuevas co-
nexiones y patrones, asi como la habilidad para manipular los
patrones/redes existentes. Por su parte Prada (2017) citado por
Cueva (2019) sefnala que cada vez se torna mas elevada la prepa-
racién intelectual necesaria para desempenarse con eficacia so-
cial en una sociedad digital y de redes que interactian de manera
sistematica e ininterrumpida.

La propuesta conectivista estd centrada en la inclusién de las
tecnologias web como parte de la propia actividad cognitiva para
aprender y conocer. El conectivismo (Siemens, 2009) estudia el
aprendizaje desde tres diferentes niveles: biol6égico/neuronal,
conceptual y social/externo.

Altamirano, Becerra, y Nava. (2016) sefialan que el conecti-
vismo puede entenderse como un punto de vista del aprendizaje
que afirma que el conocimiento existe distribuido y en red, y el
aprendizaje es el proceso de podar conexiones en las redes so-
ciales y tecnolégicas. El conectivismo para Siemens es “la inte-
graciéon de principios explorados por las teorias del caos, redes,
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complejidad y auto-organizaciéon” (p.17). La teoria del caos con-
sidera que los objetos y fenémenos estan interconectados entre
si, elementos que evidencian el cardcter sistémico de las catego-
rias de la did4ctica, las que se deben desarrollar mediante el uso
de las redes del conocimiento. Por otra parte Altamirano et al.
(2016) plantean la importancia de considerar el hecho de que no
todas las redes pueden considerarse como conectivistas, lo que
distingue a una red conectivista es que produce precisamente co-
nocimiento Conectivo, factible del aprendizaje.

Altamirano et al. (2016) sefnala algunas caracteristicas del co-
nocimiento generado por redes constructivistas en el usuario que
interactia en ellas. Estas son: Autonomia: El sujeto toma decisio-
nes en cuanto a su participacioén en la red, uso de plataformasy
herramientas digitales. Diversidad: Para que la interactividad sea
realmente productiva se debe respetar la diversidad de opinio-
nes, lenguaje, culturas, etc. Apertura: La generacién del conoci-
miento es libre, en cuanto a la participacién de los individuos.
Interactividad y conectividad: El conocimiento nuevo es gene-
rado por la interaccién y compartido con la comunidad (p.23).
Pabén (2014) menciona que el aprendizaje es un proceso que
ocurre en diferentes ambientes que en ocasiones estan fuera del
control del sujeto, por lo tanto, el aprendizaje puede generarse
fuera y dentro del individuo. El mismo autor sefala que para
explicar el conocimiento y aprendizaje debe ser mediante la in-
tegraciéon del uso de las redes de internet y el manejo de las mis-
mas, ademas “el conectivismo es la aplicacién de los principios
de red para definir ambos, el conocimiento y el proceso de
aprendizaje. El conocimiento se define como un patrén particu-
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lar de relaciones y el aprendizaje como la creacién de nuevas co-
nexiones y patrones, asi como la habilidad para manipular los
patrones/redes existentes” (p. 15).

Gutiérrez (2012) sefiala que el conectivismo le da maxima im-
portancia a las redes que es donde se da la conexién entre los
nodos. Estas redes las define Siemens como “conexiones entre
identidades. Las diferentes identidades estan integradas en un
todo, y luego cualquier cambio afecta la red en su totalidad, in-
cluyendo a todos los individuos que la conforman” (p.115). Estos
aspectos senalados son relevantes en la teorfa del conectivismo
por que senala el autor que las teorias del aprendizaje ya existen-
tes, no toman en cuenta estos aspectos debido a que nacieron
mucho tiempo antes de la era digital.

Siguiendo con el mismo autor sefnala que algunas de las limi-
taciones que se les adjudican a las teorias del aprendizaje ante-
riores es que en ellas el conocimiento se daba de manera muy
lenta, en cambio en esta era digital el conocimiento estd cre-
ciendo a un ritmo dramaticamente superior en diferentes formas
y escenarios.

Gutiérrez (2012) y Alcivar (2020) indican que el conectivismo
se presenta como una propuesta pedagoégica que brinda la opor-
tunidad a los que aprenden de conectarse entre ellos, mediante
redes sociales o herramientas colaborativas, por lo tanto, cambia
el rol del docente como responsable de crear ecologias de apren-
dizaje y dar forma a comunidades participativas, potenciar a
quienes aprenden, con la alimentacién de los nodos que confor-
man las redes se socializa el conocimiento aprendido por los
miembros.

Orellana y Lefno. (2015) coinciden que lo expuesto anterior-
mente, que el learning-by-sharing o “aprender compartiendo”, es
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como la antesala al éxito en el proceso del aprendizaje virtual; la
manera como se utilicen las herramientas tecnolégicas en las au-
las virtuales, asi como las estrategias metodolégicas de ense-
nanza, es de suma importancia ya que en ello radica que se pre-
senten una serie de procesos cognitivos asociados al aprendizaje.
No cabe la menor duda de la velocidad vertiginosa con la que se
actualizan los recursos tecnolégicos, la aparicién de nuevos para-
digmas que ponen de manifiesto los requerimientos de la educa-
cién actual, que nos indica la importancia de valorar las herra-
mientas tecnolégicas en su uso adecuado y orientadas al desem-
peno curricular, nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje, en
escenarios diversos.

Alcivar, Carrera y Guillén, (2020), sefialan que las estrategias
metodoldgicas y su influencia en el desarrollo de la autoeduca-
ci6n en los estudiantes, se desarrollan con la finalidad de resolver
la problemadtica del uso de las metodologias obsoletas. Las bon-
dades que nos ofrece el conectivismo son muchas y muy variadas
pero de igual manera, los usuarios deberan contar con ciertas
cualidades, habilidades y destrezas que les permitan extraer de
tal estrategias innovadoras el mejor de los resultados.

Metodologia

Enfoque: cualitativo. Alcance: exploratorio. Disefio: Teoria fun-
damentada. Muestra: Intencionada de 15 docentes de educacion
basica; cinco por nivel educativo. Técnicas de recoleccién de da-
tos: Entrevistas semiestructuradas. Técnicas de analisis de datos:
Andlisis de contenido asistido por el software de analisis de datos
cualitativos, Atlas.ti (version 8). Codificacién abierta y axial con
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base en un andlisis deductivo e inductivo y un proceso de sintesis
e interpretacion critica.

Resultados

La pandemia represent6 un evento inesperado que gener6 un
cambio en la préctica educativa, fue necesario de un dia para otro
alistarse de una educacién presencial a una modalidad a distan-
cia. Los docentes ni el sistema educativo estaban preparados para
este cambio tan inmediato, asi que en este capitulo se dan cuenta
de cémo los docentes lograron avanzar en este proceso educativo
emergente, y hacer frente a los retos que encararon, a los que
finalmente lograron dar una respuesta educativa de acuerdo con
su voluntad de educar a una generacién expuesta a un confina-
miento sin precedentes.

Se consideraron tres fases por las que la practica educativa
emergente tuvo que alistarse para dar respuesta a las necesidades
educativas del alumnado:

La primera de ellas fue de preparacion, de ensayo y error para
desplegar el uso mas adecuado de recursos tecnolégicos y estra-
tegias de ensenanza.

La segunda fase donde encuentran el reto de la comunicacién
mutua con el alumnado, un intercambio propio del proceso de
aprendizaje a distancia que enfrenté importantes obstaculos, es-
pecialmente en el aspecto de la conectividad, ya que esta implica
contar con recursos econémicos y tecnolégicos basicos.

La tercera, donde el docente transita hacia un perfecciona-
miento en el manejo de los recursos tecnolégicos, logra imple-
mentar un sistema de ensefianza orientado a la construccién de
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un aula virtual, y se enfrenta a aspectos referentes a la evaluacién
y a la implementacién de estrategias de ensefianza propias de un
trabajo de esta naturaleza. Veamos cada una de ellas de acuerdo
con lo que los participantes refieren en sus entrevistas virtuales:

Fase A: Preparacion acelerada ante el reto emergente.

El cambio de modalidad fue sorpresivo, los docentes lo relatan
como un proceso emergente sobre el que tuvieron que actuar
desde sus propios recursos tecnolégicos de ensefianza, los cuales
aun no habian sido sistematizados. Una docente de secundaria lo
describe como un proceso improvisado: “muy improvisada, y re-
construida de, de muchos canales, en muchos formatos porque,
porque habian nifios que te contactaban por WhatsApp pero la
tarea la mandaban por correo, habian nifios que solamente por
correo, habia nifios que solamente por WhatsApp, o la verdad
que fue un caos”.

También refieren los docentes que transitaron por un periodo
de adaptacién a la nueva modalidad, especialmente la de carac-
ter virtual, considerando que el uso de la cimara y el micréfono
representaban herramientas poco utilizadas previamente en el
trabajo educativo. Asi lo describe una docente de primaria:
“cuando empecé con las clases virtuales, ése fue un punto que a
mi me generaba, iay! mucha incertidumbre, porque no se ve a
todos, y pensaba: pueden estar haciendo algo en la cdmara que
yo no me esté dando cuenta”. La comunicacién verbal mediada
por la tecnologia represent6 un reto: “la cuestiéon del micréfono
porque son 40 nifos... todos quieren participar y todos encien-
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den el micréfono, y no se sabe quién esta hablando, cémo pedir-
les que guarden silencio...es un reto muy fuerte... eso fue el prin-
cipio”.

El reto implicé utilizar las nuevas tecnologias como parte de
una curva de aprendizaje acelerada, como lo describe la misma
docente que asegura que estas experiencias fueron sélo en un
inicio: “las primeras clases, pero ya después como que se en-
tiende mas...se van poniendo mas reglas: vamos a respetar, solo
uno abre el micr6fono, yo digo quién lo enciende los demés no,
asi por el estilo... lo de la cAmara sigue siendo una dificultad por-
que si, no los puedo ver a todos, tengo que estar cambiando...”.

El uso de las tecnologias fue de las mas inmediatas y conocidas
a otras que se fueron asimilando en el proceso. En un primer
momento iniciaron con Facebook, WhatsApp y correo electro6-
nico, con las cuales estaban familiarizados en su uso social mas
que educativo, este fue el punto de partida. En un segundo mo-
mento asimilaron el uso de Classroom, y potenciaron los recursos
derivados del Youtube y Powerpoint. Una docente de secundaria
lo describe asi: “primero mando alguna presentaciéon en Power-
point a Classroom, porque ahora a diferencia del ciclo pasado,
en que no estaba yo, o en mi caso con mis alumnos, la escuela no
estaba por Classroom, solamente por WhatsApp, por correo...”.
Este proceso de asimilacion de las tecnologias al trabajo docente
se llevé a cabo del ciclo escolar comprendido entre el 2019-2020
al 2020-2021. La experiencia derivada del uso de la tecnologia
nos permite observar un proceso de asimilaciéon bastante impor-
tante. Lo anterior conlleva un ejercicio de ensayo y error, que
finalmente implicé un proceso de aprendizaje sobre la marcha
por parte del docente. Una docente de primaria relata esta ex-
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periencia de la siguiente manera: “para esto no hay ningtn do-
cumento que te diga que te tienes que conectar o al menos yo lo
estoy interpretando asi yo... ok, hay que tener contacto, hay que
tener enlace, pero no te dice contacto via Zoom, contacto via
Meet. Era al libre albedrio de las escuelas para seleccionar la
forma en que se iba a contactar con sus alumnos...al menos aca
con nosotros en la primaria...yo tenia muchas cosas qué pensar,
o sea, saber usar el Zoom, la verdad no sabiamos...”.

Fase B: Obstaculos del proceso educativo mediado por TIC.

El obstaculo principal con el que se enfrentaron los docentes fue
que el uso de las tecnologias requiere de una logistica minima de
conectividad a internet, sin embargo, este aspecto tan basico no
logré ser cubierto al 100 por ciento, lo que generé que un por-
centaje significativo del alumnado no lograra beneficiarse de los
recursos de ensenanza a distancia.

Una docente de primaria realmente lamenta esta situacion:
“Me pone mas triste, mas sentimental pensar en ellos... porque
realmente tengo muchachos que no cuentan con los medios, no
tienen ni internet en casa. ni para poner datos en el teléfono mé-
vil, y ellos estan perdiendo su educacién”.

Otra docente de secundaria sefala lo siguiente: “Donde tra-
bajamos hay muchos nifios que tienen problemas econémicos.
Desgraciadamente muchos de ellos, pues sus papas a veces no
tienen trabajo. Péngale que si tiene celular, pero lo traen sin
saldo, cosas como ésas... que no hay trabajo. Hubo muchos des-
pidos. Entonces, eso también afecta porque, <con qué internet?”.
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Para responder a la pregunta anterior los docentes consideran
que esto conlleva un efecto negativo: “pero a grandes rasgos si es
un 30% no nos contesta...” La mayoria de los entrevistados po-
see la misma estimacién en cuanto a esta brecha tecnolégica: “Yo
pienso que un 30 por ciento de muchachos que no tiene acceso”.

Una docente de preescolar sefiala que el uso del teléfono ce-
lular es la principal herramienta utilizada: “Pues ahora todo se
basa en la tecnologia, una de las grandes dificultades es que a
veces no todas las mamas cuentan con internet, hay algunas que
utilizan datos moéviles del celular...”

Otra docente nos describe al teléfono mévil como la herra-
mienta mas importante: “Tengo 25 niflos de primero, 20 se pue-
den conectar, se conectan usando el celular... solo 15 tienen
computadora o tablet”, estos datos los obtuvieron de una en-
cuesta que enviaron a los padres de familia en un formulario de
Google. Otro docente describe su situacién y coémo la resuelven
con el uso del teléfono inteligente: “por pertenecer a una comu-
nidad rural... después que regresamos de Semana Santa les pase
una serie de videos que transmitian por Facebook o WhatsApp,
dpor qué por Facebook o WhatsApp? Porque son plataformas ilimi-
tadas, en mi comunidad los padres son campesinos, trabajan en
quintas, no tienen la sefal televisiva, no llega Aprende en casa,
aun no llega...habia dificultad de la senal televisiva pero los due-
fios de las quintas les proporcionaban un celular o tienen un ce-
lular inteligente, tiene una recepcién baja pero tiene las aplica-
ciones que ocupamos, el Whatsapp o el Facebook, que sabemos
que con $30 se puede adquirir un plan tarifario donde ellos estan
en comunicacion...”

Una vez que contaban con el internet necesario, el siguiente
reto fue de logistica en cuanto a la participacién del alumnado,
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con condiciones familiares y sociales tan diversas, en un horario
comun, una docente describe de la siguiente manera su expe-
riencia: “Tengo 25 nifios y hago dos grupos de 12 y 13 nifios,
pero no se podian conectar, los horarios eran en los que no se
podian acoplar los papas, porque no podia prestarle el celular a
los niflos, porque una cosa es que los sentaran en la casa de la
abuelita a ver el programa y otra prestarle el celular o la Tablet
y compartir horario con los hermanos, entonces los tinicos hora-
rios en los que se conectan los nifios es a las 3:00 pm o a las 4:30
pm, tengo un grupo a las 3:00 pm y el otro a las 4:30 pm...”

Fase C. Perfeccionamiento con base en un deseo de mejora de
la practica educativa.

El apropiarse de las tecnologias para su uso educativo implicé un
reto de aprendizaje muy significativo para el docente: “La pan-
demia nos ha orientado a buscar programas, capacitarte para
realizar videos, cursos sobre herramientas, tecnologias...” Otra
docente opina en este mismo sentido: “Como maestra ha sido
mucho de aprendizaje, mucho de adaptacién, mucha disposi-
ci6n, mucha apertura para aprender, no podemos quedarnos ob-
soletos...” Otra docente reconoce este proceso de aprendizaje:
“El estudio y las herramientas tecnolégicas, muchas cosas que yo
desconocia, simplemente el uso del Powerpoint, nosotros solo lo
usabamos en las presentaciones, ahora lo uso en juegos, cuen-
tos...”

La apropiacién de las tecnologias ha sido un proceso de
aprendizaje en colaboracién con otros colegas, y también un es-
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fuerzo de descubrimiento individual: “Pues si busco muchas al-
ternativas para poder trabajar, incluso pues hay muchas paginas,
o entre compaferas nos compartimos lo que son las ruletas, me-
moramas, todo eso para hacerlo més facil y atractivo para los ni-
nos...” Otra docente también de preescolar describe este pro-
ceso de la siguiente manera: “Para mi si ha sido muy dificil, com-
plicado, si usaba antes el celular y la computadora (laptop), pero
ahora realizo juegos virtuales en Powerpoint, yo no sabia eso, no
conocia, he buscado tutoriales, me han servido mucho para cre-
cer en la tecnologia, cursos de Facebook para uso educativo, cur-
sos de Wathsapp, todo esto me ayuda en lo profesional y perso-
nal, hemos apoyado a los padres de familia, cémo entrar a Zoom,
les he mandado mini tutoriales...”

Con base en esta experiencia de aprendizaje los docentes han
mejorado sus competencias tecnolégicas: “...Ahi me defiendo, y
s1 no sé pues pregunto, como que ya se quité la angustia de qué
voy a hacer o asi”. Se ha tratado de una buasqueda experimental
de mejora de la practica docente, como lo relata otra partici-
pante: “estrategias de como crear una planeacién, de cémo pre-
sentarles a los papas las diversas estrategias que podemos aplicar
para la clase... He buscado todo eso y he querido mejorar mi
clase y que sea mas fructifera, pues si le he metido mas tiempo a
ese desarrollo profesional”

Cada nivel educativo ha presentado diversos retos especificos
educativos, y los docentes han encontrado diversas estrategias
para responder a ellos, en el fondo lo que los motiva es que el
alumnado logre los aprendizajes esperados, como lo expresaba
una docente de preescolar con cierto toque de humor: Que mis
alumnos aprendan, a como dé lugar, yo tengo que buscar que
mis alumnos aprendan, ya sea con guifioles, o poniéndome algo
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en la cabeza, yo tengo que lograr el aprendizaje de mis alum-
nos...”

El docente busca el perfeccionamiento de su practica educa-
tiva ante retos inesperados, y busca prepararse para hacerles
frente, lo motiva su vocacién de servicio: “Me gusta mucho mi
trabajo, me gusta mucho lo que hago, me siento muy valorada,
te emociona, te enorgullece, que lo reconozcan, desde el peque-
nito que diga que le gusta estar en tu clase, que le gusta verte, a
veces es lo que uno necesita porque son los més sinceros, pero si
a veces requieres que alguien mas te diga: oye tu trabajo es ma-
ravilloso, es complicado y lo estas haciendo bien”. Otra docente
remata con la siguiente frase la fuerza de la vocacién magisterial:
“Que a pesar de mis veintitantos afios de servicio no me arre-
piento de haber sido maestra”.

Conclusiones:

El confinamiento derivado de la pandemia fue un fenémeno
emergente que impact6 en la practica educativa, teniendo el do-
cente que adecuarla a las nuevas demandas del contexto social,
familiar y educativo.

Esto implic6 para el docente un trabajo de actualizacién y ca-
pacitacién en estrategias didacticas y en el uso de las nuevas tec-
nologias aplicadas al campo educativo.

Este proceso de aplicacién de las tecnologias a la practica do-
cente parti6 del uso de las ya conocidas en el ambito social, para
transitar hacia una implementacién pedagégica de las mismas.

Transitaron del correo electrénico, el Facebook y el
Whatsapp, hacia un empleo més sofisticado del Powerpoint, el
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Youtube y otros recursos tutoriales, para llegar al manejo institu-
cional del Classroom, asi como de Zoom y Meet.

La conectividad a internet representé una brecha que un por-
centaje significativo del alumnado, estimado hasta en un 30%
que no logré participar del proceso de educacién en la modali-
dad a distancia. En un primer momento la aproximacién al uso
de las tecnologias fue timida, sin embargo, fueron adquiriendo
mayor competencia tecnolégica y esto les permitié plantearse
nuevas estrategias para dar respuesta especifica a los retos que el
nivel educativo les planteaba. Lo anterior nos permite considerar
que los docentes lograron transitar del uso de las TIC a uso de
las TAC, lo cual representa un logro muy significativo para la
practica educativa.

La meta principal del docente es que el alumnado alcance los
aprendizajes esperados, para ello ha realizado un trabajo de
apropiacién de las tecnologias necesarias para el trabajo en la
modalidad en linea. Lo motiva para ello, su vocacién de servicio,
asi como su eros pedagégico, es decir, su deseo de contribuir en
la construccién del sujeto que aprende.

Bibliografia

Adell, J. y Castaneda, L. (2012). Tecnologias emergentes, ¢pedagogias emer-
gentes? En J. Hernandez, M. Pennesi, D. Sobrino y A. Vazquez (coord.).
Tendencias emergentes en educacién con TIC. Barcelona: Asociacién Es-
piral, Educacién y Tecnologia. pags. 13-32. ISBN: 978-84-616-0448-7.
Disponible enhttps:/digitum.um.es/digitum/handle/10201/29916.

Alcivar, V. G., Carrera, E. H., y Guillén, G. B. (2020). El conectivismo en pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje significativo en el contexto actual. Revista
Pertinencia académica. CISSN 2588-1019, 4(5), 103-115.

87


https://digitum.um.es/digitum/handle/10201/29916
https://digitum.um.es/digitum/handle/10201/29916

Altamirano, E., Becerra, C. N., y Nava, A. (2016). Hacia una educacién conec-
tivista. Revista alternativa,

22 https://www.academia.edu/2093276/Hacia_una_educacién_conectivista

Alves, R., Lopes, T. y Precioso, J. (2020). El bienestar de los docentes en tiem-
pos de pandemia COVID-19: factores que explican el bienestar profesional
International. Journal of Educational Research and Innovation, 15, 203-
217. https://doi.org/10.46661/ijeri.5120

Aragay, X. (2020). Avanzar en la transformacién educativa tras la pandemia
del coronavirus. Revista Saber y Justicia, 1(17), 79-83. https:/sa-
beryjusticia.edu.do

Bernal, F. (2020). Ser docente en tiempos de pandemia. Ser docente en tiem-
pos de pandemia | Historias de la pandemia. El Pais http://www.elpais.com

Cabero, J. (mayo de 2015). Reflexiones educativas sobre las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC).htpp:///G:/TICs%20Messina

CEPAL - UNESCO. (2020). “Estudio diagnostico sobre docentes en América
Latina y el Caribe”, Documento de Trabajo, Santiago, Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.

Coll, C. (2005). «Lectura y alfabetismo en la sociedad de la informaciéns».
UOC Papers  [articulo en linea]. N.° 1. UOC. ISSN 1885-
1541https://www.cepal.org/es/publicaciones/40159-horizontes-2030-lai-
gualdad-centro-desarrollo-sAcciones de la UNESCO México frente al CO-
VID 19https://es.unesco.org > mexicoreuneostenible

Coll, S. C. (2008). Entornos digitales y ayuda educativa. Dialnet, 245-250.

Cueva, J., Garcia, A., y Martinez, O. (2019). El conectivismo y las TIC: Un
paradigma que impacta el proceso ensefianza aprendizaje. Revista Scien-
tific, 4(14), 205-227, e-ISSN: 2542-2987. https://doi.org/10.29394/Scienti-
fic.issn.2542-2987.2019.4.14.10.205-227

Freeman, . (1993). Pour une education de base de qualité. UNESCO

Gerjuoy, H. (2013). Tic-Tac-Tep: construccién de un entorno personal de
aprendizaje. Tomado de Toffler, A. (1970). El Shock del Futuro.
http://www.slideshare.net/laurarc/tic-tac-tep-cons  truccin-de-un-entorno-
personal-de-aprendizaje.

Greener, S. (2018, October 3). The knowing-doing gap in learning with tech-
nology. Interactive Learning Environments, Vol. 26, pp. 856-857.
https://doi.org/10.1080/10494820.2018.1510155

88


https://www.academia.edu/2093276/Hacia_una_educaci%C3%B3n_conectivista
https://www.academia.edu/2093276/Hacia_una_educaci%C3%B3n_conectivista
https://saberyjusticia.edu.do/
https://saberyjusticia.edu.do/
https://saberyjusticia.edu.do/
https://saberyjusticia.edu.do/
http://www.elpais.com/
http://www.elpais.com/
https://doi.org/10.1080/10494820.2018.1510155
https://doi.org/10.1080/10494820.2018.1510155
https://doi.org/10.1080/10494820.2018.1510155

Gros, B. (2015). La caida de los muros del conocimiento en la sociedad digital
y las pedagogias emergentes. Teorfa de la educacién. Educaciéon y Cultura
en la Sociedad de la Informacién, 16(1), 58-68.
doi:10.14201/eks20151615868. http://search.ebscohost.com/lo-
gin.aspxrdirect=true&-  db=fuamodelos%20acad%C3%A9micos/27-74-
1PB%20TAC.pdf

Gutiérrez, L. (2012). Conectivismo como teorfa de aprendizaje: conceptos,

ideas y posibles limitaciones. Revista educacién y tecnologia, (1), 111-122. Hi-

mitian, S. (2010). Cé6mo trabajar con jévenes apaticos. Vida.

Iisue (2020), Educacién y pandemia. Una visién académica, México, UNAM.
http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia

Jimmy, R. (2005). La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
Su uso como Herramienta para el Fortalecimiento y el Desarrollo de la
Educacién Virtual. http://www.cibersociedad.net/ar-
chivo/articulo.phprart=218

Johnson, D., Johnson, R., y Holubec, E. (1999). El aprendizaje cooperativo en
el aula. Paidés.

O'Reilly, T. (2005). What is web 2.0: Design patterns and business models for
the next generation of software.
http://www.elisanet."/aariset/Multimedia/Web2.0/What%201s%20Web%202
&AN=102126854&lang=es&site=ehost-live

OECD (2010). Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico.
1to-1 in Education: Current Practice, International Comparative Research
Evidence and Policy Implications.

OMS (2020).Cronologia de la respuesta de la OMS a la covid-19.
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline

Orellana, M. H., y Lefno, A. L. (2015). Constructivismo y conectivismo: factor
clave para la ensefianza en entornos virtuales. Signos universitarios, (1).

Pabon, L. C. O. (2014). Conectivismo, ¢un nuevo paradigma en la educacién
actual? Mundo Fesc, 4(7), 72-79.

Pérez, A. I. (2015). re-pensar y re-crear el conocimiento préctico en coopera-
ci6én. Revista Interuniversitaria de Formacién del, vol. 29, nam. 3.

Segura, M. Candioti, C. y Medina, C. (2007). Las TIC en la educacién: pano-

rama internacional y situacién espafola. XXII Semana Monogréfica de la

Educacion, Fundacion Santillana. http://oei.es/ticDocumentoBasico.pdf

89


http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia
http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia
http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia
http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia
http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia
http://www.iisue.unam.mx/nosotros/covid/educacion-y-pandemia
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218
http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=218
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
https://www.who.int/es/news/item/29-06-2020-covidtimeline
http://oei.es/ticDocumentoBasico.pdf
http://oei.es/ticDocumentoBasico.pdf

Tebar, L. (2003). Resiliencia y educacién: principios y estrategias. Revista Co-
nocimiento de diversidades. 11 ediciéon 2014. file:///C:/Users/Depto%20Siste-
mas/Downloads/1761-5365-1-SM.pdf UNESCO (2004). Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en la Formacién Docente. Guia de Pla-
nificacién. http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001295/129533s.pdf
Veletsianos, G. (2010). [e-Book] Emerging Technologies in Distance Educa-
tion. Edmonton, AU Press, Athabasca University.
Villalonga, C. y Lazos, M. (2015). Modelo de integracién educomunicativa de
‘apps' moviles para la enseflanza y aprendizaje. Pixel-Bit. Revista de Me-
dios y Educacién

90



Capitulo 4. Del ajuste psicolégico al trabajo
docente creativo: “Adecuando la practica
educativa ante escenarios inciertos”

Del ajuste psicolégico al trabajo docente creativo:
“Adecuando la practica educativa ante escenarios
inciertos”

Felipe Montemayor Lopez’

Salvador Lépez Garza'®

Arturo Delgado Santos'!

Maria Dolores Montafnez Almaguer'?

Resumen

| presente trabajo tiene como objetivo: Analizar qué signifi-
cado poseen los ajustes psicolégicos realizados por el docente
y cémo inciden éstos en su practica educativa en términos
creativos ante los retos que represent6 la pandemia. También
pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacién: ¢Qué
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ajustes psicologicos realizé el docente frente a los retos derivados de la
pandemia y como se manifiestan estos ajustes en el desarrollo creativo
de su practica educativa? Se lleva a cabo un disefio de Teoria Funda-
mentada, donde se realizan entrevistas a docentes y se categorizan los
datos obtenidos para un andlisis de contenido. Para ello se examina el
impacto del confinamiento por motivo de la pandemia sobre el do-
cente como persona, y también en su desempeno profesional. Se ana-
liza el ajuste que el docente llevo a cabo de manera subjetiva, y cémo
se expres6 también este proceso en su trabajo cotidiano. El mecanismo
de afrontamiento consistié en hacer frente a los retos que la educacién
a distancia le plante6, llevando para ello una actualizacién en cuanto a
sus competencias tecnolégicas. También se vio en la necesidad de ade-
cuar su practica educativa ante las nuevas condiciones y exigencias pro-
fesionales, por lo que se describe como este adecud las actividades de
evaluacién, planeaciéon e implement6 diversas estrategias, que le per-
mitieron transitar de una practica emergente a un esfuerzo por planear
la mejora desde una incipiente innovacién educativa.

Palabras clave: ajuste psicoldgico; estrategias docentes; estrés docente;
resiliencia.

Introduccion
Planteamiento del problema

El tema de las estrategias creativas en medio de la pandemia, implicé
la decisiéon de quedarse en casa trayendo consigo una situacién sin pre-
cedentes, que generd un impacto significativo en la salud fisica y men-
tal de muchas personas, por lo intempestivo de los cambios que se tu-
vieron que hacer en varios sentidos.
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En el campo de la educacién, el impacto de la epidemia incluye va-
rios cambios y transicién de formatos de trabajo presencial a online o
remoto. Estos cambios son en cuanto al estrés de los docentes que ha
aumentado significativamente (Ribeiro, Scorsolini-Comin y Dalri,
2020).

El estrés se ha visto vinculado con los siguientes aspectos: Tiempo
de actividades, personalizacién de contenido usando herramientas con
tecnologia diversa, presién para cumplir con los requisitos del trabajo,
restricciones sociales e incertidumbre laboral, miedo a infectarse
(Ebrats y Olivera, 2021).

Justamente, el cierre de los centros educativos y el confinamiento
de poblaciones enteras supone condiciones especiales con estimulos
mas estresantes, esto de acuerdo con el primer estudio que analiza el
impacto psicolégico de la cuarentena por COVID-19 en China (Wang,
Pan et al., 2020).

A partir de la pandemia del Covid-19, los docentes se enfrentaron
a diferentes estados emocionales, por lo que es cada vez mayor la ne-
cesidad de introducir nuevas herramientas en su practica docente
(Ebratt y Olivera, 2021). Por otro lado, se puede ver que la educacién
ha cambiado algunos aspectos, como la forma de interaccién en el aula,
modificando la dindmica con métodos de ensefianza y aprendizaje
adaptativos, en momentos de necesidad y con enfoques de aprendizaje
diferentes (Gonzalez, 2020).

Como resultado, los maestros afrontaron la situacién implemen-
tando estrategias con diversas habilidades creativas en situaciones ines-
peradas (UNICEF 2020).

En este sentido, romper habitos y desarrollar otros poco saludables,
como la alimentacién inadecuada, patrones de suefio irregulares, esti-
los de vida sedentarios y mayor uso de pantallas puede provocar pro-
blemas fisicos. En condiciones pandémicas se incluyen varias fuentes
de estrés humano. A partir de estudios en este ambito y situaciones de
emergencia, es posible resumir las principales variables relacionadas
con los efectos psicolégicos, tales como: miedo a la infecciéon por virus
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y enfermedades, expresiones de frustracién y aburrimiento, incapaci-
dad para satisfacer las necesidades basicas y falta de informacién y pau-
tas claras para la accién (Brooks et al., 2020) o bien problemas psico-
l6gicos o financieros previos (Wang, Zhang et al., 2020).

Para los que se infectaron o expusieron a la enfermedad, el estigma
y la exclusién social también pueden conducir a un peor ajuste psico-
l6gico y emocional (Brooks et al., 2020).

La magnitud del impacto dependerda de varios factores, segtin
Sprang y Silman (2013), las personas que experimentaron aislamiento
durante la pandemia tenfan mds probabilidades de vivenciar estrés
agudo y trastornos de adaptacién y dolor (el 30 % cumplia con los cri-
terios para Trastorno por Estrés Post Traumdatico-TEPT-). Actual-
mente, hay escasa evidencia de los efectos psicolégicos directos de CO-
VID-19 en la poblacién general y se han publicado pocos estudios,
principalmente centrados en la poblacién china. El primero encuesté
a 1.210 personas, de las cuales el 53% calificé el impacto psicolégico
de la condicién como moderado o severo, el 16% report6 sintomas de-
presivos moderados o severos, y el 28% tuvo sintomas de ansiedad se-
veray 8% moderado en cuanto a niveles de estrés. Para la mayoria de
ellos, la principal preocupaciéon (75 %) era que sus familiares pudieran
estar infectados con el coronavirus (Wang, Pan et al., 2020).

En otro estudio de residentes de Wuhan y ciudades cercanas un mes
después del anuncio del brote de COVID-19, encontraron una preva-
lencia del 7 % de sintomas de estrés postraumadtico (Liu et al., 2020).
Posteriormente en una muestra mas grande de la misma cohorte de
2091 personas de China continental, la prevalencia de sintomas agu-
dos de TEPT un mes después del brote de COVID-19 fue del 4,6 %
(Sun et al., 2020).

Con respecto al contexto local, la realidad psicosocial de Monterrey,
México, puede desempeiniar un papel relevante en los resultados obte-
nidos, considerando que las caracteristicas culturales podrian ser pre-
decibles en cuanto al estilo de afrontamiento (Martinez, 2017), la prac-
tica docente se configura de forma empirica, aportando conocimientos
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que construyen diversas habilidades durante el proceso de aprendizaje
(Iony Gairin, 2019) los mismos autores refieren que un docente es una
persona autodeterminada, imbuida de procesos metacognitivos de au-
toconciencia y habilidades personales, por lo que debe ser capaz de
gestionar sus habilidades de interaccién, ensefianza y aprendizaje. Al
respecto, Atlet (citado en Martinez, 2017) habla de la responsabilidad
del docente de permitir la flexibilidad en beneficio del alumno, al
tiempo que lo involucra con el pensamiento critico en el aprendizaje
del contenido. Por otro lado, segtin (Ion y Gairin, 2019) destacan que
los cambios de paradigma son importantes en la practica para adap-
tarse a las necesidades de la sociedad, crear nuevos conocimientos y
desarrollar una practica mas informada a través de la investigacién,
aunque los docentes confian mas en el conocimiento derivado de su
experiencia profesional o en la de los compafieros (Ion et al., 2019).

Duque y Duque (2019) definen la practica docente como el resul-
tado de la experiencia que proporciona constantes ejercicios de refle-
xi6n en la conceptualizacién y ejecuciéon del proceso de ensenanza y
aprendizaje. Los mismos autores subrayan que los espacios de apren-
dizaje resultantes incluyen la exploracién, conceptualizacién y experi-
mentacién del conocimiento en las disciplinas donde se necesiten. Por
lo tanto, segiin Huang y Zhao, (2020) los docentes deben integrar ade-
cuadamente los materiales de aprendizaje basados en unidades y pro-
mover intervenciones activas, que permitan a los estudiantes aprender
a través de todo el cuerpo, afecto, movimiento, emociones y experien-
cias que conduzcan al descubrimiento y procesamiento de informa-
cién. Esto significa que, segtin Bolafios, se crean nuevos conceptos que
remiten a ideas previas y contribuyen, de manera muy relevante, a la
adquisicion de significado, creando asi un conocimiento que perma-
nece en esta era, (2018).

La ensefanza virtual expone a los docentes a la inmovilidad por el
uso de pantallas de computadora, teléfonos méviles y televisores, la
sensaciéon de estar atrapados, el miedo a virus y enfermedades, el abu-
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rrimiento, habitos alimenticios desordenados y patrones de comporta-
miento poco claros en el entorno virtual (Bulas 2020), estos compo-
nentes afectan la salud emocional, fisica y cognitiva.

En este contexto y con la informacién anterior nos interesa conocer
sobre los ajustes psicolégicos del docente. El hecho de trabajar en pan-
demia con nuevas estrategias a pesar de la incertidumbre, genera una
forma de trabajar menos segura, es asi que son relevantes los métodos
utilizados en el quehacer educativo cotidiano, asociados con el funcio-
namiento de estructuras cognitivas y emocionales.

Ante esto, se parte del supuesto de posibles desajustes emocionales
y psicolégicos en algunos docentes que requieran ajustes psicolégicos
significativos, asi como la capacidad de ser resiliente ante el proceso
de adaptacién ante las situaciones que se presenten.

En este sentido la resiliencia docente es una habilidad, porque per-
mite responder y recuperarse ante la adversidad, lograr un crecimiento
personal y profesional, asi mismo es un proceso, ya que requiere habi-
lidades de afrontamiento, adaptacién y recuperacién, (Gémez y Rodri-
guez, 2020).

Por otro lado, aunque los estudiantes siempre estan en el centro de
atencién, en realidad los docentes también han sufrido enormes tras-
tornos psicolégicos, laborales y emocionales durante el periodo de con-
finamiento (Mendiola,2020).

En esta linea y con base a lo antes mencionado, el objetivo del pre-
sente estudio es: Analizar el significado de los ajustes psicol6gicos rea-
lizados por el docente y como inciden éstos en su practica educativa en
términos creativos ante los retos que representa la pandemia. También
pretende dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacién: ¢Qué
ajustes psicologicos realizé el docente frente a los retos derivados de la
pandemia y como se manifiestan estos ajustes en el desarrollo creativo
de su practica educativa?
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Marco teorico

La OMS (2020) al declarar al Covid-19 como una pandemia, giré re-
comendaciones sanitarias que muchos paises acataron, pero no era fac-
tible imaginar adn, los efectos psicosociales que este hecho causaria en
el futuro inmediato, uno de los sectores mas vulnerables fue el educa-
tivo y es justamente en este ambito, donde la resiliencia toma un papel
fundamental en la vida del docente. Chao, Garduiio, Baptista y Gon-
zélez (2021) seialan lo siguiente:

“En el ambito educativo, las relaciones socio-afectivas y la interaccién
escolar, entre docentes y estudiantes se han dado de manera remota,
en casa, las relaciones de convivencia se vieron alteradas por el confi-
namiento obligatorio y el aislamiento social, por lo que en algunos casos
se agudizaron problemiticas relacionadas con el control de emociones,
alteraciones en las conductas habituales, estrés, angustia, ira, entre
otros” (p.193).

El estrés como concepto clave.

El estrés de acuerdo a lo que senalan Gallego, Gil y Sepulveda (2018)
es un generador de actitudes negativas o positivas, las primeras se re-
fieren cuando las organizaciones laborales se ven afectadas y repercu-
ten en la salud del individuo, y en las segundas se obtiene la fortaleza
y resistencia para el logro de resultados favorables. Sin embargo, Mas-
ten (2001) frente al riesgo o adversidades significativas que experi-
menta el individuo, define como una estrategia de afrontamiento a la
resiliencia. Término que es considerado por la Asociacién Americana
de Psicologia (APA, 2015) como la estrategia para sacar adelante las
situaciones de estrés financiero, laboral, relaciones interpersonales, asi
como problemas de salud, familiares, amenazas significativas de estrés,
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la tragedia y el trauma, convirtiéndolos como parte de un proceso de
adaptacién exitosa.

En cuanto al estrés laboral, es una de las mayores preocupaciones
en las organizaciones, al considerar de vital importancia la salud men-
tal y fisica de sus colaboradores, con un marcado interés por lo emo-
cional que influye sobremanera en el rendimiento y aportes para el
crecimiento laboral (Otero, 2015). Tal ha sido el impacto, que se ha
considerado al estrés como la enfermedad del siglo XX (Anitei, Stoica
y Samsones, 2013) vinculado al desempeifo laboral y la salud de los
trabajadores.

Asi mismo Duran (2010) comenta que el estrés laboral es percibido
por los trabajadores a través de una reacciéon ante la situacién con re-
lacién a su labor, considerada como un desafio o reto, el cual puede
ser negativo o positivo, al percibir las demandas laborales y los recursos
con los que cuenta para cumplirlas o resolverlas.

Es importante llevar a cabo una evaluacién sobre el estrés, basada
en una valoracién cognitiva con relacién a su capacidad para modificar
aspectos amenazantes de su profesiéon. Cada persona a través de la
interacciéon entre las disposiciones personales y las situaciones exter-
nas, elabora respuestas empleando estrategias para afrontar el estrés;
y como lo describen Sandin y Chorot (2003), el individuo para hacer
frente al estrés utiliza esfuerzos cognitivos y conductuales.

Con la experiencia del confinamiento surgieron cambios de dife-
rente indole debido al impacto que esto generd en lo personal, profe-
sional y emocional. Indiscutiblemente lo emocional ha tenido un papel
significativo en todas las edades y en diferentes ambitos laborales, sin
duda, uno de los sectores en los que hubo una creciente crisis de estrés
fue en el sector educativo, donde los docentes de los diferentes niveles,
con una marcada preocupacién por sacar adelante el trabajo en una
modalidad diferente, vivieron un proceso muy desgastante durante ese
tiempo (Urzaa, et. al 2020).
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Caballero y Campo (2020) sefialan que las personas que tuvieron la
experiencia de vivir un confinamiento por largo tiempo, tuvieron con-
secuencias emocionales tales como: sentir vulnerabilidad a la enferme-
dad e intolerancia a la incertidumbre. Hay muchos factores que desen-
cadenan en un estrés postraumético como el estigma social, pérdidas
financieras, informacién inadecuada, aburrimiento, frustracién, temo-
res de infeccién y tiempo de duracién de la cuarentena (Brooks et al,
2020). Cuando surgen estos sintomas es cuando las personas realizan
adecuaciones estratégicas en las situaciones que se les van presentando,
lo que se denomina como afrontaciones (Llaneza, 2006).

Estas afrontaciones que implementan los docentes de educaciéon ba-
sica contribuyen en resolver el trabajo diario con sus alumnos, a través
de una modalidad diferente a la que estaban acostumbrados. En otras
palabras, segiin Riso (2006) describe las afrontaciones cuando las per-
sonas realizan esfuerzos desbordantes, que se encuentran fuera de sus
recursos para resolver problemas, y se presentan dentro de sus ambitos
alterados de una manera significativa.

No existen estrategias de afrontacion eficaces, ya que dependen del
tipo de manejo del estrés, de la valoracién cognitiva que le de cada
individuo, su contexto, y la interaccién entre ambos. El factor que
ayuda a determinar la eficacia de dichas estrategias es el efecto a largo
o corto plazo, como lo mencionan Bermudez, Pérez, Ruiz, Sanjuan y
Rueda (2013).

Para Otero (2015) las estrategias de afrontacién se clasifican en pri-
marias y secundarias, en cuanto a las primeras se refieren a la resolu-
cién de problemas, reestructuracién cognitiva, expresién de emocio-
nes, evitacion de problemas, pensamientos ansiosos, autocritica y ais-
lamiento social, las cuales son clasificadas a su vez, centradas en el pro-
blema y en la emocién, denominandolas estrategias secundarias.
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La resiliencia ante todo

Roman et al. (2021) mencionan que lo impactante fue que la pandemia
se present6 de manera abrupta, ningin maestro estaba preparado, to-
dos los protagonistas pusieron en juego su resiliencia, viéndose en la
necesidad de implementar estrategias de afrontamiento para conti-
nuar con el afo escolar, estudiantes, instituciones, familias y, por su-
puesto, docentes, de alli que sea considerada la resiliencia como con-
cepto dindmico Para estos autores, la resiliencia en el ambito socio-
educativo y psicosocial “es un ejercicio diario, que lleva a una nueva
interpretacion de los contextos frente a la adversidad, a través de un
cambio de mirada que abre la puerta a nuevas ideas e inspira trans-
formaciones en las practicas de intervenciéon” (p.77). Otros autores
como Ortunio (citado por Avila, 2021), Saldarriaga, Ledesma, Malpar-
tida y Diaz (2022) mencionan que la resiliencia predice una respuesta
positiva a la situacién estresante, mientras que el afrontamiento puede
ser positivo (solucionando el problema) o negativo (negando la situa-
cién). Por lo tanto, es un modo de abordar la realidad sin huir de ella,
afrontdndola como una motivacién a superarla desde la concepcién
que siempre existirdn mejores oportunidades para la persona.

Roman et al. (2021) sefialan dos conceptos clave sobre resiliencia la
“resiliencia clasica” que se refiere a la capacidad de una persona de
afrontar, sobreponerse a las adversidades y resurgir fortalecido o
transformado; y “resiliencia generativa” que permite experimentar la
adversidad como una oportunidad de crecimiento y desarrollo. El
mismo autor sefiala la importancia de invertir en capital humano resi-
liente, para construir entornos mas favorables, lo cual es fundamental
para el desarrollo del alumno, ya que al trabajar en ellos se garantiza
tener respuestas flexibles y sostenibles en el tiempo.

El desarrollo de la resiliencia esta relacionado a los recursos perso-
nales, asi como a los agentes de socializacién: Familia, comunidad y la
escuela, que pasan a ser factores protectores (Flérez, Lépez y Vilchez,
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2020 en Saldarriaga et al.2022), por ello, la importancia de que la es-
cuela esté constituida por personal emocionalmente saludable, es de-
cir, con actitud para transmitir optimismo y confianza, frente a cual-
quier problematica que esté afectando a los integrantes de la comuni-
dad educativa (Campos en Saldarriaga et al. 2022).

Lasota, Tomaszek y Bosacki (en Saldarriaga et al., 2022) sefialan
cuatro factores que sustentan la resiliencia en el docente: Participacién
significativa donde el individuo interviene de manera eficaz en las de-
cisiones para la resolucién de problemas que contribuyen a generar
acciones de éxito de la escuela. Conducta prosocial se refiere a todo
comportamiento social positivo, de origen altruista o no; es decir, mo-
tivado por el afan de favorecer al otro, sin pensar en el propio benefi-
cio. Autoestima y aprendizaje, se relaciona con una opinién favorable
de su desempeno profesional y del tiempo que dedica al aprendizaje y
percepcién de apoyo, mide la opinién del docente respecto a si se
siente respaldado en su actividad profesional por la comunidad educa-
tiva convencido de sus potencialidades (Guerra, en Saldarriaga et al.
2022).

Benard (en Tenorio, 2021) sefiala algunas caracteristicas del do-
cente resiliente:

- Mantiene el sentido del humor, esto permite promover el bienestar
de la salud mental y fisica.

- Alta autoestima, mantiene una imagen positiva de uno mismo, con-
fianza, valia y conciencia de las capacidades propias.

- Reflexiona, se auto-examina y se da respuesta honesta de su misma
introspeccion.

- Tieney genera confianza, esto es la piedra angular de su personali-
dad.
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Harris (en Tenorio, 2021) plantea que siendo tan dificil la actividad
docente y al estar marcada por un torbellino emocional, la resiliencia
es la clave para afrontar el dia a dia de estar en el aula. La carga emo-
cional que viven los docentes hace que experimenten estrés, algo im-
portante es que para Harris (2021), el estrés es una percepcién que
varia de una persona a otra, lo que estresa a un docente puede no ser
un estresor para otra persona, sin embargo, el estrés si es un problema,
porque debilita al cuerpo y, sobre todo a la mente, en ese sentido pu-
diera llevar al docente a tomar actitudes inapropiadas en su desem-
peno, pero no solo dentro del aula sino en sus relaciones interperso-
nales.

La resiliencia empodera al sujeto, le brinda la energia necesaria
para afrontar situaciones conflictivas, capaz de regular sus emociones,
permanentemente se encuentran motivados y le brinda la oportunidad
de adaptarse a diferentes contextos académicos, pero sobre todo, una
persona resiliente sabe cuando pedir ayuda ( Beltman en Tenorio,
2021).

Metodologia

Se realiz6 un estudio cualitativo, con un disefio de Teoria Fundamen-
tada, donde se entrevistaron, con una muestra intencionada, 15 docen-
tes de educacién basica, 5 por nivel educativo. Se transcribieron las
entrevistas y se analizaron con el software de analisis de datos cualita-
tivos, Atlas.ti (versién 8), realizando una codificaciéon abierta y axial,
para establecer grupos de cédigos, que permitieron configurar las ca-
tegorias y realizar el andlisis e interpretacion del contenido.
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Resultados

Eliicio de la pandemia fue educativamente cadtico (El nivel de incertidum-
bre fue muy elevado y la confusién fue una vivencia inicial ante el inicio
del confinamiento, lo que repercutié en el trabajo educativo).

“Antes de la pandemia, se nos decia muy tajantemente desde la Direccion:
Ustedes no pueden tener contacto con los alumnos desde lo virtual, nada de
celulares, nada de redes sociales y, luego, de un dia para otro: contdctalos, biis-
calos, hdblales, mandales mensajes. .. es como entrar en una confusion”. Do-
cente primaria.

El nivel de incertidumbre fue muy elevado, asi lo vivenciaron los
docentes en los diferentes niveles de educacién basica:

Docente H de Preescolar: “Siento que todos estamos en la misma situacion
de incertidumbre”.

Docente B de Primaria: “La etapa final del ciclo escolar 19-20, que fue
cuando empezamos el confinamiento, esa fue una etapa yo diria cadtica, cad-
tica... cuando dimos asi de golpe el cambio tan radical, tan inesperado”.

Docente M] de Secundaria: “Entonces cuando llega la pandemia se com-
plejiza y es incierto porque no estdbamos preparados para ello no, no, no se
habia armado un plan de accion para que pudiéramos nosotros o la mayoria de
mis companeros minimo saber qué hacer para comunicarse con los alumnos a
distancia’.

La misma docente especifica mejor esta vivencia docente: “Cuando
vienen los cursos de entrada al ciclo escolar, ahi habia una agenda y en esa
agenda, pues era otra vez conminar a la gente, a los profesores para que guar-
ddramos también la calma, pues a tener mayor equilibrio porque pues todos
estabamos como que confundidos”.

El estrés fue una constante como lo constata la maestra L. de prima-
ria: “Yo creo que todos hemos experimentado estrés y en pldticas o conversacio-
nes que hemos tenido entre nosotros, si a veces nos sentimos bien estresados,
presionados...”.
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El desajuste en el horario laboral incidié en un reto para el ajuste psicologico
(La estructura de horario de trabajo se volvié mas flexible, y adquiri6
un sentido abrumador para el desempeno laboral del docente).

La maestra G de primaria lo describe de esta manera: “Alli donde veo
mi trabajo, las desveladas, el trabajar desde la 7 de la maniana hasta las 11 de
la noche porque yo no les pongo horario, ellos me pueden mandar las evidencias
las 24 horas del dia porque nosotros no sabemos las situaciones que ellos estan
viviendo, entonces yo no les pongo horario, el grupo de WhatsApp estda abierto”.

Otra docente de primaria describe asi esta vivencia: “Entender y acep-
tar que ya no tbas a tener descanso, es trabajar todo el dia, qué vas a hacer
manana, cudl es tu planeacion, como vas a llegar, cémo vas a trabajar, fue
como... olvidarnos de lo que ya habiamos trabajado antes, de la forma en que
trabajamos’.

La vivencia fue abrumadora, la docente A de primaria lo pormeno-
riza asi: “En el grupo de WhatsApp. .. han escrito mensajes hasta media noche,
en un horario que ya nos les toca, pero como quiera estamos leyendo a esa hora
cosas del trabajo, no nos despegamos nunca”. Luego agrega: “Hubo un men-
saje que me alteré mucho y aqui me puso hoy mal, es precisamente eso, siempre
estamos conectados, se pierde una barrera, que esa barrera entre maestro y
alumno. Siempre estas a la mano... de que ellos, para que te busquen”.

Fue necesario reestructurar esta situacion: “Y fue ahi cuando decidimos
poner un horario, creo que lo ideal seria que debiamos empezar con un horario
desde el principio, pero esto es algo nuevo, nos saca por completo de lo que
estabamos acostumbrados, y un proceso es ast, de prueba y error”.

Otro desajuste se observé en tratar de conciliar la vida laboral con
la personal y familiar, al convertirse el hogar en el lugar de trabajo,
esto implico realizar ajustes, la docente P de primaria, lo narra asi: “Mis
hijos saben que ésta es mi escuela y que cuando Yo estoy trabajando no pueden
estar aqui, tu dedicate a lo tuyo, la rutina muy marcada por ese lado verdad, te
voy hablar como mamd, estd muy complicada esta onda, porque por ejemplo. . .si
hay dias muy saturados que la verdad dices: si quisiera ser la mamd de veras,
Jjajaja, a lo mejor no es mi caso pero que me digan: aqui no eres mi maestra,
eres mi mamd, y si, es cierto, hay dias en que te preguntas: a ver, qué soy: mamd

104



0 maestra, entonces si hay ratos en que paro y me ubico. .. y trato, regularmente
Yo soy la mds estricta pero ya con estas situaciones, si me sale lo buena onda
sobre todo en la alimentacion, antes si yo me ponia a cocinar... ahora una
pizza, una pizza orale, jajajaja, te lo juro, si le he bajado en eso, antes eran
camisas planchadas y ahora... jajajaja, se va... en esa parte si me ayuda mi
marido, de que lo ve, ya vi... tu dia agotador... ya agarré la onda, era muy
importante dejar en claro eso que yo también estoy trabajando, estoy recibiendo
un sueldo, es un equipo...”

Los docentes entraron en un proceso de aprendizaje que denominaron:
“adaptacion al cambio” (Esta concepcion refleja el tipo de afrontamiento
utilizado ante el estrés vivenciado).

La docente M de preescolar lo delinea asi: “Pues mds que nada creo
que el aprendizaje es adaptarse al cambio. La docente BS de primaria pun-
tualiza sobre esta situacion: “no contar con el tiempo de prepararse, no fue
un cambio que de... lentamente ino! Fue un cambio que de un dia a otro, ya
ahora van a trabajar virtual, en linea .. épero como?

Lo inesperado del cambio lo resena la docente L de primaria: “Fue
algo muy de repente verdad, que a veces el asimilarlo pues se ha tardado”.
También la docente A de primaria especifica mas esta idea: “establecer
una nueva forma de trabajo por completo, y llevar a los alumnos con nosotros
fue algo mwy desconcertante al principio”.

La docente B de primaria explica con claridad: “He aprendido a adap-
tarme. Adaptarme a un cambio, a necesidades, a resolver mis limitaciones pro-
fesionales también. Prdcticamente eso es lo que yo aprendi, una adaptacion”.

La estrategia de afrontamiento utilizada fue enfocada a la resolucion de los
problemas identificados (Los retos planteados por la educacién a distancia
y el uso de la tecnologia fueron abordados con el desarrollo de compe-
tencias tecnolégicas).

La docente M de preescolar traza las nuevas situaciones problema-
ticas: “El reto al cambio que me obligé a ponerle mds atencion a las habilidades
digitales”. La maestra BS de primaria detalla lo siguiente: “no tuvieron la
oportunidad de ir asimilando poco a poco no... fue un cambio muy brusco y
porque una cosa es que supieran usar el correo electronico, Facebook era algo

105



basico y atin el correo les costaba mucho. Lo de Excel porque aiin tengo compa-
nieros que mandan sus registros a mano y sacan los promedios con calculadora
y eso les costaba, lo basico, ahora brincar a plataformas para establecer comu-
nicacion, si ha sido mwy complejo y mds si aparte, tratas de dar respuesta a los
papdas’.

El proceso ha exigido implementar estrategias de afrontamiento,
esto como una manera obligada de asimilar la nueva situacién: “S7, me
ha costado ya me voy acostumbrando pero no es algo que me encante”. Docente
BS de primaria.

Conciencia y gestion de las emociones. Otra forma de afrontamiento (El do-
cente reconoci6 su situaciéon personal y profesional desde una perspec-
tiva humanista y empatica).

La docente BS de Primaria: “No dejas de ser un ser humano que también
tiene problemas en casa y también esta atravesando esta pandemia y que se estd
enfrentando a algo nuevo”.

El ajuste implicé un proceso de ampliacién de conciencia respecto
al trabajo docente y las emociones involucradas, especialmente destac6
la empatia hacia el alumnado. La docente B. de Primaria: “Tienes que
responder a lo que se va presentando. También puedo decirle que aprendi una
parte también mds humana, mds sensible, mds empdtica al trabajo. Tengo esa
caracteristica de estar muy unida a mis alumnos, aprendi un poquito mds a una
parte mds humana, una mds sensible”.

Ante el estrés fue necesario buscar la autorregulacion (Identificar qué pro-
cesos podemos controlar y qué otros se nos escapan).

Asi lo senala la docente L de Primaria: “A veces pues pasan cosas o
situactones en casa que impiden a uno a veces el cumplir con el horario y siem-
pre trato de no preocuparme, de decir: bueno esto ya se salié de mis mano,s las
cosas van a salirse del control, de mi control como persona, del tiempo verdad,
esas cosas pasan y bueno si no lo pude realizar hoy o, si hoy a lo mejor llegue a
la mitad de mis cosas por hacer bueno el avance siéntete satisfecha, siente feliz
de que pudiste avanzar la mitad, a lo mejor no hiciste todo pero si hiciste la
mitad o hiciste un tercio, un pedacito de lo que tenias que hacer, este y si como
que autorregularnos bastante”.
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También manejar actitudes positivas (Una perspectiva de la adversidad
cémo una fuente de aprendizaje).

Docente L. Primaria: “Puedo aprender qué positivo puedo sacar de esto y
pues, esforzarnos por ser mejores en nuestro trabajo, nuestros retos personales,
tratar de ser mejores y esforzarme cada dia”.

El afrontamiento como aprendizaje y crecimiento profesional continuo (El
reto de la actualizaciéon permanente se hizo realidad, desde las exigen-
cias propias de las nuevas circunstancias).

Docente L de Primaria: “Algunos como que les ha costado trabajo adap-
tarse a esa modalidad’”.

Docente S de Preescolar: “Es todo un reto el trabajar a distancia porque
es algo que nunca habiamos vivido, a lo mejor si antes se tomaban clases en
linea, se hacian video llamadas, pero ahorita a nivel bdsico, que todas las maes-
tras, todos los alumnos estamos en esto, ha sido complicado pero también de
mucho aprendizaje sobre todo”.

Docente P de Preescolar: “Adaptarme a las plataformas de clase eso fue
un poquito mds complicado para mi, si logré hacerlo porque me meti a ver mu-
chos tutoriales para poder familiarizarme y realmente pues no quedar obsoleta,
poder manejar archivos, las carpetas en el Google drive, la plataforma de class-
room, la plataforma de Zoom, y después de eso adaptar a los padres de familia
a este tipo de modalidad”.

Docente L de Primaria: “Ir de lo presencial a la distancia pues si, no es
nada, no ha sido nada fdcil verdad, ha sido complicado porque implicaba tener
también conocimientos previos, de en cuanto a conocimiento por ejemplo de las
tecnologias, eso es algo también de lo que mas yo al menos, he estado pues ba-
tallando verdad pero aprendiendo entonces a tumbos y sombrerazos pero como
quiera uno pues va aprendiendo, teniendo la voluntad de que las cosas pues
fluya”.

Docente A de Primaria A. “Ahora con esto de la pandemia tuve que tomar
cursos y tutoriales, aprender cosas nuevas, cosas que antes no utilizaba, pero si
se me facilita, ahora que son las clases en linea, toda la escuela estamos en una
misma aplicacion, una que yo nunca habia utilizado antes, y pues a investigar,
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de ver tutoriales, entra a paginas de internet y eso es lo que me ha ayudado a
afrontarlo”.

Una docente de Preescolar: “Yo creo que estos meses he avanzado mu-
chisimo mds que estando en presencial, realmente he estado en muchos diplo-
mados, sigo con los estudios para poder buscar el ascenso, tengo un poco mds
de oportunidad”.

Inclusive de crecimiento personal. Docente S de preescolar: “Creo
que me preparo mds ahorita que antes, estoy enfocada en seguir aprendiendo
en cursos, diplomados, estoy organizando mi tiempo lo mds que se pueda, tam-
bién estoy estudiando inglés, sigo con la maestria, quiero prepararme mwy bien
para seguir creciendo”.

Los docentes transitaron por esta curva de aprendizaje, de manera colectiva,
bajo miciativa propia y acompanados por sus autoridades (El aprendizaje se
logré en un contexto de interaccién social permanente).

Docente L de Primaria: “Nos capacitaron a nosotros, fuimos aprendiendo
lo bdsico y luego ya en una junta la directora nos dijo: bueno qué es lo que
ustedes o como nos vamos a manejar; porque la escuela tiene que ser de cierta
manera todos los grupos, los 19 grupos parejos, decir que bueno todos vamos a
trabajar por Facebook o todos vamos a trabajar por Google Classroom o todos
vamos a trabajar por WhatsApp o por la plataforma que fuera, entonces ya
después de la capacitacion vimos las ventajas que tenia Google Classroom y
dijimos: pues adelante por Google Classroom”.

Docente A de Primaria: “Ahorita tienes un problema 1y estds entre cuatro
paredes y te apoyas en una red social, donde los directivos y los comparieros te
apoyan pero jamds serd lo mismo, no se siente igual, no porque no sea un apoyo,
sino porque no estds en el contacto de persona a persona’.

Docente L de Secundaria: “He aprendido aparte, bueno a parte de todo
lo que he enfrentado en cuanto a las tecnologias, he aprendido mds en esa parte
de la tecnologia, eso es en forma personal, también verdad en forma personal
he reflexionado mds acerca por ejemplo de lo que es mi materia y como poder
hacerla llegar a través de la distancia, también esto es un aprendizaje’.
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Se apropiaron de las competencias necesarias, tanto alumnos como docentes,
clusive padres de familia, porque la exigencia era compartida (La educacion
en pandemia implic6 un aprendizaje colectivo).

Docente L de Secundaria: “Estamos en situaciones a lo mejor similares
en cuanto a ellos, ellos por el hecho de tener quiere aprender a través de una
television, una Tablet o una computadora y nosotros por el hecho de tener que
enseniar a través de este medio”.

Docente M de Preescolar M: “Puedes participar en cuanto al aprendizaje
de ellos, a como estas acostumbrado pues porque la mama ahi estd”.

Docente M de Preescolar: “En cuanto al uso de materiales muy enrique-
cida en ese aspecto, pero en cuanto a lo que es la clase porque nosotros realiza-
mos clases por Zoom, con los nifios y como son pequenos pues las mamds son las
que realmente hacen todo, por mds que les dices déjenlos, no importa que se
equivoquen, no se estresen, no porque el ninio se equivoque va a estar etique-
tado”.

Docente B de Primaria: “Aunque tenemos avin muchas dificultades, mu-
chos inconvenientes, actualmente estd mds manejable, es mds llevadera. Ya tam-
bién los papds ya aprenden, porque habia papds que no sabian abrir un Gmail,
una cuenta, o sea descargar una aplicacion. La veo como que mds... mds lle-
vadera, si. La verdad ahorita a pesar de los inconvenientes todos aprendimos,
papas, alumnos, maestros”.

Docente BS de Primaria: “En mi caso lo que mds se me acomoda es Fa-
cebook pero hay papas a los que se les acomoda mds Zoom, entonces ti tienes
que acoplarte a las necesidades y requerimiento de los padres, apaaaaarte de
todo el cambio”.

Docente ] de Primaria: “Entonces pues también ir ddndoles estrategias a
los padres de familia, para que ellos complementen el trabajo que se hace en
clase. Fue muy estresante, sigue siendo muy estresante pero también ahi ya me
sentia un poco mds adaptada, ya lo siento mds natural y también les hice ver
eso a los papds, aunque ahorita estamos trabajando en una aula virtual pues
la tecnologia no se va a ir y qué mejor que los ninios la puedan usar a su favor”.
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Se logré dominar las competencias tecnologicas y el estrés disminuyé (El
proceso de aprendizaje permanente generé mayor confianza en las
propias habilidades para enfrentar los retos tecnolégicos).

Docente B de Primaria B: “Yo me veia en un tinel del tiempo en aquella
primera etapa. Ninos llorando, mamds desesperadas, con mensajes. Yo también
imposible de responder a tantas cosas, y ahorita si, la verdad ya como que tanto
papdas como alumnos, estamos haciendo esto mds llevadero”.

Docente M de Preescolar: “Con la importancia de la tecnologia hizo que
lo aborddramos de manera presencial, eso te impulsa a enriquecerte en otras
dreas”.

Docente H de Preescolar: “Ahorita si me siento con mayor libertad, ya no
me siento tan presionada’.

El ajuste psicolégico del docente ante la incertidumbre y el cambio se dio en
el contexto de su prdctica educativa, fortalecida desde una conviccion ética del
docente (El liderazgo profesional del docente logré configurarse con
base en una moral alta de trabajo”.

Docente B. Secundaria: “Bueno, principalmente entrega, compromiso.
No vencerse, entender que es un esfuerzo extra el que estamos haciendo. Que es
tiempo personal que estamos... sacrificando mds alld de lo profesional. Pero. ..
a veces a mi me ha pasado, yo misma me pregunto y me respondo, porque a
veces estoy entregdndome mucho, pero veo que otros no. Osea... olvidarse de los
otros, enfocarse en el compromiso personal...”.

Docente L de Secundaria: “Todos en las juntas hacemos nuestras estra-
tegias, todos estamos muy preocupados por aquellos alumnos que en un mo-
mento dado no, no responden a las actividades, entonces eso habla de compro-
miso”.

Docente L de Secundaria: “Nosotros siempre le hemos resuelto todo al
gobierno v, es cierto, si te dicen mdndelo por correo aunque no tengas internet,
a como dé lugar lo mandas, haga esto asi 'y lo haces y, yo veo como los maestros
respondimos a esto en forma automdtica y, todo mundo haciendo miles de cosas
y miles muy buenas, excelentes y que nadie nos dijo, nadie dijo es que tiene que
hacerle asi, hay que hacer asd v este es el lineamiento, hay que hacerle asi, si no
que por voluntad propia, por profesionalismo, por dedicacion”.
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Docente L de Secundaria: “Por vocacion verdad, siempre el magisterio
es un ambiente humano, de ayuda hacia el otro...”.

El estilo de afrontamiento se expresé en la prdctica educativa en la imple-
mentacion de estrategias creativas (La practica educativa del docente evo-
lucion6 de emergente a innovadora).

Docente P de Primaria: “Créeme que si, hay muchos profes yo cada que
puedo se los digo, qué padre y aprendes porque te dicen: mira yo hice esto, yo
hice esta otra cosa simplemente en Meet, yo les digo yo no le sé mucho al Meet,
hay una gamificacion que estda muy padre, nadie somos expertos en nada, esa
es una realidad pero cada quien ha buscado la herramienta que mds le ha fa-
vorecido...”.

Docente S de Preescolar: “El aprendizaje ha sido muy significativo, en
lo personal a mi como maestra y como persona, me ha servido de mucho, también
el estar pensando qué voy a innovar para no realizar las mismas clases, para
no realizar siempre lo mismo, la rutina, porque en preescolar sobre todo, es
cuando mds se deben trabajar cosas diferentes que les llamen la atencion a los
ninos, todo esto me ha ayudado mucho a investigar, a buscar nuevas maneras
de aprender, buscar nuevas maneras de que mis alumnos aprendan, aprendo
Y0 y aprenden ellos”.

La television educativa representd un apoyo diddctico para el docente (Se
traté de un recurso mediatico importante pero falta sincronizarlo me-
jor con la practica cotidiana docente).

Docente BS de Primaria: “En la maiiana tengo que ver el programa para
ver qué es lo que estan trabajando, porque el programa de Aprendiendo en casa
sube las actividades diarias, 6sea, nos mandan los aprendizajes esperados por
semana, pero la planeacion, la estructura la ponen diario, dsea, me levanto
temprano y veo lo que estan viendo y planteo actividades. .. les mando activida-
des en relacion a lo que vieron. Osea, en la maniana veo el programa, se termina
el programa, diseno las actividades vy las envio o, si toca actividades en linea,
veo el programa, disenio las actividades vy los veo en la tarde, entonces es una
jornada doble.”

Docente BS de Primaria: “Lo que presentan en Aprende en casa... para
garantizar que se complemente, por aquellos ninios que no se pueden conectar,

111



que no estén perdidos, que estén en la misma sintonia... me ayudaria bastante
st en la plataforma de Aprende en casa si tuvieran la planeacion de una semana
de trabajo pero no es asi, entonces lo que nos sugeria la directora es que no
chocara lo que vemos nosotros en linea”.

Docente de Secundaria: “Yo me baso mucho en los programas de television
que son muwy buenos, si muchos de ellos son de telesecundarias porque en telese-
cundarias hay videos excelentes acerca del programa, al menos de quimica”.

Docente L de Secundaria: “Muy buenas cosas que vienen muy bien ex-
plicadas que, si los alumnos realmente pusieran... atencion... a los programas,
por ejemplo ahorita de television, si nosotros de maestros por ejemplo yo me
pongo a ver esos de otra materia y aprendes, aprendes cosas muwy buenas que a
lo mejor en su momento no las reflexionaste de ese modo”.

Con relacion a la evaluacion (La evaluacidon representd un reto, el do-
cente realizé ajustes a la misma, y finalmente le dio pie para una auto-
evaluacioén critica de su trabajo).

Docente L de Secundaria: “El mayor reto sigue siendo el poder constatar
qué tanto han avanzado en su nivel de aprendizaje mis alumnos en cuanto a
la materia”.

Docente B de Secundaria: “Esa situacion de que a todos los pasaban,
entonces bueno, pues yo dije, yo hice mi trabajo, yo les expliqué a las mamds que
no se trataba nada mds de un pase, sino que a mi como maestra lo que me estd
preocupando es todas esas lagunas de conocimiento que se estdn viendo en los
muchachos”.

Docente B de Secundaria: “Yo insisto en que no nada mds se trata de
salvar el ciclo, sino de que los muchachos realmente aprendan, pero si realmente
Yo estoy viendo, muchos chicos van nada mds... nada mds mandan apuntes”.

Docente L de Secundaria: “No tenemos esa respuesta que quisiéramos de
los alummos en cuanto al cumplimiento de las actividades que nosotros les man-
damos, pero también... Me pongo en el lugar de los alumnos y digo bueno, si
en presencial habia esa dificultad donde encargaban tal trabajo, tal investiga-
cion y del grupo... mds o menos el mismo porcentaje no te cumplia, con esto
pues a la distancia, pues mucho mds porque siento que a veces, en las reuniones
Yo les he llegado a decir: imuchachos no estamos de vacaciones!”.
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Docente G de Primaria: “Yo creo que como maestro es importante ser em-
patico ante las situaciones y hacer una escala estimativa de acuerdo con la par-
ticipacion del alumno que nos envié las evidencias, pero no reprobar a ningun
nino, no tener alumnos reprobados porque no sabemos qué situaciones estin
pasando, yo le comento bueno mi experiencia, todos me estin mandando evi-
dencias, a lo mejor una semana después a lo mejor un dia después o a lo mejor
al momento, pero debemos ser empdticos porque no sabemos las situaciones que
estan viviendo”.

Docente M] de Secundaria: “Se maneja la flexibilidad, pero ese es el
acercamiento para tranquilizarlos, para que ellos también puedan desarrollarse
y hay jovenes que han respondido favorablemente, y hay otros jovenes que han
respondido un poquito estresados pero porque la situacion econdomica estd afec-
tando mucho”.

Docente M]J de Secundaria: “Lo que me entregan los muchachos, lo que
sea lo que ellos me entreguen, sobre eso yo voy a evaluar y voy a dar una valo-
racion. Yo les evaltio a través de rubricas o también de una autoevaluacion”.

Docente L de Secundaria: “Sigo cambiando estrategias... se estd anali-
zando como pudiera hacer el examen... trimestral, si les das tiempo, si no les
das tiempo, si es por medio de un trabajo de investigacion, que si te lo entregan
0 no te lo entregan...”

Docente | de Preescolar: “Tuve que cambiar a un modelo donde se dé
priovidad mds a las competencias en si vy, también realizar evaluaciones mds
encaminadas a la cuestion oral, porque ellos son pequerios... es mejor darle
prioridad a las competencias’.

Docente L. de Secundaria: “Yo en mi caso atiendo ahorita a 100 alumnos,
entonces imaginate 100 alumnos, el saber su nivel de aprendizaje, el saber qué
tanto estan logrando en este momento de distancia, a mi me quedan muchas
dudas como profesionista. .. porque ves que hay alumnos que si muy muy apli-
cados y estan muy al pendiente de todo, si se preocupan porque lo vives, porque
te preguntan muchas cosas y hay quienes no te preguntan nada y hay quienes
ni se reportan y hay quienes mo se conectan, y los tienes en un grupo de
WhatsApp donde dices yo aqui los tengo a todos cautivos verdad, porque estdan
ahi presentes en un grupo de WhatsApp, pero por ejemplo citamos a una
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reunion y no se conectan, pones alguna indicacion y no te dicen nada hasta que
no les preguntas y no te mandan el trabajo o la tarea, lo que hayas encargado
no lo mandan y hasta la fecha hay quienes no han mandado absolutamente
nada, entonces es preocupante”.

Lo emocional debe considerarse como parte de la evaluacion (Flexibilidad
y empatia son dos elementos clave para adecuar la evaluacién y recon-
siderar los aspectos cualitativos de la misma).

Docente L de Secundaria: “Al momento de calificar pues si, a veces si
dices bueno es que este muchacho nunca se reports, nunca hizo nada pero tam-
bién ponernos en la cuestion emocional de ellos... qué estan viviendo pues no
lo sabes a ciencia cierta”.

Docente ] de Preescolar: “Creo que he cambiado en la cuestion de diddc-
tica y en evaluar mds cualitativamente porque sin duda los alumnos tienen
diversas dificultades”.

Docente M] de Secundaria: “Se maneja la flexibilidad, pero ese es el
acercamiento para tranquilizarlos, para que ellos también puedan desarrollarse
3y hay jévenes que han respondido favorablemente y, hay otros jovenes que han
respondido un poquito estresados pero porque la situacion econdmica estd afec-
tando mucho”.

Docente L de Secundaria: “Ir dando seguimiento a cémo vas llevando ese
contenido de tu materia, esos aprendizajes esperados, el que las actividades que
se les manden a los alumnos pues sean las precisas y concretas vy, que realmente
reflejen lo que ellos pudieran haber aprendido... tampoco atiborrarlos... bom-
bardearlos de tantas cosas... porque realmente no sabemos como esta su estado
emocional”.

Sensibilidad ante todo (Los docentes reflexionan sobre las implicacio-
nes y efectos emocionales que puede conllevar el proceso de evalua-
cién, especialmente con relaciéon a la decisiéon implicita en la asigna-
cion de la calificacion cuantitativa).

Docente de secundaria: “A mi ya también me empezé a preocupar... en
cuanto a la evaluacion de mis alumnos... como dice un maestro: no les vamos
a regalar calificaciones; no se trata de regalar... son momentos que... no los
habiamos vivido”.
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Docente L de Secundaria: “Hay quienes no lo toman muy, mwy a pecho. ..
Y pudiéramos estar afectando, entonces si, si yo recomendaria que hay que ser
cautelosos también al momento de evaluar...”.

Docente L de Secundaria: “Es mucha la presion de uno como maestro,
no sabemos como cada ser humano, cémo lo tome, cémo le cae, cémo lo toma,
entonces es algo riesgoso. .. ser mwy cautelosos vy, al momento de evaluarlos pues
tener esa sensibilidad de evaluacion, yo creo que ahorita las evaluaciones en
todos los niveles llevan mucha sensibilidad”.

El plagio es nuevamente inquietud para los docentes (Las nuevas tecnolo-
gias facilitan el plagio en la entrega de las tareas escolares, esta situa-
cién presenta retos actuales para la revisién de los trabajos que realizan
los estudiantes).

Docente L de Secundaria: “La mayor dificultad que te enfrentas como
maestro es la revision de lo que pides, porque tienes que estar pegada a una
computadora, leyendo las cosas que te mandan... si te las mandan por compu-
tadora hay quienes te mandan lo mismo que hizo el otro y se ponen de
acuerdo...”.

Docente A de Primaria: “Cdmo saber si son ellos los que lo hicieron, puede
haber mucha copia, puede ser que sea mama o papa los que la hicieron, para
apoyarlos en el tiempo, entonces es muy dificil sacar un porcentaje de lo que se
estd aprendiendo, yo sé cudntos y quiénes me han entregado los trabajos pero
no sé si sea real ese porcentaje de aprovechamiento”.

Algunas estrategias antiplagio no funcionan (Resulta dificil contrarres-
tar el plagio renunciando a los avances tecnolégicos).

Docente L de Secundaria: “A veces dices bueno pues que lo escriban y,
luego la letra es la dificultad, hay quienes hacen la letra mds chica que no le
entiendes, ilegible la letra. .. luego revisar... 100 trabajos... si es algo pesado”.

La correccion de tareas: el ciclo que no cierra (Como parte de la evalua-
cion, el docente revisa las tareas de los estudiantes, envia las observa-
ciones y correcciones pero dificilmente hay respuesta, lo que vuelve
complicado el proceso de retroalimentacion.)
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Docente L de Secundaria: “De esos diez, por ejemplo, tres responden...
esa tarea y luego ya en la siguiente ya no te vuelven a responder... entonces
tienes que estar implementando estrategias continuas”.

Docente L de Secundaria: “Las correcciones... al momento de corregir
algo... se los mandas decir pero... la retroalimentacion pues a veces la dejas
nada mds que se queden ellos, ya no te la vuelven a mandar...”.

Con relacion a la planeacion (La planeaciéon se volvié una actividad
clave para orientar la practica docente en un ambiente educativo de
gran incertidumbre).

Docente M]J de Secundaria: “Tuvimos que planear, fue una planeacion
de emergencia’.

Docente L de Primaria: “Ha sido como muy revuelto en la administracion
del tiempo... tengo estas actividades en mi casa pero también dices: tengo que
hacer esto otro; de los nifios tengo que revisar las actividades de planear, yo
siento que ahora llevamos mds planeacion, como que dedicamos mds tiempo a
planear las actividades por la distancia.

Docente M] de Secundaria: “Tengo la claridad vy tuve la claridad siem-
pre de que st nosotros sabemos planear, si sabemos qué es lo que nos pide el
programa y, si sé qué es lo que yo quiero aportar al programa y, fundo, mezclo
eso, y hago mi propuesta pedagigica, en base a la planeacion, sé que no me voy
a perder”.

Estrategias de uso de recursos tecnologicos (Videos, Classroom, Zoom) (Los
docentes implementaron estrategias docentes emergentes, en la me-
dida en que lograron consolidar sus habilidades tecnolégicas, transita-
ron de la emergencia a la innovacién, planeando y disefiando las acti-
vidades escolares).

Docente L de Secundaria: “Fue algo mwy imprevisto y, en esa situacion. ..
surgieron estrategias y acciones también imprevistas, improvisadas realmente’.

Docente L de Secundaria: “El mandar las tareas... tienes que utilizar
muchas estrategias donde lograr que los muchachos respondan en esta nueva
modalidad... para ellos emocionalmente es dificil... también nosotros los maes-
tros porque de pasar de tener un contacto fisico, el poder ver la expresion, la
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cara, la voz... a nada mds por medio de un micréfono o... a través de una
pantalla, eso también cambia totalmente”.

Docente J de Preescolar: “Si he cambiado mucho, soy un poco mds flexible
y comprensiva con ellos, ver también qué estrategias puedas utilizar... porque
cada alumno esta presentando situaciones muy diversas”.

Docente L de Secundaria: “La mayoria de nosotros mandamos videos
donde viene alguna clase y, sobre esa clase. Haces alguna actividad que lleve a
la reflexion de los alumnos, hacia lo que estd manejando la clase en el video™.

Docente P de Primaria: “Cada quien usa lo que le sirve, otra dice yo con
el classroom y... un profe que le dio por la tecnologia, sube videos todos los dias.
Imaginate esa preparacion de hacer todos los dias videos de la clase v, luego el
viernes se conecta con el grupo, es una chamba vy, tiene un grupo de papads y un
grupo de alumnos y dices: iWoooow! Nadie te obliga, no hay un documento que
te diga conéctate a Zoom... sélo te dice que busques los cuadernillos o recursos
que estdn a tu alcance, siento que muchos, no te voy a decir que todo, pero
muchos han hecho eso y es de valorarse”.

Docente G de Primaria: “Yo me organicé, me capacité porque no sabia
realizar videos, para elaborar los dos videos, con un tema en comun. éPor qué
son tema en comun? Porque soy maestro multigrado, lo que implica atender a
diferentes grados en un mismo grupo, en el ciclo 2019 - 2020 yo era el maestro
de lero, 2do y 3ero, los cuales tenia a mi cargo, también apoye a los grupos de
4to, 5to y 6to con estos mismos videos, se realizaba una planeacion por tema en
comuin, contextualizado con el municipio de Cadereyta Jiménez y el Estado de
Nuevo Leon”.

Conclusiones

Lo experimentado por los docentes en este tiempo de pandemia fue
muy significativo, en un inicié se vivié como caos, donde reinaba la
desorganizacion, el estrés, estados de ansiedad y angustia como sefa-
lan Roman et al. (2020). Esta situacién disruptiva generé diferentes
estrategias para lograr una adaptacion educativa rapida y adecuada al
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nuevo contexto de aislamiento social de la pandemia. El docente de-
mostré que cuenta con recursos propios principalmente resilientes que
le permitieron reestructurarse no solo en el plano educativo sino en el
plano emocional.

Las estrategias utilizadas por los docentes para adaptarse al confi-
namiento se acentuaron en atender la problematica central que gir6
en torno al desarrollo de competencias tecnolégicas para desempe-
narse en la modalidad a distancia. Con este comportamiento por parte
del docente se puede observar una estrategia de afrontamiento de re-
solucién de problemas (Torres-Diaz et. al, 2021).

Los docentes vivieron la pandemia como una situacién de gran es-
trés, que fue confrontado de manera inesperada, para lo cual no esta-
ban preparados. La manera de afrontar esta situacién fue identificando
el problema principal que se vincul6 con el desarrollo de competencias
tecnoldgicas y digitales, que les permitieron dar respuesta a la nueva
realidad educativa basada en una modalidad a distancia.

También realizaron ajustes en cuanto a la manera de afrontar las
emociones involucradas en este proceso, se volvieron mds sensibles ha-
cia el alumnado y estrecharon los vinculos de trabajo con los padres y
madres de familia. Tomaron conciencia de sus emociones volviéndose
mas empaticos y comprensivos, considerando las dificiles situaciones
que los alumnos y alumnas vivian con sus familias. Recurrieron como
mecanismo de afrontamiento a los principios éticos de su vocacién
para desde alli asumir un papel resiliente en su trabajo cotidiano. Lo
anterior nos sugiere una estrategia de afrontamiento de reestructura-
cién cognitiva (Torres-Diaz et. al, 2021).

Desde estos ajustes psicoldgicos, personales, familiares y profesio-
nales, se dieron a la tarea de desarrollar estrategias emergentes pero a
la vez creativas con respecto a su propia practica educativa. La planea-
cién, evaluacién y la implementacién de estrategias de ensenanza, fun-
gieron como ejes organizadores del trabajo docente en época de gran
incertidumbre educativa.
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Se considera que el reto inicial de los docentes fue estructurar su
practica educativa ante la incertidumbre que representé la pandemia.
Para ello fue necesario desarrollar competencias tecnolégicas, digita-
les, y dar respuesta a las necesidades educativas generadas ante el con-
finamiento.

El ajuste psicol6gico implicé hacer frente a este reto de actualiza-
cién emergente y necesaria, para ello los docentes construyeron esta
respuesta en interaccion con la comunidad educativa, acompanados
por sus colegas y autoridades de manera colaborativa; atin y cuando la
incertidumbre afect6 a todos los actores educativos, mermando la ca-
pacidad de liderazgo de los mismos.

El docente realiz6 este ajuste psicologico afrontando los retos que
afectaron su practica, en la medida que logré mayor confianza en su
actividad profesional basado en un mejor dominio de las habilidades
tecnoldgicas, logré transitar hacia un proceso més reflexivo en cuanto
a su practica.

Esta reflexion lo llevé a discurrir sobre los temas de evaluacidn, pla-
neacion y estrategias de ensefianza, desde la 6ptica creativa en un con-
texto de modalidad a distancia.

En esta reflexion se observa una autocritica en cuanto a los aspectos
pedagégicos mas vulnerables precipitados por la pandemia, y la posi-
ble repercusién en el aprovechamiento escolar de los estudiantes.

El significado de caracter ético en cuanto a la vocacién del docente
y como profesiéon de ayuda, fueron premisas relevantes para sostener
el trabajo en época de incertidumbre y escenarios inéditos.

Las estrategias de afrontamiento de accién social, que implica en-
contrar soporte o apoyo emocional en los pares, se constato que si lo
hicieron, en cuanto a intercambiar ideas en torno a la practica docente
y la implementacién de innovaciones tecnoldgicas, sin embargo, para
encontrar apoyo socioemocional no se identific6 este relevante as-
pecto.
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Igualmente, el docente encontré formas de disminuir el estrés, esto
implicé identificar un espacio personal y considerar sus propias nece-
sidades: “Hay que cuidar nuestra salud”. Pero no tuvo la posibilidad
de contar con un espacio social para la higiene mental, donde poder
liberar las tensiones y emociones contenidas ante el estrés experimen-
tado en su trabajo educativo.
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Capitulo 5. Herramientas educativas
y modelos de comunicacién:

El uso de la técnica del stand up como
un recurso didactico
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Resumen

as necesidades actuales de los estudiantes plantean el reto de
desarrollar nuevas estrategias que permitan una mejor inter-
accion entre todos los actores del proceso educativo; en ese
sentido, en este trabajo se analiza, desde una perspectiva fun-
damentada en los modelos de comunicacién, el impacto que puede
tiene el uso de estrategias didacticas basada en el humor, de forma
especifica, en la técnica del stand up en la construccién de un discurso
académico apropiado para ser utilizado como una herramienta peda-
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gobgica. Con este proposito se evalian las opiniones de expertos profe-
sionales en el humor quienes, ademas, son docentes en el nivel supe-
rior y de profesores universitarios para conocer el impacto del uso del
humor en clase y los beneficios que tiene su aplicacién, con la finalidad
de realizar una propuesta de un modelo de comunicacién educativa
donde el stand up sea utilizado con un propésito educativo.

Palabras clave: Humor; Educacion; Discurso educativo;, Herramientas pe-
dagégicas.

Abstract

The current needs of students pose the challenge of developing new
strategies that allow better interaction between all the actors in the ed-
ucational process; In this sense, this paper analyzes, from a perspective
based on communication models, the impact that the use of humor-
based didactic strategies can have, specifically, on the stand-up tech-
nique, on the construction of an appropriate academic discourse to be
used as a pedagogical tool. In this paper, the opinions of professional
experts in humor who, in addition, are teachers at the higher level and
of university professors are analyzed to know the impact of the use of
humor in class and the benefits of its application, in order to carry out
a proposal for an educational communication model where stand up is
used for an educational purpose.

Keywords: Humor; Education; educational speech; Pedagogical tools.
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Introduccion

En la actualidad, las condiciones imperantes en el contexto educativo
plantean el reto de encontrar nuevas estrategias didacticas que permi-
tan generar las condiciones 6ptimas para el aprendizaje significativo y
para el mejor aprovechamiento del alumnado (Dominguez-Carbajal,
2019). En ese sentido, una de las herramientas que puede utilizarse es
la técnica, usualmente planteada desde un punto de vista humoristico,
es la construccién de un discurso educativo fundamentado en el stand
up; el cual, de emplearse de manera estratégica, puede dar inicio a una
rutina que busque el aprendizaje de una audiencia especifica, en este
caso, de los estudiantes universitarios.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cien-
cia y la Cultura - UNESCO (2016) a través del documento titulado
Marco conceptual para la evaluacion de las competencias recomienda a to-
dos los paises miembros adaptar sus sistemas educativos buscando que
los alumnos adquirieran habilidades y capacidades con un enfoque ba-
sado en en competencias, donde el mismo se reflejara a través de evi-
dencias. Se busca cambiar el paradigma de una educacién basada en la
enseflanza a una en el aprendizaje, donde de inicio al alumno apren-
diera a aprender.

Cuando se explic6 el cambio de paradigma de una educacién ba-
sada en la ensefianza a una en el aprendizaje se establecié que en la
primera el responsable de la educacién era el maestro y una de sus
funciones principales era la ensefianza. Mientras que en el nuevo pa-
radigma se indica que en la educacién basada en el aprendizaje el res-
ponsable de este es el alumno (que tenia la habilidad de aprender a
aprender) y que el maestro se convertia en un facilitador, asesor o tutor
(Agurdin-Vazquez, 2013).

Sin embargo, este cambio de paradigma plantea diversos cuestiona-
mientos relacionados con la efectividad de estos modelos. En primera
instancia, es posible determinar que resulta sencillo decir quién es
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ahora el responsable del aprendizaje; sin embargo, resulta complejo
establecer patrones de como esto se desarrolla dentro de las aulas; es
decir, desde este modelo se sostiene que el estudiante debe adquirir la
habilidad de aprender a aprender, empero, no se indican técnicas o
estrategias especificas para lograrlo.

El proceso educativo (independientemente si la fuente de informa-
cién es el maestro, un libro, internet o cualquier otra) puede ser consi-
derado un proceso de comunicacién y ser enmarcado dentro de los
modelos actuales correspondientes a esta disciplina. La comunicacién
es un sistema donde todos los elementos son interdependientes por lo
que su andlisis no se da en un vacio, ni de manera aislada, sin conside-
rarlos a cada uno de estos (Rivadeneira, 1997).

En este sentido, al decir que en una educacién basada en el apren-
dizaje el responsable de este era el alumno puede desencadenar una
mala interpretacion del proceso (Pineau, 2017). En la educacién ba-
sada en la ensefianza el responsable de esta era el maestro, desde una
perspectiva comunicativa, es posible indicar que este funge directa-
mente como el emisor. Situacién contraria se da al tratar de explicar
el nuevo paradigma, ya que al indicar que el responsable del aprendi-
zaje es el mismo alumno se presentd, en algunos casos, una incorrecta
interpretacién (precisamente por no explicar cémo se da el aprendi-
zaje y aislar todos los elementos que intervienen en un proceso educa-
tivo) ya que el alumno no es el aprendizaje.

En un proceso de ensefianza-aprendizaje, analizado desde un enfo-
que comunicativo, se considera que el alumno es un receptor y el
aprendizaje es el efecto. Al considerar el aprendizaje como efecto todos
los elementos del proceso contribuyen al mismo de manera interde-
pendiente.

Con fundamento en los conceptos anteriormente expuestos, el ob-
jetivo del presente articulo no es hacer un analisis critico de la eficien-
cia de la educacién en México, sino realizar una observaciéon respecto
al como se explico e interpreté el nuevo paradigma del enfoque basado
en el aprendizaje y en las competencias, ya que afecta directamente en
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el analisis de la educacién como un sistema dentro de un proceso co-
municacional. Se busca describir un modelo aplicable al proceso de
comunicacién educativa, en el que, ademas, se analicen las relaciones
de interdependencia entre los diversos elementos de este al utilizar una
estrategia educativa sustentada en el humor como parte de una educa-
cién basada en el aprendizaje.

Antecedentes: Perspectiva tedrica

A) Nuevas necesidades de los actores del proceso de ensenanza-
aprendizaje

Dentro del proceso educativo intervienen diversos actores que trabajan
en conjunto para lograr el aprendizaje; entre estos se encuentran la
instituciéon educativa, la cual ademds alberga a los profesores quienes,
entre sus principales funciones, deben guiar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. En algunos casos, dentro de este proceso se consi-
dera también la participaciéon de los padres de familia como apoyo
para sus hijos.

Correa, Abarca, Bafos y Aorca (2019), respecto a la figura de los
estudiantes, sostienen que “los modelos educativos mas recientes van
en la direccién de centrar el curriculo en el aprendizaje, que el centro
[del proceso] es su formacién como ciudadanos de la sociedad del co-
nocimiento, que lo que se busca es su bienestar, su desarrollo o empo-
deramiento”; sin embargo, advierten que con frecuencia, los estudian-
tes “suelen ser objeto y no sujeto activo en los procesos de disefio de
las reformas educativas”.

Actualmente, las necesidades de los estudiantes y las nuevas formas
de interaccién con los docentes exigen que estos tltimos se mantengan
en la basqueda constante de estrategias que les permitan vencer las
barreras existentes con estos. Diaz-Barriga, Soto y Diaz (2015) afirman
que entre los temas mas recurrentes entre el estudiantado se encuentra
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la critica a la citedra magistral como la inica opcién para la ensefianza;
ademas destacan que los alumnos son capaces de detectar la falta de
formacién de los profesores, la carencias en el uso de la tecnologia y la
ausencia de estrategias bien fundamentadas para la ensefianza.

En este mismo escenario Diaz-Barriga y Barrén (2017) sostienen
que para que el proceso de ensefianza-aprendizaje incremente su cali-
dad, “es necesaria la participacién de estudiantes y docentes”; respecto
a esto sostienen que “se puede decir que los estudiantes tienen dos
cualidades, una es la actitud que hace alusion a la forma de actuar como
el comportamiento, la disciplina y el querer aprender, y por otro lado
la aptitud, condicién que permite a las personas desempenarse ade-
cuadamente en una actividad y poder desenvolverse correctamente en
el estudio”.

Para el desarrollo de las actitudes correctas para el aprendizaje, los
profesores deben —en su papel de facilitadores— crear experiencias
que permitan que los estudiantes relaciones el contenido de las unida-
des de aprendizaje con situaciones de la vida diaria donde se pueda
aplicar el conocimiento y las competencias desarrolladas en clase. Al
respecto, Eiriz y Guerra (2017) indican que “el método o los métodos
seleccionados en cada clase para la realizaciéon de las acciones, tienen
que responder a las posibilidades reales que poseen los estudiantes
para relacionar el contenido nuevo con el ya conocido”.

Que los estudiantes cuenten con las actitudes 6ptimas para su
aprendizaje depende, tal como lo mencionan Diaz-Barriga y Barrén
(2017) “de las motivaciones extrinsecas, pero sobre todo de las intrin-
secas. Los estudiantes tienen ganas de aprender para crecer como per-
sonas, por interés propio e influenciados por ellos mismos y por las
motivaciones que tengan a largo plazo; sin embargo, advierten que “es
necesario que la trilogia del aprendizaje tenga un equilibrio, es decir,
el rendimiento académico no solo depende del estudiante, igual de
importantes son los docentes como los padres que influyen al estu-
diante a la superacion personal para lograr el éxito académico”. Los
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estudiantes son “agentes dindmicos” y participan en “los procesos ac-
tivos en la construcciéon del conocimiento: habla de un sujeto cognitivo
aportante, que claramente rebasa a través de su labor constructivista lo
que le ofrece su entorno”.

Suarez, Vélez y Londofo (2018), en relacién al papel de los profe-
sores en este esquema, afirman al abordan lo que denominan como
“procesos pedagdgicos innovadores” que estos son “productos de la
creativas de los involucrados en el proceso educativo, buscan nuevas
formas de ensefnar y aprender ante un mundo complejo y dindmico”.
En este sentido, la educacién puede ser entendido como un proceso
comunicativo, los autores determinan que es “un proceso y de interac-
cién social en el cual el docente guia al estudiante en la adquisicion de
la cultura, la construccién de conocimiento y el desarrollo de habilida-
des necesarias para contribuir de forma responsable en el desarrollo
social y el cambio de la realidad”.

Para el desarrollo de las habilidades consideradas en un plan de
estudios y para la adquisicién del conocimiento propio de una unidad
de aprendizaje, el docente, en su papel de emisor o fuente de conoci-
miento, “debe generar en el aula un ambiente que invite a todos a ob-
servar, investigar, a aprender, a construir su aprendizaje, y no solo a
seguir lo que ¢él hace o dice” (Gémez, Munoz y Londoiio, 2019). En
este esquema, el rol del docente evoluciona para convertirse en “un
mediador entre el estudiante y el ambiente, siendo el guia o acompa-
nante del estudiante, mostrandole al estudiante que él es una gran
fuente de conocimiento”.

B) El humor como una ‘“amalgama’ entre la experiencia y el apren-
dizaje

El criterio de una persona, es decir el conjunto de conocimientos ad-
quiridos, permite codificar y decodificar mensajes (crear o interpretar);
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es definido por Lerma-Jasso (2001) como “la norma para discernir en-
tre lo verdadero y lo falso; es la clave para decodificar la verdad im-
presa en realidad”. Este se forma a través de experiencias (propias o
ajenas) durante toda la vida. Considerando lo anterior se pueden esta-
blecer las siguientes proposiciones, tal como sostiene Fontanilla
(2021):

a) Se considera que el aprendizaje se obtiene a través de experiencias
propias o ajenas que se relacionan con lo que ya se conoce.

b) Adquirir informacién no es aprender hasta que esta no se relacione
con los conocimientos ya adquiridos y se interprete una funcionali-
dad

c) Las experiencias que provocan aprendizaje son de primera, se-
gunda y tercera mano

Actualmente, se tiene la creencia de que las personas pueden desarro-
llar un mejor aprendizaje si este se adquiere de manera practica a tra-
vés de la experiencia. El sistema educativo actual basado en el apren-
dizaje busca que los estudiantes demuestren la adquisicién de compe-
tencias y/o habilidades a través de evidencias, sin embargo, en ocasio-
nes estas no estan disefiadas de manera correcta o no tienen una rela-
cién directa con lo que se espera que el estudiante sea capaz de desa-
rrollar. Aunado a esto, dentro del aula no existen las condiciones apro-
piadas para el aprendizaje significativo de los estudiantes, de tal forma
que las evidencias se limitan a la entrega de recursos que no indican
de forma clara el crecimiento académico del alumnado.

Para la creacién de un ambiente 6ptimo para el aprendizaje y para
el mejor aprovechamiento de los estudiantes es necesario que existan
las condiciones idéneas para que estos sientan confianza y disposiciéon
para apoderarse de los conocimientos transmitidos por el profesor que
le permitan el desarrollo de las competencias indicadas en un pro-
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grama educativo. Kanovich (2008), al respecto indica que “las condi-
ciones tedricas recientes enfatizan la necesidad de considerar la emo-
cidn, la espontaneidad, el placer y la ética como elementos fundamen-
tales de la experiencia educativa”.

Una de las herramientas para lograr este fin es el manejo estratégico
de recursos humoristicos dentro del salén de clase; Kanovich (2008)
sostiene que “el valor del humor en la ensefianza no ha sido suficien-
temente reconocido ni investigado y, en general, no es un elemento
frecuente en la practica docente, fenémeno que se agudiza a medida
que avanzamos en el sistema educativo”; la autora enfatiza que “en las
aulas, la risa estd en peligro de extincién”, porque los aspectos prepon-
derantes dentro de las clases son “la seriedad, la solemnidad, el abu-
rrimiento y la rutina, despertando la preocupacién de diversos autores
que han sefialado los riesgos y amenazas de los mismos en los procesos
de ensefnanza y de aprendizaje”.

En relacién con el concepto del humor y su aplicacién al contexto
educativo, Bolanos (2010) menciona que “la posicién de la risa en el
enunciado se considera una forma de colaborar en la dindmica, ya que
cumple con el objetivo de regular la conversacién al servir de indicador
de toma o finalizacién de turno, de dar apoyo o pedirlo”, es decir, per-
mite que la comunicacién fluya de forma mas eficiente. Por su parte,
Fernandez-Poncela (2019) encuentra en su investigacién que con el
humor uso aparece la sensacién en los estudiantes de estar “relajados,
tranquilos, y sin estrés”.

De la misma forma, Fernandez-Poncela (2012), sostiene que el hu-
mor, al aplicarlo en el contexto educativo, reduce el estrés y se tiene
una mejor relacién mejor con personas dificiles y ademas se potencia
la creatividad y la iniciativa en los estudiantes. El uso del humor, ade-
mas de propiciar un mejor ambiente educativo, mejora las interaccio-
nes en el aula y actda en la personas de forma positiva; Fernandez,
Gloria y Jiménez (2006) senalan al respecto que “el humor es una he-
rramienta que nos sirve para edificar mundos mas confortables, embe-
lleciendo nuestras vidas, inmunizdndonos y actuando como calmante”.
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Hollman (2012) indica que el uso del humor no se limita solamente
al discurso; este puede tener diferentes perspectivas. Por ejemplo,
cuando este se combina con recursos graficos puede generar materiales
que resulten mas atractivos para los estudiantes. Jadregui, Narviez y
Fernandez (2009) dicen que, en ocasiones, el humor puedo no ser ne-
cesariamente intencional; sin embargo, a partir de una actitud positiva
se logra que el humor fluya de forma natural y esto mejora la interac-
ciéon. Ademas, Madrid (2015) se muestra a favor del uso del humor y
la risa, puesto que tiene beneficios psicolégicos e incluso en la salud
fisica; aunque hay poca orientacién al uso educativo.

Finalmente, resulta importante continuar realizando investigacién
relacionada con el uso educativo de los recursos humoristicos; puesto
que estos “nos permiten enfrentarnos a una situacién dificil sin dejar-
nos secuestrar por emociones negativas” (Ruiz, Lépez y Sevilla, 2009).
Y con ello, terminar con la tendencia negativa alrededor de estas he-
rramientas ya que “muchos profesores se niegan a utilizar el humor
como método para el aprendizaje de forma eficaz y creativa, ya que
siempre se tiene el miedo de que la clase se convierta en un sinsentido
o que se les vaya el control de las manos, ya que se piensa que el apren-
dizaje es una cosa muy seria”

C) El stand up desde la perspectiva de la educacion y la comunica-
cion

El stand up es un estilo dentro de los monélogos comicos; se considera
que quien lo realiza no necesita un escenario, ni vestuario, es él mismo.
Carter (1989) estable que las premisas que debe cumplir son el ser co-
loquial, aparentar cercania con la audiencia, no requiere que quien lo
presente lleve un vestuario especifico y este debe de hablar de lo que
conoce de una manera breve y eficaz. La autora del texto Stand up co-
medy: The Book indica que los temas en una rutina bajo esta técnica de-
ben abordarse con fundamento en experiencias personales.
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La estructura bésica consta de tres partes 1. Premisa, 2. Nudo y 3.
Remate. En la premisa no se busca ser gracioso, se menciona el temay
se establece un sentimiento sincero respecto a ello. A través del nudo
se desarrolla y valida el tema. Es en el remate donde viene la parte
graciosa o el chiste. Existen algunos elementos como los nexos que
unen una idea con otra, el call back donde se retoma un remate ante-
rior, o el running gag donde se recupera el chiste. Dentro de este mo-
nologo la comunicacién no verbal a través del “acting” permite respal-
dar la parte verbal.

Desde la perspectiva de la comunicacién, la construccién de un dis-
curso educativo en el que se utilice como base la técnica del stand up
puede ser analizado desde distintas teorias que pueden explicar su uti-
lidad como parte del proceso de ensenanza-aprendizaje. Una de estas
teorias es la de accién comunicativa, la cual tiene como caracteristicas
principales la racionalidad comunicativa y la critica al funcionalismo.

Jurgen Habermas es quien desarrolla esta teoria en 1981, siempre
haciendo referencia a la racionalidad, la Teoria de la accién comuni-
cativa es de las obras que mayor trascendencia tienen, en esta teoria se
logra comprender el concepto de sistemas. Surge del proceso empirico
de la observacién de la evolucién de la sociedad, donde el hombre se
realiza dentro del mundo.

En la teoria de la accién comunicativa, Habermas (1981) realiz6 un
detallado analisis sobre la teoria de la accién y los componentes claves
de la misma, los cuales clasificé en tres apartados: analizar el concepto
de racionalidad; evaluar la concepcién de una teoria de la compren-
si6n en la interaccién social y analizar los fundamentos para derivar en
una nueva teoria critica.

Segun el analisis de Garrido (2011), para Habermas, una accién co-
municativa esta relacionada con “el desarrollo de la intuicién de que el
lenguaje le es inmanente el telos del entendimiento”; por lo tanto “en
el lenguaje, la dimensién del significado y la dimensién se la validez
estan internamente unidad la una con la otra”.
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Por otro lado, el autor senala que aspectos o cuestiones de signifi-
cado no pueden desligarse de aquellas que se relacionan con la validez
de un mensaje; al respecto Garrido (2011) indica que “a través de este
supuesto, lo basico de la teoria del significado es saber qué es lo que se
quiere decir o, en otras palabras, como entender el significado de una
expresion lingiiistica y bajo cudles contextos esa expresiéon poder ser
aceptada como valida”.

Desde esta perspectiva tedrica, al trasladarse al contexto educativo,
es posible interpretar que los profesores, al tener claro qué es lo que
quieren decir, deben buscar aquellas estrategias que le permitan a los
estudiantes lograr el mayor grado de comprension de estos mensajes,
de lo contrario, estos no tendran el efecto deseado, en este caso, el
aprendizaje significativo de sus estudiantes.

Esto es relevante en el sentido de entender el significado de una
expresion lingiifstica en términos de su uso. Bajo esta perspectiva es
posible sefnalar que existe en las emisiones lingiiisticas una orientacién
de validez, la cual pertenece a las condiciones pragmadticas, ya no sélo
al entendimiento, sino a la propia comprensién del lenguaje. En ese
sentido, en el lenguaje posee una dimensién del significado y una di-
mensién de la validez que estan intimamente unidad unas con otras
(Garrido, 2011).

Habermas (1981), indica que “todo acto de habla (considerado en
conjunto) poder ser criticado como no verdadero en lo que concierne
al enunciado hecho, como no correcto en lo que concierne a los con-
textos normativos vigentes, y como no veraz en lo que concierne a la
intencién del hablante”. Desde este concepto, es importante que en la
construcciéon de los mensajes se defina la “pretension de verdad se-
mantica” para garantizar, desde la teoria del significado planteada por
el autor, que exista una comprensién del mensaje.

En la teorfa de la accién comunicativa, Habermas (1981) plantea los
fundamentos de una teoria comprehensiva para explicar las dinamicas
de interaccion social, las cuales deben de ser reconocidas de forma in-
tersubjetiva. Asimismo, dentro de las orientaciones de las acciones de
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los sujetos se encuentran funciones implicitas necesarias para la socie-
dad, lo cual las vuelve un factor determinante en el proceso de sociali-
zacion.

Al analizar los conceptos de la teorfa de la accién comunicativa pro-
puesta por Habermas (1981) es posible identificar varios aspectos clave
que permiten comprender a profundidad el planteamiento del autor.
En primera instancia, tal como lo analiza Garrido (2011), se parte de
la premisa de que la accién comunicativa “es una parte de la accién
social”; basado en este concepto es posible identificar los siguientes
elementos presentes en esta teoria:

[ Integra la filosofia del lenguaje haciendo una critica al capitalismo,
ademas retoma la interaccién social por medio del lenguaje, consi-
derandola como una dimensién constitutiva.

[J Plantea que los cambios deben darse entre por medio de la interac-
cién entre los sujetos para llegar al entendimiento

[J Analiza la racionalidad, pero ya no por medio de la filosofia con
respecto a opiniones y acciones de los individuos, sino que ahora
refiere hacerlo de manera amplia en una dimensién social en torno
a la interaccién humana.

[J Habermas propone un “mundo de vida” compuesto por tres aspec-
tos: la sociedad, su cultura y la personalidad con lo que se interpre-
tan las interacciones sociales de los individuos y cémo se estructuran
en un modo de ser de los sujetos.

[ Habermas formulé la tipologizacién de la accién social, llama accién
estratégica o teleoldgica a la que se asocia a una finalidad en con-
ciencia. Menciona una acciéon regulada por las normas, legitimadas
por los sujetos que integran la sociedad, también reconoce la accién
dramatirgica, donde hay una manifestacion de la subjetividad indi-
vidual y por tltimo la accién comunicativa, donde a partir de la co-
municacién lingiiistica los sujetos efectian acciones para relacio-
narse interpersonalmente.
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Asimismo, el proceso de construccién de un discurso educativo basado
en la técnica del stand up puede explicarse bajo los conceptos de la
teoria de usos y gratificaciones, la cual explica que las audiencias reci-
ben gratificaciones al utilizar los medios de comunicacién (McQuail,
1994; Dhir, et al. 2017; Parmelee y Roman, 2019). De igal forma, es
una herramienta que explica el porqué de los motivos respecto al con-
sumo de medios, tradicionales o digitales, por ejemplo medios o redes
sociales (Choi, et al., 2016; Hur, et al. 2017; Plume y Slade, 2018; Ho
y Gebsombut, 2019). La Teoria de Usos y Gratificaciones indica que
los usos de diferentes tecnologias cubren diferentes necesidades muy
diversas.

Basicamente, esta teoria, indica que el uso de las redes sociales se
determina por las gratificaciones derivadas de su uso que pueden agru-
parse en diversas categorias, siendo las mas relevantes: Compartir in-
formacion, socializacién, entretenimiento, auto-expresion y compania
(Choi, et al., 2016; Hur, et al. 2017; Plume y Slade, 2018; Kim, Lee, y
Contractor, 2019; Ho y Gesombut, 2019; Bu, Parkinson y Taichon,
2020). En este trabajo, los Usos y gratificaciones se miden con los si-
guientes componentes: El humor como generador de confianza, la li-
bertad de expresién, Motivacién y manejo del humor y Entendimiento
del contenido.

Respecto a los elementos que considera esta teoria, se pueden men-
cionar como indica Gonzélez (2018), el supuesto de que los individuos
que pertenecen a una audiencia especifica, no son participantes pasi-
vos, sino que por el contrario se identifican como participantes activos.

Las necesidades de los individuos pertenecientes a la audiencia pue-
den ser de aspectos variados, por ejemplo, necesidades, expectativas o
valores personales, esos se pueden conceptualizar como tendencias in-
dividualizadas como mencionan Palmgreen y Rayburn (1985). Como
indica Krampen (2000), la interaccién entre las creencias y valores de
la audiencia en forma particular y las expectativas que ellos tienen, son
primeramente evaluadas de forma afectiva vinculada a sus necesida-

des.
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La teoria fue diseniada, como menciona Ruggiero (2000), principal-
mente enfocada en el consumo de medios como la television o la radio,
pero en tiempos recientes se utiliza en medios digitales. Como men-
cionan Raney, Smith y Baker (2006), existe evidencia que indica que
las motivaciones presentes en los individuos pertenecientes a la au-
diencia, se pueden medir en una escala en cuanto a la cantidad de ho-
ras de consumo del medio.

Metodologia

Para la recoleccién de los datos relacionados de este proyecto de inves-
tigacién se recurrid a diversas técnicas; entre estas, se encuentra la en-
trevista a profundidad y la entrevista semi estructurada grupal. En este
caso, se diseié una guia de preguntas que orientan el desarrollo de las
entrevistas; sin embargo, este mds que un formato limitativo, estaba
enfocado en abarcar los temas fundamentales dentro de los cuestiona-
mientos a los expertos considerados.

En lo que respecta a la seleccién de los expertos participantes, se
buscaron perfiles de profesionales que, en su desempefio, cuenten ex-
periencias tanto en el ambito docente y/o educativo y que, ademas, se
desempefien de manera profesional dentro de la comedia y de la ac-
tuacién. Se establecié perfil puesto que los participantes son expertos
en la construccién de discursos cuyo objetivo va mas alld de hacer reir
o entretener; su principal objetivo es establecer un vinculo estrecho,
afectivo y empatico con su audiencia que les permita transmitir un
mensaje de manera mas efectiva. La muestra corresponde a tres exper-
tos que cuentan con las caracteristicas anteriormente mencionada; en-
tre estos se encuentran:

(I Renan Moreno: Actor, director y productor de teatro en Monterrey,
Nuevo Leoén; cuenta con una experiencia de mas de 35 anos en el
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ambito teatral; asi mismo, es profesor en el nivel superior y produc-
tor de radio y television.

[J Marco Polo: Comediante y actor de teatro, cuenta con una expe-
riencia de mas de 15 anos. Escritor de varias obras y representacio-
nes teatrales.

[J Alejandro Gonzalez: Profesor en la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén; organizador e instructor en cursos para el Gobierno
del Estado de Nuevo Leo6n en el drea de artes escénicas; organizador
de multiples eventos culturales.

Por otro lado, se realizé una entrevista grupal con profesores de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leén que, de manera previa, parti-
ciparon en un curso donde se analiz6 la técnica del discurso para una
rutina de stand up con el propésito de aplicarlo como un recurso di-
dactico dentro de su préctica docente y, con ello, generar una mejor
interaccién con sus estudiantes. En total, se cont6 con la participacién
de 6 profesores. El curso consistié en un total de 4 sesiones en las que
se abordaron distintos aspectos tedéricos y practicos relacionados con
este técnica.

Resultados

A) Perspectiva de los profesionales del humor

El humor, desde el punto de vista de los participantes, se define como
una herramienta que permite lograr establecer un contacto més estre-
cho con otras personas o con los miembros de una audiencia; princi-
palmente, porque el lenguaje simple permite lograr un vinculo desde
lo cotidiano que, al mismo tiempo, logra tener un mayorrepercusién
en la memoria de la persona. Por otro lado, este tipo de recursos per-
mite a las personas alcanzar la plenitud, puesto que el humor provoca
que un ser humano proyecte de una mejor manera su conocimiento;
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es decir, es una alternativa para la transmisién de ideas. Los comenta-
rios de los participantes en este estudio permiten concluir que el hu-
mor puede ser considerado como un valor agregado dentro del pro-
ceso comunicacional.

Cuadro 1. El concepto del humor

Entrevistado Respuesta
Rendn Moreno | Hacer contacto con la gente, hablar con simpleza
Alejandro Gon- | Es algo fundamental en las personas para alcanzar la
zélez plenitud

Es una via de comunicacién, una alternativa para

transmitir ideas es una catarsis

Marco Polo

Al analizar las funciones del humor consideradas por los expertos, se
encontr6 que este puede ser utilizado como una herramienta para la
“venta” de ideologias o conceptos y que, al mismo tiempo, produce
libertad, confianza y propicia el intercambio de ideas. Por otro lado,
los expertos consideran que el humor genera empatia e incrementa el
respeto, puesto que permite la generacién de acuerdos interpersona-
les; ademads, ayuda a superar dificultades y provoca cambios positivos
en las personas. El manejo del humor como parte de una clase o de
una unidad de aprendizaje, genera conexiones més estrechas entre los
actores del proceso de ensenanza-aprendizaje a través de la empatia y
la disciplina. Otro aspecto importante sefialado por los participantes
es que el humor “humaniza” al docente y le permite ensenar adecuan-
dose a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes”

Cuadro 2. Funciones del humor

Entrevistado Respuesta

Vender ideas o conceptos, para conocer a las perso-
nas, identificar personalidades, produce movimientos
sociales, da libertad, confronta, concientiza, genera
retroalimentacién

Renan Moreno
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Alejandro Gon-
zélez

Hacer mejores personas, incrementa el respeto, es te-
rapéutico, tiene la funcién de integrar, genera empa-
tia, genera acuerdos, mejora la comunicacién inter-
personal, facilita el entendimiento en las relaciones
interpersonales, mejora la salud, ayuda a superar difi-
cultades, humaniza, transforma a las personas de
forma positiva

Marco Polo

Sirve para romper la tensién y captar la atencién,
ayuda a mostrar las emociones, genera conexiones,
genera empatia, crea disciplina, el maestro puede
identificar personalidades de los estudiantes, muestra
la personalidad de los estudiantes, humaniza al do-
cente

Al evaluar las aplicaciones educativas del humor, las opiniones de los
expertos participantes indican que este puede ayudar a los docentes a
conocer mejor a sus estudiantes; les permite identificar sus caracteris-
ticas y, con ello, mejorar su discurso. Ademas, identifican que el humor
genera empatia y facilita el aprendizaje; mientras que en otros casos
elimina el terror a participar. Sin embargo, los expertos, resaltan la
necesidad de que los profesores reciban capacitacién para emplearlo
de manera adecuada y asi generar mayor confianza, empatia e interés

en clase.

Cuadro 3. El humor como un recurso pedagégico

Entrevistado

Respuesta

Renan Moreno

De debe ser cauteloso, utilizar una estructura, genera
confianza, genera vinculos, relaja, genera atencién,
identifica caracteristicas particulares en estudiantes,
genera empatia, es necesario

Alejandro Gon-

zalez

Facilita el aprendizaje, genera mejores interacciones,
elimina el temor a participar, facilita las clases, ayuda
a “romper el hielo”, genera empatia, se deben prepa-
rar los docentes para hacerlo de forma metodolégica,
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ayuda a tomar mas en serio las clases, acerca al estu-
diante al docente, se debe usar cuando se domina el
tema, propicia una mejor dindmica en clase, genera
interés

Marco Polo

Capta la atencién de los alumnos, mejora el discurso,
mejora las dindmicas en el grupo, genera interés, ge-
nera disciplina, genera empatia

El humor, tal como lo establecen los expertos entrevistados, es una ha-
bilidad de puede aprenderse y desarrollarse y, al hacerlo, puede ser
aplicado en el contexto educativo. Sin embargo, los participantes re-
saltan la necesidad de que los docentes muestren la disposicion y las
actitudes para aprender el método para generar humor; de esta forma,
su aplicacién se dara de manera mas natural. Ademas, los participantes
resaltan que, para el correcto funcionamiento de las herramientas hu-
moristicas, es necesario que los docentes tengan la mente abierta y co-
nozcan los temas sobre lo que hablaran en clase.

Cuadro 4. Aprendizaje del humor

Entrevistado

Respuesta

Renan Moreno

Se requiere disposicién, se pueden aprender estructu-
ras para generar humor

Alejandro Gon-

zalez

Si se conocen las estructuras se puede hacer humor o
trabajar utilizando el humor, se requiere tener inte-
rés, en ocasiones fluye de manera natural

Marco Polo

Se requiere tener experiencia en el aula, conocer el
tema que va a tratar, se debe tener mente abierta,
debe conocerse primero el docente, con una ade-
cuada capacitacién

De manera frecuente, cuando se habla del manejo de recursos humo-
risticos dentro del salén de clases, se tiene la creencia de que este re-
duce el respeto entre docentes y estudiantes. Sin embargo, las opinio-
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nes de los expertos participantes sefialan que mas que tener un im-
pacto negativo, el humor es un aspecto que aumenta de forma directa
el respeto de los alumnos hacia sus profesores. Entre las razones que
fundamentan este hecho, se encuentra que el humor convierte al pro-
fesor en un lider de opinién; ademas, estos recursos permiten que gane
respeto y autoridad, al mismo tiempo de que se incrementa la disci-
plina.

Cuadro 5. Humor y respecto en clase

Entrevistado Respuesta

Se gana respeto, usar el humor te convierte en lider
de opinién

Alejandro Gon- | Se gana respeto, da autoridad, importa la informa-
zélez cién y cémo se transmite

Genera mas respeto por parte de los estudiantes, in-
crementa la disciplina

El respeto por parte de los estudiantes hacia los do-
Analisis centes aumenta de forma directa respecto al uso del
humor por parte de los docentes

Renan Moreno

Marco Polo

B) Testimonios, opiniones y experiencias docentes

De manera general, los profesores participantes en el curso de stand
up coinciden en que el humor, a través de esta técnica, puede conver-
tirse en un elemento positivo dentro de las unidades de aprendizaje.
Usar esta metodologia, desde la perspectiva de los docentes, permite
mejor la interaccién con los estudiantes, disminuir la tensién e incre-
mentar la percepcién de innovacion pedagoégica sin registrarse una re-
duccion en el respeto hacia el maestro.

Sin embargo, uno de los participantes en este curso advierte, des-
pués de haber aplicado esta técnica, que mas alld de una rutina o dis-
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curso prefabricado, el uso del humor “es mas como una actitud perso-
nal y no nada més ante la escuela, ante la vida misma”. Y que no se
trata de “entrar [a clase] con cara o con lentes de humor o mascara de
humor” si no de “entrar con la mascara o con los lentes de una actitud
mas positiva”; puesto que, de esta forma, se puede fomentar mejor la
empatia entre docentes y estudiantes.

Por otro lado, otro de los docentes sefial6 que la aplicacién de la
técnica del stand up y del humor en general permite una mejor inclu-
sion de los estudiantes ya “que ponen mds atencién”; empero, consi-
dera que un principio los estudiantes “se sacan de onda” pero que, en
el largo plazo, se convierte en un aspecto positivo para el desarrollo de
la clase, al grado de indicar de que “incluso me han dicho que la clase
estd bien divertida, es que parece un mondlogo”.

Un aspecto importante que se indica en la construccién de un dis-
curso donde se utilice la técnica del stand up es que quien lo desarrolla
pueda introducir a los espectadores o a la audiencia en la historia que
esta creando. En ese sentido, una de los docentes participantes en el
curso de stand up senal6 que esta metodologia sirve para que “captes
la atencién de los chavos” ya que “estan siguiendo la historia que ti
estds armando”; sin embargo, el punto mas destacable es que la sor-
presa de escuchar una clase donde su utilice el humor trae beneficios
importantes, principalmente porque los estudiantes “no se esperan la
parte del humor” pero “resulta muy beneficioso porque estan muy
atento y luego después eso capta la atenciéon mas adelante”.

Otro de los docentes atirma que el uso de la técnica del stand up
permite terminar o combatir la monotonia que puede registrarse den-
tro de una clase, es decir, “ayuda porque [los alumnos] no estan tan
ciclados en el mismo tema”; el profesor consideran que utilizar el hu-
mor y la técnica del stand up “hace que ellos puedan estar atentos sin
necesidad de sentirse como en un mismo tono aburrido o que puede
ser cansado o tedioso, sino que ese toque como de humor refresca la
teoria, refresca la sesién, refresca la atencion”.
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La situacién actual que enfrentan los estudiantes, principalmente
después de haber pasado dos afios en confinamiento por la pandemia
de Covid-19, representa un reto que conlleva la necesidad de “utilizar
ciertas herramientas para [generar] mas confianza... para que pierdan
el miedo... [pero] sin perder el respeto” tal como opiné otra de las
participantes. Asimismo, la docente sefial6 que “es muy comtn cuando
echas un chascarrillo se siente més ligera la clase que cuando estamos
todos serios, claro que hay que saber en qué momento” porque ad-
vierte que “sino después todo lo agarran a juego”.

El desarrollo de una clase en donde impere un ambiente de con-
fianza y de tranquilidad para los estudiantes puede, en algunos casos,
permitir que estos enfrenten otras situaciones de su vida diaria que
puedan resultar dificiles; uno de los docentes afirmo, en este sentido,
que con los recursos pedagégicos basados en el humor, ademas de que
“buscas hacerlo reir”, los estudiantes “aprenden més o estin mas cons-
cientes”, sobre todo “después de la pandemia en la que ha habido casos
de alumnos en situaciones muy complicadas”.

Una de las creencias mas recurrentes en cuanto al uso del humor
como una estrategia docente es que esta técnica provoca una pérdida
del respeto; sin embargo, los docentes participantes en el curso de
stand up indican que su uso genera no solo un incremento en el res-
peto, sino una percepcién en los estudiantes de que el docente es una
persona innovadora y comprometida con la clase y con los alumnos.

Desde el punto de vista de uno de los docentes participantes, el uso
del humor permite ganarse un mayor respeto por parte de los estu-
diantes, inclusive sostiene que “hasta cierto punto generas un poco de
carifo, un poco de empatia para con los alumnos”, lo cual, a lo largo
del desarrollo de un curso provoca que “la clase sea muchisimo mas
amena”, con lo cual los estudiantes “recuerdan mas facilmente cuando les
preguntas o en un examen [cuando requieren] alguna informacién”.

Sin embargo, en cuanto al respeto de los estudiantes, una de las
docentes advirti6 que es recomendable no utilizar este tipo de recursos
en exceso ni recurrir a comentarios que pueden superar los limites de
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lo tolerable o que pueda resultar ofensivo. En ese sentido, una de las
participantes sefialé que “tampoco me gusta hacer chistes como ‘rojos’
o un humor que se pueda prestar para doble sentido, mas bien trato
de utilizar otro tipo de humor un poco mas blanco y a veces cosas del
dia a dia”, lo cual, desde su perspectiva “fomenta que no haya faltas de
respeto”.

Por otro lado, aun cuando no considera que tenga una rutina espe-
cifica ya definida de stand up para implementarla dentro de sus clases,
uno de los participantes sostiene, en relacion con el respeto, que es “se
gana desde el primer dia de clase”, lo cual “no afecta al usar el humor”.
Desde su punto de vista, para el uso del humor como estrategia do-
cente “solo es cuestiéon de saber manejar el momento, sin ofender a
nadie o que no se sientan ofendidos”, puesto que al introducirlo a la
clase permita “darles confianza [a los estudiantes] para pierdan el
miedo de exponer un tema o participar en clase.

Otra de las profesoras consideradas dentro de este estudio sostiene
que el respeto “no se pierde”, sino que, al contrario, “al momento que
te pusiste en su igual, te respetan mas, no te pasan la linea de que ya
eres su ‘amigocho’ o su compadre, no. Al menos en mi caso, hay un
respeto tremendo”; inclusive sostiene que “cuando hay otro alumno, le
dicen ‘aprovéchale, el maestro te exige, pero aprendes y aparte te pla-
tica de sus cosas’”.

Los testimonios anteriormente descritos permiten indicar que el
discurso del humor, generado a través de la técnica del stand up puede
resultar un recurso util para los docentes. Sin embargo, la construccién
de un discurso, desde el punto de vista del proceso de la comunicacion,
requiere del disefio de un mensaje preciso y coherente y que, ademas,
sea de pleno dominio del profesor. Si la informacién relacionada con
la unidad de aprendizaje es manejada de manera correcta, sera posible
la creacién de un discurso pedagdgico a través del cual los estudiantes
no solo desarrollen las habilidad y competencias consideradas en un
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curso, sino que seran capaces de aprender venciendo las posibles ba-
rreras o ruidos que puedan desarrollarse en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Discusion

El stand up como una técnica humoristica, permite la creacién de un
discurso ameno en el que quien lo emite utiliza sus experiencias per-
sonales como la principal materia prima; es decir, se burla o hace bro-
mas sobre sus propias vivencias. Este permite abordar un temay apren-
der o asimilar informacién a través de experiencias en comuin o com-
partidas con la audiencia por lo que representa una estrategia didactica
a considerar.

Al aplicar estos conceptos en el contexto educativo, es posible indi-
car que esta técnica podria ser utilizada de manera efectiva para la
construcciéon de un discurso educativo a través del cual se derriben las
barreras comunicativas entre estudiantes y profesores y que, al mismo
tiempo, permita una mejor interacciéon entre los actores del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Desde esta perspectiva, el stand up puede ser
enmarcado dentro de los modelos de comunicacién, principalmente,
porque existe un intercambio de informacién entre los emisores (pro-
tesores) y los receptores (estudiantes).

Desde la perspectiva de la comunicacién, es posible adaptar los mo-
delos existentes al proceso de ensenanza-aprendizaje; ademas, es po-
sible incluir dentro de estos nuevos elementos que permiten que el
flujo de informacién se lleve a cabo de manera mas efectiva. Con fun-
damento en los aspectos analizados en este trabajo, se plantea una
adaptacién del modelo de comunicaciéon propuesto por Abraham Mo-
les en 1967 en el texto Sociodindmica de la cultura aplicado al contexto
educativo y en el que, ademads, se incluye la técnica humoristica del
stand up como parte de la estrategia did4ctica.
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La adaptacién que se propone a este modelo implica su analisis
desde el punto de vista del efecto provocado o deseado; es decir, la
metacomunicacién que se representa a través del aprendizaje. A partir
de este se evalta el proceso sistemdtico que lo causé o lo puede causar.
El aprendizaje (efecto) no sélo afecta al alumno (receptor), también
afecta a la fuente de ensefianza (emisor), al instrumento donde este se
transmite (medio) y a la informacién (mensaje); de la misma manera
el aprendizaje (efecto) se ve afectado por situaciones internas y exter-
nas dentro del proceso que determinan el grado de efectividad (ruidos)

En el disefio de las estrategias didacticas enfocadas en lograr los
efectos deseados en los estudiantes, el punto de partida es el analisis
del perfil de egreso del alumno; ademas, es necesario evaluar sus ca-
pacidades y conocer cudles son las habilidades que este debe desarro-
llar para desempenar una determinada funcién (Rodriguez-Garza, Te-
ran, Guerra-Rosales y Guerra-Frias, 2016). Posteriormente es preciso
considerar que dentro de cada tema deben existir evidencias que refle-
jen la adquisicién o el desarrollo de capacidades y habilidades (compe-
tencias). A partir de estos puntos basicos y del efecto que se busca pro-
vocar en el publico (estudiantes) es posible la creacién de un discurso
educativo correctamente fundamentado.

Es en este punto cuando es posible introducir nuevas estrategias pe-
dagdgicas al proceso educativo —como la rutina de stand up- con la
finalidad de generar mayor interés y atenciéon entre los estudiantes y
propiciar las condiciones para el aprendizaje significativo. En la si-
guiente figura se plasma la adaptacién del modelo de comunicacién de
Moles (1967) en un modelo de comunicacién educativa en el que la
técnica del stand up es utilizada como una estrategia didactica a través
de la cual se genere una mejor interacciéon entre profesores y estudian-
tes dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje:
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Figura 1. Adaptacién del modelo de comunicacién de Abraham
Moles en un modelo de comunicacion educativa con el stand up
como estrategia didactica

Ruido Ruido Ruido
- Profesor o Medioo Mensaje - Medioo _ Estudiante
(emisor) canal (discurso stand up) canal (receptor)
FUENTE DE APRENDIZAJE Contenido educativo SUJETO DE APRENDIZAJE
EE Experiencia del emisor Experiencia del receptor | ER
CE ' Codigo del emisor (CE) EE Cédigo del receptor (CR

Experiencia en comun/compartida (EC)

ce ) cn

Cddigo en comun (CC)

Aprendizaje p

(efecto-retroalimentacion)

Elaboracién propia con fundamento en el modelo de comunicacién
de Abraham Moles (1967).

En lo que respecta al emisor (profesor) se deben considerar diversos
aspectos relacionados con su experiencia (EE) y con el cédigo (CE) que
este utiliza como parte de su funcién docente. El profesor, como fuente
de aprendizaje, debe buscar de manera permanente los métodos mas
adecuados para la transmisiéon de informacién, fundamentos —entre
otros aspectos— en las caracteristicas y estilos de aprendizaje de sus es-
tudiantes. Entre mas puntos comunes existan entre estudiantes y pro-
fesores, existiran vinculos mas posibilidad de que el proceso comuni-
cativo se desarrolle de manera exitosa.

Al desarrollar el mensaje o el discurso educativo en el que se emplee
la técnica del stand up, se requiere analizar las caracteristicas del re-
ceptor (estudiante), su experiencia (ER), su lenguaje (CR), su contexto
social, entre otros aspectos. En ese sentido, las siguientes proposiciones
basadas en el modelo de Moles inciden de manera directa en el grado
de eficiencia de este:
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[l Entre mayor sea la experiencia en comin (EC) entre emisor y re-
ceptor, mejor serd la calidad de la comunicacién; aplicado al con-
texto educativo esto implica que entre mayor sea la experiencia en
comun entre la fuente de ensefianza y el alumno mejor sera el
aprendizaje.

[J Entre mas cédigos comunes (CC) existan entre el emisor y el recep-
tor mayor serd la calidad de la comunicacién; es decir, en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, entre mas similares sean los significados
de los codigos empleados entre la fuente de ensefianza y el alumno
mejor sera el aprendizaje.

En el caso en particular de la técnica del stand up y considerando las
teorias del aprendizaje social y la teoria del cultivo en las que se analiza
como los seres humanos desarrollan su aprendizaje basiandose en las
experiencias de otros, se considera que la siguiente proposicién que
toma en cuenta la probabilidad del receptor de haber vivido o vivir una
experiencia similar a la expresada por el emisor.

[J Entre mas similares sean las experiencias entre el emisor y el recep-
tor (EC) mejor es la calidad de la comunicacién (CC); aplicado en
el proceso educativo, esto significa que entre mas similares sean las
experiencias de vida entre la fuente de ensenanza, es decir, el pro-
fesor y el alumno mejor sera el aprendizaje.

Para la construccién de un discurso educativo en donde se aplique la
técnica del stand up, es preciso considerar el medio o el canal que se
empleard para su transmisién o difusién. De esta forma, es posible in-
dicar que no resulta igual una exposicién realizada de forma presencial
en un aula de clase con una formacién tipo escuela, a realizarlo en el
mismo lugar con otra formacién, en un auditorio o transmitirlo a través
de redes sociales.
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La premisa principal dentro de la adaptacién de este modelo indica
que, en el proceso educativo, una situacién presencial mejorara el
efecto (aprendizaje) ya que es posible un mejor andlisis de un mayor
espectro de indicadores comunicacionales, por ejemplo, las reacciones
no verbales. Por otro lado, en lo que respecta a la audiencia (estudian-
tes), su formacién (distribucién en aula) debera disefarse segun el
temay el grado de interaccién buscado.

En cuanto al emisor, los conceptos basicos sobre la técnica del stand
up indican que este debe ser percibido por audiencia como sincero y
cercano; ademads, es recomendable que se maneje un lenguaje verbal
coloquial, tal como menciona Carter (1989) “donde se sienta estar pla-
ticando con un amigo”. La autora ademads sefiala que sus expresiones
faciales y corporales, asi como su vestuario deberan ser naturales y
siempre en apoyo para compartir la experiencia.

En todo proceso sistematico pueden existir situaciones que inciden
de manera negativa en su desarrollo; mismas que son denominadas
ruido y pueden presentarse en cualquier parte de este. En el caso de la
ensefianza-aprendizaje, entendido como un proceso de comunicacion,
el ruido puede afectar sus metas, es decir, el aprendizaje de los estu-
diantes. Por ejemplo, interacciones sociales propias de los alumnos,
ruidos fisicos, una incorrecta iluminacion, fallas en el audio de un vi-
deo, entre otras, afectaran la percepcién del mensaje y sistematica-
mente al emisor, al receptor y al efecto.

Asimismo, existen otros aspectos que pueden incidir en el desarro-
llo de una unidad de aprendizaje y en la manera en la que los estu-
diantes aprenden; entre estas pueden encontrarse padecimientos fisi-
cos o psicoldgicos. Es importante destacar que también las circunstan-
cias emocionales por parte del alumno-receptor afectan la percepciéon
y por lo tanto al aprendizaje (efecto). En este mismo proceso impactan
también las situaciones culturales, cédigos lingiiisticos diferentes en al-
gain alumno, entre otros aspectos que pueden estar fuera del alcance
en la planeacién de una estrategia didictica.
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Finalmente, retomando los conceptos de Moles, se puede plantear
un modelo de comunicacién educativa donde la técnica del stand up
represente la principal estrategia didactica; en este, el emisor se con-
vierte en la fuente de aprendizaje, es decir, el profesor; este tiene la
funcién de disefiar un mensaje acorde a la asignatura que imparte para
lo cual debe seleccionar los medios adecuados para transmitirlo (ca-
nal); para lograrlo, retoma su experiencia docente y su conocimiento,
para generar un mensaje en el que emplee un c6digo comtn con sus
estudiantes.

En relacién con el contenido del mensaje, la técnica del stand up
representa una alternativa que permite la creacién de un discurso di-
dactico que cumpla con un propésito educativo claro y que, al mismo
tiempo, represente un vinculo comunicativo ameno, interesante y
atractivo para los estudiantes. Tal como lo establece Carter (1989), esto
permitira que el profesor desarrolle empatia con sus estudiantes y, con
ello, se cree una relacién mas jovial entre estos.

En lo que refiere al alumno como receptor dentro de este modelo,
este adquiere la figura de sujeto de aprendizaje; el cual, con base en su
experiencia, habrd de decodificar el mensaje emitido por el profesor.
En este punto, se enfatiza la importancia de que el estudiante y el do-
cente compartan el cédigo con el que se construyen los mensajes del
discurso didactico; ademas, el docente habra de disenar un discurso
acorde a las experiencias de los estudiantes, si bien no se trata de faci-
litar las cosas, esto representa un verdadero acercamiento al cumpli-
miento de las expectativas de los estudiantes, la técnica del stand up
puede resultar de gran utilidad para lograr este objetivo.

El efecto, tal como se plantea en esta adaptacién del modelo de co-
municaciéon de Moles, se presenta de varias maneras. En primera ins-
tancia cuando se logra el desarrollo de experiencias comunes entre do-
centes y estudiantes, es decir, cuando el discurso educativo retoma el
expertise del profesor y crea un discurso que puede compartir de ma-
nera efectiva con los alumnos. Por otro lado, esto se refleja también
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cuando a través de un c6digo comun, se establece un vinculo comuni-
cativo adecuado para la transmision de informacién. Finalmente, la
maxima expresiéon de la efectividad de la aplicaciéon del stand up den-
tro del proceso educativo se presenta cuando los estudiantes logran un
aprendizaje significativo.

Conclusiones y recomendaciones

El humor es un recurso valido dentro del discurso educativo, em-
plearlo en clase tiene beneficios que van desde la integracién; la gene-
raciéon de confianza; mejora en el fenémeno comunicacional y hasta
empatia entre docentes y estudiantes. Aunque algunos docentes em-
plean el humor en clase, hacerlo de forma efectiva y estratégica re-
quiere conocimiento pleno de las asignaturas, asi como entender las
estructuras necesarias para generar el discurso educativo con humor.

Aun cuando desde la perspectiva de los expertos este es un recurso
valido dentro del salon de clases, existe resistencia por parte de algu-
nos docentes respecto a que al utilizar el humor en el nivel medio su-
perior, puesto que se tiene la creencia de que se pone en riesgo el res-
peto por parte de los estudiantes hacia la figura del profesor; sin em-
bargo, las opiniones encontradas y la experiencia de los participantes,
permiten indicar que por el contrario, no solo se mantiene el respeto
sino que éste se incrementa; inclusive, puede presentarse un aumento
en la autoridad al manejar un recurso ameno, simple y adaptado a las
caracteristicas de los estudiantes.

Entre los principales beneficios del uso del humor en el dambito edu-
cativo se encuentra que este genera una mejor interaccién y un vinculo
mas estrecho entre estudiantes y profesores. Ademas, en el aspecto
emocional, donde la empatia juega un papel importante, provoca que
los estudiantes se sientan con mayor confianza, lo que propicia la par-
ticipacién y el interés por la clase.
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De forma especifica, los profesores participantes en este estudio in-
dicaron que el uso de recursos humoristicos dentro de la clase y em-
plear la técnica del stand up como parte de la estrategia docente per-
mite desarrollar un clima de confianza entre los estudiantes, el cual les
permite aprender sin sentirse tensos o, en su caso, permite derribar
posibles barreras existentes en el curso que impiden que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se desarrolle de manera correcta.

El uso del humor como una herramienta didactica es un aspecto que
debe ser considerado como parte del quehacer de los docentes, los cua-
les cuentan con el compromiso de innovar y de buscar constantemente
mecanismos que le permitan generar un ambiente de aprendizaje 6p-
timo para el desarrollo de los estudiantes y, sobre todo, para que estos
sean capaces de desarrollar las competencias consideradas dentro de
un plan de estudios. Ademads, es preciso indicar que ain es necesario
continuar evaluando la aplicacién practica de este tipo de recursos; se
requiere mas informacién para determinar de manera clara y precisa
los beneficios del humor como parte de las estrategias didacticas.

Anexo

Como parte de este proyecto de investigacion y resultado del curso de
stand up desarrollado para profesores del nivel superior, se plantea el
siguiente discurso educativo aplicando la estructura correspondiente a
esta técnica (premisa, nudo y remate) como un ejemplo de exposicién
de manera presencial para un grupo del segundo semestre la licencia-
tura en ciencias de la comunicacién sobre un tema que, en algunos ca-
sos, puede resultar complejo como lo es la cronémica; entendida, tal
como “la concepcién, estructuracién y uso del tiempo que hace el ser
humano, especialmente durante la comunicacién” (Wikipedia, 2023).

—A veces me pongo a pensar en frases que dice la gente, esas de que todo pasa
por algo, el tiempo vuela... como los motociclistas... atropellé a uno.
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—DMds que hablar del tiempo perdido cuando atropellas alguien, ni del perdido
transito que me quiso sacar dinero, comentemos del tiempo y como lo percibimos.
—Dentro del estudio de la comunicacion interpersonal a la percepcion del
tiempo se le llama cronémica. St te pones a pensar algo raro pasa con eso. St se
percibe a través de los sentidos éCon cudl percibes al tiempo? Bien dice Loki
que tengamos cuidado de Kang el Conquistador.

—No les ha pasado que desean ir a un concierto o a una fiesta y el tiempo se
percibe como lento. Ahi andamos viendo a cada rato el reloj o molestamos algin
amigo para que nos diga la hora. iUn minuto desde la wltima vez que me pre-
guntaste! Es cronémica

—~Caso contrario, no les ha pasado que tienen un examen importante y necesi-
tan dar un repaso a los apuntes, de pronto el tiempo vuela, como volé el moto-
ciclista

—FEl tiempo es el mismo y se mide en horas, minutos y segundos, pero su per-
cepeion varia de acuerdo con las circunstancias. Un conferencista comentaba
que al principio de su charla movia conciencias, pero cuando se empezaban a
mover los traseros era el momento de terminar. Circunstancias

—Cdmo sabes que una pelicula tiene una mala produccion, sobre todo en el
drea de edicion. Cuando han pasado mds de dos horas y la percibiste como larga,
en cambio si pasan las mismas dos horas y la percibes como corta significa que
es buena en esos aspectos. La corta divierte

—Ahora bien, no confundamos el tiempo mexicano con cronémica. Como padre
quisiera saber la medicion en horas, minutos y segundos del ahorita. Limpia tu
cuarto, “ahorita”. Ve a la tienda a comprar tortillas, “ahorita”. Acaba la tarea,
“ahorita”. Eso no es cronémica y en esas circunstancias el tiempo no vuela.
Como el motociclista
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