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Resumo

O contexto prisional tem recebido nos Gltimos anos uma grande atencéo por
parte dos investigadores portugueses. Porém, esse estudos ndo se tém centrado nos
guardas prisionais, como grupo profissional. Dada a inexisténcia de pesquisas sobre esta
temética, o presente estudo pretende analisar os contextos em que se desenrola o
exercicio das funcbes dos guardas prisionais, uma vez que estas podem produzir

desmotivacao e desgaste profissional nestes individuos.

A investigacdo decorreu com a participacdo de guardas prisionais, a exercer
funcGes nos Estabelecimentos Prisionais de Chaves, Lamego e lzeda. Para serem
atingidos os objetivos propostos, optou-se pelo método qualitativo, através da aplicacédo
de entrevistas semiestruturadas como instrumento de recolha de dados. Durante 0 més
de Abril e Maio de 2016 foram realizadas entrevistas a quinze guardas prisionais que

trabalhavam em contacto direto com os reclusos.

Ao longo da andlise das entrevistas ficaram patentes nas declaracdes algumas
fontes de desmotivacdo devido ao congelamento de salarios e das progressdes na funcéo
publica, a inexisténcia de concursos internos e a ineficacia e injustica das avaliacdes de

desempenho.

Por outro lado, os profissionais estudados afirmam sentir uma fraca valorizacao
das suas funcBes no servico, a par de uma ma imagem da sua profissdo, difundida e
sustentada pelos meios de comunicagéo social. Estes fatores podem contribuir para que
eles proprios ndo se sintam identificados com o grupo profissional ao qual pertencem.
Finalmente, os entrevistados manifestam sentir uma falta de formacédo continua, cuja

existéncia consideram fundamental.

Palavras-Chave: Guardas Prisionais, Prisdo, Motivacdo, Formacdo, Identidade

profissional.



Abstract

The prison environment has received in recent years a great attention by
Portuguese researchers. However, these studies have not focused on prison guards, as a
professional group. Given the lack of research on this subject, this study aims to analyze
the contexts in which unfolds the duties of prison guards, once this can produce

demotivation and professional wear on these individuals.

The investigation took place with the participation of prison guards, exercising
functions in Chaves, Lamego and Izeda’s prisons. To achieve the proposed objectives,
we chose the qualitative method, through the application of semi-structured interviews
as a data collection tool. During the month of April and May 2016, fifteen prison

officers that worked directly with the prisoners were interviewed.

Throughout the analysis of the interviews there was evident in the statements
some sources of demotivation due to the freezing of wages and progressions in the civil
service, the lack of internal competitions and the inefficiency and unfairness of

performance evaluations.

On the other hand, the studied professionals say report feeling a weak
appreciation of their duties in the service, along with a bad image of their profession,

widespread and sustained by the media.

These factors can contribute for themselves do not feel identified with the
professional group to which they belong. Finally, respondents manifest fell a lack of

continuous formation, whose existence they consider fundamental.

Key words: Prison Guards; Prison; Motivation; Formation; Professional Identity
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Introducéao

O tratamento Penitenciario em Portugal sofreu alteragdes significativas nos dois

ultimos séculos.

Sempre se idealizou muito bem a organizagdo prisional, tendo-se produzido
excelentes diplomas legislativos, inclusive de vanguarda, face aos outros paises. No
entanto, nunca, ou tardiamente, foram aplicados no terreno, levando a que a sua
pertinéncia se esfumasse na lentiddo da sua implementacdo. Avangos e retrocessos
acabaram por marcar 0 seu percurso, servindo apenas para dar voz as grandes

pretensdes sociais e ideologicas que, entretanto, foram surgindo.

Os guardas prisionais também fizeram parte dessas grandes transformacGes
acompanhando, evoluindo e adaptando-se, formal ou informalmente, aos desafios que
Ihes iam sendo apresentados, estando estes diretamente ligados a evolucdo do papel
atribuido a prisdo e a reclusdo. Os guardas foram sendo progressivamente impelidos
para as questdes de gestdo de seguranca e de disciplina das prisdes, adotando posicoes
que se pretendiam de autoritarismo, intransigéncia e, em certas situacoes, de represséo

face aos reclusos.

Dada a particularidade do exercicio das suas funcdes e da proximidade que,
inevitavelmente, tém de manter com os reclusos, os guardas véo adquirindo desta forma
um conhecimento mais aprofundado e proximo, o que, invariavelmente, acaba por Ihes
permitir assumir papéis de mediacdo e educacdo que lhes estdo adstritos, inerentes a

funcdo de apoio a ressocializacdo que tém de prestar.

Surge assim um anunciado conflito de papéis: por um lado, a persistente suspeita
aliada a seguranca e a manutencdo da ordem, acaba por criar, invariavelmente, um foco
de tensdo; por outro lado, cabe ao guarda desenvolver um bom relacionamento com os

reclusos pois possui um papel extremamente ativo na reinser¢édo social dos mesmos.

Apresentados constantemente como dicotdmicos, estes dois papéis tém vindo a
ser aceites e assumidos, embora informalmente, por estes profissionais, que nao os

vislumbram de forma dissociada, mas sim complementar.
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Segundo Gongalves e Vieira, (2005, p.24) “...é sabido que sdo os guardas que
maior tempo e mais contacto tém com os reclusos, pelo que a sua influéncia na
ressocializacdo daqueles sera, teoricamente, maior. Por tal motivo, ndo s6 deve haver
um especial cuidado na sua formacdo como ainda ter presente que a adocdo plena
desse papel de agentes de socializacéo estara dependente de fatores motivacionais que

ndo podem ser descorados.”

Imagem social, identificacdo com o grupo, progressdes, concursos, avaliagoes,
formacdo, vinculo, horérios, trabalho por turnos, vencimento, suplementos, e hierarquia,
assim como o stress e burnout, serdo aqui analisados através da visdo e das palavras
destes profissionais, de forma a podermos aferir, qual a importancia destas ou de outras
condicionantes que contribuam para um incremento ou diminui¢do da motivacdo destes

profissionais.

Com este trabalho tentaremos encontrar respostas para alguns dos problemas que
afetam estes profissionais das forcas de seguranca, e esperamos ter a capacidade de
melhor clarificar o contexto de trabalho por forma a revelar as caréncias bem como 0s
fatores de motivagdo que deverdo ser reforgados ou incrementados. No sistema
prisional, o foco de atencdo ndo deve incidir somente nos individuos detidos, mas
também em quem, com eles, compartilha a sua reclusdo, uma vez que, motivados, estes

serdo, certamente, mais Uteis a desempenharem o papel a que se propuseram.
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PARTE I- Enquadramento tedrico

1.1- O sistema prisional

Quando um individuo pratica um ato tipificado na lei como sendo um crime e
apos se desenrolar o respetivo processo-crime, segue-se, por norma, 0 cumprimento de

uma pena, podendo esta ser privativa da liberdade, Escudeiro (2011).

O conjunto de 6rgédos funcionais que tém como competéncia a execucdo dessa
mesma medida privativa de liberdade, tém de criar e garantir as condi¢cdes necessarias
para a reinsercdo social desses individuos, contribuindo desta forma para a defesa da
ordem e da paz social.

Os muros dos Estabelecimentos Prisionais ja ndo encerram homens e 0s seus

préprios carcereiros numa realidade pouco conhecida.

A prisdo acaba por excluir homens de forma implicita da prépria sociedade, uma
vez que rompe com as esferas da vida de cada individuo (residéncia, trabalho e ladica),
obrigando-o a permanecer num mesmo local sob uma autoridade Unica e a desempenhar
tarefas em conjunto, obedecendo a horarios e regras rigorosas, acabando por sonegar

desta forma a sua prépria identidade Goffman, (2005).

A prisdo é, por isso, considerada uma instituicdo total, que segundo Goffman
(2005, p.11), “pode ser definida como um local de residéncia e trabalho onde um
numero grande de individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais
ampla por consideravel periodo de tempo, leva uma vida fechada e formalmente

administrada”.

Os estabelecimentos prisionais assim o0 sdo. Ainda o mesmo autor defende existir
também uma graduacdo de encerramento para este tipo de instituicbes que se carateriza
quer pelas barreiras @ manutencdo das relagfes sociais, quer pela negacédo de acesso ao
mundo exterior, quer, fisicamente, pela existéncia de muros altos, arame farpado,
portdes e graddes fechados, sendo objetivo ultimo destas institui¢Bes retirar o detido do

mundo exterior de forma a que este absorva as regras internas.
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Concec0es presentes, e que formalmente retratam esta realidade tem, contudo, o
proposito Ultimo e conceptual de, apés um plano individual de readaptacdo, incluir o

recluso de maneira implicita na sociedade.

Atualmente, a simples existéncia da prisdo j& €, por isso, sindénimo de
tratamento, ou, pelo menos, € 0 que se pretende que seja, e ndo uma realidade intercalar,
onde os castigos corporais ou a propria morte passaram, ha muito, para um plano

meramente histérico, nomeadamente no que toca a Portugal.

N&o excluindo a instituicdo total em que as prisGes se tornaram em consequéncia
da evolugdo dos préprios tempos, as prisdes também se mutaram gracas as alteragdes
significativas que ocorreram nos séculos que nos antecederam, quer a nivel social, quer
a nivel juridico-legal, bem como através das modificagdes implementadas pela prépria

administragao prisional.

Realizaremos, por isso, uma breve abordagem a evolucdo do sistema prisional e
do proprio tratamento penitenciario em Portugal, enquadrando as alteracdes surgidas a
nivel histdrico, tendo em atencéo a evolucdo que teve o pensamento ideoldgico nesta
area, as grandes alteracdes legislativas entretanto adotadas e as transformaces mais
significativas no parque penitenciario, contextualizando, desta forma, o papel tido
durante tantos séculos pelos carcereiros até ao despontar da funcéo de guarda prisional.
Analisaremos também a sua importancia no panorama penitenciario atual, bem como a
pertinéncia do seu papel na interacdo com o0s reclusos, sabendo nds serem estes 0S

destinatarios Gltimos de tudo quanto se faz a nivel de tratamento penitenciario.

1.3-Do carcereiro ao guarda prisional

“Eu o principe, como Regente e Governador dos Reinos de Portugal e dos
Algarves, etc. fago saber aos que esta Lei, e novo Regimento virem, que mostrando a
experiéncia ser necessario acudir com prompto remedio aos damnos, que se seguiam a
administragdo da justica...”, “...houve por bem fazer esta Lei, e novo Regimento, para

com elle dar forma & eleicdo das pessoas, que houverem de servir de Carcereiros,
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determinar o interesse justo destes officios, convidar com a esperanca do prémio aos

bons, e castigar com maior severidade aos maus.”.

Estava, assim, instituido o Regimento dos Carcereiros pelo Alvara de 28 de Abril
de 1681, pelo principe regente D. Pedro, ficando assim regulamentado o seu provimento
nos cargos, as remuneracOes e 0 seu registo, alargando-se, deste modo, as regras das
Ordenacdes que também descreviam as obrigacdes e sancGes para 0s carcereiros que
prevaricassem, definindo-se a obrigatoriedade dos presos obedecerem aos carcereiros,

de ndo possuirem objetos considerados perigosos e de ndo jogarem jogos de azar.

A realidade da época revela-nos que nos carceres existia a mais completa
promiscuidade: homens, mulheres e criangas, todos juntos e aguardando julgamento,

coabitavam, frequentemente, 0s mesmos espagos que 0s condenados.

A pena era somente inspirada pela injustica cometida e pela intimidagédo
necessaria, os homens ficavam detidos antes e depois de julgados até ao cumprimento
da pena definitiva, fosse a pena de morte, corporal, patrimonial ou o degredo. Até aqui a
prisdo passou a ser, por isso, um local de passagem e de guarda de homens.

Cabia ao preso garantir o seu sustento, estando previamente definido o que cada
preso pagava pelo encarceramento, por melhores acomodagdes assim como 0 que
pagaria pela prépria soltura. Caso fosse condenado ao degredo, pagava também a
viagem até Lisboa. No caso de ser um preso pobre 0 seu sustento caberia as

Misericoérdias.

O pagamento destes impostos alimentava abusos e desvios, que se mantiveram
ao longo dos tempos. Sob a alcada e escolha do carcereiro ficavam os presos designados
para serem o barbeiro, o escrivdo e o varredor, comprovando, desta forma, que este
estava encarregue da guarda, da seguranca, do tratamento, da limpeza e da salubridade
de toda a cadeia.

Segundo Roseira (2014b,p.69-78) “O carcereiro era tido como principal chefe
da cadeia e tinha a sua responsabilidade a seguranca e o tratamento dos presos, fosse
em relagdo a sua guarda, fosse em relagdo a sua higiene. A escassez de pessoal nas
cadeias foi desde sempre um problema, que muitas vezes levou a que fosse comum o

carcereiro delegar algumas das suas fungoes em presos”
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Esta realidade manteve-se por muitos anos inalterada até que, e em resultado das
invasdes francesas, surgem movimentos que vao criar os fundamentos de um novo

paradigma a nivel politico e legislativo.

Apos a Revolucédo Liberal de 1820 e da implementacdo da primeira constitui¢do
Portuguesa em 1822, e sob os ideais Liberais que proliferavam na Europa, passou a
existir uma transfiguracdo do sentido, da funcdo das penas e dos castigos, sob 0 manto
de movimentos humanitaristas, alicercam-se os ideais de proporcionalidade das penas,
da culpa e da proibi¢do das penas cruéis e infames, a codificacdo penal e, por fim, a
abolicdo da prdpria pena de morte.

Por isso, em 20 de novembro de 1884, é publicado um Decreto cujo teor é o
Regulamento provisorio da cadeia geral penitenciaria do distrito da relacdo de Lisboa.
Poderemos colocar neste regulamento, o0 marco do surgimento, definigéo e clarificagdo
de um corpo da guarda prisional (CGP) hierarquizado, assim como o contetdo

funcional dos postos, categorias e competéncias.

Neste regulamento vislumbra-se um cuidado acrescido quanto a delimitacdo de
competéncias e responsabilidades hierarquicamente delineadas, assim como quanto a
questdes de ordem, seguranca, aprumo e disciplina. Existe, assim, uma clarificacdo de

funcdes, algo nunca antes havido.

Ressalta também da realizacdo neste regulamento, o cuidado tido na
especificacdo da forma como os guardas devem ser o garante diario tanto dos deveres,
como dos direitos dos presos, bem como a forma como se devem dirigir a eles.
Sobressai, assim, uma responsabilizacdo, ndo sO pela gestdo e manutencdo da
seguranca, como também, implicitamente, assistimos ao despontar de um conjunto de
tarefas educativas e assistenciais aos reclusos, resultantes das suas reclamacgbes e

necessidades medicas, o que eleva para uma influéncia positiva o papel dos guardas.

Foi tida em atencdo a definicdo da forma como os guardas se deveriam dirigir
aos presos, assim como a descri¢do j& de uma graduacéo e proporcionalidade do uso da
forca, bem como uma atenta observacdo dos reclusos por forma a, existindo alteragdes

ao seu normal estado, estas serem reportadas superiormente.

De forma a romper com alguma promiscuidade do passado, principalmente no

que ainda acontecia nas pequenas cadeias comarcds, onde ainda trabalhavam os
6
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carcereiros, foram, definidas uma série de proibicdes de contatos ou negécios que nédo
se deveriam estabelecer com 0s presos, até para os proprios guardas servirem de

exemplo moral.

E criada, desta forma, uma rotura com o passado e com o legado deixado pelos
carcereiros com os quais os agora “guardas prisionais” ainda irdo coabitar até meados

do séc. XX e sob os quais ainda ficardo as ordens nas pequenas cadeias comarcas.

O servigo dos guardas, quanto ao que aos horarios diz respeito, poderia ser
considerado penoso, entravam as 5 horas da manha, e s6 se o servico e o diretor 0
autorizassem é que alguns deles poderiam ir pernoitar nas suas casas, preferencialmente

os casados.

Assim como na escolha destes guardas prisionais, era dada preferéncia a antigos
soldados, segundo Roseira (2014b,p.69-78) “Pelo menos era essa a preferéncia das
autoridades, pois a vida militar sempre serviu de grande referéncia a preparacéo para
este tipo de funcgoes, dadas as inumeras caracteristicas comuns ao exército e a prisdo.
e ainda a mesma autora, “no recrutamento dos guardas prisionais sempre houve uma
preocupacdo muito forte com a sua formacao especifica, ainda que os contetdos mais

’

teoricos pudessem ser adquiridos apenas num periodo inicial da entrada ao servigo.’

No entanto a abertura desta prisdo vem, finalmente, por em prética a ado¢do do
sistema penitenciario preconizado pelos ideais liberais vintistas, e este regulamento teve
o grande mérito de servir de ponto de partida, para organizar, as disposi¢des formais da
disciplina nas cadeias e o quotidiano prisional, servindo de ponto de partida para
regulamentar e definir a funcdo dos guardas prisionais num sistema que finalmente dava

0S Seus primeiros passos.

Quanto aos Carcereiros, ainda perdurardo até meados do século XX,
mantiveram-se em funcgdes até ao encerramento definitivo das cadeias comarcas, onde

executavam fungdes em 1969, pelo Decreto-lei 49040 de 04 de Junho de 19609.

Os carcereiros das cadeias extintas, passam a integrar o quadro Unico dos
guardas prisionais na categoria de guardas auxiliares ou “gozam de preferéncia no
provimento dos lugares das camaras municipais e dos tribunais das terras onde

serviram, para os quais tenham as necessarias habilitagoes.”
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Pelo exposto, existe pois a necessidade de clarear preconceitos ainda existentes
que, de alguma forma, ligavam os atuais guardas prisionais aos carcereiros do passado,
segundo Roseira (2014b,p.69-78) “O carcereiro era muito diferente dos guardas
prisionais que entdo existiam nas cadeias centrais, pelo que importa desmistificar a
ideia popularmente difundida de que o guarda prisional veio da carcereiro, quando

afinal estes dois tipos de funcionarios chegaram a coexistir na mesma época.”.

Os guardas prisionais do seculo XIX, segundo Roseira (2014b,p.69-78) "eram
quase todos antigos soldados. Pelo menos era essa a preferéncia das autoridades, pois
a vida militar sempre serviu de grande referéncia a preparacdo para este tipo de

fungoes, dadas as inumeras caracteristicas comuns ao exército e a prisdo.”

Desde o surgimento desta categoria de funcionarios, cuja necessidade e
existéncia naturalmente despoletou, como pega essencial numa engrenagem que se foi
lentamente construindo, iniciada com a alteracdo ao paradigma entdo vigente aquando
da revolucao liberal, a necessidade da instituicdo de um sistema penitenciario, que levou
a criacdo e alteracdo, lenta mas progressiva, da legislacdo assim como, da preméncia de
se dotar, um Pais parco em recursos, de um parque penitenciario que pudesse por em

pratica as normas legisladas.

O estabelecimento prisional de Lisboa serviu para, finalmente, se poder
materializar tais ensejos, mas com ele surgem também as necessidades de regulamentar
quer o seu funcionamento quer os procedimentos que deveriam ser realizados por todos

guantos nele trabalhavam.

Os guardas prisionais, comecaram assim a assumir um papel de maior relevo em
todo este sistema; passou também a existir um cuidado acrescido quanto aos requisitos
necessarios para ingressarem na profissdo, para além de frequentarem um curso de

maneira a adquirirem a formacdo adequada ao papel a desempenhar.

Pelo que foi exposto e relativamente aos guardas prisionais, a necessidade do seu
surgimento e existéncia tornaram-se evidentes, assim como a sua regulamentacao,
sendo, por isso, criadas as bases para o seu desenvolvimento enquanto forga autbnoma,

dada a especificidade das suas fungoes.
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1.4-Guarda Prisional na atualidade

Apo0s se ter realizado uma breve contextualizacdo dos primordios dos guardas
prisionais em Portugal, pretendem-se realizar um enquadramento desta profissdo de
uma forma mais holistica, tentando enquadrar o servico realizado por estes
profissionais, ndo o0 desvinculando das dltimas alteragcbes juridicamente
contextualizadas, bem como da sua organizacdo hierarquica, destacando o aumento das
habilitacbes académicas, quer para 0 ingresso, quer para atingir o topo hierarquico (para

0 que € necessario possuir um curso superior).

Também € nosso objetivo mostrar todas as condicionantes que legal e
regulamentarmente definem o seu dia-a-dia e as particularidades da execucdo do seu
servico. O peso de um passado que persiste, a importancia que a informalidade tem no
desenrolar de uma funcdo assim como, no contextualizar dos resultados e influéncias
sofridas na execucdo deste servigo, nunca esquecendo os grandes desafios que se lhes

apresentam atualmente, numa concecao cada vez mais alargada da profisséo.

1.4.1-Enquadramento Juridico

O corpo da Guarda Prisional, em 2014, através do Decreto-lei n° 3/2014, de 9 de
janeiro, viu aprovado 0 seu mais recente estatuto, que vem substituir o anterior,
promulgado em 1993, encontrando-se por isso ja revogado e desatualizado dadas as
alteracOes a nivel legislativo que entretanto lhe foram sendo feitas, nas quais se salienta
a equiparacdo do CGP a Policia de Seguranca Publica no ano de 2001, para efeitos de
vencimentos e respetivos suplementos, aposentacdo, transportes e demais regalias
sociais, para além do facto de ja estar enquadrada numa nova realidade que foi a juncéo
da Direcdo Geral de Reinsercdo com a DGSP em 2012, formando desta forma a Diregéo

Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais.

Das alteragbes mais importantes evidenciam-se a criacdo de duas carreiras e a
redefinicdo dos seus contetidos funcionais. Dentro destas a criacdo da categoria de

comissario a ser integrado s6 por quem possua licenciatura, acompanhando “as
9
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especiais exigéncias que reveste o exercicio de funcdes de chefia do CGP, especialmente
nos estabelecimentos prisionais de nivel de seguranca especial ou alta e grau de
complexidade de gestdo elevado”. A formacao inicial para os futuros guardas prisionais,

passara a ser de 9 meses.

Ainda no preambulo do supracitado diploma, justificam-se as necesséarias
alteracdes, atendendo “a prioridade conferida pelo Cddigo da Execucédo das Penas e
Medidas Privativas da Liberdade, aprovado pela Lei n.° 115/2009, de 12 de outubro, a
reinsercdo social do cidadéo recluso, exigem-se cada vez mais ao CGP especiais
competéncias e conhecimentos especializados nesta area essencial a prossecucdo das

atribuigoes do sistema prisional, para além das competéncias na darea securitaria.”

Nos seus Art® 25° e 26° sdo definidas as suas carreiras, categorias e contetdos

funcionais.

No seu Art® 29° vém especificado o Grupo de Intervencao e Seguranca Prisional,
sendo este “0 grupo de operagdes especiais do CGP que tem como missdo principal
adotar acOes preventivas ou repressivas antidistirbio nos estabelecimentos prisionais,
tomar medidas protetivas de escolta a reclusos perigosos ou de alto risco, efetuar
remocgOes de reclusos, designadamente as de longa distancia, e assegurar a conducao

das viaturas oficiais em que é transportada a dire¢do superior.”

No seu Art°30° vém definido o Grupo Operacional Cinotécnico,“é 0 grupo
especialmente preparado e vocacionado para a utilizacdo de canideos no quadro de
competéncias do CGP e tem como principal misséo a detecdo de substancias e objetos

ilicitos em meio prisional e a patrulha, manutencao ou reposicdao da ordem prisional.”

E de salientar a criacdo destes dois grupos, evidenciando-se uma especializagdo
dos préprios elementos do CGP, para areas especificas, de encontro as necessidades que,

entretanto, foram surgindo a nivel da seguranga.

E também tido um especial cuidado em questdes de formacéo e na realizagio de
um Plano Anual de Formacéo para os trabalhadores do CGP em exercicio, estes tém

direito a formacao profissional e o dever de frequentar essas mesmas agoes.

Sobre as matérias elencadas para o curso de formacdo inicial de guardas, existiu

um especial cuidado na sua definicéo, segundo Gongalves (2005,p.27), “a formacéo que

10
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devem receber enquanto estagiarios, mais do que centrada em conceitos tedricos,
deverd privilegiar os aspectos praticos do seu desempenho futuro e desfazer crengas
erroneas ou preconceitos irracionais que mais ndo fazem do que enviesar e

>

comprometer por vezes seriamente a sua actuacao no terreno.’

A regulamentacdo prisional é assim norteada por duas tendéncias, a orientagdo
por um modelo terapéutico e a centrada com as preocupagdes com a disciplina, o
controle e a seguranga, coexistindo estas de forma tensa entre os varios atores que nela
participam, o quotidiano € assim sujeito a uma gestdo minuciosa de forma a estabelecer-
-se formalmente, a restricdo da autonomia dos reclusos, ainda segundo Cunha
(1994,p.40-41) “Por outro lado, mesmo se no meio exterior a fronteira que delimita o
que releva do dominio publico e do dominio privado é flexivel e ndo recorta sempre
zonas idénticas para todos os individuos, na priséo ela € institucionalmente diluida e
ilegitimada pelo argumento da seguranca (o mais ventilado) ou pelo da moralizacéo ou

reabilitacéo do delinquente.”

A regulamentacdo existente procura regrar todo o quotidiano e esta pesa tanto
sobre os reclusos como sobre os préprios guardas Unica categoria do pessoal do
estabelecimento cuja atuacdo € alvo de regulamentacdo, ndo se limitando ao estrito

exercicio da atividade profissional.

Segundo Gongalves (2005,p.23), “A prisdo € um ambiente fortemente marcado
pela rigidez organizacional, pela estereotipia de papéis e pela resisténcia a mudanca
(e.g., Gongalves, 2002), sendo isso mais visivel, sobretudo nos reclusos — forcados ao
desempenho de papéis em funcdo da subcultura carceraria e da obediéncia aos
regulamentos — e nos guardas, eles proprios também reféns de um universo totalizante
(e.g., Lopez-Coira, 1992).”.

Abrangendo também dominios de conduta da vida privada, convergindo desta
forma com o quadro tragado para os reclusos.

Somando-se uma ambiguidade de papéis, segundo Cunha (1994, p.112) “quer
porque signifiqguem para os mesmos uma fragilizagdo da sua autoridade e uma maior
zona de conflitualidade com o seu dever de manutencdo da ordem; quer porque a este

dever se veio somar o da colaboracéo activa no "processo de reabilitagao”. ”

11
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Por muito que os guardas pretendam aderir a tal plano ideologico, ainda segundo
Cunha (1994, p. 112) “por exemplo, e referindo algumas das apontadas na literatura,
maior ascendéncia do pessoal técnico e atrito e competicdo com o pessoal de vigilancia
(decorrentes da eventual coliséo entre o principio de "tratamento” e o de seguranca);
atribuicéo simultanea destas duas ordens de fungdes aos guardas, esperando-se que as

1

compatibilizem no seu desempenho.”.

Embora delimitadas institucionalmente estas duas funcdes terdo de coexistir
porque o contacto diario com os reclusos e a satisfacdo das suas necessidades a isso
obriga, segundo Gongalves (2005, p. 27) “importa que os guardas percebam que nao
obstante a sua funcdo de vigilancia cabe-lhes também um papel de ressocializacéo e
apaziguamento da vida na prisdo.”,a definicdo dos guardas como meros agentes de
controle, é parca e mesmo que, involuntariamente, ndo acabe por delimitar as suas
funcdes e, embora com uma autonomia algo reduzida, obtém assim uma conce¢do mais

alargada da profisséo.

1.4.2- Horéarios

O corpo da guarda prisional, fruto de imperativos de natureza técnica e da
particularidade dos horarios de funcionamento dos estabelecimentos prisionais,
principalmente quanto a abertura e encerramento geral de reclusos e a questdes ligadas a
prépria seguranca, tem a necessidade de ter o maior nimero de guardas disponivel
desde que todos os reclusos saem das celas, até ao seu novo encerramento, acabando por
ter adotado, ao longo dos anos, fundamentalmente duas escalas distintas, as designadas

24/48 e a escala dos diurnos.

A nivel nacional ndo existe, contudo, uma aplicacao clara e uniforme destas duas
escalas, existindo variagbes que vdo de encontro as necessidades proprias de cada
estabelecimento com realidades diversas, e dos proprios costumes que foram

trespassando o tempo.

A escala 24/48 ¢ a que empenha o0 maior numero de efetivos. Na préatica, ao
realizarem este tipo de escala, os elementos de vigilancia trabalham 24 horas seguidas

12
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no estabelecimento, tendo direito a 2 horas para as refei¢des, descansando as 24 horas

seguintes e folgando as restantes 24 horas.

Muito se poderia dizer sobre esta escala penosa, com um numero continuo e
elevado de horas de servigo no estabelecimento, mas que, dadas as particularidades do
servigo realizado, acaba por se adaptar na perfei¢cdo, uma vez que abarca todo um ciclo,
comecando com a abertura de um dia, na presenca do turno que sai e acabando na
abertura do dia seguinte, na presenca do turno que entra, permitindo, desta forma, existir
um servigo que é passado para 0 turno seguinte, respeitando uma continuidade e

abarcando as 24 horas do dia e os 365 dias do ano.

E uma escala em que os individuos que a integram, dependendo das
especificidades de cada estabelecimento, realizam uma rotatividade entre postos, quer
no mesmo dia quer nos turnos subsequentes, efetuando servigo de vigilancia nas torres
exteriores, assim como, em contacto direto com os reclusos nas 24 horas do dia, nos
locais onde estes convivem, trabalham, comem e pernoitam. E a escala eleita por quem

reside mais afastado do estabelecimento prisional.

A escala dos diurnos, efetua-se nos cinco dias da semana, incluindo-se também e
rotativamente os fins-de-semana e feriados, permitindo a realizacdo de todo o servico
administrativo, de custddia de reclusos em diligéncias aos hospitais e tribunais, em
brigadas agricolas, acompanhando de reclusos em cursos e nas escolas, apoiando e

vigiando a realizacdo das visitas aos reclusos durante a semana e ao fim de semana.

Esta escala tem variacfes dependendo do Estabelecimento onde é executada
mas, em regra, a sua carga horaria abarca o tempo que decorre entre a abertura, pelas 8

horas ao encerramento dos reclusos, pelas 19 horas, durante os cinco dias da semana.

1.4.3- Trabalho por Turnos

Existem muitos conceitos quanto a definicdo do trabalho por turnos, este pode
ser definido como, segundo Costa (1997) cit in Neto & Arezes (2014, p.115) ”modo de
organizacao diaria do horario de trabalho no qual diferentes equipas trabalham em

sucessdo de modo a estenderem os horarios de trabalho, incluindo o prolongamento até
13
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as 24 horas didrias . Este € um dos conceitos de trabalho por turnos que se enquadra no
servigo prestado pelos elementos do Corpo da Guarda Prisional, uma vez que encaixa o
continuo das 24 horas de servico.

O trabalho por turnos, dada a sua especificidade, acaba por trazer ao de cima
problemas de adaptacdo fisiologica na medida em que este tipo de horérios fica
associado a interrupcdo do ritmo circadiano, que representa a ‘“programagdo” dos
nossos organismos para um determinado ciclo de tempo, ainda segundo Muchinsky
(2004, p.352-353) “ como o trabalho por turnos interrompe o ciclo de comer, dormir e
trabalhar, em geral os empregados reclamam da insuficiéncia de sono, fadiga,

constipagao, irritabilidade e perda de apetite.”.

Problemas de adaptacdo social surgem também porque, como a maioria das
pessoas trabalha durante o dia e dorme a noite, acaba por ter frequentes dificuldades
com os filhos, no relacionamento conjugal e com o seu proprio lazer, ainda segundo
Jamal (1981) cit in Muchinsky (2004, p.353) “trabalhadores com horarios de trabalho
fixos tinham condi¢Ges melhores do que trabalhadores com horarios em turnos, em

termos da saude mental, satisfacdo com o trabalho e participagdo social.”.

Também por serem em pequena proporc¢do, os trabalhadores por turnos acabam

por se ver forcados a adaptar os seus horérios aos existentes no resto da sociedade.

Assim, Kogi, (1996) cit in Neto & Arezes (2014, p.118) A existéncia de uma
recompensa salarial e a nogdo de “tratamento especial” presente na legislagdo no caso
daqueles que trabalham em “horas nao sociais” reflete igualmente a maior penosidade

’

associada a estes horarios de trabalho.”.

Tal, contudo, ndo se reflete para a grande maioria dos Guardas Prisionais que
trabalha com este tipo de escala, uma vez que a legislagdo vigente ndo permite que
aufiram o suplemento de turno dado que, legalmente, o servico continuo de 24 horas
ndo esta definido nem se enquadra com o servico de turnos, conforme Art.° 115° da Lei
n°35/2014, de 20 de Junho, Lei Geral do Trabalho em fungdes publicas.

No entanto, embora ndo exista enquadramento legal, as consequéncias que
resultam a nivel fisico, psicoldgico e familiar da execucdo deste tipo de escala com o
servigo noturno realizado, sdo idénticas as que alicercaram a criagcdo e fundamentacéo

deste suplemento.
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1.4.4- Vinculo, Carreira e remuneracoes

O estatuto especifico do Corpo da Guarda Prisional, pelas funcGes
desempenhadas no exercicio de fungdes publicas e de salvaguarda dos interesses gerais
do Estado, permite que Os seus efetivos usufruam de vantagens e regalias enquanto
forma de compensar o acréscimo de deveres e restricdes aos quais estdo sujeitos, em
virtude do servigo que executam, dando corpo a um modelo tipico e tradicional de
carreira, ficando por isso vinculados a uma série de termos, dos quais se destacam a
existéncia de um estatuto proprio: as nomeacdes vitalicias, a integracdo numa
organizacdo hierarquica onde existe uma definicdo de carreiras rigida em que as
promocdes e progressOes salariais sdo baseadas principalmente na antiguidade e,
nalguns casos, nas qualificacbes. O Corpo da Guarda Prisional possui um estatuto
disciplinar especial, bem como um regime de aposentacfes que, dada a sua equiparacédo

a Policia de Seguranca Pablica, consagra, por isso, um regime especial.

Quer a admissdo, quer a prépria evolucao profissional sdo realizadas em fungéo
das dotacdes dos quadros de pessoal, estruturados por carreiras e categorias, processo
este condicionado por orientacBes governamentais, cabimentos orcamentais e diretivas
da prépria DGRSP, centralizando esta, desta forma, as suas defini¢cdes, alteracGes e
aprovacoes, sendo alheias a todo este processo as Unidades Orgéanicas (U.O.) que dela
dependem, mas onde os trabalhadores executam as suas funcoes. Este modelo de gestédo
de recursos humanos, designado por “career system” ou sistema de carreira, carateriza-
se por os funcionarios publicos, e ainda segundo Rocha (2007, p.175) ‘“serem
recrutados para uma determinada carreira, sendo promovidos e recrutados de
harmonia com determinado estatuto regulamentar e, por norma, a entrada obedecer a
determinados requisitos. Os funcionarios gozam de garantia de emprego, depois de
algum tempo de experiéncia na fungdo. As condi¢Oes de trabalho, remuneracéo e

reforma estao previstas legalmente.”

A nivel retributivo, o Corpo da Guarda Prisional, assenta no atual sistema
retributivo da funcdo puablica, obedecendo a escalas indiciarias, construidas de modo a
ndo possibilitar a discriminacdo, positiva ou negativa dos seus elementos, de forma a

existir alguma equidade e uma harmonia remuneratoria entre cargos, salvaguardando,
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desta, forma uma relacdo de proporcionalidade entre as responsabilidades e

remuneracOes de cada cargo.

Contudo, nos ultimos anos tém-se vindo a verificar alteracdes a estas escalas
indiciarias, com revisfes de carreira que levaram a acréscimos remuneratérios ndo

uniformes que acabaram por nivelar o plano salarial existente.

Pelo exposto, os suplementos existentes visam compensar particularidades
especificas da prestacdo do trabalho, ndo se orientando para uma individualizagéo
remuneratéria. S8o utilizados ndo sé para a obtengdo de um acréscimo a remuneragao

base, como também para a criacdo de alguma equidade salarial.

Algumas criticas se levantam relativamente a este modelo; da sua rigidez
normativa sobressaem, sobretudo, dificuldades de gestdo que levam a uma escassa
eficiéncia no trabalho, a um custo excessivo e uma falta de capacidade em se moldar as

constantes alteracdes que se vao configurando.

Surgem também criticas pelo facto da evolucdo profissional se fazer através da
obtencdo de niveis salariais mais elevados, sem alteracdo das responsabilidades e tarefas
desenvolvidas, a antiguidade, tém, por isso, um peso preponderante em detrimento dos

conhecimentos tedricos e do proprio mérito do desempenho.

O atual sistema retributivo, dadas as suas limitacbes, ndo garante nem a

equidade interna nem a externa.

Salienta-se ainda a reducdo remuneratoria aplicada a estes elementos e a todos
os funcionarios da administracdo publica, iniciada em janeiro de 2011, aprovada pela
Lei n° 55-A/2010, de 31 de dezembro e que ainda se mantém, estando no decorrer do
ano de 2016 a ser reposta de forma gradual, assim como, da sobretaxa de IRS desde
janeiro de 2012 pela Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro, que vieram, em conjunto,

reduzir significativamente os vencimentos auferidos também por estes profissionais.

Segundo Ferreira (2006, p.138) “Quando se consideram planos de carreira,
reportam-se geralmente a planos que deixam claras as possibilidades de
desenvolvimento profissional ou apontam com precisdo o horizonte profissional.”. Tal
ndo tém vindo a acontecer em resultado do congelamento de promocdes e progressoes

na carreira, pela Lei n® 43/2005 de 29 de Agosto, tendo entrado em vigor no dia seguinte
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ao da sua publicacdo, e tendo sido prorrogada até ao términos de 2007, ficando
descongeladas por trés anos voltando a existir congelamento, pela Lei n °55-A/2010, de
31 de dezembro, ou seja desde 0 ano de 2011 até a atualidade.

Desde o ano de 2005, deu-se assim inicio a um periodo de incerteza
relativamente as progressdes e promogdes de todos os funcionérios publicos, onde se
enquadram o0s elementos do Corpo da Guarda Prisional, encontrando-se estas

congeladas desde o0 ano de 2011 até a atualidade.

Outro aspeto relevante é o facto de o Gltimo concurso interno de habilitacdo para
0 preenchimento de 77 lugares da categoria de subchefe da guarda prisional (GP),
aberto por aviso publicado na Ordem de Servico n°3/2003, de 28 de Outubro de 2003,
da DGSP, ter resultado na promocao de 176 guardas a categoria de subchefe da guarda
prisional em 01 de junho de 2008. O dado pertinente a reter deste concurso € que desde
entdo e até ao presente (e aqui ponderamos um hiato de tempo superior aos 12 anos) ndo
se realizou mais nenhum concurso idéntico, estando, por isso e desde a data supra
indicada, os guardas do Corpo da Guarda Prisional sem possibilidades de promocéo na
carreira. A titulo de exemplo, guardas que tenham sido admitidos no ano de 2000, ou
seja, ha mais de 15 anos, ainda ndo tiveram uma unica oportunidade de concorrer a um

concurso para, os agora chefes da guarda prisional.

Por todo o exposto e devido as particularidades do servico prestado que permite
a existéncia de nomeacdes vitalicias e de um vinculo na funcéo pablica que servira, em
ultima anéalise, como fator de motivacdo dos préprios guardas prisionais, esta assuncao

tem, contudo, vindo a sofrer alteragdes significativas.

Dada a velocidade a que se vai reconfigurando a sociedade contemporanea fruto
de alteracBes que vao surgindo a nivel social, politico, econémico e cultural, fica desta
forma dificultado o seu acompanhamento por parte das organizagdes, que acabam por
refletir e definir, invariavelmente, as novas relacdes surgidas, e entre estas as ja

estabelecidas entre trés varidveis, o individuo o trabalho e as organizacoes.

Porque uma organizagcdo ndo podera ser como uma maquina que relega a
dimensdo humana para segundo plano, ainda Ferreira (2006, p.77-78) “Podem-se
apontar como conclusdes dos estudos de Elton Mayo que: os trabalhadores tém
necessidades sociais; escutar os trabalhadores, mostrar consideragdo pelas tarefas que
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desempenham e pelas suas opinides pode gerar maior produtividade, derivada da
sensacgdo de satisfagdo social; no seio das organizagOes, coexistindo com a estrutura e
hierarquia formal, desenvolve-se uma teia de rela¢Ges individuais e grupos que

constitui a chamada organizagdo informal.”.

Os estudos de Elton Mayo, foram iniciados em 1924, desde entdo e até agora
uma realidade permanece atual: a contextualizacdo e importancia do fator humano e a

satisfacdo das suas necessidades seriam a meta de qualquer organizacéo.

Existia outro fator que prevalecia, refletindo concecbes do passado, segundo
Ferreira (2006, p.79-80) ” Durante muitas décadas e, pode mesmo afirmar-se, até aos
anos setenta, o comum das pessoas, traumatizadas com crises e conflitos,
equacionavam a ideia de trabalho com sobrevivéncia, 0 emprego com estabilidade e
seguranca e a relacdo com o patrdo com lealdade e obediéncia em troca dessa
seguranca e emprego para toda a vida (Camara, 1999, p.295), existindo mesmo “uma

lealdade cega” manifestada em relagdo ao empregador” (Camara, Guerra e Rodrigues,

1998, p.79).

Esta realidade do passado era assente numa concecao de estabilidade economica
e organizacional que permitia uma regulamentacdo de carreiras bem definida sendo a
funcéo dos gestores unicamente focada para o cumprimento das normas, ficava assim,
por via de todas estas concegOes e realidades, alheada a discussdo sobre motivacao,
porque esta nem era passivel de ser posta em causa. Tudo era previsivel, as taxas, a
previsibilidade e estabilidade dos mercados permitiam previsdes a longo prazo e a
manutencdo de direitos e regalias que se julgavam intocaveis e temporalmente

garantidos.

Contudo este compromisso acabou por ser quebrado aquando da configuracdo de
uma mudanc¢a do paradigma que era a seguranca do emprego no setor privado como
sendo para toda a vida. Questionando-se hoje em dia a sua propria manutenc¢do no setor
publico, os individuos acabam por contestar o esfor¢co que despendem em prol de uma
organizagdo, somando-se ainda, e segundo Ferreira (2006,p.80) “Embora essas
alteracdes sejam determinantes sdo, em parte, consequéncia e resultante da alteracéo
das aspiracdes e dos valores das novas geracles que, nascidas ja em “sociedades de

abunddncia”, onde o Estado-Providéncia afastou o espectro da fome, da doenga e da
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miséria, se mostraram crescentemente indisponiveis para aceitar trabalhar em cargos
monotonos, repetitivos e alienantes e em estruturas empresariais hierarquicas, que ndo
deixavam espaco a inovacado e criatividade individuais (Camara, Guerra e Rodrigues,
1998).”

Estas novas geragdes ndo estdo dissociadas do que ocorre na sociedade em geral.
Os funcionarios publicos acabam também por ser herdeiros desta mudanca de concecao,
e a colocar em causa uma realidade em relacdo a fidelidade do vinculo que, embora
ainda existente no setor publico, ja ndo tem, contudo, o peso e valor que tinha num
passado recente e que alicercava de sobremaneira a motivacdo dos seus funcionérios e a

sua relacdo com a organizacao.

Todas estas transformacdes foram assim alicercadas num mercado internacional
volatil a todos os niveis, que fizeram com que no proprio setor publico, fruto das
dificuldades encontradas para a manutencdo do status quo existente e que diretamente
se ligam a necessidade de equilibrio das contas publicas, surgissem cortes que se
refletiram na massa salarial dos seus funcionarios assim como da estagnacéo das suas
carreiras, acabando por colocar em causa a ordem e certeza anteriormente existentes,
tendo optado o préprio setor publico, por, gradualmente, ir adotando a forma de agir e
0s objetivos das organizacdes privadas. Sendo cada vez mais perseguido um conceito de
reforma administrativa em que se procura substituir a gestdo publica tradicional por
processos e técnicas de gestdo privada, tentando, desta forma, rumar contra a inépcia e
as ineficiéncias tradicionalmente conotadas com as organizacdes burocraticas da
administragdo publica. Contudo, segundo Rocha (2007,p.88) “a adop¢do do
managerialismo, como suporte da reforma da administracdo tém-se traduzido na
desmotivacdo generalizada do funcionalismo publico. O funcionario foi destronado da
sua importancia social, assistindo-se a uma diminui¢do da sua moral e diminuicdo da

sua responsabilidade (Bodiguel ¢ Rouban, 1991).”

Um novo papel se afigura assim aos novos gestores publicos: devem abandonar
as concegdes do passado de gestdo focados unicamente no cumprimento de normas, que
na atualidade se encontram desenquadrados com as conceg¢des de uma gestdo mais ativa
e abrangente, capaz de motivar os funcionarios publicos, porque é este o papel que hoje

se Ihes exige.
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Segundo Rocha (2007,p.88), “ Um dos problemas das organizagoes publicas é a
apatia. Ora em grande parte a eficiéncia de uma organizacgéo explica-se pelo nivel de
motivacdo. E todavia torna-se muito complicado flexibilizar as compensacoes

)

extrinsecas (dinheiro, promogoes, etc.) na Administragdo Publica.’

Segundo este autor as formas de motivacdo sdo predominantemente intrinsecas

abrangendo:
-Motivos racionais, como a participacdo na formulagdo das préprias politicas;
-Motivos com base no desejo de servir o interesse publico;

-Motivos de caracter afetivo, incluindo a importancia dos programas sociais € mesmo

do patriotismo.

1.4.5- Avaliacao de desempenho

Segundo Chiavenato (1999,p.189) “A avaliagdo do desempenho é uma
apreciacdo sistematica de desempenho de cada pessoa em funcéo das atividades que
ela desempenha, das metas e resultados a serem alcancados e do seu potencial de

desenvolvimento.”

Ainda segundo o mesmo autor este é um excelente meio para se aferir a
integracdo das pessoas na organizacdo, e adequacdo ao cargo, de descortinar
necessidades de formacdo e, consequentemente, para estabelecer meios e programas

para eliminar tais necessidades ou problemas.

Embora o Estatuto do Pessoal do Corpo da Guarda Prisional, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 3/2014, de 9 de janeiro, dispor no seu n°1 do artigo 44°, que o sistema de
avaliacdo do desempenho dos trabalhadores daquele corpo especial é aprovado por
diploma proprio, 0 mesmo ainda ndo foi aprovado, pelo que a mesma é efetuada ao
abrigo da legislagio em vigor.

A avaliacdo do pessoal do Corpo da Guarda Prisional é assim definida pelo
Decreto Regulamentar n° 44-B/83, de 1 de junho, e com a ficha de avaliacdo especifica,

aprovada pela Portaria n° 770/96, de 31 de Dezembro, por for¢ca do n°2 do artigo 7° do
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Decreto-Lei n°3/2014, de 9 de janeiro, com a fixacdo da percentagem em 25% para
atribuicdo da mengdo méxima (Muito Bom) aos elementos da carreira do pessoal do
corpo da guarda prisional, esta avaliacdo de desempenho é anual e realizada, na grande
maioria dos estabelecimentos, pelo respetivo chefe de guardas principal e diretor da

unidade organica.

Embora pela Lei 12-A/2008 de 27 de Fevereiro, estejam definidas as condicGes e
sistemas de recompensas de desempenho, 0s respetivos prémios de desempenho e as
alteracbes do posicionamento remuneratorio, baseando-se a sua atribuicdo nas notas
obtidas nas Ultimas avalia¢cdes de desempenho. Devido a restrigdes orgcamentais, nem os

prémios nem as alteracdes do posicionamento remuneratdrio estdo a ser concedidas.

Neste momento esta avaliagdo tem, pelo exposto, importancia aquando da
realizacdo de concursos internos, sobretudo para os cursos dos agora chefes da guarda
prisional e dentro desta carreira especial, para a categoria de chefe principal e
comissario prisional, e também para as promocdes a categoria de guarda principal onde
é considerada para tal, a ponderacdo das médias aritméticas conseguidas entre as trés

ultimas notas anuais de desempenho e a nota final do curso de formacéo inicial.

1.4.6— Concursos

As entradas para a funcdo publica e em particular de elementos no Corpo da
Guarda Prisional tém vindo a ter um decréscimo significativo nos altimos anos, segundo
dados da DGRSP o mapa de pessoal de vigilancia para o ano de 2016 comportaria a
existéncia de 4.903 elementos, mas dados recolhidos da propria DGRSP, referentes a
pessoal ao servico em 31 de dezembro de 2014, fazem referéncia a existéncia de 4.141

funcionarios, existe assim desta forma um diferencial de 762 elementos de vigilancia.

21



Guardas prisionais, contextos de atuacéo e motivacgdes- ImplicacGes para o futuro

1.4.7-Stress e Burnout na Guarda Prisional

A profissdo de guarda prisional é dura e exigente, segundo Gongalves e Vieira,
(2005,p.27) “envolvendo por vezes conflitos com contacto fisico que colocam em risco
a integridade do agente, mas o mais comum é a pressdo psicologica a que o guarda
esta sujeito e que surge nas mais variadas situagdes (e.g., conducdo e remocao de

presos, fecho das celas, refeitorio, visitas, etc.) do dia-a-dia prisional.”

Poucos sdo os trabalhos que em Portugal versam sobre este tema ou em que este
tenha recebido a atencdo da comunidade cientifica. Apresenta-se como exce¢do 0
trabalho realizado por Gongalo, H., Gomes, Rui A., Barbosa, F. e Afonso, J. (2010),
Stress ocupacional em forcas de seguranca: Um estudo Comparativo. Neste é realizada
uma andlise usando um modo descritivo, correlacional e comparativo relativamente a

natureza das funcdes exercidas pelos profissionais de seguranca publica e prisional.

Outro trabalho se destaca, realizado por Rebelo, J., Leal, J. (2012), Stress ou
Burnout nos profissionais de seguranca, nele é realizada uma andlise as condicionantes
do exercicio das funcdes das forcas de seguranca, que causam stress e burnout, mais
vocacionado para os elementos da Policia de Segurancga Publica e da Guarda Nacional
Republicana, no entanto comparavel nas particularidades do servigo que é prestado na

guarda prisional.

E importante focar estas problemaéticas, afinal ttm um peso preponderante no
que as questdes ligadas a prdpria motivacdo dizem respeito, uma vez que quando o
stress e 0 bornout se consubstanciam, acarretam consequéncias que acabam por se
repercutir e espelhar numa maior ou menor motivacdo sentida pelos elementos do corpo

da guarda prisional.

Como resultados do estudo, segundo Gongalo et al (2010,p.173), “o0s
profissionais de seguranca prisional manifestaram valores mais elevados de exaustao,
cinismo e desejo de abandonar a profisséo e valores mais reduzidos de

comprometimento organizacional, satisfagdo com a vida e satisfagdo profissional.”

Baseando tais resultados em quatro dominios de pressdo laboral, comecando

pelo clima de trabalho, segundo (Hernandez-Martin, Fernandez-Calvo, Ramos, &
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Contador, 2006), cit in Gongalo 2010,p.166) “uma vez que este assume caracteristicas
unicas, combinando a necessidade de rotina e “monotonia” nas actividades diarias

’

com a possibilidade de hostilidade e violéncia por parte dos reclusos.”.

Assistimos assim a um confronto e conflito entre os papéis de vigilancia, com as
fungdes de apoio na ressocializacdo dos reclusos. Somando-se as condi¢Ges dos locais
de trabalho, pouco apraziveis e desumanizadas e finalmente, (Kleinan & Malach-Pines,
2007), cit in Goncalo (2010,p.166) “as atitudes negativas da comunidade e da
comunicagdo social face ao estatuto do profissional de guarda prisional parecem

1

constituir um factor importante na vivéncia laboral negativa destes trabalhadores.’

O mesmo é referido no trabalho de Rebelo, J., Leal, J. (2012), “A sociedade no
geral, tem por habito associar aos elementos das forcas de seguranca, uma atividade
profissional pouco agastada tanto fisica como psicologicamente, isto €, em termos
corriqueiros apelidar os agentes de “caloes” ou “malandros”. Isto demonstra um total

’

desconhecimento dos fatos.’

Neste é também ressaltada a auséncia de reciprocidade entre o que estes
profissionais empregam no seu dia-a-dia e 0 que esperam que a organizacao lhes dé em
resposta a tal, segundo ainda Gongcalo et al (2010,p.166),”tem efeitos negativos a varios
niveis, desde o bem-estar pessoal, o desenvolvimento do “burnout” e a diminui¢do dos

sentimentos de “‘engagement’’ (comprometimento).

Ainda segundo os mesmos autores, tal deve-se ao facto de as forcas de
seguranca prisional assumirem vivéncias pessoais e profissionais mais desfavoraveis,
além dos fatores de risco, que segundo Gongalo et al (2010,p.175)” tornam estas
profissbes especialmente suscetiveis ao stress, “burnout” e fenémenos associados,
Morgam e colaboradores (2002) afirmam que os funcionarios das prisdes ndo tém a
preparacdo adequada ao nivel das estratégias de confronto para lidar com a pressao
inerente ao ambiente prisional e essa pode ser uma das principais razdes pelas quais

’

acabam por lidar pior com este fenomeno.’

Acrescentem-se fatores fisicos que ndo podem ser alheados a esta situagédo
devendo, por isso, ser tidos em consideracdo, como 0 excesso da carga horéria, que
pode superar as 90 horas semanais, adicionando-se o trabalho por turnos e os riscos a
ele associados (Rebelo, J., Leal, J. 2012).

23



Guardas prisionais, contextos de atuacéo e motivacgdes- ImplicacGes para o futuro

Em resultado, (Cartwright & Cooper, 1997), cit in Gonlgalo (2010,p.165), “0
stress profissional pode levar a sérios custos no plano pessoal, familiar, social e
organizacional, representando exemplos deste Ultimo caso o absentismo, a

’

produtividade reduzida, os acidentes de trabalho e as despesas médicas.”.

Ainda Rebelo, J., Leal, J. (2012,p.221), “ O burnout deve ser considerado um
prolongamento do stress ocupacional, sendo o resultado de um processo de longa
duracdo, em que o profissional sente que 0s seus recursos para lidar com as exigéncias

’

colocadas pela situagdo ja estdo esgotadas.’

Segundo ainda este autor, a nivel profissional o stress acaba assim por se refletir
na produtividade, através de uma falta de vontade ou desmotivacdo, acrescentando o
desinteresse profissional e alteracdes nas atitudes e estilo de vida que se refletem no
descuido e no brio da apresentagéo.

1.4.8-Enquadramento (in)formal

N&o poderiamos contextualizar o presente dos guardas prisionais sem antes
retomar um passado que persiste na meméria de muitos, segundo Roseira (2014b, p.69-
78) “Expressoes como estigma, vergonha, desvalorizagdo, abusos de poder, corrupg¢do,
formacdo insuficiente, entre outros rétulos que se associam a um passado que nao se
acredita poder continuar a ser ainda presente, constroem o que afinal talvez continue a
ser, ainda gque em contextos sociais obviamente muito distintos, a realidade de muitos

’

destes profissionais.’

Ainda presente na memoria coletiva estd a imagem transmitida pela acdo dos
carcereiros das antigas cadeias comarcas, sO extintas entre 1969, da qual os guardas
prisionais se demarcam a todos o0s niveis mas com 0s quais ainda conviveram e
trabalharam, tendo também ainda alguns destes elementos sido integrados no CGP,
ainda Roseira (2014b, p.69-78), “Curiosamente sdo os proprios guardas que
verbalizam a sensacdo de ainda serem comparados aos carcereiros na atualidade,

referindo-os como “guardas de antigamente” e vendo nas “chaves” um simbolo do
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forte estigma associado a tarefa rotineira do abrir e fechar das portas, uma funcéo que

efetivamente persiste para os agentes de seguran¢a da realidade prisional portuguesa.”

N&o nos podemos alhear por isso destas reminiscéncias do passado, de uma
imagem que persiste na sociedade em geral ou pelo menos a que os guardas prisionais
conseguem perceber, acabando por, muitas vezes ser espelhada em publicitacbes de
factos exclusivamente negativos, vindos a lume pelos média e que vao dando corpo e
forca a esta caracterizacdo negativa, de uma profissdo de poucos e para muitos

desconhecida ou melhor, distorcida.

Acrescente-se ainda que, segundo (Malach-Pines & Keinan, 2006; Thompson,
Kirk, & Brown, (2005), cit. in Gongalo, H., Gomes, R. A., Barbosa, F. & Afonso, J.
(2010, p.166). ”...existem ainda alguns factores externos que tornam o trabalho das
forcas de seguranca publica especialmente exigente, como sejam, os conflitos entre as
exigéncias laborais e familiares, a atitude negativa e de desconfianga da comunidade e
dos meios de comunicacdo social e um sistema judicial punitivo perspectivado como

tolerante para com os criminosos.”’

Esta percecdo também ndo pode, por isso, ser dissociada de termos atravessado
um periodo muito longo de ditadura e de mudancas especialmente intensas, como as
que ocorreram no pos 25 de Abril de 1974, numa transicdo tardia para a democracia, 0
que leva a que haja uma lentiddo na transformacdo das proprias mentalidades, ainda
Roseira (2014a, p.6), “ O sistema prisional parece ilustrar bem a sensacdo desse
desajuste temporal, pelo menos nas representacdes que subsistem nos principais

’

agentes que lhe ddo corpo.’

Estes agentes para além de terem sido assistentes e atores de todas estas
transformacbes no quadro penitenciario, vao-se dando conta de uma crescente
reincidéncia, e recorrentemente veem os mesmos homens em quem constantemente se
apostam meios humanos e materiais, numa perspetiva de reinsercdo, a reentrar, ndo
vendo por isso, assomar resultados que justifiguem os meios, nem empregue 0 Seu

préprio empenho.

Assistindo ciclicamente a periodos de sobrelotacdo das cadeias, carregando com
as inerentes consequéncias, segundo Paulus (1989,p.499-508)"...a sobrelota¢ao das
instituicbes interfere nas atividades recreativas, acentua a pendria dos recursos
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necessarios, a auséncia de privacidade e aumenta as oportunidades para encontros
violentos ou ameagadores.”, 0S guardas tém aqui um papel primordial, ajudando a
manter um equilibrio ténue, dado o conhecimento que tém dos reclusos, alicercado num
contacto diario, alojando juntos os reclusos de algum modo semelhantes, e deste modo

apoiando a manutencao de um equilibrio ténue mas, fundamental da priséo.

Os guardas prisionais acabam por assistir desta forma a lenta queda de um
modelo penitenciario que pareceu vacilar ao ter comecado a assumir, embora que
informalmente, a incapacidade de transformar os individuos, passou-se assim de uma

ideologia de tratamento e reabilitacdo para uma ideologia neutra e amoral.

Ainda segundo Roseira (2014a ,p.10)”...esta penologia aposta na punicéo pela
punig¢do, pelo seu efeito dissuasor e de reposi¢do de justica.”. imagem corroborada por
(Cunha 2002,p.34), cit in Roseira (2014a ,p.10) ”...esta mudanca parece corresponder a
deslocacgdo, essa sim assumida, de uma ideologia de tratamento e reabilitacdo para
uma outra, mais neutra, de humane containement e de positive custody (...) Trata-se
apenas de humanizar a prisdo, diminuindo a distancia que a separa do mundo

exterior”.

Ndo podemos dissociar deste contexto fatores intrinsecos ao exercicio da
profissdo e que em Portugal, nos Ultimos anos tém vindo a ser aflorados e objeto de
estudos, é o caso do estudo de Gongalo, H. et al (2010,p.174-175) “Stress ocupacional
em forgas de seguranca: um estudo comparativo”, da elaboragdo deste, salienta-se 0
relatar de uma experiéncia profissional mais negativa por parte dos guardas prisionais
em dominios relacionados com a exaustdo emocional e cinismo, ainda segundo este
estudo, “...as forcas de seguranca prisional assumiram, em praticamente todos o0s
casos analisados, vivéncias laborais mais negativas. Nao deixa de ser significativo que,
independentemente do estado civil, experiéncia profissional e horario de trabalho,
sejam sempre os guardas prisionais a evidenciarem maior ‘“burnout” e desejo de
abandonar a profisséo, em paralelo com menor comprometimento organizacional,
satisfagdo com a vida e satisfa¢do profissional.”. Os resultados apontam claramente o

destaque do stress profissional nas forcas de seguranga prisional.

Ainda dos resultados obtidos no estudo sdo também de evidenciar os indicadores

de satisfacdo profissional, segundo Gongalo, H. et al (2010,p.174) “... um dos aspectos
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mais significativos prende-se com o facto de quase metade dos profissionais de
seguranca prisional manifestarem que ndo voltariam a escolher a mesma ocupacao se

tivessem uma nova oportunidade de escolher uma saida profissional ”.

Esta é a realidade individual sentida por estes profissionais ndo se
descontextualizando do todo que s@o as problematicas inerentes a esta ocupacdo, a
existéncia de varidveis sociais e organizacionais, contudo estas sdo as suas vivéncias e
esta a sua profissdo e outras formas de “compreensao” e “adaptacao” vao naturalmente

surgindo.

Outro aspeto importante a ter em consideracdo, segundo Roseira (2014b,p.69-
78) ...a seguranga profissional desta classe advém particularmente da experiéncia
conquistada com o tempo, que vai sendo incutida aos mais jovens pelos colegas. No
fundo, é através desta passagem de testemunho que estes agentes se adaptam
progressivamente a prépria informalidade em que acabam por ter e se mover no

’

quotidiano prisional, um terreno que extravasa o dominio da sua atividade.’

Informalidade esta que acaba por ser transmitida de geracdo em geracdo de
guardas prisionais, Roseira (2014b,p.69-78) “essa informalidade inerente a autonomia
profissional dos agentes de seguranca, ja que é entre esses dois dominios — o formal e o
informal — que os guardas prisionais se dedicam & manuten¢édo da ordem, tanto através
das regras burocraticas como através das normas e estratégias que vao elaborando em

resposta a vazios legais, situacoes inesperadas ou sem regulamentagdo prevista.”.

Seréa por todos estes aspetos e da propria passagem geracional de experiéncias e
testemunhos que teremos de assumir que réstias de ideologias do passado vao
persistindo e vdo sendo perpassadas, tendo de aceitar que daqui poderdo surgir
facilmente apoiantes que defendem, pelo facto de ndo vislumbrarem resultados do seu

préprio trabalho e empenho, um regresso a uma instituicdo de cariz punitivo e dissuasor.

Se o principal papel e funcdo dos guardas prisionais é a seguranca e a esse
respeito o ultimo estatuto profissional € claro quanto ao enfatizar dos deveres para com
a seguranca e disciplina, a que ndo sdo alheios a sua especializacdo, com a criagcdo no
seu seio de dois corpos especiais: GISP e GOC, deixa contudo implicitas tarefas

educativas, que mesmo ndo sendo formalmente reconhecidas, fomentam uma
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ambivaléncia latente quanto ao que a assisténcia aos reclusos diz respeito, contrapondo

as necessidades da seguranca.

Neste contexto, segundo Roseira (2014b, p.69-78) “Em teoria, os guardas
prisionais sdo progressivamente responsabilizados apenas pela gestdo da seguranca
das prisdes e demitidos dos processos de administracdo e de reintegragdo social,
tarefas que sdo remetidas para técnicos e diretores, 0s quais por sua vez também
reclamam fraca autonomia e poder para o exercicio destas mesmas fun¢ées. No entanto
sabe-se que s@o os guardas prisionais que, efetivamente estdo perante a inevitabilidade
de intermediar a propria intimidade dos reclusos, nas dubias fronteiras entre a esfera
publica e a vida privada dos individuos, que na prisdo se veem mais assumidamente

’

geridas pelo Estado.’

Ainda segundo 0 mesmo autor “...importa que os guardas percebam gque nado
obstante a sua funcdo de vigilancia cabe-lhes também um papel de ressocializacéo e

apaziguamento da vida na prisdo.”

Embora persistam ideias de que a seguranga e a manutencdo da ordem néo se
coadunem com questdes de relacionamento e de um papel ativo na reinsercdo social dos
reclusos, no contexto penitencidrio Portugués nao so este € inevitavel, como consiste
numa das formas essenciais através da qual os guardas prisionais conseguem ver a

prépria seguranca garantida.

Neste contexto, ainda Roseira (2014b,p.69-78), ”Sem um trabalho de relagdo e
de mediacdo muito especializado, ndo se consegue, na opinido de muitos destes
profissionais, uma boa gestdo do comportamento da populagdo reclusa, quer com
outros reclusos quer com as proprias forcas de seguranca. Assim se descobre um eixo
que permite analisar as duas funcgdes profissionais em questdo, as de vigilancia e de
reinsercdo — que aqui se poderdo chamar de fungdo formal e informal, respetivamente -

’

, enquanto continuidade e ndo dicotomia.’

Sé&o reconhecidos estudos que comprovam a necessidade de se dar formagéo aos
guardas prisionais (Gongalves e Vieira, 2005), quanto ao que o tratamento penitenciario
diz respeito, uma vez que, na falta desta formacao, sdo os proprios profissionais que a
fazem, e fazem-na a sua maneira, aumentando desta forma o fosso da informalidade
com que agem e, necessariamente, da autonomia com que pensam a instituigéo.
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Ainda segundo Pereira (2011) cit in Roseira (2014b,p.69-78) ” Um conjunto de
fungdes que legalmente podem néo estar definidas, mas sdo consequéncia da vivéncia
diaria na organizagdo e das suas exigéncias para além do prescrito (...) é importante
questionarmo-nos sobre a correspondéncia entre o objeto “guarda” construido pelas

politicas e pela formacao institucional e a expressdo didria deste profissional.”

Embora o plano de formacéo dos guardas prisionais tenha vindo cada vez mais a
abranger areas até agora postas de parte e diretamente ligadas ao tratamento prisional,
espelhadas no plano de formacéo inicial dos guardas prisionais, segundo Pereira (2011)
cit in Roseira (2014b,p.69-78) “a diversidade presente neste ‘“corpo” da guarda
prisional, uma corporacao cuja unidade ndo compromete divergéncias de interpretacdo
da propria natureza laboral. Claro que a autonomia da construcédo desta identidade
profissional é ainda assim relativa, precisamente por depender das interacdes geradas
no contexto de trabalho concreto. Contudo, é igualmente uma autonomia inevitavel,
uma vez que qualquer plano de formag&o inicial nunca pode contemplar a
heterogeneidade de situacdes e de perfis de acdo ideais, perante as situacdes e 0S
contextos de trabalho mais dispares que existem nas cadeias portuguesas, cada uma

1

encerrando em si um mundo proprio.’

Os guardas prisionais acabam por ser isto mesmo, uma profissdo que vai muito
além do que legal e formalmente esta definido como sendo as suas fungdes, outras se
relevam dada a importdncia que foram tendo no seu dia-a-dia, construidas
informalmente ao longo dos anos, em que a ressocializacdo se foi alternadamente
afirmando e desconfigurando conforme as definicbes e interesse emanados
superiormente, moldando-se as necessidades, e sempre baseadas num saber de

experiéncia feito.

Este saber e formas de agir sdo muitas vezes relegados para um plano de
incompreensdo, mas mais uma vez arranjardo formas, talvez inauditas, de suplantar as

adversidades que certamente irdo surgir.
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1.5- Teorias da motivagao no contexto de atuacéo do guarda prisional

E um conceito fundamental para a compreensdo do proprio comportamento,
segundo Cunha et al.(2014,p.117)”’Néo ¢ facil definir o conceito de motivagdo, pois
trata-se de um constructo invisivel, de utilizacdo generalizada nas ciéncias humanas e

abordavel segundo uma grande multiplicidade de perspectivas”.

Motivacdo deriva assim da expressdo latina movere que significa mover, poér em
funcionamento. Compreender assim a motivagdo humana € uma condi¢do fundamental

e indispensavel para o alcance dos objetivos pessoais, do trabalho e das organizagdes.

De facto quando uma organizacdo ndo tem o esperado rendimento, segundo
Rocha (2007,p.77)”...a resposta a esta questdo traduz-se em razles deste tipo: 0S
trabalhadores ndo tém conhecimentos adequados ao desempenho; o trabalho é
demasiado rotineiro; os salarios sdo baixos; as chefias ndo reconhecem o trabalho dos
subordinados; a organizacdo ndo tem o prestigio social esperado. Sem querer ser

reducionista, a resposta a falta de rendimento consiste na formacao e na motivacéo.”

Quando um individuo procura ou atinge um objetivo pode ndo estar
necessariamente motivado para tal, pode fazé-lo para evitar uma punicdo ou pelo
contrério para obter uma recompensa, neste caso € movido por fatores que lhe sdo
extrinsecos, que sdo externos a ele préprio, nesta incluem-se os salarios, os beneficios, a

supervisdo e 0s procedimentos.

Por isso, quando um individuo procura atingir um objetivo como a realizacéo
pessoal, 0 reconhecimento, a responsabilidade e as possibilidades de progresséo na
carreira, estd a ser induzido por impulsos internos ou fatores intrinsecos, ocorrendo
assim uma motivacao alavancada pela satisfacdo pessoal e pela criacdo de sentimentos
positivos internos pelo simples facto de desempenhar bem uma determinada funcgéo que
acaba por o satisfazer.

A motivacdo pode, por isso, ser intrinseca, extrinseca ou ambas, dependendo de
varias variaveis, que vao desde as de natureza e caracteristicas individuais do trabalho e

da propria organizacdo onde esta inserido.
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Segundo Rocha (2007,p.77)(...) transferir este conceito da psicologia para o
mundo do trabalho significa responder a questdes como: O que leva os individuos a
trabalhar?; Como é que os individuos sdo motivados?; Porque é que nas mesmas

circunstancias, umas pessoas trabalham melhor do que outras?.”

Resta saber qual a formula ideal para conseguir atingir e manter um nivel alto de
motivacdo compatibilizando ao mesmo tempo o0s interesses e objectivos da organizacao
e dos individuos que nela trabalham, sabendo que a motivacdo na administracdo publica

ocorre em contexto diferente a que ocorre no sector privado.

A gestdo dos recursos humanos, pelo exposto tem vindo a ser uma preocupacgéo
crescente das atuais organizacgdes, as boa gestdo e motivacdo do capital humano estéo a
ser vistas como fator essencial para melhorar a qualidade e resultados que se pretendem

atingir.

As remuneracdes e beneficios sdo muito importantes, mas outros aspetos
dindmicos assumem primordial importancia, a experiéncia prévia, o esfor¢o, o trabalho
em equipa, os anseios dos trabalhadores, o suporte social, as capacidades individuais e
um ambiente de trabalho seguro e saudavel, entre outros, assumem assim uma
importancia cada vez maior na manutencédo e aprofundamento de uma motivacao que se

espera que exista e persista na administracdo publica Portuguesa.

Embora ndo seja tarefa facil a sua definicdo, por ser um fendmeno complexo,
ndo puramente individual mas resultante da interaccdo entre os individuos e as variaveis
situacionais, ainda (Houston, 2000), cit in Rocha (2007,p.77)”na administrag¢do
publica, a motivacdo ocorre em contexto diferente da do sector privado. Pesquisas
recentes concluem no sentido de que os funciondrios publicos sdo menos motivados por
incentivos financeiros do que os trabalhadores do sector privado. Aqueles séo atraidos
predominantemente pela participacdo no processo de decisdo politica, envolvendo no
interesse publico, filantropia, ou mesmo auto-sacrificio; ja& quanto a seguranca no

emprego, existem trabalhos empiricos em sentidos diversos.”

Embora existam particularidades que tém de se ter em atencao quando se fala em
funcionarios da administracdo publica, nos quais integramos 0s elementos do corpo da
guarda prisional, em consonéncia com o que acontece no privado, pretende-se fazer
mais com menos dinheiro, a questdo é saber até que ponto os rumos tracados pela
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gestdo publica na qual se inserem os servigos prisionais fomentaram ou fomentam esta

tdo almejada motivacao.

Existem assim diversas teorias que procuram analisar o fendmeno da motivacéo,
as suas origens, a sua evolucdo e direcdo assim como quais as suas consequéncias e
efeitos dindmicos no comportamento dos funcionéarios nas organizagdes, por nédo
existirem teorias motivacionais universais, 0s manuais costumam distinguir entre
“content theories” e “process theories”, tratando as primeiras do que motiva 0S
individuos e as segundas dos processos de motivacdo, explanaremos por isso aquelas

gue nos parecem pertinentes para o enquadramento e compreenséo deste tema.

1.5.1- Teorias do conteudo da Motivacgao

Procuram explicar a motivacao atraves da analise dos motivadores: o que motiva
as pessoas, ainda Ferreira (2006, p.111) ”(...) procuram identificar o que se passa numa
pessoa ou no seu ambiente de trabalho, que lhe d& energia e sustenta o seu

»
comportamento. .

1.5.1.1- Teoria de Maslow ou teoria das Necessidades

Segundo Maslow (1954), as necessidades humanas estdo organizadas e dispostas
em cinco niveis, numa hierarquia de importancia e de influéncia. Partindo do
pressuposto que as necessidades de nivel superior s6 seriam satisfeitas quando se
conseguisse satisfazer as necessidades do nivel imediatamente inferior. Deste modo
todas as necessidades acabam por estar relacionadas com um estado de satisfacdo ou

insatisfacdo de outras necessidades.

Segundo Cunha et. al. (2014,p.121)”Segundo Maslow, as necessidades nao
satisfeitas sdo 0s motivadores principais do comportamento humano, havendo

’

precedéncia das necessidades mais basicas sobre as mais elevadas.’

32



Guardas prisionais, contextos de atuacéo e motivacgdes- ImplicacGes para o futuro

Representada como uma pirdmide em que na sua base estariam representadas as
necessidades mais basicas ou fisiologicas, estas constituem o nivel mais baixo de todas
as necessidades humanas, mas de grande importancia, nesta se incluem a fome, o0 sono,
o0 desejo sexual, em suma as necessidades que representam a propria sobrevivéncia do
individuo, a procura da satisfacdo destas necessidades acaba por dominar o

comportamento do préprio individuo.

Neste nivel a organizacdo, por forma a satisfazer esta necessidade deve
proceder-se ao pagamento dos sal&rios dos guardas prisionais, por forma a que estes

possam prover as usas necessidades.

As necessidades de seguranca representam o nivel subsequente, neste procura-se
a protecdo relativamente ao meio. Esta pode ver-se como uma protecdo fisica mas
incluir-se-4 também a procura de um ambiente estavel, um emprego estavel que nao seja
posto em causa. Tudo o que possa condicionar tal preceito acaba por por em causa a

sensacdo de seguranca.

Neste nivel deve ser proporcionado um ambiente de trabalho estavel, aqui se
inclui o vinculo laboral que os guardas prisionais tém pelas particularidades do servico

realizado, de forma em que se sintam satisfeitos.

Num terceiro nivel encontram-se as necessidades sociais, incluindo-se aqui
também as de afeto e pertenca, que se manifestam no desejo de participar de se associar,
de ser aceite por parte dos outros, quer nas relacdes intimas quer no grupo de pertenca, a
procura da aprovacdo, o dar e receber atencdo... O ndo ser aceite leva ao isolamento e a

quebra da prdpria autoestima.

Aqui deverdo ser fomentadas pelas organizacdes atividades paralelas que
estimulem o trabalho em equipa e demonstracdes de preocupacdo para com os direitos
das pessoas, a participacdo dos guardas prisionais no processo de tomada de decisdes, 0

sentirem-se integrados e aceites num grupo ao qual sintam pertencer.

As necessidades de Estima e autorreconhecimento, séo o nivel seguinte, neste é
dada importancia a forma como o individuo se Vvé e se avalia. Autorrespeito, autoestima,
e a propria estima dos outros, desejos de realizacdo e adaptacdo, competéncia, confianca

e liberdade levam a que haja um desejo de reputacdo de status. O reconhecimento, a
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atencdo e importancia recebidos dos outros, conduzem ao apreco e ao reconhecimento

face a capacidade de adequacdo as funcbes que desempenham.

Estando a autoestima satisfeita alimenta-se a autoconfianca de ser-se competente
e de desenvolver atividades com qualidade bem como ao reconhecimento por isso

mesmo.

A ndo satisfacdo destas necessidades leva a producdo de sentimentos de

inferioridade, fraqueza, de debilidade levando ao desanimo.

Aqui o feedback dado pelas organizacbes acerca do desempenho dos
funcionarios € de suma importancia, dai a equidade da avaliacdo de desempenho

realizada anualmente aos guardas prisionais.

Por dltimo a necessidade de autorrealizacdo, estando todas as anteriores
necessidades satisfeitas, manifesta-se a realizacdo do potencial de cada um, das
capacidades pessoais e um autodesenvolvimento continuo, de vir a ser o que pode ser ou
seja de fazer na realidade aquilo para que se tem de potencial. Espelhando-se tal na

atribuicdo de tarefas estimulantes, de formacéo e possibilidades de progresséo.

Embora posta em causa, esta teoria, pelas hierarquias criadas e pelo facto de uma
necessidade ndo desaparecer sO pela simples razdo de estar satisfeita, € inegavel,
contudo, a importancia que teve enquanto percursora para a compreensdo da motivagéo

ao nivel da organizacgdo do trabalho.

1.5.1.2- Teoria dos dois fatores de Herzberg

Herzberg (1966), na sequéncia do trabalho realizado por Maslow (1954),
desenvolveu a teoria dos dois fatores. Alicercada no ambiente externo e no trabalho do
individuo, reduz desta forma as necessidades dos individuos a dois niveis distintos de

analise, que séo os de satisfacdo e os de insatisfacao.

A satisfagcdo no cargo é resultante do conteudo ou atividades desafiadoras e

estimulantes, os chamados “fatores motivacionais”.
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A insatisfacdo no cargo é resultante do ambiente, da supervisao, dos colegas e do
contexto geral do cargo e das proprias responsabilidades, os chamados “fatores

higiénicos”.

Fatores Higiénicos sdo aqueles que dizem respeito as condi¢cbes que rodeiam o
funcionario no seu trabalho, englobando-se aqui as condicGes fisicas e ambientais do
trabalho, o salario, os beneficios sociais, as politicas da empresa, a supervisdo, o clima
relacional entre a direcdo e os funcionarios, os regulamentos e as oportunidades de
carreira e progressao que sdo apresentadas. Correspondem a uma perspetiva ambiental,
que é o que, normalmente, as organizacbes usam para obter a motivacdo dos

funcionarios.

Herzeberg acaba por considera-los como higiénicos por se encontrarem
limitados na capacidade de influenciar o comportamento dos funcionarios. Por essa
razao escolheu a expressao “higiene” por esta refletir um caracter preventivo Ou mesmo
profilatico e por estes se destinarem a simplesmente evitar fontes de insatisfacdo do

préprio meio ambiente ou ameacas ao seu equilibrio.

Quando estes fatores estdo elevados, simplesmente evitam a insatisfacéo,
Herzeberg defendia que a influéncia destes no comportamento ndo permitia de forma
substancial elevar e manter de forma duradoura a satisfagdo. Contudo, quando

inexistentes ou precarios, provocavam a insatisfacéo.

Fatores Motivacionais sdo aqueles que dizem respeito ao contetdo do cargo, as tarefas e
os deveres relacionados com o cargo em si, por isso 0os definia como motivacionais,
porque produzem um efeito duradouro de satisfacdo, aumentando a produtividade em

niveis de exceléncia.

Para Herzeberg, o termo motivacgdo envolve, por isso, sentimentos de realizagéo,
de crescimento e reconhecimento profissional, manifestando-se na realizagéo de tarefas

significantes e desafiadoras para o trabalhador.

Quando os fatores motivacionais séo elevados, também sera por isso elevada a

satisfagdo, quando sdo baixos, provocam auséncia de satisfagdo.
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1.5.1.3- Modelo ERG de Alderfer

Aldefer (1969) reformula as cinco necessidades de Maslow em trés categorias de

necessidades: existéncia, relacdo e crescimento.

Necessidades de Existéncia: estdo incluidas nesta todos os desejos materiais e
fisiologicos, a 4gua, comida, ar, a seguranca, 0 SexX0 entre outros, correspondendo aos

dois primeiros niveis da pirdmide de Maslow.

Necessidades de Relacé@o: nesta inserem-se as motivagfes que as pessoas tém para
manter relacGes interpessoais, com a familia, amigos, colegas de trabalho e os patrdes

ou superiores, corresponde aos 3% 4° niveis da piramide de Maslow.

Necessidades de crescimento: referem-se ao desejo intrinseco de desenvolvimento
pessoal, as necessidades de autorrealizagcdo, de estima, procurando ser produtivo,
realizando tarefas importantes, sendo criativo, corresponde ao 5° nivel da piramide de

Maslow.

Segundo o seu autor a prioridade destas necessidades varia de pessoa para
pessoa, no entanto atribui-lhes uma prioridade em termos de concretizacao, sendo as
necessidades de existéncia as mais concretas e faceis de verificar. As necessidades de
relagdo ja seriam menos concretas dependendo do relacionamento entre duas ou mais
pessoas. No final temos as necessidades de crescimento, sendo estas as menos concretas

uma vez que dependem da singularidade de cada individuo.

Nesta teoria a ordem de importancia de cada categoria depende de individuo
para individuo, estando dependente de fatores diferenciadores como a educacdo, a

cultura, os antecedentes familiares, em suma dependentes da singularidade de cada um.

Ao conceber esta teoria Alderfer (1969) ndo defende uma hierarquia, o facto de
uma necessidade ndo estar satisfeita ndo impede a persecu¢do de uma outra, podendo
até existir a procura da satisfacdo das trés em simultdneo ndo estando nenhuma

plenamente satisfeita.

No entanto defende que, se um individuo progredir gradualmente acabando por

concretizar a satisfagdo das trés necessidades, acaba também por experimentar um
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sentimento de satisfacdo. Mas regredir em alguma delas acaba por resultar em
frustracdo. Chamou a esta situacdo o principio de regressdo da frustragdo, admitindo
que, caso uma necessidade de um nivel superior permaneca por satisfazer, o individuo
podera regressar as necessidades de niveis inferiores, que parecem mais simples de

satisfazer.

E este 0 impacto na motivac&o no local de trabalho, o principio da regressdo da
frustracdo manifesta-se quando ndo forem dadas, por exemplo, oportunidades de
crescimento. Os colaboradores poderdo regredir as necessidades de relacdo, acabando
por fomentar mais as relagdes e socializagdo com os colegas, ndo se empenhando na sua

capacidade de crescimento e empenho nas atividades da propria organizagéo.

A organizacdo tem aqui um papel fundamental, ao descortinar este principio de
regressdo da frustracdo no funcionario, tomando as medidas necessarias para reverter o
processo, dando as oportunidades necessarias para que este seja capaz de novamente

procurar o crescimento.
1.5.1.4-Teoria de McClelland

Também conhecida como a teoria das necessidades adquiridas, para David
McClelland (1965), algumas das necessidades humanas acabam por ser absorvidas e
socialmente introduzidas, uma vez que existe uma interacdo constante entre o individuo

e 0 meio ambiente.

Segundo o autor, estas necessidades existem em graus diferentes, dependendo da
singularidade de cada individuo, ficando, assim, a forma como desempenha as suas
funcBes dependente e determinada pela importancia, forte ou fraca, de cada um destes

trés tipos de necessidades.

Neste sentido propds assim a existéncia de trés necessidades que acabam por
motivar o comportamento dos individuos, as necessidades de realizacdo, de poder e de

afiliagéo,

Necessidades de realizagdo, define-se como o desejo do individuo em atingir objetivos
que o desafiem, em procurar fazer sempre mais e melhor, de forma eficiente, numa
procura de exceléncia e sucesso, e em resultado destes obter o reconhecimento pelos

resultados obtidos.
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Individuos com alta necessidade de realizacdo, acabam por escolher funcgdes e
objetivos para os quais consideram ter apeténcia e condicGes suficientes para os atingir,
evitam funcdes ou situacbes de somenos importancia por considerarem que 0S Seus
resultados nédo os satisfardo, mas também evitam funcgdes ou situacdes de alto risco uma

vez que percecionam ndo atingir os resultados de sucesso por eles esperados.

Procuram trabalhos onde possam obter um feedback regular como forma de
motivacao, onde é exigida muita responsabilidade, como forma de demonstrarem as
suas competéncias e habilidades. Como tém uma alta necessidade de realizacdo,
preferem trabalhar sozinhos. Quando o trabalho é em equipa procuram realiza-lo com

individuos com o mesmo perfil.

Em contrapartida, individuos que tenham uma baixa necessidade de realizacéo
procuram tarefas féaceis, evitam o desafio ou, em sentido contrario, procuram realizar
tarefas dificeis de forma a que o insucesso sentido se torne justificavel pela enormidade

da tarefa e menos constrangedor.

Necessidades de poder, define-se como o desejo que o individuo tem em possuir o
controlo de meios e de influenciar os outros, baseado numa necessidade elevada de
poder, de destaque, de causar impacto, mesmo até pondo em causa funcbes em que
possa ter um bom desempenho. Desta forma acaba por assumir mais riscos, desde que
estes impressionem quem ele pretende, numa procura e luta constante pela lideranca em
que as suas ideias tém de prevalecer, nem que sejam baseadas na imposicdo de
exigéncias e ordens, com o Unico objetivo de alcangcar um status e prestigio que tanto

almeja.

Pessoas com alta necessidade de poder preferem a competicdo em detrimento da

cooperacao.

Necessidades de afiliacdo, é definido como o desejo do individuo em estabelecer,
manter ou restabelecer relacBes afetivas que sejam positivas com outros individuos,
ligadas a uma necessidade de aceitacédo e de se sentir querido e desejado. Este tipo de
individuos prefere trabalhos onde exista muita interagdo com pares, preferindo o
trabalho em equipa. Privilegiam a cooperagéo, a concordancia e fomentam a coeséo dos

membros do grupo.
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Estdo constantemente a procura de aprovacgéo e a serem bem considerados pelos
outros, tendem a escolher amigos em detrimento de outros até mais capazes para a
realizacdo de tarefas, evitando tomadas de decisdo impopulares mesmo que a defini¢cdo

destas ponha em causa regras estabelecidas.

Trata-se de individuos que se adequam bem ao trabalho em equipa, mas fracos

quando em posicdes de poder e lideranca.

Segundo o autor, estas necessidades relacionam-se entre si, apresentando-se em
distintos niveis de intensidade nos individuos, dependentes dos perfis psicoldgicos e dos
processos de socializacdo aos quais estiveram sujeitos, estando, por isso, propensos para
a aquisicdo de determinadas necessidades, processo este influenciado pela cultura da

sociedade onde se inserem.

1.5.1.5- Teoria do reforco de Skinner

A teoria do reforgo ou Teoria de Condicionamento Operante de Skinner (1971),
assenta no pressuposto de que todo o comportamento depende das suas consequéncias,
0s incentivos atuam como mecanismos favorecedores ou condicionantes da adeséo dos

individuos a determinados comportamentos, ou seja, baseado em recompensas externas.

Segundo Muchinsky (2004, p.382) ” A teoria tém trés varidveis principais:
estimulo, resposta e recompensa. Um estimulo € qualquer variavel ou condicdo que
desencadeia uma resposta comportamental. Num ambiente industrial, uma resposta é
alguma medida do comportamento no trabalho, como produtividade, absentismo ou
acidentes. Uma recompensa € alguma coisa de valor dada ao funcionario com base na
resposta comportamental desencadeada; ela pretende reforcar a ocorréncia da resposta

desejada.”

Segundo esta teoria 0s guardas prisionais ddo contributos & organizacdo em
forma de dedicagdo, esforco, dispéndio de tempo, que devem proporcionar certos
retornos em forma de incentivos ou recompensas como 0s salérios, reconhecimentos ou
promogdes funcionando como alavanca da motivacao, atuando, assim, como reforco

positivo. Se as consequéncias ou recompensas forem negativas, 0s guardas prisionais
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terdo a tendéncia de evitad-las, mudando o seu comportamento, desmotivando na

persecucdo dos objectivos da organizagéo.

1.5.2- Teorias do Processo de Motivacao

Neste conjunto de teorias procura-se identificar quais os fatores que integram o
processo de motivacdo e acabam por determinar o como e o porqué de estes resultarem

na motivacao.

Estas teorias denotam dificuldades ao serem postas em préatica resultantes, nao
sO na consideracdo de varias variaveis, mas também da interacdo existente entre elas,
Rocha (2007, p.83).

1.5.2.1- Modelo de expectativas de Vroom

A teoria de Vroom (1964), assenta no pressuposto que a motivacdo do individuo
para exercer um determinado esforco depende das expectativas de sucesso criadas, ou
seja 0 seu desejo de atingir objetivos individuais e a percecdo da relacdo entre o alcance

desses objetivos e a produtividade.

Segundo Muchinsky (2004, p.377) “Esta é ma teoria cognitiva. Pressupoe-Se
que qualquer pessoa toma decisfes racionais e que dedicara esforgos em atividades
que levem a recompensas desejadas. Pressupde-se que as pessoas sabem o que querem
do seu trabalho e compreendem que o seu desempenho determinara se elas conseguiréo
as recompensas desejadas. Também se pressupde uma relacéo entre esforco despendido

’

e desempenho no trabalho.’

Para que os guardas prisionais sejam motivados necessitam de dar valor a
recompensa, assim precisam acreditar que o esforco adicional que empregaram levara a
um melhor desempenho e que este, permitird, para além de melhores resultados,

melhores recompensas.
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Estas recompensas refletem-se numa subida mais répida de escaldo
remuneratorio, numa mais rapida progressdo na carreira, na obtencdo de notacdes mais
elevadas que permitam aceder a concursos internos e na atribuicdo de fungdes que

considerem mais relevantes.

1.5.2.2- Teoria Multifactorial de L. Porter e E. Lawler

Segundo esta teoria de (1967), a motivacdo € condicionada por quatro variaveis:
0 Esforco, o Desempenho, as recompensas e a Satisfagao.

O esforco compreende a energia despendida pelos guardas numa atividade que é
condicionada quer pelo valor da recompensa, quer pela probabilidade de serem

recompensados pelo esfor¢o despendido.

O Desempenho é consequéncia do esforco, acabando por ser influenciado quer pelas

capacidades do guarda, quer pela percecdo que este tem acerca do seu papel.

As recompensas dependem do seu desempenho e sdo divididas em recompensas
intrinsecas, relativas a uma satisfacdo obtida pela boa execucdo de uma atividade ou do
dever cumprido, ou extrinsecas, quando dizem respeito a promogdes ou recompensas

monetarias, como uma mais rapida progressdo remuneratoria.

A satisfacdo, é o resultado de todo o processo, conjugando o esforco, desempenho e
recompensa, no entanto a equidade na atribuicdo das recompensas também é um factor

que influéncia e condiciona o nivel de satisfacdo do proprio guarda.

Espelhando esta teoria no exercicio das fun¢bes dos guardas prisionais, estes s6
se irdo sentir motivados para aplicar o esforco necessario para desempenhar a sua

atividade se as recompensas recebidas ou os resultados obtidos Ihes forem satisfatorios.

Tem também de se adicionar neste conjunto de varidveis, uma comparagao
realizada pelo proprio, entre as suas recompensas, € as recompensas recebidas pelos

seus pares por desempenhos idénticos.
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1.5.2.3- Teoria da Equidade

Segundo a teoria de Adams (1963), coloca-se 0 centro da atengdo na percegéo
que cada individuo tem sobre a razoabilidade ou justica relativa na sua relacdo laboral
com a organizacgdo. Esta teoria parte do principio de que a motivacdo vai depender do
resultado obtido entre o que o individuo oferece a organizacdo através do seu

desempenho, e aquilo que recebe desta como compensacéo.

Segundo Muchinsky (2004,p.371) ” uma teoria de motiva¢do baseada no
processo da comparacdo social de examinar a relacdo de subsidios e recompensas

’

entre a propria pessoa e um outro.’

As pessoas sentem-se motivadas ao esperar receber da organizacdo uma
compensacao justa pelo esforco despendido a favor dessa mesma organizacdo, essa
compensacdo pode tomar varias formas, pode ser monetaria, um reconhecimento
publico, uma promocdo etc. Fator importante é a justica sentida pela compensacédo
recebida, ao ser comparada com a que recebem outros colaboradores com contributos

semelhantes.

Esta teoria preconiza que os outcomes da pessoa e 0s Sseus inputs ao serem

equivalentes aos outcomes dos outros e dos seus inputs fomentam e criam a equidade.

Ainda segundo Rocha (2007,p.85) “a inequidade existe quando uma pessoa se
apercebe de que o racio dos seus outcoms sobre os seus inputs e o racio dos outcoms

dos outros sobre os seus outcoms ndo sdo iguais.”

Quando a compensacéo € justa e equilibrada como a dos outros guardas e as suas
contribui¢cdes continuam idénticas, ou se for acima do recebido pelos outros, verifica-se

uma tendéncia para passar a empregar um maior esforco.

Em sentido contrario, se a compensacdo for injusta, ou seja, inferior a
compensacao atribuida a outros guardas em circunstancias idénticas, as pessoas tendem
a sentir-se insatisfeitas, passando a reduzir as suas contribuicGes a instituicdo, se esta
diferenciacdo negativa se mantiver ou repetir pode levar mesmo a saida da pessoa da

propria organizacéo.
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Os Chefes de Guardas e Diretores tém de ter a nogdo de que esta injustica ou
iniquidade que muitas vezes acontece, por mais insignificante que Ihes possa parecer,
pode representar uma grande injustica para com aqueles que por ela sdo diretamente

afetados, refletindo-se diretamente no seu desempenho.

1.5.2.4- Teoria da fixagao de objetivos

E. Locke (1968), segundo esta teoria a maior fonte de motivacdo reside na
fixacdo de objetivos. Ainda segundo Rocha (2007,p.85-86), nem sempre os individuos
podem fixar os seus proprios objetivos uma vez que trabalham em muitas organizac6es
cujos fins ndo se confundem com os fins individuais dos seus funciondrios. Acabando

por ganhar especial relevo a sua audicdo e o processo que se desenrola de feedback.

Segundo Muchinsky (2004,p.385) (...) o0s objetivos tém duas funcoes
principais: eles sdo a base para a motivacdo e governam o comportamento. Um
objetivo define as diretrizes para uma pessoa decidir quanto esfor¢o deve investir no
trabalho. Objetivos sdo comportamentos pretendidos; por sua vez, eles influenciam o

desempenho da tarefa.”

Porque quando participam na definicdo dos seus proprios objetivos, os guardas
acabam por aceitar a propria definicdo do objetivo como uma meta passivel de ser
atingivel, conseguindo muitas vezes ultrapassa-la, ndo acontecendo o mesmo se for
imposto pela direcdo ou chefia sem a sua participacdo, porque 0s guardas

comprometem-se mais com as escolhas em que eles préprios participam.

1.6- Contexto prisional como modulador do trabalho do guarda

A nossa sociedade é constituida por organizagdes, acabamos por viver toda a
nossa vida, interdependentes e membros de alguma organizagdo. A concegdo destas
acaba por sofrer também influéncias dos préprios estadios de desenvolvimento em que a

sociedade se encontra ou para onde caminha. Ainda segundo Ferreira (2006,p.1)
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“organizac¢ao é um sistema inserido num meio social vasto, que em cada momento tem
que ser capaz de encontrar o posicionamento na divisao social do trabalho e formas de

motivar os colaboradores para essa tarefa.”.

Neste sentido a propria DGRSP, enquanto organizagdo, acaba por estar inter-
relacionada com o meio ambiente, ajustando e obtendo 0s recursos humanos necessarios
na persecucdo dos seus objetivos ultimos que sdo a ressocializacdo dos reclusos, ainda
segundo Ferreira (2006,p.5), “4 organiza¢do cria um poderosO instrumento social,
atraves da coordenacdo de grande nimero de ac¢des humanas e da combinacéo dessas
acgdes com recursos. E, portanto, um sistema aberto que mantém relacbes com o

ambiente, tanto interno como externo.”.

1.6.1- Cultura Organizacional

E dada uma crescente importancia a cultura organizacional, segundo Neves
(2000) cit. in. Ferreira (2006, p.15) ”Na origem deste interesse esta a tomada de
consciéncia, por parte de tedricos e pratico, da importancia de factores culturais nas
praticas de gestdo e a crenca no facto de a cultura organizacional constituir um factor

’

que diferencia as organizagoes bem sucedidas das menos bem sucedidas.”.

A cultura é uma realidade multidimensional que faz parte integrante de uma
organizacdo, esta acaba por ter de incorporar 0s sistemas sociais vigentes, assim como
as suas ideologias, valores, leis, regras e normas de comportamento. Segundo Shein
(1985) cit. in. Rocha (2007, p.89) “(...) o conjunto de valores fundamentais, normas de
comportamento, artefactos e padrbes de comportamento que presidem a forma como as
pessoas interagem numa organizacdo e 0 modo como se empenham no trabalho e na

organizagdo.”.

Muitas conceptualizagbes diferentes ou semelhantes existem sobre esta
realidade, a titulo de exemplo, “Cultura organizacional é algo que é aprendido,
compartilhado, padronizado e que se fundamenta no simbolismo das suas
manifestacdes fenomenoldgicas, cujo significado leva a uma funcdo integradora e

adaptativa no interior da organizacdo. A realidade organizacional, para além dos
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dominios técnico, econdmico e produtivo, integram também o simbolico, visivel nos
decursos e préticas organizacionais” (Ferreira, Neves, Abreu e Caetano (1996), cit. in.
Ferreira (2006, p.17).

A cultura organizacional pode, por isso ser forte ou fraca. E considerada forte
quando os seus valores sdo compartilhados intensamente pela maioria dos funcionarios
e acaba por influenciar os seus comportamentos e expectativas, ainda segundo
Chiavenato (1999, p.139) " 4 cultura representa o universo simbdlico da organizacao e
proporciona um referencial de padrdes de desempenho entre os funcionarios,
influenciando a pontualidade, a produtividade e a preocupacdo com qualidade e

)

servico ao cliente.’

Das vérias conceptualizagdes existentes, sobressai em todas elas a importancia
do papel dos membros que constituem as organizacdes na definicdo e desenvolvimento

da sua cultura organizacional.

Dando corpo a definicdo de Shein (1985), acabam por sobressair trés niveis de

andlise dos elementos que a constituem séo eles:

-Nivel dos artefactos e padrdes de comportamento, este € o mais superficial, visivel,

mas nem sempre decifrvel. Inclui todos os fenébmenos que podem ser observados,
refletindo manifestacdes da “cultura” do grupo, mas de forma superficial ¢ pouco

reveladores do seu significado, sendo resultado das normas culturais e dos seus valores.
Aqui se incluem:

As manifestacdes fisicas como os edificios, o fardamento, as viaturas caracterizadas, 0s

objetos e materiais utilizados.

As manifestacbes de comportamento, incluindo-se as cerimdnias, padrées de

comunicacdo, tradicdes, costumes, recompensas e punicdes.

As manifestacdes verbais, as anedotas, piadas, histdrias, mitos e metaforas.

-Nivel dos valores, menos visivel que o anterior, mas acessivel a um conhecimento

consciente, a filosofia da organizacdo espelhada na influéncia e sugestdes de lideres do

grupo como forma de solucdo de problemas. Sdo os principios sociais e standards
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adotados por uma dada cultura, ainda segundo Rocha (2007,p.90) “Os valores
constituem a base para fazer juizos. Por sua vez as normas estéo estritamente ligadas
aos valores. S&o regras ndo escritas que permitem aos membros duma dada cultura

’

conhecer o que esperam deles numa larga variedade de situagoes.’

-Nivel dos pressupostos basicos, invisiveis, subconscientes, mas indiscutiveis, acabam

por ser a esséncia da cultura do grupo, segundo Ferreira (2006, p.18) “Representam
solucdes que o grupo descobriu para a resolucdo dos seus problemas e que foram
interiorizadas e consolidadas, influenciando coerentemente as atitudes e
comportamentos dos individuos desse grupo.”. Estes acabam por ser tidos como
garantidos, uma vez que representam aquilo que influenciam, o que sentem e o que

pensam.

Enquanto “cultura”, a organizacdo acaba por dispor dos meios para Se apresentar
e representar, enquanto historia, identidade, com uma linguagem prépria, modelos de
comportamento e mitos. No mesmo seguimento acaba por proporcionar o contexto para
a interpretacdo de simbolos e referéncias comuns, acabando estes por estarem na origem

dos valores coletivos e dos proprios sentimentos de pertenca.

Ainda Neves (2000) cit in Ferreira (2006, p.21-22) A cultura € um factor que
distingue as organizagdes. Acredita-se no condicionalismo pela cultura da exceléncia
organizacional, materializada numa elevada motivacdo e desempenho dos
colaboradores, podendo inclusive ser facilitada a alteracdo de comportamentos dos

trabalhadores.”

Esta cultura exprime, por todo o exposto, uma identidade que € construida ao
longo do tempo e que passa a impregnar todas as praticas, ainda Chiavenato (1999,
p.139) “(...)constituindo um complexo de representagcdes mentais e um sistema coerente
de significados que une todos os membros em torno dos mesmos objetivos e modo de
agir. Ela serve de elo entre o presente e passado e contribui para a permanéncia e

)

coesdo da organizagdo.’

A cultura é que define a misséo e provoca 0 nascimento e o estabelecimento dos

objetivos da organizacao.
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1.6.2- Justica Organizacional

A justica organizacional foca-se nas percecGes de justica que existem nas

relacdes entre os colaboradores e as organizaces.

Tem um papel de grande relevancia no funcionamento eficaz das organizagdes.
Embora esta possa ser objetiva sobre ao que justo ou injusto diz respeito, sob
determinadas normas ou principios, mas, acima de tudo, é subjetiva uma vez que se
baseia nas perce¢des que as pessoas tém acerca da justica praticada nas organizacdes e a

forma como reagem a essas mesmas percegées.

Segundo Cunha et al (2014, p.229)’(...) a justica esta nos olhos do observador
— e que diferentes observadores, no seio da mesma organizacao, poderdo ter leituras

diferentes acerca da justica das prdticas e das decisoes organizacionais.”

Quando se fala nesta justica, a grande maioria das pessoas pensa apenas numa
parcela da mesma, ainda segundo Cunha et al (2014, p.229)(...) os “resultados”. Ou
seja, e exemplificando, pensa na justica do salario ou do incremento salarial, da san¢éo

disciplinar aplicada, ou da classificacdo obtida na avaliacdo de desempenho.”

Esta é assim dividida em trés dimensGes, justica distributiva, procedimental e

interaccional.

Justica distributiva, baseada na teoria da equidade de Adams, segundo Ferreira (2006,
p.32) "Esta dimensdo da justica focaliza-se no contedo, ou seja, nos fins alcangados ou
nas recompensas obtidas (ex. remuneracdo, notacbes de desempenho, possibilidades de

promogdao, ...)"

Os guardas prisionais acabam por fazer comparagdes entre dois racios, por um
lado os contributos que d&o a instituicdo e o que esta Ihes retribui, confrontando com o
contributo empregue e recompensas recebidas por outros pares. Quando é percecionado
um desfasamento negativo entre o0s seus contributos e retribuicdes e / ou um
desfasamento negativo em relacdo aos seus pares, acabam por responder em

conformidade, diminuindo o0s comportamentos de cidadania organizacional, a
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produtividade, reduzindo a qualidade do trabalho e adotando comportamentos

retaliatorios para com a organizacdo e os colegas.

Justica procedimental, segundo Ferreira (2006, p.33) “refere-se a situacdo que da
origem & distribuicdo dos recursos e recompensas, compreendendo que a organizagédo
realiza a distribuicdo de acordo com métodos justos e principios orientadores. Isto é, 0s
individuos compreendem como justo ou injusto o0s procedimentos e principios

orientadores que a organizacao utiliza nessas decisdes.”.

Esta esta sobretudo baseada na justica de determinados critérios ou regras
procedimentais, nos concursos internos, nas promoc¢des e nas subidas de escaldo
remuneratdrio. As pessoas acabam por reagir negativamente quando ndo sdo envolvidas
nas decisdes que as afetam, condicionando o préprio empenhamento organizacional do

funcionério.

Justica interaccional, segundo Ferreira (2006, p.34) “refere-se as percepcdes sobre a
qualidade do tratamento interpessoal recebido nos processos organizacionais, dizendo
respeito a relacdo e a comunicacdo entre 0s sujeitos e ndo aos processos formais do

processo de tomada de decisdo ou com os resultados obtidos ou a obter.”.

Esta acaba por refletir a qualidade de interacdo entre os decisores (Chefes de
guardas e Diretores) e os individuos afetados por essas mesmas decisdes. Ao esclarecer
e justificar aos guardas as posi¢es tomadas, acabam por conquistar deles um respeito e
confianca nos gestores, uma melhor aceitacdo das decisfes e um maior empenhamento

organizacional.

1.6.3- Afiliagéo e referéncia

Quando se pretende considerar os mecanismos de motivagdo ndo poderemos

desvalorizar os grupos de referéncia e os grupos de afiliacéo.

Neste sentido, grupos de afiliacdo significam os grupos a quem realmente o
guarda pertence, independentemente de este se identificar internamente ou ndo com 0s

mesmaos.
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Grupo de referéncia € aquele com o qual o individuo se identifica e ao qual
gostaria de pertencer, ainda segundo Rosa (1994, p.134) “na dimensdo psicologica do
individuo existe muitas vezes um distanciamento entre os padrdes culturais do grupo a
que pertence e aos quais tem de ajustar o seu comportamento e os padrdes culturais

dos grupos de referéncia, os quais constituem fonte de motivag¢do para o individuo”.

Sendo as normas do grupo de referéncia mais desejaveis, acabam por tornar esse
grupo mais atrativo, acabando por se tornarem as suas normas, logo mais motivantes e
influentes na determinagdo do comportamento. Seria assim desejavel que houvesse uma
coincidéncia entre grupo de referéncia e grupo de afiliagdo, mas tal nem sempre

acontece.

Ainda segundo Rosa (1994, p.134) “ A distdncia entre valores e motivagoes é
uma fonte de conflitualidade para o individuo nas suas relagbes grupais e na
dificuldade de integracdo que representa. No entanto a existéncia desta distancia €
natural e marca o sentido de evolucéo, definido pela motivacdo gerada pela diferenca

entre a realidade e o nivel de aspiragoes e expectagoes.”

1.6.4- Estereo0tipo e individualidade

Cada individuo define-se por um conjunto de capacidades, aptiddes e tracos de
personalidade que numa dimenséo pessoal e relacional o descrevem e sdo o fundamento

da sua realizacdo na sociedade e no grupo.

Depois de estar inserido num grupo, um individuo é visto como pertenca de um
coletivo, assumindo assim a imagem que 0s restantes grupos, percecionam desse mesmo
grupo, ndo em termos de individualidades que o constituem, mas em termos da propria
imagem que caracteristicamente € atribuida a esse grupo pela sociedade, ainda segundo
Rosa (1994, p.135) “A perce¢do social pode atribuir aos membros de um grupo um
determinado perfil a que corresponde uma imagem publica de ordem genérica. O
esteredtipo € a imagem que a sociedade tem dos membros de um grupo ou de uma

categoria de pessoas.” .
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Perde-se assim a individualidade e ganha peso a estereotipia do préprio grupo,
cuja classificagdo acabamos por fazer utilizando os nossos proprios quadros de
referéncia, onde pesam o0s valores em que se acredita, 0os habitos, a educacdo, a
ideologia e 0 preconceito, estabelecendo-se assim uma atitude de aceitagcdo ou rejeicao
do esteredtipo, espelhando-se esta no individuo/membro do grupo estereotipado. Ainda
segundo Rosa (1994, p.135) “Nao sao, por conseguinte, as qualidades pessoais que sao
determinantes do julgamento, mas sim os qualificativos atribuidos ao grupo da pessoa
com a qual se estabelece contacto. O individuo ndo € visto como tal mas em funcéo de

um estereotipo.”

Assim baseados nos nossos proprios estereotipos de grupos definimos as nossas
atitudes para com os individuos pertencentes a esses mesmaos grupos, por isso, quando
estamos perante um médico, um professor, temos uma atitude, quando estamos perante
um individuo de um bairro problemético outra. A nossa postura é determinada pela
referéncia ao grupo a que o individuo pertence, no caso do Guarda Prisional predomina
a marginalidade social, redundando assim numa atitude de receio e defesa. Por isso, a
primeira reacdo € determinada, naturalmente, pelas referéncias ao grupo a que o

individuo pertence, condicionando assim 0 nosso comportamento.

Os esteredtipos podem ter um sentido positivo, negativo ou misto, ainda Rosa
(1994, p.136) “No entanto, eles ndo sdo totalmente inveridicos, pois tipificam um
denominador comum constatado pela observacdo e a evolucdo temporal. S&o, porém,
geralmente distorcidos em dois aspetos: exageram as caracteristicas procurando
cotejad-las com a normalidade social; e universalizam «algumas» caracteristicas,

’

estendendo-as a «todos» os membros do grupo estereotipado.’

1.6.5- Os grupos no contexto organizacional

Sera relevante focar a importancia do grupo, uma vez que para se compreender
quer a lideranga, quer a motivagdo numa organizagdo as ndo podemos dissociar do
comportamento do proprio grupo, que difere do comportamento individual; perceber as
suas dinamicas, relagbes e interacgbes, uma vez que este também alavanca a

produtividade e a motivacdo dos seus proprios elementos.
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Segundo Rocha (2007, p.63) “Mesmo em organiza¢des rigidas, como Sa0 as
organizagOes publicas, as quais obedecem ao tipo ideal da burocracia, descrito por
Max Weber, o estudo dos grupos de trabalho torna-se inquestionavel, pois explica o

comportamento dos funcionarios no seio das organizagoes.”.

A importdncia dos grupos nas organizacOes foi revelada pelos estudos
desenvolvidos por Elton Mayo e colaboradores, os estudos de Hawthorne (1927-1932),
na fabrica de Chicago da Western Electric Company, tendo estes concluido que em
ambiente de trabalho os individuos ndo agem individualmente, mas como membros de
um grupo social, ainda segundo Ferreira (2006, p.8) “Essas conclusoes vieram, sem
duvida, trazer uma nova perspectiva a analise do comportamento humano no trabalho e
atribuir importancia aos grupos nas organizacdes, admitindo que o comportamento dos

I EN13

trabalhadores era ditado pela “ logica do sentimento”.

1.6.5.1- Conceito de Grupo

Poderemos definir um grupo como 0 conjunto de pessoas que interagem no
sentido de atingir um objetivo comum, que se veem como pertencendo a esse ser

coletivo e, desta forma, sdo bem mais do que a soma simples das suas partes.

Assim o grupo é, segundo Cunha et al. (2014, p.365-366) “(...) um conjunto de
trés ou mais individuos que (1) interagem, (2) estdo psicologicamente conscientes uns

dos outros e (3) tém a percepgdo de constituir um grupo”.

Ainda segundo Rocha (2007, p.63), “Em todas as organiza¢des surgem, de
forma espontanea, grupos informais, com a finalidade de satisfazer as necessidades
sociais e emocionais dos seus membros. Finalmente existem grupos estabelecidos pela
organizacao em ordem a prosseguir objectivos determinados. S&o os grupos formais. Os
grupos formais procuram dar resposta a necessidades tecnicas e economicas da

’

organizagdo.’
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1.6.5.2- Grupos (in)Formais

Os grupos formais sdo 0s que sao criados pela propria organizacéo, com funcGes
e tarefas que se relacionam com a misséo da organizacdo, ainda Ferreira (2006, p.9)
“(...) podem ter uma temporalidade mais ou menos duradoura, consoante o proposito
da sua criacdo. Os mais duradouros tipicamente fazem parte do organograma e
constituem redes interligadas. A sua extingdo sO devera ocorrer por mudangas da
estrutura organizacional. Os grupos temporarios sdo criados com um objectivo

’

especifico ou para realizacdo de determinadas farefas.’

As relagcdes formais que se estabelecem no seio de cada grupo prolongam-se
para além da sua esfera de atuacdo, dos momentos de trabalho e, fora deste, acabam por

manter uma relacdo intensa e informal, protagonizada por elementos do mesmo grupo.

Ainda segundo Ferreira (2006, p.9), os grupos informais acabam por surgir na
procura da satisfacdo de necessidades pessoais dos seus elementos ou dos seus
objetivos, criados por uma vontade propria, sem chefia, instalando-se dentro dos
préprios grupos formais. Estes grupos informais podem ainda subdividir-se em grupos

de interesse, amizade ou instrumentais.

E de suma importancia, por isso, o conhecimento do funcionamento destes
grupos, quer no seu funcionamento formal quer no informal. A dindmica e interacdes
que se geram entre 0s seus elementos tem uma importancia que ndo pode ser descorada

por quem gere uma organizacéo.

Ficando evidenciado que, Segundo Fachada (1998), cit in Ferreira (2006, p.12),
“Nos grupos onde a cooperagdo é elevada, as pessoas sentem-Se motivadas pelo
trabalho produzido e aumentam os comportamentos que conduzem a solucdo dos
problemas. O contributo valido de um membro do grupo conduz os restantes a

refor¢arem ainda mais o seu desempenho.”

Porém existem desvantagens e riscos sempre presentes no funcionamento dos
grupos, por isso, outras particularidades sdo de relevar. Embora tida como grande
vantagem para um grupo, a diversidade de todos quantos o comp&em, pelas capacidades

e competéncias que aglutinam que dificilmente se conseguiriam num sé elemento, leva
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a um aumento do comprometimento com as decisdes e o controlo dos proprios
membros. A sua eficacia pode, contudo, e pela diversidade dos elementos que a
compdem, também ser posta em causa pela lentiddo e ineficicia das decisdes e do

préprio trabalho em grupo.

Para além destas, surgem, segundo Silva et al. (2014) cit. in. Cunha et al. (2014,
p.393) “(...) a emergéncia de normas de grupo disfuncionais e a formacdo de
subgrupos conflituantes. As desvantagens podem ser mais facilmente compreendidas se
se considerar a natureza paradoxal dos grupos, em funcdo da qual é necesséario
equilibrara forcas por vezes contraditorias — como aquelas que opdem confrontacéo e
compromisso, individualidade e coletividade, semelhanca e diversidade, lideranca e

democracia.”

Segundo o mesmo autor é necessario viver com as contradi¢fes inerentes a vida
grupal; percecionar este paradoxo como parte integrante dessa vida grupal, tentando
conjugar o ganho préprio com o bem comum e a vontade de pertenca com a preservagado
da identidade individual. Quando estes paradoxos sdo considerados eliminaveis,
ocupando na dindmica grupal uma parte substancial do tempo que deveria ser dedicado

a realizacdo das tarefas, aumentam também as consequéncias negativas do trabalho em

grupo.

Ainda segundo Cunha et al. (2014, p.394), quando o nimero de elementos de
um grupo aumenta, também deveria aumentar, numa proporcdo direta, a sua
produtividade, mas tal acaba por ndo acontecer. Se numa fase inicial essa produtividade
se emparelha com o numero crescente de elementos, a partir de uma certa fase entra em
declinio, a esta diferenca entre a produtividade tetrica e a real denomina-se como perda

de processo e € originada por um conjunto de obstaculos:

-A obstrucéo da producdo, ocorre quando as pessoas se “atropelam” umas as outras no
desempenho de uma tarefa, quando muitas opcdes e solugcdes para a resolucdo de uma
determinada tarefa ndo sdo observadas nem tidas em atencdo ou pelo seu nimero ser
elevado, ou por ndo terem sido ouvidas por todos os membros do grupo resultando

numa perda de processo.

-As atividades de manutencdo do grupo, anteriormente referidas, que tém como
objetivo facilitar o funcionamento do grupo, mas que influem a prépria produtividade
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quando uma proposta apresentada que nao tenha a concordancia de todos os elementos
do grupo, ndo ¢ trabalhada de forma a poder harmonizar o méximo possivel de opinides
e sugestdes, originando desta forma perda de processo.

-A ociosidade (ou preguiga) social, o aproveitamento de alguns elementos do grupo do
trabalho dos outros, trabalhando menos, mais devagar ou, de qualquer outra forma,
acabando por diminuir a sua contribuicdo e a propria produtividade do grupo. Esta
acaba por ser potenciada quando as recompensas pela produtividade do grupo séo

distribuidas de forma equitativa.

Sobre a ociosidade social, Cunha et. al. (2014, p.394)”O problema resulta do
facto de, sob determinadas circunstancias, as pessoas reduzirem os seus esforcos
quando trabalham em grupo. Varias razdes podem explicar essa ocorréncia, sendo

traduziveis nas seguintes expressoes:
- “Se os outros se esforcam pouco, porque ndo haveria eu de fazer o mesmo?”
- “No meio de tantas pessoas, ninguém notard que eu me esfor¢o menos”.

-“Porque haveria eu de me esfor¢ar mais se, depois, recebemos todos a mesma

recompensa?”’
- “Se eu me esforgar, quem notara?”’

Os dados sugerem que estas ocorréncias tendem a ser mais frequentes quando
as tarefas sdo simples, rotineiras, desinteressantes; quando o contributo individual ndo
é identificavel; quando os membros do grupo esperam ou assistem a ociosidade social
dos colegas; quando as recompensas pelo trabalho do grupo sdo atribuidas

’

globalmente ao grupo, quando os seus membros ndo sao individualmente avaliados.’

Ainda segundo 0 mesmo autor, existem formas de contrariar tais tomadas de
posicdo que vao desde a criacdo de tarefas interessantes e desafiantes, organizar a
execucdo de tarefas de forma a identificar os contributos individuais, conciliar a
recompensa individual e grupal, confrontar os individuos ociosos com a sua conduta,
criar grupos com uma dimenséo apropriada, acompanhar individualmente a execucéao e
desenvolvimento das tarefas, selecionar devidamente as pessoas tendo em atencao a sua

conscienciosidade, espirito de equipa e sentido de responsabilidade.
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Existe outro aspeto a ter em consideracdo, 0 sentimento de pertenca e as suas
expectativas de se sentir quer no grupo, quer parte integrante desse mesmo grupo, que
acaba por conduzir a um conjunto de atitudes e de sentimentos que se designam por
pertenca. Ainda segundo (Mucchielli, 1992) cit in Ferreira (2006, p.12-13), “4 pertenca
€ um sentimento, uma vontade, uma vivéncia singular do que é a coesao ao nivel de um
grupo, e a garantia para os seus membros de que ha participacdo e cooperacdo. Para
além dos aspectos sentidos por quem 'constitui um grupo’, no sentimento de pertenca”,
acrescenta ainda 0 mesmo autor que sobressai deste o desejo de colaboracao no trabalho
de equipa, no esfor¢co despendido para promover o seu sucesso € a lealdade para com os
membros, “ a defesa da equipa e dos seus elementos contra agressoes exteriores; a
oposicdo a mudangas na composicao da equipa e a eventuais desavencas internas e a

semelhanca nos niveis de aspiracdo”.

Ainda (Tavares, 2001) cit in Ferreira (2006, p.13) “A existéncia de grupos néo é
apenas uma realidade de caracter psicossocial, constituindo igualmente uma mais-valia
que permite aumentar e eficacia global da organizacdo assim como o nivel de
satisfacdo dos seus elementos.”, segundo o mesmo autor, a lideranga acaba por ter um
papel preponderante, quando demonstra grande consideracdo pelos contributos dos
elementos do grupo, levando a que estes demonstrem “maior empenhamento em
relagdo a decisdo, maior sentimento de perten¢a, e maior confian¢a” (Korsagaard,
Schweiger e Sapienza, 1995, p.76) cit. in. Ferreira (2006, p.13), uma posi¢do em sentido
contrario por parte dos lideres leva a que os sentimentos de pertenca e de confianca se

vao desvanecendo.

1.6.6- Lideranga

Embora anteriormente vista como sendo um trago da personalidade de
determinados individuos, ou seja, dependendo das caracteristicas pessoais e inatas,
atualmente é também vista como dependente da préopria aprendizagem social e, neste

sentido, pode ser treinada e aperfeicoada.
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Esta é de suma importancia uma vez que ndo deve ser vista como uma funcéo,
como um lugar mas como um processo de influéncia de um grupo de uma organizagéo
com o intuito de dirigir esforcos na persecucdo e obtencdo de objetivos comuns,
segundo Muchinsky (2004, p.406) “Ver a lideranca em termos de poder hierarquico
separa a pessoa do papel. Pouca atencéo é dada aos atributos do individuo; muita

atengdo ¢ dada ao uso do poder hierdrquico.”

Né&o existe liderangca sem motivacao e € impossivel a existéncia de motivacdo ou
melhor, um motivo para agir, sem que exista uma transmissdo clara de informagao e

uma comunicacao direcionada com um fim.

Segundo Rocha (2007, p.75)”Importa sublinhar que a reforma da administracéo
publica implica o abandono duma lideranca autoritaria e a sua substituicdo por um
modelo democratico, j& que qualquer mudanca supde 0 comprometimento e a
participagdo dos trabalhadores”, um novo estilo de lideranca esta assim em formacéo

na administracéo pablica.

Contudo os executivos portugueses ndo se assumem como lideres, preferindo a
sua qualificacdo como diretores ou chefes no sentido tradicional, ainda segundo (Kanter,
1989) cit in. Rocha (2007, p.76) « Esquecem-se que as funcbes de direcdo tém mudado
em todas as organizagdes; ndo se trata duma perda de poder, mas da reconstrucéo de
nova base de poder, j& ndo assente na hierarquia, mas na capacidade de mobilizar e
motivar os funcionarios. Hoje os executivos tém de negociar, estabelecer consensos e

persuadir.”

N&o pretendemos p6r em causa 0 servigo prestado quer pela DGRSP, quer das
dos varios organismos que a compdem, dada a especificidade do seu funcionamento.
Pelo que foi anteriormente exposto, pretende-se uma aproximacao da propria gestdo das
diversas UO, no que aos recursos humanos diz respeito, em consonancia com as que vai

acontecendo nas organizagdes privadas.

Pese embora o facto de os objetivos finais das organizacGes privadas e estatais
serem distintos no que concerne a lideranca e a motivacgdo, acabam por ser idénticos e
perseguidos por ambas. Contudo, nos organismos publicos tem de continuar a existir um
estreito cumprimento das normas e regulamentos legais, de forma a garantir a
objetividade e imparcialidade do proprio sistema.
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O interesse Ultimo desta gestdo mais proactiva em relagdo aos meios humanos
seria o de tornar os funcionérios mais participativos, potenciando os seus contributos
num trabalho de grupo mais motivador, uma vez que 0s objetivos a atingir sdo do
interesse de todos, dos funcionarios, da organizacao e, por fim, daqueles a quem se
pretende prestar um melhor servico.
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PARTE II- Estudo

2.0-Introducéo ao Estudo

As funcbes dos guardas prisionais tanto no passado como na atualidade,
estiveram intrinsecamente ligadas as grandes alteracdes que a nivel legal, social e

econdmico, definiram e influenciaram o papel atribuido & prisdo e a recluséo.

Desde cedo se configurou um conflito de papéis que, baseado no facto de que a
funcdo primordial dos guardas prisionais seria a do exercicio da vigilancia, baseando-se
esta no controlo e na prépria restricdo das liberdades dos reclusos, levasse a existéncia
de uma hostilidade latente e mesmo promotora de tensdo, que acabaria por ser contraria,
acabando desta forma por por em causa um outro papel fundamental, que se pretendia

de apoio a reinsercdo social dos reclusos.

As representacdes sociais da propria profissdo, desenvolvida num mundo
desconhecido da grande maioria da populacéo, dada a ostracizacdo a que foi votada ao
longo dos tempos, baseada em preconceitos enraizados no tempo. E de uma
comunicacgéo social, que espelha nas suas publicagdes fatos exclusivamente negativos,
em relacdo a profissdo e fungdes, acabando por dar deste modo corpo e forca a uma méa

caracterizacdo, de uma profissdo por muitos desconhecida.

Poucos sdo os trabalhos que em Portugal versem sobre stress e burnout em
guardas prisionais portugueses, assim como sobre as motivacdes ou desmotivagdo
destes profissionais na realizacdo do seu servico, pretendemos pois obter uma melhor

compreensdo desta problematica.

Somando-se 0 préprio relacionamento e formas de interagir e de agir com as
chefias e direcBes dos E.P’s, e entre estes e os subordinados, todos estes e 0s ja
elencados, poderdo apresentar-se como fatores de motivacdo ou desmotivacdo, e sdo
estes que pretendemos descortinar, atraves da obtencdo das percecdes e testemunho de

quem vive o seu dia-a-dia, exercendo funcdes de guarda prisional.
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2.1-Metodologia

O presente projeto baseia-se numa investigagéo qualitativa e descritiva, obtendo-
se a recolha dos dados através de uma entrevista semidirectiva e semiestruturada dado
que se procura a apreensdo da logica dos fendmenos subjetivos, do ponto de vista de
quem os vive ou viveu. Obtendo-se desta forma uma descricdo tdo exaustiva quanto

possivel de uma realidade.

Sendo as instituicdes acolhedoras os Estabelecimentos Prisionais de lzeda,
Chaves e Lamego, tornou-se imperativo a execu¢do de um pedido formal a Direcdo
Geral de Reinsergdo e Servicos Prisionais (DGRSP), (cf. Anexo2) e da Comisséo de
Etica da Universidade Fernando Pessoa (cf. Anexol), foi dado a conhecer o mesmo as
DirecOes e Chefias dos Estabelecimentos Prisionais de lzeda, Lamego e Chaves ap6s o
qual foram solicitadas autorizagdes aos diretores dos EP's nos quais se realizou este

estudo.

Obtidas estas autorizacdes procedeu-se, com o apoio dos chefes de guardas de
cada estabelecimento, ao contacto dos guardas interessados, em seguida os elementos
que aceitem participar nas entrevistas foram contactados telefonicamente para a

marcacéo e realizagdo das mesmas.

A aplicacdo da entrevista foi realizada individualmente, sempre que possivel
num espaco fora do Estabelecimento Prisional, de forma a garantir uma maior
confidencialidade dos dados recolhidos, nos casos em que ndo foi possivel, a mesma foi
realizada dentro das instalagdes do Estabelecimento Prisional, num espaco que garantiu

a confidencialidade da recolha dos dados.

Tendo sido definidos os locais de implementacdo das mesmas, em meados de
Abril iniciou-se a realizacdo das entrevistas semi-estruturadas terminando no inicio de
Maio de 2016.

Antes de se iniciar as entrevistas, foram os participantes informados dos
objetivos do estudo, formalizou-se o consentimento informado de participacéo,

abordando-se a questdo da confidencialidade e anonimato. No final da entrevista
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agradeceu-se a colaboracdo e mostrou-se disponibilidade para partilhar os resultados
obtidos.

De forma a garantir o anonimato os participantes foram identificados com um
cddigo alfanumeérico, eliminando-se assim a possibilidade de estes serem identificados.
As questdes éticas subjacentes a qualquer processo de investigacdo foram garantidas de

modo a que os direitos dos participantes fossem salvaguardados.

Ap0s a recolha de todos os dados e sem hipoteses de partida, emergiu desta uma
reunido sisteméatica e controlada de dados que foram posteriormente organizados e

classificados.

2.2- Objetivos da investigacéo

Com o intuito de contribuir para uma melhor compreensdo de um fenémeno —
principal objetivo deste estudo — estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:
compreender quais as influéncias e motivacdes que levaram a ingressar na profisséo,
qual a representacdo que fazem das fungdes desempenhadas e quais sdo as
representacfes que a sociedade e a propria familia faz da mesma, como se identifica

enguanto guarda prisional.

Compreender qual a representacdo que os Guardas prisionais tém quanto ao seu
papel enquanto agentes ativos na ressocializagdo dos reclusos e, na execucdo deste,

quais os fatores que poderdo ser motivadores para um melhor desempenho.

Aferir quais os fatores que influenciam no seu dia-a-dia a realizagdo das suas
funcbes e destes quais 0s que motivam e, 0s que desmotivam, como poderdo estes ser
alterados ou que alteracdes ou incrementos nas mais variadas areas servirdo de forma a

poderem passar a ser fatores também de motivacao no exercicio das suas fungdes.

Apesar de se tratar de um estudo exploratério e ndo se considerar imprescindivel
a formulagdo de hipoteses de investigacdo, a revisdo bibliografica permite-nos fazer
algumas suposi¢des relativamente a existéncia a priori de fatores de desmotivacao
como o0 sdo o congelamento de promocOes e progressdes, de cortes salariais e, em
consequéncia destes a propria iniquidade das avaliacbes de desempenho que deixam

assim de ter o peso e influéncia para os quais foram inicialmente criados.
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2.3-Instrumentos

Na realizacdo deste estudo utilizou-se um guido de entrevista dirigido aos
guardas (cf. Anexo 4), e as declaracBes de consentimento informado entregues a todos

0s participantes (cf. Anexo3).

Na construcdo do guido de entrevista, (cf. Anexo 4), este foi subdividido em
quatro grupos, nos quais se procurou aglutinar em cada grupo, um conjunto de
perguntas que procurassem responder as nossas questées iniciais, de forma a analisar as
representacdes, por estes percebidas e delimitadas nos varios contextos, em torno da

profissdo de guarda prisional, a saber:

-No grupo A, questdes que nos dessem respostas relativas a percecao que tiveram, e tém
na atualidade sobe a sua profissdo, qual a opinido tida pelos seus familiares antes de
entrar para a profissdo e depois, e a sociedade em geral, e qual a opinido que tém sobre

as fungdes que executam atualmente.

-No grupo B, questdes relacionadas com as representacdes que tém sobre o seu papel, e
enquanto agentes no apoio da reinsercdo social dos reclusos, como vém o seu

desempenho.

-No grupo C, pede-se para serem elencados fatores de motivacdo ou desmotivacao e

qual a percecdo que tém do seu desempenho e satisfacéo.

-No grupo D, questdes relacionadas com a necessidade da existéncia, qual a importancia
e grau de satisfacdo para com as normas e sistema de avaliacdo que regem o seu dia-a-
dia.

2.4-Participantes da investigacéo

Esta investigagdo de cariz qualitativo, teve como amostra 15 elementos do
Corpo da Guarda Prisional destes; 4 elementos exercem fungdes num Estabelecimento
Prisional classificado como de seguranca Alta e grau de complexidade Elevado; 6

elementos que exercem fungdes num Estabelecimento Prisional classificado como de
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seguranca Alta e grau de complexidade Médio e 5 elementos que exercem fungées num
Estabelecimento Prisional classificado como de seguranca Média e grau de
complexidade Médio.

O investigador considerou pertinente recolher o testemunho e as vivéncias
profissionais e pessoais de elementos do Corpo da Guarda prisional que, exercem as
suas funcBes nas zonas prisionais e em contacto direto e constante com os reclusos,

executando a escala 24/48.

Pretendendo-se tornar a amostra mais homogénea, com o objetivo de incluir
guardas que trabalhem diretamente com os reclusos, para melhor se poder aferir qual o
impacto, que as funcGes desempenhadas por estes profissionais tém na ressocializacao
dos reclusos, excluindo assim guardas prisionais que estivessem confinados a trabalhos
de secretaria, ndo tendo, pelas particularidades do seu servico, um contacto direto e
continuo com os reclusos. A utilizacdo destes informantes, que embora pertencendo a
Estabelecimentos distintos, acabam por vivenciar experiéncias idénticas e sob 0s

MesSMOos pressupostos.

Foram também recolhidos dados complementares, baseados sobretudo no seu
percurso profissional, idade, o tempo de servico, tipo de estabelecimentos onde

executou e executa funcgdes, habilitacGes académicas e categoria profissional atual.

Estes dados foram recolhidos em momento anterior da propria entrevista.

2.5-Caracterizacdo da amostra

A amostra em estudo é composta por 15 guardas prisionais com idades
compreendidas entre os 37 e 56 anos de idade, (M=45,3; DP=4,10), todos do sexo
masculino dos quais 5 elementos exercem fungdes em estabelecimento com
classificacdo de seguranca média (f=5; 33,33%), e o0s restantes em e.p's com

classificacdo de segurancga alta, (f=10; 66,66%).

Com o exercicio da profissdo entre os 13 e 28 anos (M=20,6; DP=1,7), tendo

cada elemento exercido fungdes entre um minimo de 2 e um maximo de 6
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estabelecimentos prisionais distintos (M=3,8), acabando estes por refletir um percurso
profissional que acaba por, invariavelmente ser executado em diferentes
Estabelecimentos prisionais, fundamentando desta forma os seus testemunhos num

saber de experiéncia feito

Quanto a instrugdo, tal como € possivel observar pela figura 1, acaba por refletir
0s niveis de escolaridade que foram sendo exigidos para 0 ingresso na profissdo, 0s
guardas principais, com mais anos na profissao, aparecem assim com menor grau de
habilitacbes académicas, que pelos dados recolhidos, tém vindo a aumentar, espelhando-
se tal nos dados recolhidos dos ultimos entrados na profissdo e que ainda se encontram

na categoria de guardas prisionais.

Figura 1. Distribuicdo da amostra em fungéo do nivel de instrucéo.

Escolaridade 62Ano 82Ano 92Ano 102Ano 12°Ano Licenciatura
G. Principal 2 1 3 2 2 -
Guarda - - 1 - 3 1

2.6-Analise do contetido

Apoés a realizacdo das entrevistas onde se procedeu a transcri¢do literal das
entrevistas, procedeu-se em seguida a sua analise, tendo-se usado uma linguagem e
expressdes empregues pelos informantes, tentando desta forma, ser o mais fidedignos

possivel com o que era pretendido pelos préprios informantes.

As entrevistas foram identificadas com as iniciais “G”, seguidas de um ntimero
entre 0 “1” e o “15”, salvaguardando desta forma a identidade do informante alvo da

entrevista.

Foram também recolhidas informagdes como a idade, habilitagdes académicas,
numero de anos de servico, categoria profissional e nimero e tipo e Estabelecimentos

onde ja efetuaram servigo enquanto guardas prisionais.
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De seguida procedeu-se a transcricdo das entrevistas, tendo sido realizada uma
andlise do seu conteudo. Para tal, utilizou-se uma analise de dados abrangendo vérias
etapas, efetuando que foi o exame das comunicagOes transmitidas nas entrevistas,

baseando a analise no sistema categorial simples de Bardin (2004).

Ao constituir-se o corpus, que aqui é definido como o conjunto dos questionarios
e informacdo complementar a ter em conta, realizou-se uma submissdo aos
procedimentos analiticos, e aqui teve de se efetuar escolhas e selecdes obedecendo a

algumas regras.

Segundo Bardin (2004, p.90) “Regra da exaustividade: uma vez definido o
Ccampo do corpus (...) é preciso ter em conta todos os elementos desse corpus (...) ndo
se pode deixar de fora qualquer um dos elementos por esta ou aquela razao. (...);Regra
da representatividade: A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte
representativa do universo inicial. (...); Regra da homogeneidade: as entrevistas de
inquérito efetuadas sobre um dado tema, devem referir-se todas a esse tema, ter sido
obtidas por intermédio de técnicas idénticas e ser realizadas por individuos

)

semelhantes.’

A transcricdo do contetdo permitiu assim a constituicdo do corpus de andlise,
tendo sido posteriormente realizada a categorizacao e definicdo de unidades de analise,
seguindo o definido por Bardin (2004, p.111) “A categoriza¢do é uma opera¢do de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s critérios

)

previamente definidos.”.

Ainda segundo o mesmo autor, a categorizacdo tem como objetivo, acabar por
facultar, de forma condensada, uma representacdo simplificada de dados brutos.
Reagrupando-se os dados brutos em dados organizados, simplifica-se a organizagéo,
permitindo desta forma fomentar a apreenséo e a explicagao.

No processo de categorizacao, existem boas e mas categorias, as categorias boas
devem por isso apresentar qualidades que abrangem a exclusdo mutua, onde cada
elemento s6 pertenca a uma categoria; a homogeneidade, um anico principio de
classificacdo deve governar a sua classificagdo; a pertinéncia, cada categoria esta
adaptada ao material de andlise escolhido; a objetividade e a fidelidade, utilizando a
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mesma codificacdo para todo o material; e a produtividade, no qual cada conjunto de

categorias é produtivo se fornecer resultados férteis para a investigagao.
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PARTE Ill — Apresentacéo, analise e discussao dos resultados

3.1-Resultados do estudo

Quando se colocaram as varias questdes sobre as motivacdes e desmotivaces

aos entrevistados, varios aspetos acabaram por se evidenciar.

Desta forma, com base nas verbalizagbes dos entrevistados foi possivel
identificar quatro categorias tematicas: Profissdo, Crencas na reinsercdo, Motivacao e
Saude Laboral/Stress/Burnout. Na Figura 2 apresentam-se as diferentes categorias e

subcategorias encontradas.

Figura 2. Esquema de categorias e subcategorias das (des)motivacdes dos guardas

prisionais.

-Escolha da profisséo

-Expectativas
/ -Profissdo < -Peso e influéncia de experiéncia profissional anterior
-Peso e influéncia dos anos de servico

-Grupo profissional de referéncia e filiagao

-Crencas na reinsercao

-Motivacao

Motivacgdes e desmotivagdes dos Guardas Prisionais
A

-Saude Laboral Stress e Burnout
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Profissao

Escolha da profissdo

Quando questionados sobre quais 0os motivos, e a forma como tomaram
conhecimento da abertura do concurso para a GP., 6 elementos referiram que, ou
estavam no exército, tendo ai tido conhecimento da abertura do concurso, através do
D.R., meio através do qual 3 elementos informaram ter tido conhecimento ou por

indicacdo de familiares e amigos, razdo definida por 6 elementos.

A forma como tiveram conhecimento da abertura do concurso, ndo difere da
forma como os restantes concursos publicos séo publicitados mas, no caso da PSP ou da
prépria GNR, existe uma publicitacdo maior, através dos proprios 6rgdos de
comunicagéo social. No caso da G.P. estes concursos tém-se limitado as publicitagdes no
D.R acabando, por desta forma, ser do conhecimento de um grupo mais restrito da

populacéo.

A procura de estabilidade laboral e financeira foi a razdo apontada por 11
(73,26%) dos entrevistados.

“(...) seguranc¢a do emprego e a remuneracdo” (G5)
“(...) para poder passar a ter alguma estabilidade financeira e laboral” (G2)

“(...) escolha feita com vista a ter um emprego seguro.” (G1)

Estas respostas acabam por refletir a procura da satisfacdo de necessidades
fisioldgicas e de seguranca, os primeiro e segundo niveis da piramide, defendidas na

teoria das necessidades de Maslow, ou mesmo pelo modelo ERG de Aldefer (1972).
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Expectativas iniciais

Quanto as expectativas que os guardas tinham inicialmente, em relacdo a
profissdo, estas acabaram por variar entre ndo ter qualquer tipo de expectativas até o de
terem algum conhecimento de opinides transmitidas por amigos e familiares ligados aos

Servigos.

113

...n&ao tinha qualquer tipo de expectativas.” (G6)

113

...sem sequer saber qual a fun¢do nem o que se fazia nas cadeias.” (G2)
...ndo tinha qualquer tipo de expectativa, nem sabia o que se fazia.”. (G14)

“...perguntei o que se fazia nos servi¢os a antigos colegas de escola que j& eram guardas
prisionais (G12)

“...conhecia muitos amigos que eram guardas prisionais e tinha uma ideia também geral do que

viria a encontrar.” (G3)

Estas respostas ddo corpo a uma imagem de uma profissdo algo arredada do
conhecimento publico, onde as informacbes se obtém através de pessoas que

diretamente lidam com a instituicéo.

“...houve até um amigo que me disse que para a guarda prisional s6 vinham os malucos e 0s
analfabetos. ”(G7)

Esta afirmacdo acaba por refletir também o preconceito existente na sociedade
em relacdo a esta profissdo, defendido por Roseira (2014a). Fica também e desta forma
espelhada um esteredtipo que se sobrepde a prépria individualidade, defendida também
por Rosa (1994).

Expectativas dos familiares

O preconceito referido anteriormente acaba também por ser partilhado pelos
préprios familiares, segundo a opinido dos guardas prisionais a este respeito, aquando
da sua entrada estes tinham uma opinido negativa sobre a profissao.

“...aideia dos meus Pais era negativa, mas aceitaram a minha escolha.”,(G4)
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“...a minha mde ndo gostou que tivesse entrado nos servicos, queria que tivesse outra
profissdo.”(G5)

«“...ficaram temerosos, disseram logo para ter cautela porque eram servicos complicados,

porque ia trabalhar com delinquentes e pessoas perigosas.”’(G8)

“Na altura os meus familiares ficaram contentes e acharam ter sido um ato de coragem por

suporem ser esta uma profissdo de dificil execu¢do”. (G2)

No entanto, e embora tendo uma opinido negativa em relacdo as funcdes a
desempenhar, é consensual a opinido favoravel transmitida em relagdo a estabilidade do

vinculo conseguido, contradizendo de alguma forma o defendido por Ferreira (2006).

«...ficaram contentes pela seguranca do emprego mas ficaram com medo pelo facto de ir

trabalhar para uma cadeia, ficaram com medo de me poder acontecer alguma coisa.”G10)
“...acharam bem pelo vinculo conseguido e pela seguranca do vencimento.”’(G14)

“...quando entrei 0s meus pais deram-me todo o apoio, as oportunidades eram poucas e era uma

saida profissional que nos dava a garantia de um vencimento e de carreira.” (G13)

Expectativas existentes na sociedade

Em relacdo & opinido que estes profissionais sentem que a sociedade tém em
relacdo a sua profissdo, esta acaba por ser consensual, uma méa imagem mantida pelo
preconceito e alimentada pela comunicacéo social, baseada sobretudo numa lentiddo na

transformacao das proprias mentalidades como defende Roseira (2014a).

“... ttm uma ideia ma, porque a baseiam naquilo que os jornais e televis6es dizem, estes s6
falam das coisas mas que acontecem nos estabelecimentos prisionais, a entrada de droga, a violéncia dos
guardas...”(G13)

“A sociedade tém muito ma imagem dos guardas prisionais, porque sao brutos, porque vao para
os cafés fazer distdrbios, porque metem telemdveis e droga nas cadeias, sdo as noticias que véo
aparecendo na televisdo e jornais que vao influenciando a opinido de todos, sentindo que muitas vezes
existe um estereotipo para os guardas prisionais, idéntico ao dos antigos guardas republicanos, brutos,

barrigudos de cabelo rapado.”(G1)
A comunicagdo social continua a ser apontada como fomentadora desta ma
imagem, reflexo de uma estereotipia existente, defendida por Rosa (1994), da imagem
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que a sociedade tém dos membros de um grupo ou de uma categoria profissional. neste

sentido, um guarda menciona:

“...veem a imagem que vem a publico, de sermos traficantes e de introduzirmos teleméveis e
droga nas cadeias, a televisdo e os jornais é que fazem a imagem do publico em geral, ninguém conhece

a nossa realidade.”.(G7)

Segundo estes profissionais, os carcereiros ainda fazem parte do imaginario

comum. Esta viséo ainda é defendida, e verbalizada pelos guardas prisionais.

“...ninguém tém boa opinido sobre os guardas prisionais, ainda mantém a ideia que somos
como os antigos carcereiros so 1a estamos para abrir e fechar portas, e que nao fazemos nada, estamos

sempre em casa.”(G5)

“A sociedade no geral tém uma ideia ma da profissdo porque nos vém como carrascos, para a
sociedade nds somos uma espécie de carcereiro avangado, uma pessoa sem formacao que estava ali para

abrir e fechar portas.”(G2)

“...as pessoas pemsam como no antigamente, um regime muito duro, os guardas andavam

sempre a bater aos presos.”(G9)

A este proposito acrescenta-se o0 teor de uma conversa que um guarda refere ter
tido com um recluso, acabando esta por, sendo um relato na primeira pessoa, espelhar

um preconceito existente:

“... tenho uma historia de um preso que entrou e que veio ter comigo e me disse: «0 sr. Guarda,
estou aqui ha quase dois anos e ainda ninguém me bateu!?» (...) isto reflete a ideia que existe no exterior

sobre a nossa profissdo.”.(G12)

Consubstanciando, para muitos dos entrevistados 0s servi¢os prisionais sdo uma
realidade desconhecida do publico em geral, e o desconhecimento desta realidade pode
ser um motivo pelo qual o publico em geral vai basear as suas opinides, quer nos
preconceitos antigos e enraizados quer nas noticias transmitidas pelos 6rgdos de

comunicacéo social, sempre negativos.

“...ndo conhecem esta realidade. ”(G11)

“...a sociedade no geral ndo tém conhecimento do que fazemos...as noticias que veem a lume,

quando veem sdo sempre negativas quanto aquilo que fazemos.”’(G4)

“...para além de ninguém saber o que é um estabelecimento prisional por dentro, pensam que os

guardas prisionais s6 servem para abrir e fechar portas.”(G13)
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“...a sociedade ndo da valor & nossa profissao, porque ndo a conhece na realidade, e a que
conhece é a que sai na comunicacdo social, com reclusos a queixarem-se, sOomos vistos como uma

cambada de corruptos e os reclusos é que sao as vitimas.(G3)

“..ndo existe informacdo suficiente, somos muito fechados, quer a profissdo quer as
fungdes.”(G12)

Uma opinido acaba por de alguma forma aglutinar as respostas dadas:

“...tém uma ideia mé4, porque a baseiam naquilo que os jornais e televisdes dizem, estes s
falam das coisas mas que acontecem nos estabelecimentos prisionais, a entrada da droga, a violéncia dos
guardas, para além de ninguém saber o que é um estabelecimento prisional por dentro, pensam que 0s

guardas prisionais s servem para abrir e fechar portas.”(G13)

Peso e influéncia de experiéncia profissional anterior

A experiéncia profissional anterior ao exercicio da profissdo foi alvo do nosso
estudo para se poder aferir se esta teve ou ndo importancia na execucdo da atual
profissdo. Neste sentido, s6 um dos intervenientes afirmou néo ter tido qualquer tipo de
experiéncia profissional anterior. Todos os restantes (93,24%) informaram ter
trabalhado.

Na sua grande maioria cumpriram o servico militar obrigatorio, e depois deste
continuaram em regime de contrato nas forcas armadas, assim como também em
diversas atividades desde a agricultura, hotelaria, e servicos onde se incluem os
transportes, eletricistas ou na seguranca privada, tendo dois dos entrevistados transitado
também da extinta guarda-fiscal.

A passagem pelas forcas armadas parece ser um elemento comum a todos, talvez
por & época ainda estar em vigor o cumprimento do servigco militar obrigatorio, levando
a que ap6s o cumprimento deste, se mantivessem nos diversos ramos das forcas

armadas, em regime de contrato.

Quatro entrevistados (26,4%) acabam por afirmar que a experiéncia profissional
tida anteriormente, ndo teve qualquer tipo de influéncia, na execucdo das funcbes que

atualmente exercem.
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“...a forma como agimos é sempre um reflexo de como nés somos e as experiéncias

profissionais tidas anteriormente acabaram por ndo ter grande influéncia no meu desempenho.”(G3)

“...ndo teve influéncia porque em termos de disciplina e cumprimento das normas podiam ser
iguais mas, ndo tém nada a ver, somos uma espécie de forca civil, em que as normas mal ou nunca sao

cumpridas.”(G5)

No entanto os restantes dez entrevistados (66,66%) defendem sentir essa
influéncia, que se consubstancia na forma como melhor aceitam, normas e regras,

anteriormente interiorizadas.

“...0 facto de ter tido varias experiéncias anteriores que me permitiram aceitar melhor a
obediéncia aos patr@es e aos superiores hierarquicos, as regras existentes e ao respeito que estes me
merecem (...) o trabalho tido anteriormente acabou por me tornar mais maduro, mais responsavel, mais

obediente e a dar valor ao trabalho e responsabilidades que me davam.”(G1)

“O servico militar teve um peso enorme no assimilar e aceitar de regras e normas de
funcionamento, um saber fazer, proprio da vida militar, em que a disciplina e a obediéncia hierarquica

faziam parte do dia-a-dia em comparacgéo com 0 que acontece no nosso servigo.”’(G2)

“...teve influéncia, no sentido de responsabilidade, de cumprir com as fungées e horarios.”(G8)

Dois dos entrevistados acabam por dar um outro sentido a influéncia da sua

experiéncia profissional anterior ao exercicio das fungdes que atualmente desenvolvem.

“teve influéncia, pelo menos dou mais valor ao que tenho agora, se ndo tivesse tido experiéncia

profissional anteriormente ndo daria valor ao que consegui. ”,(G9)

“teve influéncia porque dou mais valor a seguranga que tenho no vinculo laboral, aos direitos

que aqui tenho.’(G10)

Apesar destas respostas porem em causa 0 defendido por Ferreira (2016),
podemos salientar a importancia dada a seguranca de um vinculo laboral e a motivacéo
a esta subjacente. Se os guardas nao tivessem passado por dificuldades, e ndo tivessem
acima de tudo tido uma experiéncia profissional anterior que lhes tivesse mostrado
outras realidades, ndo poderiam ter um termo de comparacdo com as condi¢des que

atualmente tém.
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Peso e influéncia dos anos de exercicio

O fator tempo juntamente com a experiéncia adquirida no desenrolar da
atividade acabam por ter um peso preponderante na evolucdo destes profissionais. Esta
ideia é defendida pela grande maioria dos elementos (93,33%). A este respeito 0s

guardas referem as atitudes que tém atualmente com os reclusos como mais positiva.

“...quando entrei mal falava com um preso (...) hoje dou conta que este dialogo é muito mais

facil face aos primeiros anos de servico, partilhnando opini6es e conversando com os presos. ” (G1)

“...em comparagdo com a entrada nos servicos, na altura a relagdo com os reclusos era até
conflituosa, tinha uma dificuldade no relacionamento (...) hoje em dia noto que consigo com mais
facilidade interagir com os reclusos, resolvendo situa¢6es com mais facilidade e que no inicio da carreira

eram mais problematicas e stressantes.” (G2)

“...quando entrei dizia ndo a tudo (...) agora jd penso duas vezes, acabam por surgir mudangas

naturais diretamente ligadas a experiéncias e vivéncias com que vamos lidando.” (G3)

Contudo tal e como defende Roseira (2014b), a passagem do testemunho dos
guardas mais experientes em relagdo a forma de trabalhar acaba por ser preponderante
para o desenrolar de uma profiss&o.

“...quando entrei existia uma separagdo muito maior entre guardas e reclusos, ndo havia
dialogo, até do proprio sistema, os guardas na altura ndo se relacionavam com os reclusos, e era

passado este testemunho era assim que eles faziam era assim que nés, novos, tinhamos de fazer.” (G13)

“...tiveram muita importancia os anos de carreira, e 0s exemplos adquiridos com os colegas ao
longo dos anos, noés nesta profissdo ndo devemos ser rigidos no cumprimento das regras, tém de existir

um meio termo no relacionamento com os presos.” (G12)

O peso desta socializacdo e do proprio tempo de servico acabam por modificar
as atitudes dos guardas em relacdo aos reclusos de forma positiva. Neste sentido, os
guardas manifestaram através das suas declaracBes ter sentido certas alteragdes nas
relacBes com os reclusos. Mais concretamente, afirmam que nos Gltimos anos se foram

manifestando numa maior aproximacado dos guardas para com os reclusos.

“acaba por ter nesta relagdo bastante influéncia a idade e os anos de carreira mas, o préprio
sistema prisional evoluiu muito nos dltimos 20 anos, fisicamente as estruturas s@o as mesmas mas 0s
recursos humanos sdo muito mais eficazes, compreensivos e eficientes, os funcionérios agora tém outra
maneira de ser que ndo tinham quando entrei para os servicos. Nessa altura, resolvia-se tudo de forma
mais bruta e violenta com os reclusos, nem sequer se dava a oportunidade aos reclusos de se justificar ou

falar.”(G1)
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Grupo profissional, de referéncia e filiagao.

Quando se pretende que definam o seu grupo profissional, existe uma grande
ambiguidade nas respostas dadas. Numa primeira abordagem, os guardas néo
vislumbram a existéncia de uma identidade grupal, revelando desta forma também uma

fraca cultura organizacional, tal e como preconiza Chiavenato (1999).

“...ndo existe entrosamento e entendimento entre todos, falta colaboracio para que pudesse

dizer que existe algo. Ndo existe uma identidade de grupo.”(G8)
“...existe uma unido ténue que deveria ser mais forte.”’(G11)

“...ndo me consigo imaginar como fazendo parte de uma instituicdo, nem me identifico com o

grupo, cumpro com as minhas obrigagées.”(G4)

Por isso e consubstanciando o defendido anteriormente, esta unido em questdes

de servico acaba por se manifestar em situacGes em que esta € sentida como necessaria.

“...no geral o grupo é unido quando é necessario.”,(G10)

“...s0mos um grupo unido nas lutas, mas no dia-a-dia cada um pensa mais para si, infelizmente

(...) somos unidos e existe entreajuda no servigo, e no exterior desaparece.”(G12)

Os guardas acabam assim por espelhar uma unido e relacdo de entreajuda
necessarias para a resolucdo de conflitos, que intramuros poderdo ser latentes. Neste
tipo de servico, a unido de todos, mesmo que temporaria, pode ser a Unica forma de se
resolverem problemas e conflitos, que invariavelmente surgem, e que poderao atingir ou
por em causa o trabalho ou a integridade fisica de qualquer um dos elementos
individualmente. Esta opinido é também defendida por Roseira (2014b), definindo a
mesma como uma informalidade que permite a compreensdo e adaptacbes que

naturalmente vao surgindo.

“...s80 um grupo porque existe um espirito de camaradagem e de entreajuda, que embora nao
venha ao de cima todos os dias, quando é necessaria ela aparece e é aqui que se vé a unido e espirito de

grupo existente, quando surgem as dificuldades na cadeia.”(G1)

Na mesma linha apontada por Ferreira (2006), encontramos que, embora 0S

guardas, quando estéo fora do servi¢o, ndo se identifiguem com a organizagdo e com 0
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mesmo, esta identidade grupal aparece quando desenvolvem as suas funcdes, sendo

defendida por todos.

“...deveriam definir-se como corpo ou grupo mas ndo o sdo, embora em caso de necessidade

existe uma unido que acaba por ser contraditoria”’(G3)

“...€ um grupo unido no trabalho, extra trabalho ndo existe unido mas sim desunido.”(G4)

Ainda o mesmo autor defende que estas atitudes acabam por ser solucbes que o
grupo descobriu para a resolucdo dos seus problemas, que foram interiorizadas e
consolidadas, acabando por influenciar as atitudes e comportamentos dos individuos

desse grupo.

Outro aspeto a ter em consideracdo em relacdo a unido do grupo, baseia-se na
ndo aceitacdo por parte dos guardas de algumas mas atitudes que certos elementos do

grupo mantém fora do servigo, e com as quais acabam por nédo se identificar ou aceitar.

“...1dentifico-me com a profisséo que exerco, mas ndo com alguns colegas, que ndo procedem

como deviam proceder.”.(G5)

Vém ao de cima um esteredtipo, uma imagem, que a sociedade tém dos
membros de um grupo ou categoria profissional, e da qual, alguns elementos tentam
distanciar-se, fazendo valer a sua individualidade em detrimento dos qualificativos

atribuidos ao grupo (Rosa 1994).

“...existem razBes que ndo possibilitam que eu seja bom, o meu grupo seja melhor e a
instituicdo seja excelente. Enquanto definicdo de grupo a que persiste, e embora, como em todas as
profisses ha bons e maus elementos, aqui a bitola é demasiado larga e acabam por entrar elementos que
ndo sabem dignificar a profissdo, e sdo estes elementos que mais denigrem a imagem dos guardas no

geral, pagamos muitos pelas agdes de poucos.”,(G2)

Ainda relativamente aos grupos de afiliacdo e referéncia como mecanismos de
motivacdo, defendidos por Rosa (1994), ndo parece surgir uma identificagdo com o0s
valores, comportamentos e padrdes culturais do seu grupo de referéncia. Como tal
aparece naturalmente uma desmotivacdo, que ndo permite uma coincidéncia entre o
grupo de filiagdo ao qual pertence e o grupo de referéncia com o qual ndo se quer

identificar.
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Relativamente a percecdo que estes elementos tém quanto ao grupo formal a que
pertencem, a maioria aspira a existéncia ou criagdo de uma hierarquia efetiva no Corpo

da Guarda Prisional.

“N&o existe uma hierarquia a nivel nacional, deveria existir uma posi¢do intermédia entre os

E.Ps e a prépria Dire¢ao Geral.”,(G7)

“...deveria ser um chefe de carreira que conhecesse a realidade existente, sobre assuntos de

seguranga.”’,(G13)

O interesse desta seria, no seu entender, a criagdo de um elo de ligagédo, como

forma fomentar uma uniformidade que dizem néo existir.

“uma hierarquia poderia ser importante até para fazer chegar mais depressa as nossas proprias

pretensoes. ”(G11)

“falta um elo de ligacao entre as chefias e as cadeias, alguém que as pudesse por a trabalhar da

mesma forma.”’(G12),
“ajudava a criar alguma uniformidade.”(G15)

Uma opinido acaba por conjugar as opinides anteriores:

“...se existisse um elemento do corpo da guarda prisional que ficasse diretamente responsavel
por uma determinada zona onde se englobassem um certo nimero de estabelecimentos prisionais, poder-
se ia recorrer a0 mesmo para a resolu¢do dos nossos problemas, seria uma espécie de posicéo
intermédia entre nds e a propria direccao geral, e mesmo a nivel de gestdo de meios e da criacdo de

alguma uniformidade nos estabelecimentos.”(G13)

Segundo Ferreira (2006), podera estar espelhado nesta vontade, um sentimento
de pertenca e de coesdo ao proprio grupo, a defesa da equipa, e dos seus elementos
quanto aos que consideram externos ao proprio grupo, em suma, a pretensdo de

fomentar um maior sentimento de pertenca.

Neste mesmo sentido, quando os guardas falam em dependéncia hierarquica,
ficam aflorados os interesses de um grupo, que tendo j& demonstrado uma fraca
identidade grupal, defendem contudo, uma separacdo clara entre os assuntos ligados a
seguranca, na pessoa do chefe de guardas, e a gestdo dos estabelecimentos, na pessoa
dos seus diretores, reafirmando-se o sentimento de pertenca defendido por Ferreira
(2006).
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Assim, 9 elementos (60%) defendem uma separacgéo clara do chefe de guardas
da respetiva direcdo, enquanto que 6 elementos (40%) defendem a manutencdo da

situacdo atual.

“as questdes relacionadas com a seguranca devem permanecer e ser da restrita

responsabilidade dos chefes de guardas de cada E.P. ”,(G1)

“...acabamos por ser uma forca que responde a um diretor que a nivel de seguranca nada
percebe (...) os diretores das cadeias acabam por ser gestores dos meios financeiros, preocupam-Se COM

a reinsercdo a guarda prisional é deixada para um plano secunddrio. ”(G7)

«..deveria existir uma clara divisédo entre a seguranca e a reinsercdo, embora também fazendo

parte do objetivo final, porque os diretores ndo tém nog¢do das necessidades da seguranga.”.(G12)

Contudo quando se fala em competéncias relativas & vigilancia e seguranca, 11
elementos (73,33%), independentemente da posicdo apresentada anteriormente,
defendem que os aspetos relativos a seguranca devam ser da responsabilidade e

competéncia dos respetivos chefes de guardas.

“...deveria existir uma clara separacdo de competéncias entre este e o diretor do E.P..”(G2)

“...0s chefes de guardas deveriam ter mais independéncia e responsabilidade nos assuntos da
vigildncia.”,(G15)

Crencas na reinsercéo

Durante a entrevista, os guardas foram questionados sobre a importancia da
seguranca e da reinsercao social no desenvolvimento das suas funcGes. Neste sentido, a
resposta foi consensual, colocando 12 elementos (80%), as fun¢des da seguranca e da
reinsercdo no mesmo patamar de importancia. Contudo, as respostas indicaram que 0s
guardas sentiram que a fungé@o da segurancga era mais importante do que a reinsercao.
Finalmente, os restantes trés elementos (20%), ndo descorando contudo a importancia
da reinsercdo nas fungdes que desempenham, colocam a seguranga num plano Unico e

exclusivo de importancia.

“...a seguranc¢a e a reinser¢do em patamares idénticos.”,(G12)

“...perceciono o meu trabalho como tendo como funcéo principal a seguranca mas acabamos

também por desempenhar ambos os papeis.” ,(G4)
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Sendo, segundo Gongalo (2010), funcBes aparentemente conflituantes, surge no
entanto uma opinido que, acaba por conciliar estas duas funcGes, passando assim de

divergentes e contrarias a complementar-se.

“...se fizermos a reinsercdo bem feita estamos a trabalhar muito na prépria seguranca e a

garantir que esta exista, acho que ambas acabam por ser importantes.”(G7)

Ficam assim vincadas as funcdes exercidas no dia-a-dia, que fundamentam a

complementaridade dos papéis da vigilancia e do apoio a reinsercéo.

“...acabamos por assumir papeis mais humanos, como de pai e amigo, porque nao conseguimos
dissociar esse nosso papel no nosso dia-a-dia, uma vez que estamos em contacto constante com 0s
reclusos na zona prisional, as vezes sdo eles que nos procuram, s para serem ouvidos, eles também
sentem essa necessidade, mas também existem situacfes em que nds vemos um recluso abatido e triste,
desligado do grupo e acabamos por ir ao encontro dele para falarmos, e normalmente é isso que querem,

falar um pouco.”.(G4)

“...quando ouvimos e falamos com os reclusos acabamos por exercer funcdes de reinsercéo,
uma vez que fazemos o papel dos técnicos, dos psicologos e dos enfermeiros, contam-nos coisas que nao
Ihes contam, desabafando connosco, passando nés a conhecer melhor os presos do que os proprios

técnicos que s6 os chamam para fazer relatérios.”,(G5)

Esta dualidade de papéis acaba por sobressair de forma natural (Roseira, 2014b).
A gestdo do comportamento da populacdo reclusa acaba por ser um trabalho de
mediagdo, ou ainda na opinido desta autora, a funcdo formal adstrita a seguranca,

conjugada com a funcgéo informal nas questdes da reinsercao.

“...do convivio que estabelecemos com os reclusos durante muito tempo, desde a abertura até

ao fecho, temos um conhecimento muito mais profundo dos reclusos.”,(G8)

“...nés muitas vezes ndo sabemos quais as nossas reais fungdes, acabam por ser tdo variadas
gue englobam muitas facetas e o apoio a reinser¢do social dos reclusos acaba por se fazer de forma
natural.”,(G7)

Em relacdo a forma como percecionam as funcdes que executam e pdem em
pratica esta dualidade de papéis, as opinibes parecem ser consensuais. Para 14
elementos (93,4%), o contacto direto e continuo estabelecido com os reclusos permite o

desenvolvimento tanto da seguranca como da reinsercao social.

“...tento incutir regras nos reclusos que ndo tém no exterior, a educacéo a higiene, e somos um
pouco como psic6logos, é connosco que eles desabafam, somos nés que Ihes incutimos ou tentamos

incutir boas ideias, obrigando-os a criar habitos que lhes vao ser uteis no exterior (...) principalmente
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pelo exemplo que adoto perante os reclusos, tentando sempre exercer uma atitude positiva, urbana e

respeitadora. ’(G12)

“...saber ouvi-los e dar uma opinido sobre problemas que possam ter, aconselha-los acima de
tudo. ”(G13)

“...sobretudo para os fazer ver que existem outras formas de vida que ndo passam pela
prisdo. ”(G14)

Em relagdo a opinido dos guardas quanto ao peso que as atividades realizadas
pelos reclusos, como o0 ensino, a formacdo profissional e o proprio trabalho, tém na

contribuicdo para a sua reinsercdo social, as opinides recolhidas sdo muito variadas.

“...as atividades realizadas no estabelecimento prisional sdo variadas, ndo poderei afirmar ou
comprovar se estas tém resultados ou se tém peso na reinser¢do social destes, mas entre nada e alguma

coisa, acrescentam sempre algo aos reclusos, se estes o aproveitam é outra coisa.”’(G2)

“...as atividades realizadas tém como fungdo manter os reclusos ocupados, acabam por ndo ter
qualquer influéncia na reinsercéo social destes (...) acabam por ser uma mera ocupagdo do seu tempo, e
como contrapartida para obterem algo, sempre com a intengdo de obter beneficios com isso, nédo

aproveitando as oportunidades dadas.”, (G3)

Podemos destacar algumas opinides que defendem que estas atividades, tém para
os reclusos um pressuposto diferente daquele para as quais foram criadas e definidas.

“...estas ja estdo tdo banalizadas que passaram para além de um direito assumido por eles, um

meio para obter regalias, tanto a nivel monetario, como para obterem boas referéncias e informagdes

para a obtengdo de saidas jurisdicionais e precdrias. ”(G4)

“...faz com que estejam ocupados e vém a vida de forma diferente, se ndo estiverem ocupados s6
estdo a fazer asneiras, deveriam contribuir mas chegam la fora e perdem-se s se vém a entrar e a sair
da cadeia.”,(G9)

Quando questionados sobre a importancia dada ao seu papel, enquanto apoio a
ressocializacdo dos reclusos, as opinides dos guardas na generalidade, acabam por
espelhar a existéncia de uma intencdo por parte da instituicdo, de reduzir os elementos
da vigilancia a questBes ligadas estritamente a seguranca, sendo por esta via, excluidos

dos processos de reinsercdo social (Roseira, 2014b).

“...ainstituicdo ndo tém interesse que tenhamos valéncias ligadas a ressocializa¢éo, pelo menos

é o que vejo em relagdo a nos guardas, no caso dos chefes e técnicos ja é outra coisa.”.(G2)

“...ndo tenho margem para poder fazer algo.”, (G1),
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“...ninguém pergunta a nossa opinido, e somos quem melhor os conhece.”.(G6)

Embora Goncalves (2005) defenda que s&o estes profissionais quem maior
tempo passam com os reclusos, tendo por isso a oportunidade de exercer uma maior
influéncia na ressocializacdo destes, a instituicdo ndo parece dar muita importancia ao

papel que os guardas podem ter neste processo de reinsercao.

“...0s guardas deveriam ter um papel mais ativo na avaliagdo que é feita dos reclusos uma vez
que séo eles quem lida diariamente com eles e quem melhor os conhece, quer para 0s cursos, quer para
serem nomeados como faxinas, quer nas avaliagBes necessarias para a concegdo das saidas
jurisdicionais ou precarias, e seria importante os reclusos saberem que essa informacao também era

dada pelos guardas, daria mais importdncia e peso d nossa fungdo.”.(G4)

“porgue somos quem mais tempo passa com eles, 0 nosso papel é resumido, por quem manda as
funcBes de seguranca, e a ideia que passa até para os préprios reclusos é que, a opinido e peso dos
guardas que com eles estdo, ndo é vista nem valorizada, ninguém quer saber da nossa propria opinido
que &, pelo tempo que passamos junto dos reclusos, muito mais fundamentada do que a dos técnicos que
trabalham com eles, a nossa opinido ndo é tida nem achada para nada e perde-se desta forma
informacgdes muito validas e fundamentadas, para além de os préprios presos também nos verem e porem
num papel de meros executores, continuando estes a ter, naturalmente, comportamentos delituosos dentro
da cadeia, correspondendo estes, ao que faziam em liberdade, e isto ndo é visto pelos técnicos, s6 quando

de facto s@o apanhados e castigados é que lhes chega ao conhecimento.”(G2)

“...temos mais capacidade e conhecimentos adquiridos no dia a dia, do que o0s proprios

técnicos, porque lidamos diretamente muito tempo com eles.”(G5)

“...a nossa opinido deveria ser tida em conta, somos postos de parte, ninguém ouve a nossa
opinido, pelo menos sentir-me-ia mais Util e, se eles soubessem que a nossa opinido contava e tinha valor,

eles proprios mudariam as suas atitudes e comportamentos, seriam mais respeitadores.”.(G8)

Através das verbaliza¢bes dos guardas podemos destacar o sentimento destes em
relacdo a um certo descrédito face a funcédo ressocializadora da propria prisdo, embora
que informalmente parece existir uma incapacidade do sistema em transformar os
individuos, tendo-se passado assim de uma ideologia de tratamento e reabilitacdo para

uma ideologia neutra e amoral (Roseira, 2014a).

“...as atividades laborais seriam uma ideia bem aplicada, esta poderia servir para estes criarem
habitos de trabalho, na pratica, estes acabam por executar uma atividade curta, ocupando uma ou duas
horas do dia com ela, que sé lhes serve para ganharem algum dinheiro de bolso, ndo valorizando nem a
oportunidade nem o dinheiro que dela auferem, esta ja passou a ser assumida como um direito para com

80



Guardas prisionais, contextos de atuacéo e motivacgdes- ImplicacGes para o futuro

eles e uma obrigacao da instituicdo, em relagéo a escola, esta acaba por ser aproveitada por alguns, os

cursos s6 servem para ganharem alguns beneficios.”(G4)

«...0s reclusos s6 fazem alguma coisa para tirar algum proveito imediato, sdo poucos os que

aproveitam as oportunidades que lhes ddo, de cursos e ensino para as usarem quando sairem.” (G5)

As verbalizacbes dos guardas parece indicar que aqueles que presenciam uma
constante entrada de reclusos reincidentes manifestam um maior descrédito na funcéao
ultima da pena de prisdo, isto é, na reinser¢do dos individuos na sociedade sem que

voltem a cometer novos crimes.

“...tento que eles vejam que o tempo que aqui passam é tempo perdido na vida deles e muitas

vezes dou-me conta que de nada serviu quando 0s vemos a entrar outra vez na cadeia.”.(G15)

“...em termos de reinsercdo, ndo se veem resultados, sd se veem reincidentes a entrar no

sistema o que mostra que o “irs” ndo estd a trabalhar e que a reinser¢do social é uma fachada.”,(G1)

“...a reinsercdo social ndo funciona, os cursos e as atividades realizadas acabam por ndo

atingir os objetivos propostos.”(G4).

Nesta mesma linha, e mostrando a mesma tendéncia do estudo de Roseira,
(2014a), alguns guardas manifestam a necessidade de se apostar na punicdo pela

punicéo, na procura de um efeito dissuasor e de reposicéo de justica.

“deveriam ser obrigados a trabalhar para serem reeducados, ndo tém habitos de trabalho, de
fazerem algo, passam o dia a jogar playstation, como € que esta apatia, esta inépcia pode ajudar alguém

a quando sair, ter bases para fazer alguma coisa. ’(G12)

”dar-lhes mais ocupacao, isto passa a ser uma escola de 6cio, existem muitos presos que passam

os dias fechados e assim se querem manter.”.(G15)

«...fazer com que a cadeia seja considerada como um local mau, uma peniténcia, um calvario,

para que a esta ndo quisessem voltar.”,(G3)

“...deveria existir trabalho para todos os reclusos, dava-lhes mais responsabilidade, estavam
mais ocupados, pensavam duas vezes antes de fazerem alguma coisa para voltarem c4 para dentro,
sentiam na pele a prépria prisdo, ha reclusos que dizem que isto é um hotel, ndo chegam a ter estas
condigédes ld fora.”.(G9)

”Apostaria na utilizagdo do trabalho de reclusos em prol da sociedade, ver quais as
necessidades das comunidades em redor das cadeias e, os reclusos terem de retribuir & sociedade aquilo
que a sociedade gasta com eles enquanto reclusos, seria esta uma forma melhor de estes interiorizarem a
pena e de sentirem que estdo a fazer algo de Util e, de a prépria sociedade ver retribuido o que neles

acaba por investir, conseguiam-se assim resultados que beneficiavam todos, para além de estes sentirem
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que a pena de prisdo era algo que ndo gostariam de repetir, desmotivando desta forma a reincidéncia.
Nos moldes em que os estabelecimentos funcionam, a pena nédo tém peso, acaba por ser uma passagem

em que os reclusos s6 tém direitos, dados por uma sociedade que nada exige deles.”.(G4)

Fatores de motivacao

A maioria dos guardas entrevistados (12 elementos, 79,92%) afirma sentir-se
realizados em relacdo a profissdo que exercem, muito embora reconhecem desenvolver

as suas funcbes em condigdes e particularidades de trabalho muito préprias.

”...mesmo nas condi¢des em que trabalho.”,(G6)
”...olhando ao trabalho que executo, sim.”(G1)
“...porque desempenho as minhas fungoes da melhor maneira possivel. ”(G3)

.. .sinto, quando saio de manhd ndo deixo trabalho por fazer. ”(G9)

Pelo contrario, uma pequena minoria de guardas (3) afirmaram que ndo se
sentiam realizados profissionalmente, justificando a suas respostas no sentimento de que

0 seu trabalho ndo era devidamente valorizado.

“sentia-me realizado se 0 nosso trabalho fosse valorizado, sentia-me realizado se ndo visse
existir diferenciacdo entre guardas por parte de quem deveria tratar todos por igual e de dar as mesmas

oportunidades a todos.”(G5)

“falta de motivacdo para me sentir realizado, falta compreenséo e respeito entre todos, € cada
um por si.” (G8)

Neste sentido, poderiamos referenciar as teorias de Maslow (1954) e de
Herzeberg (1966). Para este autor, o sentimento de realizacdo é um factor motivacional.
Este sentimento de reconhecimento profissional relaciona-se com a realizacao de tarefas
significantes e desafiadoras, 0 que ndo parece existir na opinido geral dos guardas

entrevistados.

Pela sua parte, Alderfer (1979) defende o papel fundamental da organizagéo ao
dar as oportunidades necessarias para que os funcionarios procurem 0 Seu proprio

crescimento. Neste sentido, estes verbalizam:
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“...ndo gosto da profissao que, dados os problemas de que padece, acaba por ser redutora, pelo
menos para mim, enquanto pessoa, executamos as mesmas fungdes nos mesmos locais com as mesmas

rotinas meses e anos a fio, ndo existe uma motiva¢do nem um desafio para abragar.”.(G2)
“...com fungées cada vez mais redutoras.” (G6)
“...nos muitas vezes ndo sabemos quais sdo as nossas reais fungées...” (G7)

“...faltam condigodes fisicas e humanas gritantes, o efetivo ¢ inferior para as necessidades...*

(G8)

Poderiamos dizer entdo, que na opinido destes guardas, o facto de ndo terem a
possibilidade de poder desenvolver as suas fungdes de forma activa pode contribuir para

reduzir a sua motivacao.

De facto, quando foi solicitado aos guardas que definissem as suas percepgdes

em relacdo ao trabalho realizado, a expressdao mais utilizada foi a seguinte:
“...6 um trabalho util ...” (G2)

Estes registos acabam por definir a importancia que tem para os guardas sentir
que o servico que desenvolvem é de utilidade, numa base de servir o interesse publico,
tal e como ja foi preconizado na obra de Rocha (2007), refletindo assim motivacGes

predominantemente intrinsecas.
“... para os reclusos e para a sociedade... ’(G2)
“...porque acabo por ajudar reclusos em muitas situagdes... ”(G7),

No entanto um testemunho de impoténcia surge, ele préprio desmotivador, face a
um sistema que se acomodou a inépcia e a falta de resultados, também defendida por
Roseira (2014b).

“...estamos sempre a tentar endireitar homens que seguiram por caminhos tortos... ”(G10)

“...vemos o nosso tempo e entrega sem resultados, porque os vemos a reentrar novamente na

cadeia.”(G3)

“...e nos guardas também nos sentiriamos mais realizados e motivados se vissemos que eles nao

voltavam a entrar.” (G4)

A maioria dos guardar referiam que também a carreira € um fator de motivacao.
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“é claramente um fator de motivagdo, ter a possibilidade de progredir na carreira.”.(G1)

Fica aqui explanado o modelo de expectativas de Vroom (1964), a motivagéo e
entrega dos guardas prisionais, € baseada nas recompensas que esperam receber, e estas

poderdo ser também a progressdo na carreira.

Contudo, ao eliminarem essa possibilidade de progredirem na carreira, a
recompensa desaparece, sustentando o defendido por Cunha et al (2014). Segundo a
opinido de 9 elementos (60%), isto colocaria em causa a existéncia de uma justica
distributiva, que invariavelmente leva a uma diminui¢cdo da qualidade e quantidade do
trabalho.

“quando existe, porque na situacdo que vivemos atualmente ndo existe, e nesse sentido néo é

fator de motivagdo.”,(G3)
“se existisse seria fator de motivagdo.”,(G12)

“seria se existisse, se ndo tivessem existido os cortes que fizeram e que, acabaram por parar

com as promogdes e progressoes que no passado sempre existiram.”.(G5)

Os resultados obtidos poderiam ser explicados através da Teoria Multifactorial
de L. Porter e E. Lawler (1967) quanto ao que as recompensas extrinsecas dizem

respeito as promocdes ou possibilidades das mesmas,

“se houvesse todos 0s anos a possibilidade de concorrermos a um curso de chefes, tornavam a
carreira, que dessa maneira passaria realmente a existir, mais motivadora e levava a que a grande

maioria dos guardas se empenha-se mais no servigo.”.(G4)

Em relagdo aos vencimentos, as opinides dividem-se. Mais de metade dos
intervenientes, 8 individuos (53,28%) concorda que o vencimento auferido é o

adequado, embora ndo deixem de fazer alguns reparos:

“é 0 adequado, mas é feito de sobretudo de subsidios, que engrossam de forma enganadora o
que recebemos, o vencimento base é baixo, as horas extraordinarias, as que sdo pagas e, restantes

subsidios é que compdem o boletim de vencimento.”,(G5)

“uma boa fatia deste acaba por existir devido a realizacdo de horas extra e dos suplementos,
sem este acrescento passariamos ater um vencimento que ndo justificaria de todo o servigo
desempenhado.”,(G2)

Por outro lado, os restantes 7 elementos (46,62%), mantém a opinido contréria,

isto é, ndo consideram de todo o vencimento adequado.
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“ndo, porque deveriamos receber mais pelo trabalho que executamos no ambiente desgastante e

perigoso em que trabalhamos.”,(G8)

“ndo, porque trabalhamos horas a mais, o vencimento na sua globalidade ndo representa o que
fazemos, é feito de subsidios.”(G15)

Os guardas referem ainda outras questbes que condicionam a percecdo da
satisfacdo em relacdo ao ordenado auferido, como por exemplo, baixas médicas, a

chegada & idade da reforma ou os cortes nos ordenados sofridos nos ultimos anos.

O vencimento na sua esséncia é visto como ilusério dado que quando acontece

um imprevisto, como uma baixa médica, o ordenado auferido é reduzido.

”quando acontece o azar de termos uma doen¢a damos conta que afinal ndo ganhamos tanto

1
>

quanto isso uma vez que, o “ordenado” fica reduzido a metade.”,(G1)

Outros guardas referem também que quando se chega ao fim de uma carreira, a

reforma auferida ¢ inferior ao da vida ativa.

“pode-se dizer que sim mas, passa-se muito tempo no servico para receber o que se recebe e,
guando se vai para a reforma ndo levamos nada, andamos uma vida inteira a trabalhar e s6 recebemos

suplementos no vencimento.”.(G6)

Ainda o peso dos cortes e congelamento de salarios, promogdes e progressdes, €

também sentido.

“no seu conjunto e atendendo a que é constituido por subsidios, ndo é o adequado, estou a 14

anos no servico e o ordenado é o mesmo, estou no mesmo escaldo a 14 anos.”. ((312)

Em relacdo aos horérios de trabalho, na sua totalidade, os entrevistados praticam
a escala 24/48 e neste sentido, a grande maioria, 13 elementos, (86,67%) considera 0s
horérios existentes os adequados, preferindo esta escala, ou porque moram longe do

estabelecimento, ou porque ja se habituaram ao mesmo.
“...para mim é o adequado, moro longe e esta escala ¢ a melhor.”,(G13)

“...a nivel do trabalho dentro do estabelecimento o adequado é o de 24/48, mesmo estando a
viver perto do estabelecimento, € o Gnico horario que nos permite fazer servigos que englobam o dia
inteiro, existem diligéncias que ocupam o dia todo e com outros horarios seria impossivel de
realizar.”.(G7)
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“...sdo os adequados, ndo sei se é por ja estar habituado a fazer este hordario a anos a esta

>

parte.’

No entanto e embora considerado ser a escala 24/48 a adequada, 0s guardas

verbalizam a existéncia de varios problemas na sua realizagéo.

“...mas se eu vivesse perto, eu optava por outro hordrio, os anos ja comecam a pesar e as noites

custam a aguentar.”(G6)

“...mas sdo muito desgastantes quer no que se refere aos turnos de 24 horas quer aos diurnos de
10 horas.”

“...0s horarios existentes acabam por ser bons para nds mas, sdo muito desgastantes quer no

que se refere aos turnos de 24 horas quer aos diurnos de 10 horas.”(G3)

Neste sentido, 2 guardas (13,33%), referem que a sobrecarga horaria a que estdo

sujeitos é muito elevada.

“A carga horaria dos guardas prisionais é bastante elevada, fazemos muitas horas semanais e
mensais, além das noites que se perdem, para além disso os horarios devem ser alterados para individuos
com avangada idade, porque tornam-se penosos 0s turnos noturnos para os guardas mais velhos, defendo
que com o avancar da idade, os turnos deveriam ser aliviados assim como a carga horéria,
aproximando-se no fim da carreira como se faz no resto da funcdo publica, deveria por isso haver
alteracdo aos horérios existentes e a realiza¢cdo de turnos mais curtos para todos, o servico nas cadeias é

muito pesado.”.(G2)

“deveriam ser alterados porque é uma sobrecarga horéria muito grande, 24 horas é muito tempo

de servico, deveria existir uma escala com menos horas de servigo.”’(G8)

De facto, 12 dos elementos entrevistados (79,99%) afirmam que embora seja
esta a escala da sua preferéncia, devido aos motivos anteriormente mencionados, a
realizacdo deste tipo de turnos de trabalho e do servico noturno influéncia

negativamente a sua saude.

“prejudica, muito stress e cansaco, a partir de certas idades os turnos tornam-se pesados tanto a

nivel fisico como emocional. ”,(G8)

Muchinsky (2004) referéncia os efeitos negativos que a interrup¢do dos ciclos
de circadianos tem sobre a salde dos trabalhadores. Neste sentido se manifestam o0s

guardas que mencionam que:
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“...dependendo de com corre o dia, mas tém sempre influéncia, chegamos cansados, com falta

de sono, acabamos por ficar mais nervosos, agitados e com menos paciéncia.”,(G11)

“...problemas relacionados com os sonos trocados, comeco ja a sentir falta de concentragéo e
perda de meméria, embora ainda me veja novo, sinto-me a envelhece mentalmente. ”,(G2)

(13 . “ . . » . 3 . r,.
...conhe¢o muitos colegas que andam a “periquito”, antidepressivos, ansioliticos e

facilitadores de sono, andamos irritados, sofrendo de insonias.”.G3)

Igualmente Muchinsky (2004) refere os efeitos que a realizacdo de turnos de
trabalho em horérios ndo sociais tém a nivel familiar, relacionando-se com problemas de
adaptacdo social. Em relacdo a este tipo de questdes, os guardas mencionam sentir tais

efeitos.

«“...estamos sempre em horarios diferentes da prépria familia, aos fins de semana, quando eles
estdo em casa nés ndo estamos com eles, quando saimos do servico ndo temos tanta compreensao e

acabamos por, por uma coisinha discutir com a mulher.”,(G10)

“...quem trabalha por turnos e sempre prejudicado, no dia a dia, no relacionamento com a
familia, quando chega a casa ndo tém a disposicdo que deveria ter para se relacionar com a
familia.”,(G5)

”...quando saio de um turno fico mais agressivo e impaciente, a nossa vida familiar acaba por
se moldar a nossa situagdo(...) vejo muitos colegas meus com casamentos desfeitos, acho que é uma

realidade bem acima do que se passa no resto da sociedade.”,(G3)

“...ndo estando em casa, principalmente & noite, a nivel familiar acaba por se sentir essa falta e

isso tras problemas de relacionamento com os préprios filhos.”

“...ndo estando em casa prejudico a minha familia pela minha auséncia.”.(G12)

No que diz respeito as avaliacdes de desempenho, Maslow (1954) defende que
estas representam e reflectem uma necessidade de estima e auto-reconhecimento, uma
vez que estas assumem o reconhecimento face & capacidade de adequacdo apresentada
pelos individuos as funcBes que desempenham. A avaliacdo de desempenho servia,
portanto, quando satisfeita, de trampolim para alimentar a autoconfianga, de serem
competentes e de desenvolverem atividades com qualidade, e a serem reconhecidas por
iIsso mesmo. Pela sua parte, a ndo satisfacdo destas necessidades, conduziria a producao

de sentimentos de inferioridade, fraqueza, de debilidade levando ao desanimo.
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Em relacdo a estas questdes, a maioria dos entrevistados (8 elementos (53,33%),

afirma aceitar a necessidade deste tipo de avaliagdes.

“...deve existir, porque todos temos de ser avaliados pelo nosso desempenho,”(G9)

“...para saber como é o nosso desempenho no servigo.”,(G14)

No entanto, alguns destes 8 elementos assumem que, embora estas na préatica
nédo tém consequéncias na progressao da carreira, a existéncia das avaliagdes influencia

0 comportamento dos guardas no desenvolvimento do servico diario.

«...se for uma avaliagdo credivel apoio totalmente a sua realizacdo e necessidade nem que néo

seja como fator de motivagdo.”,(G8)

“...se ndo houvesse notas havia mais desleixo.”.(G10)

Os restantes 7 elementos (46,66%) ndo aceitam a realizacdo das avaliacdes,
justificam a sua opinido nas cotas a que estao sujeitas, pelo facto de ndo servirem para
subidas de escaldo ou progressdes, um vez que estdo congelados, e pela ndo existéncia
da imparcialidade de quem as realiza.

““...estas ndo sdo justas, limitadas que estédo a cotas.”,(G1)

“...nd0 serve para nada, estid banalizada e ndo altera em nada 0 nosso percurso enquanto
guardas.”,(G4)

“Ndo tém valor nenhum, porque sdo feitas por quem ndo as deve fazer, as notas boas vdo sempre

para os mesmos elementos.”(G5)

“...sdo desadequadas, com cotas que sdo injustas, acabando mesmo assim por ndo servir para
nada.”,(G7)

As opinides dos guardas mostram certo consenso no que diz respeito a
necessidade de incluir na avaliacdo do desempenho outros intervenientes, de forma que
a avaliacdo seja percepcionada como mais justa. Neste sentido, sugerem a introducao de
avaliadores que mantém contacto directo com o servico realizado pelo guarda, de forma

a esta avaliacéo poder ser melhor contextualizada.

“...deveria ter-se em consideracdo a opinido dos graduados de servico que, sdo quem lida

diretamente connosco e que melhor nos conhece.”’(G6),
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“...deveriam entrar nas avaliacbes também os chefes de Ala e graduados de servico, nas

cadeias grandes somos avaliados por quem ndo nos conhece.”,(G12)

“...deveria ser tida em consideracdo a opinido dos graduados de servi¢o que sdo quem melhor

nos conhece.”.(G8)

Para alguns entrevistados, as avaliagOes seriam um fator de motivacéo, se forem
sentidas como justas em comparagdo com as avaliagcdes dos colegas, seguindo a logica
da equidade defendida por Adams (1963).

Para 12 dos entrevistados (80%), desta avaliacdo deveriam sair resultados que
premiassem o trabalho e empenho dos avaliados. Porém, mesmo sem consequéncias, no

geral, é defendida a necessidade de realizar uma avaliacao justa.
“...se forem justas...”. (G5)
“...seria um incentivo para todos se tornarem melhores profissionais...” (G1)

“..deve-se esperar que a avaliagdo seja o espelho do mérito e qualidade de cada
funcionario...” (G2)

Saude Laboral, Stress e Burnout

O stresse baseia-se em dominios de pressdo laboral, que acabam por se ver
refletidos no clima de trabalho (Goncalo et al, 2010). Tal é visto e sentido por estes
profissionais no seu dia-a-dia, com a constante possibilidade de hostilidade e violéncia

por parte dos reclusos.

“...com uma aversao e agressividade sempre latentes por parte dos reclusos em relagdo a nds,

sem qualquer tipo de apoio ou seguranga.” (G2)
“... uma profissao perigosa a trabalhar com pessoas perigosas...” (G12)
“...agia com os presos com algum receio...” (G11)
“...trabalho que executamos no ambiente desgastante e perigoso em que trabalhamos.” (G8)
“...resolvia-se tudo de forma bruta e violenta com os reclusos...” (G1)
Alguns dos aspetos ja referidos anteriormente, no corpo desta analise, sdo no
entanto, e dada a sua importancia, necessarios para definir e contextualizar outros
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pontos relevantes, como 0 sdo, as atitudes negativas da sociedade e da propria
comunicacéo social, fomentadoras de uma vivéncia laboral negativa (Gongalo 2010); a
existéncia de uma imagem social negativa da propria profissdo, Rebelo (2012 ); assim
como do conflito entre os papéis de vigilancia e as fun¢des de apoio a ressocializacao,
ambas realgcadas e preconizadas no trabalho de Gongalo (2010), que acabam por
contribuir para a existéncia de uma vivéncia laboral negativa, assim como de valores
reduzidos de comprometimento organizacional, satisfagdo com a vida e satisfacdo

profissional.

As condigdes de reciprocidade entre o que é empregue pelos guardas, e 0 que a
organizacdo tém para retribuir, na mesma linha apontada por Gongalo (2010), acabam
por fazer com que estes profissionais estejam mais suscetiveis ao stress, “burnout” e
outros fendmenos associados, como o comprometimento, tal é sentido pelos guardas

prisionais, atraves das suas verbalizacGes.
“...¢ um servico complicado com bastante desgaste fisico e psicologico...”(G1)
“...embora ainda me veja novo, sinto-me a envelhecer mentalmente.” (G2)

“...conheg¢o muitos colegas que andam a “periquito”, antidepressivos, ansioliticos e facilitadores do sono,
andamos irritados e sofrendo de insonias (...) vejo muitos colegas meus com casamentos desfeitos, acho

que ¢ uma realidade bem acima do que se passa no resto da sociedade.” (G3)

“...deveriamos ter acesso a servigos de apoio psicoldogico.” (G8)
Estes profissionais sentem a falta de preparacdo ao nivel de estratégias de

confronto de forma a poderem lidar com a pressdo inerente ao ambiente prisional

(Goncalo et al, 2010), referenciando algumas areas concretas.

“...0s guardas deveriam ter formagdo a nivel de saber lidar com os reclusos e de gestdo de
conflitos... ”,(G5),

“...deveria fazer-se uma reciclagem a todos os guardas de forma a também poderem
acompanhar as transformac@es que vao acontecendo no exterior, o recluso € diferente de a 20 anos a esta
parte.” (G12)

“...nas areas ligadas & sequranga.”,(G9)

“...gestdo de conflitos, técnicas de algemamento, prevencdo de doengas infeciosas, defesa

pessoal entre outras.”.(G2)

“...relacionamento interpessoal como gestdo de conflitos e controlo emocional.”,(G3)
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“...as formacdes deveriam ser a nivel psicoldgico, no contacto com os reclusos, seguranca e
Jjuridico.”,(GT7)

“...muitos dos guardas existentes ndo tém formacdo a que existe nesta area sdo 0s proprios
guardas por suas expensas que a tém, a nivel de cuidados de salde, de reanimacédo e como proceder em
determinadas circunstincias.”, (G5)

O stress profissional acarreta sérios custos, refletindo-se estes em todos os
planos de vivéncia dos individuos, a nivel laboral, pessoal, familiar e social,
fomentando desta forma o absentismo, a produtividade reduzida, os acidentes de
trabalho e as despesas médicas, Gongalo (2010).
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3.3 — Discussao de resultados

Ap0s analise das respostas dadas pelos guardas prisionais, poderiamos salientar
alguns aspetos que motivam ou desmotivam estes profissionais no exercicio das suas
funcBes. Os dltimos anos tém sido marcados por politicas de forte moderacgéo salarial
que se vdo mantendo e arrastando no tempo. Esta manutencdo do congelamento das
progressdes e aumento dos proprios escaldes é vista e sentida pelos guardas como um
forte fator de desmotivacéo.

Um dos aspetos apontado pela maioria dos guardas prisionais € o facto de o
vencimento mensal ser considerado adequado para a categoria profissional a qual
pertencem. No entanto também é defendido por todos a existéncia de um vencimento
base baixo, e que os seus recibos de vencimento, ndo refletem de todo a penosidade e
exigéncia das funcdes desempenhadas, acabando por ser engrossado através de uma
série de suplementos remuneratérios, e acima de tudo, pela realizacdo de muito trabalho

suplementar em horarios ndo sociais.

As remuneragdes continuam a ser assim um estimulo essencial, bem como a
existéncia de uma carreira. Contudo, ambas se encontram estagnadas quanto a
progressdes e aumentos de escaldo. Estes fatores, junto com um sistema de retribuicoes
baseado unicamente na antiguidade da carreira, pode originar um sentimento de

desanimo.

Acrescentando-se a conjuntura existente na administracdo publica, o Corpo da
Guarda Prisional ostenta um quadro deficitario, apresentando desta forma uma caréncia
de efetivos. Tal deficit acaba por acarretar um excesso de carga laboral, tendo como

consequéncia direta o stress, o burnout e todos os fenémenos a eles associados.

E de salientar a existéncia de um vinculo laboral cuja relevancia e importancia
foi tida pelos profissionais como um dos fatores preponderantes em que se basearam no
momento de optar pelo curso de formacdo. No entanto, atualmente, este ja ndo é tido

como fator de motivacéo.

Foi evidenciado pelos guardas prisionais o sentimento da existéncia de

preconceitos sociais associados a esta profissdo. Os membros do Corpo da Guarda
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Prisional convivem com esses preconceitos no seu dia-a-dia, levando-os a nédo se
sentirem como parte integrante de um grupo. Mas sO através de bons exemplos e
persisténcia é que se vai criando e sustentando uma imagem, que se espera nova, ou
renovada, e que demora tempo a modificar. Os guardas tém de assumir aqui um papel

ativo, ndo podendo estar a espera que outros facam o que a eles compete.

A motivacdo assume assim o papel de for¢a motriz para um melhor desempenho,
mas esta depende de fatores que estdo relacionados, como uma maior e melhor

formagéo e qualificacao.

A necessidade de frequentar de forma regular acdes de formacao é sentida como
de extrema importancia por todos os entrevistados, esta é vista como parca ou
inexistente. Esta formacgéo serviria como forga motivadora para um maior empenho e

motivacao e, neste aspeto, a instituicdo tem um papel fundamental.

O sistema prisional adota um modelo baseado na reinsercédo social enquanto fim
ultimo da pena. Pela especificidade do seu servi¢o, 0s guardas prisionais tém aqui um
papel ativo enquanto agentes ressocializadores. Deveria ser dada mais atencéo, peso e
importancia a este papel, porque os tempos mudaram. O bom desempenho profissional
depende da adocao de atitudes equilibradas e ponderadas em relacéo as novas realidades
que se imp&em. Deveria também, e por isso mesmo, existir formacdo especifica nesta

area.

Também € sentida como essencial a formacdo continua. Esta formacdo é
necessaria para que 0s guardas prisionais ndo percam o sentido e o rumo da sua a¢ao na
persecucdo do fim dltimo da pena de prisdo, que é a reinsercdo dos reclusos na
sociedade. A frequéncia de um curso inicial de formacdo de guardas perde sentido se
ndo € complementado com formacdo continua, de forma a moldar a execucdo das
diversas atividades com os pressupostos definidos legal e administrativamente. S6
imbuidos destes ideais, e estando estes incluidos em todo o processo, se podera ter no
terreno um corpo de guardas empenhado e motivado na persecugdo de objetivos que se
pretendem comuns. Afinal sdo estes que também veem entrar vez ap6s vez reclusos
reincidentes, o que acaba por revelar para os proprios guardas prisionais a ineficacia de

um modelo e a incredibilidade do proprio sistema, adotando um discurso algo critico e
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almejando até o retorno a um sistema mais progressivo idéntico ao que existia no

passado.

Foi também transmitido pelos guardas prisionais a necessidade da existéncia de
um sistema de avaliacdo de desempenho objetivo e transparente, com equidade e justica,
que pudesse servir de base sélida para futuros concursos, promogdes e progressoes de
carreira. E por todos os entrevistados sentida a necessidade de a opinido de outros
intervenientes ser tida em consideracdo na elaboracdo das avaliacdes, por serem estas,
pessoas que 0s guardas prisionais acreditam ser quem melhor conhece o servico por eles
realizado. Com a introducéo de novos intervenientes ou na manutencdo dos atuais, terd
a instituicdo de ponderar a forma como sdo realizadas as avalia¢cdes. De outra forma,
correrd o risco de as tornar ineficazes em relacdo aos pressupostos para as quais foram
criadas. A equidade e transparéncia tém aqui um enorme peso, repercutindo-se
diretamente na motivacdo e empenho destes profissionais. E de extrema importancia a
passagem da mensagem de que aqueles profissionais que tém melhor desempenho e
produtividade, terdo acesso a melhores oportunidades, beneficiando assim quem
trabalha.

Por outro lado, a percecdo da existéncia de oportunidades no Corpo da Guarda
Prisional através de concursos anuais ou plurianuais para a categoria de Chefe da guarda
prisional, mesmo com poucas vagas, possibilitaria que os guardas tivessem maiores
oportunidades de concorrerem, mantendo assim o interesse elevado no seu desempenho
e motivacdo ao longo da sua carreira. Tal ndo acontecera se mantiverem periodos de
tempo tdo longos sem a abertura de concursos, 0 que acaba por ser sentido como um

fator de grande desmotivacao.

Embora seja proclamada uma reducdo e extingdo de estruturas intermédias e de
unidades organicas em toda a funcdo publica, estes profissionais expressam a
conveniéncia da criacdo de um posto intermédio, executado por um elemento de
vigilancia, que permitiria realizar uma ligagdo entre os estabelecimentos prisionais,
numa determinada zona geografica e a propria Diregdo Geral. Segundo estes, desta
forma existiria uma melhor gestdo dos meios humanos e materiais existentes, para além
da criacdo de um elo de ligacéo entre quem os representa na Direcdo Geral e as diversas
unidades organicas, criando-se, desta forma, uma tdo almejada hierarquia no Corpo da

Guarda Prisional que dizem ndo existir.
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Por tudo isto a motivacdo no servico publico continua a ser um desafio bem
maior do que no sector privado, porque alguns dos mecanismos existentes no sector
privado, como a remuneracao varidvel, prémios de desempenho e de produtividade, no
sector pablico ndo existem. Embora, o guarda prisional tenha outras premissas, estas
tém de ser baseadas em fatores intrinsecos, como na identificagdo com o que faz, no
impacto social que o seu servico tem e no proprio desejo de servir. Por isto mesmo, a
motivacao baseia-se nos motivos que cada um elege como primordiais, e Sdo estes que

tém de ser aferidos e alvo de atuacao.

Por todo o exposto, outras formas terdo de ser procuradas para compensar este
movimento desmotivador. Os chefes e diretores nas diversas U.O. tém assim um papel
fundamental neste processo. Embora por vezes se afirme que ninguém motiva, com o
seu exemplo a figura do lider tem uma participacdo direta na qualidade e na motivacgéo
da equipa, o que se revela também incentivador de boas praticas. Os chefes e diretores
das U.O. terdo de se moldar a esta nova realidade. A gestdo do passado terd de ser
renovada. As novas realidades levam a que os lideres tenham de adotar novas posicdes e
escolher as pessoas certas para as funcdes a realizar, o que podera levar a que estas se
sintam mais motivadas porque fazem o que gostam. Embora dificil no servigo publico,
devem também ser estabelecidos objetivos e metas, assim como uma definicdo de
funcBes. SO assim se transmite a ideia ao funcionario que nao esta a trabalhar em véo e
de que o que faz gera resultados. Serdo estes alguns principios basicos para criar algum

impacto motivacional.

Os beneficios de uma equipa motivada serdo imensos. Mesmo com um ndmero
menor de elementos, poderdo ser obtidos maiores resultados e, consequentemente,
permitird relacionamentos mais saudaveis e de melhor qualidade, obtendo-se, desta
forma, a satisfacdo de se ir trabalhar para um local onde o grupo é coeso, alegre e

acolhedor. Tais resultados refletir-se-do numa melhoria da qualidade de vida.

Esta qualidade de vida tem assim a ver com a motivacao aplicada ao dia-a-dia.
Fazer o que se gosta, ter um chefe que é um exemplo para todos num clima interno
saudavel baseado em bons relacionamentos, acaba por fazer a diferenga, 0 que nos

parece possivel de concretizar, mesmo no servigo publico.
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Parece-nos que o processo de modernizacao do estado e de contencdo da despesa
corrente € um decurso ao qual a administracdo publica e os seus diversos organismos
vao estar obrigados, sejam quais forem os atores governamentais. Mas seria necessario
que este fosse feito com os guardas prisionais e ndo contra eles. Mais motivados,
imbuidos nas mesmas ideias e como atores ativos que se pretendem, seriam, por certo,

um precioso auxilio na resolucdo de problemas.

Seria importante a replicacdo deste estudo com amostras mais amplas e com o
recurso também a uma metodologia quantitativa, sobretudo para analise de fatores

relacionados diretamente com o stress e burnout.

A ndo existéncia de investigacdes nesta area compromete uma melhor
fundamentacdo teorica. Tal pode explicar-se por ser um ambito onde acabem por
confluir e conciliar-se os saberes das mais variadas areas cientificas, desde a Gestao de
Recursos Humanos, Sociologia, passando pelas areas da Psicologia do Trabalho,

Psicologia das Organizac@es, assim como da Psicologia Clinica e Psicologia Juridica.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

USTICA

|_Exmo(a) Senhor(a)
Dr. Jocelino Joaquim da Rocha Moreira

jocelino1972 @gmail.com

L _
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57/DSOPRE 05.05.2016
Assunto: Investigagio académica para Mestrado em Psicologia Juridica pela Universidade

Fernando Pessoa
Tenho a honra de informar V. Exa que, por despacho do Sr. Diretor-Geral, Or. Celso Manata, datado
de 04/04/2016, foi autorizado a realizar a investigagado académica nos Estabelecimentos Prisionals de

izeda, Chaves e Lamego.

Considerando o interesse do projeto, este estudo, foi autorizado, mediante as seguintes condigtes:

s a calendarizacdo e modo de organizagio da pesquisa seja acordada com a Direcdo dos
estabelecimentos prisionais, por forma a que se conciliem os objetivos académicos com a
exequibilidade do trabalho, sem perturbacdo do quotidiano;

* o investigador figue obrigado a preservar o anonimato dos dados e das pessoas que venham
a cooperar;

e do resultado final do trabalho, deve ser remetida cépia a Diregdo de Servicos de

Organizagdo, Planeamento e Relagdes Externas.

Com os melhores cumprimentos
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11 Semgdo Moreira
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Diregdo-Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais
Dire¢do de Servigos de Organizacio, Planeamento e Relagbes Externas
Travessz da Cruz do Torel, n.2 1~ 1150-122 Lishoa - Tel. 218812200 ~ Fax. 218853896 — E-mail: dsopre@dgrsp.mj.pt
Apartado 21207 - 1131-001 Lisboa
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que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada
oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias e de todas obtive resposta
satisfatoria.

Tomei conhecimento de que, de acordo com as recomendacfes da Declaracdo de
Helsinquia, a informacdo ou explicagdo que me foi prestada versou os objectivos e o0s
métodos e, se ocorrer uma situa¢do de pratica clinica, os beneficios previstos, os riscos
potenciais e o eventual desconforto. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de
recusar a todo o tempo a minha participacéo no estudo, sem que isso possa ter como efeito
qualquer prejuizo pessoal.

Por isso, consinto que me seja aplicado o método ou o tratamento, se for caso disso,

propostos pelo investigador.

Data: / /2016

Assinatura do voluntéario séo:

O Investigador responséavel:
Nome: Jocelino Joaquim da Rocha Moreira

Assinatura: 104
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Guiao de entrevista

A- Percegdo que tém quanto a si e a sua profisséo.

1- Quando foi que decidiu ser guarda prisional?

Quais foram os motivos? (“era o que sempre queriam fazer, como se lembraram de ser

guardas, acham que o trabalho ¢ “facil” ou “comodo™).

Quais eram as suas expectativas iniciais?

2- Ja teve alguma experiéncia profissional antes de ser guarda prisional? Se sim, qual?

Descreva.

2.1-Qual é a sua percecdo do peso/influéncia desta experiéncia no desenvolvimento da
atividade de guarda? (Olhando para a sua entrada nos servicos, como percecionam

experiéncias profissionais tidas antes de entrar nos servigos e qual a sua importancia).
3-Que percecdo tem do trabalho que realiza?

4- Se tivesse que definir o seu grupo profissional (os guardas prisionais), como o faria?
Como pensa que os guardas prisionais se definem como grupo?

4.1-Como se Identifica enquanto guarda, a profissdo e ao grupo onde estéa inserido.

5-Desde a sua entrada nos servicos, consegue percecionar alteracbes no

desenvolvimento das suas fungdes?

Do seu ponto de vista, a forma como desenvolve o seu trabalho mudou desde que entrou

nos servigos?

(Acha que essa mudanca poderia estar relacionada com a idade ou os anos de carreira?

Como pensa que estas variaveis influenciam o seu desempenho?)
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6-O que pensa a sua familia do seu trabalho? (Que ideia tem a familia das funcdes
desempenhadas?, Como reagiu a sua familia quando souberam que seria guarda

prisional?).

6.1-E agora mantém a mesma opinido? (estdo orgulhosos, que opinido tém, consideram

perigosa a atividade).

6.2-E a sociedade no geral, o que pensa sobre a funcéo de guarda prisional? (Qual pensa

que é a imagem que a sociedade tem sobre o trabalho dos guardas prisionais?).

B- Papel dos guardas na reinsercéo dos reclusos

7- Qual pensa que é o principal objetivo do seu trabalho? / Perceciona o seu trabalho
como tendo como objetivo principal a seguranca ou a reinsercao social dos reclusos, ou

ambos?

7.1-(Se for a reinsercdo) -Em que medida perceciona que as atividades realizadas
fomentam a reinsercdo dos reclusos na sociedade. De que forma pensa que 0 Seu

trabalho contribui para a reinsercéo dos reclusos?

7.2-Quiais as funcbes ou atividades desempenhadas que julgam ser mais importantes na
persecucdo deste objetivo. De entre as atividades que realiza, quais pensam que sdo as

mais importantes para conseguir a ressocializa¢do dos reclusos.

8- Do seu ponto de vista, as funcbes que desempenha adequam-se aos objetivos

propostos?

8.1-O que acham que se deveria mudar ou manter, (baseando tais opinides na percecao

que tém do funcionamento do sistema)?

C- Fatores de motivagao/desmotivacdo que encontra no seu dia-a-dia.

9-Carreira, sera fator de motivagdo?
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10-Horaérios existentes serdo adequados ou deverdo ser alterados.
11-trabalho por turnos, prejudica ou ndo o seu dia a dia e relagdes familiares.
12-Vencimento € o adequado?, porqué?

13-Formacéo, qual existe?, faz falta?, em que areas devera incidir.

14-Sente-se realizado olhando ao trabalho que executa?

D- Fatores que influenciam a realiza¢éo do trabalho.

15-Normas e regras de funcionamento dos E.P:s séo os adequados?, o que deve ser
alterado, porqué? (Como se poderia conseguir um equilibrio entre as normas de

seguranca e as necessidades de reinsercéo?)

16-Qual a importéncia das normas e regras para o desempenho das fun¢ées num corpo
de guardas hierarquizado? O que deveria ser mudado para retirar daqui melhores
resultados? Seria importante uma hierarquia efetiva a nivel regional ou nacional?
Defende uma dependéncia ou independéncia formal dos elementos do corpo da guarda

dos respetivos diretores das UO.

17- Em relacdo as avaliacdes de desempenho das fun¢bes dos guardas prisionais, qual a

sua opinido da sua necessidade e pertinéncia?

17.1- Do seu ponto de vista, deveria mudar-se algo na forma de avaliar? (Quem deve

avaliar, avaliacdo multinivél ou transversal, se sim, como e de que forma).

17.2-Que tipo de resultados se deveriam esperar desta avaliagdo?
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