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Resumo

A presente dissertagdo foi desenvolvida no &mbito do Mestrado em Docéncia e Gestdo da
Educacéo, a apresentar na Universidade Fernando Pessoa.

O momento de grandes mudancas na educacdo e o seu reflexo no clima de escola motivou
a escolha do tema desta investigacdo. O objetivo deste estudo € dar a conhecer o clima de
escola de hoje, em termos de diagnostico organizacional, no sentido de encontrar pistas e
ou caminhos tendentes a manter ou alterar processos e praticas de gestdo e também
pedagdgicas, geradores de um retorno a um clima facilitador e motivador para todos 0s

professores.

Na investigacdo utilizamos técnicas documentais e ndo documentais, como forma de tornar
a investigacdo mais completa e apoiada. A dissertacdo foi estruturada em duas partes.
Numa primeira fase, apresentamos o enquadramento teérico da tematica abordada, sendo
focados os tipos, dimensdes do clima, carateristicas, relagdes entre cultura e clima,
analisando paralelamente a legislacdo recente que podera ajudar a perceber a situacdo, as
politicas de promocdo do bem - estar, de comunicacgdo interna e externa da organizacao —

condicionantes internas e externas do clima, e, finalmente, os efeitos do clima de escola.

Na segunda parte, € apresentada uma investigacdo empirica que recaiu sobre um
Agrupamento vertical de Escolas do distrito de Viseu abrangendo, o mais possivel, todos

os professores de todos os ciclos de ensino.

As metodologias quantitativas foram privilegiadas como estratégia de analise, na segunda
parte, utilizando como técnica de recolha de dados, o inquérito por questionario e posterior
analise estatistica dos dados.

Pretende-se desta forma evidenciar a importancia que o clima de escola exerce na vida
organizacional, contribuir para o seu conhecimento, de forma a inquietar, conscientizar e
permitir atuar sobre o mesmo podendo, também, servir de suporte e ou ser inspirador de

investigacOes vindouras.

Palavras-chave: Clima de Escola; Cultura de Escola.



Abstract

The present dissertation falls within the ambit of the Master’s Teaching and Educational
Management, with the purpose of being introduced in the “University Fernando Pessoa”.
The moment we are living nowadays involving great changes in Education with its
consequences in the school atmosphere was the reason for the choice of this investigation
subject. The objective of this research is to make known today’s school atmosphere in
terms of an organizational diagnosis and having in mind to find out how to take the best
steps in order to maintain or eventually change methods and management and pedagogic
practices. All these steps will bring again a motivating and helpful school atmosphere for

all teachers.

In this work we have used documentary and non-documentary techniques as the best way
to get a more complete and supported research. The dissertation was divided into two parts.
In the first part we put into evidence the theoretical framework of the debated subject,
being mentioned the types and magnitude of the school atmosphere, its characteristics, the
relationship between the culture and school atmosphere, in parallel with an analysis of the
recent legislation which will certainly contribute to have knowledge of the concrete
situation, of the politics to achieve the welfare and of the internal and external
communication from the organization — internal and external restrictions on the school
atmosphere and finally the effects of the school atmosphere. In our second part we are
going to make known an empirical research put into practice in a “vertical gathering of
schools” ( that means, a new organic teaching structure), in the district of Viseu, ranging,
as far as possible, all teachers from all the teaching courses ( that means, the Preparatory
course and the secondary course). The quantitative methodologies were largely used as a
strategy for analysis, in the second part, using as technique for data collection the inquiry
through a questionnaire and late statistical analysis of data. This way we intend to put into
evidence the importance of the school atmosphere in the organizational life, to give our
contribution to its knowledge in order to make restless, be aware and have conditions to act

on it, not forgetting it could also be an important help and/or inspire future researches.

Keywords: School atmosphere; school culture
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Clima de Escola

INTRODUCAO

Os ultimos anos foram caracterizados por uma inflacdo legislativa que desencadeou
mudancas na educacdo, nem sempre pacificas, sendo geradoras de instabilidade, stress,
desmotivacao, conflitualidade e /ou apatia, colocando em causa muitos valores sociais,

que deveriam pautar as relacdes sociais da escola.

Foi este sentir e esta preocupacdo com o clima de escola que, naturalmente tem reflexos
importantes na sua vida organizacional (conjugando-se com o0 momento conturbado da
vida politico-social que o pais atravessa) que nos motivou na escolha do tema de
investigacdo, em termos de diagnostico organizacional, no sentido de encontrar pistas e
/ou caminhos tendentes a manter ou alterar processos e praticas de gestdo e também
pedagdgicos, geradores de um retorno a um clima facilitador e motivador que possa
transformar as escolas em espacos de aprendizagem, exigentes, criativos, civicos e

seguros e em que todos os agentes escolares trabalhem com alegria e se sintam felizes.

Na investigacdo que pretendemos realizar utilizaremos técnicas documentais e nao
documentais, nomeadamente um inquérito por questionario realizado aos docentes,

como forma de tornar a investigacdo mais completa e apoiada.

A dissertacdo sera estruturada em duas partes. Numa primeira parte, apresentaremos o
enquadramento tedrico da tematica abordada. Serdo focados os tipos, dimensdes do
clima de escola, carateristicas, relacdes entre cultura e clima, analisando paralelamente a
legislacdo recente que podera ajudar a perceber a situacao, as politicas de promoc¢éo do
bem - estar, de comunicacgdo interna e externa da organizacdo — condicionantes internas
e externas do clima, nomeadamente: didlogo social e papel / contributo dos sindicatos,
estatuto social, satisfacdo profissional, a problematica dos agrupamentos, dos concursos,
horéarios, aulas de substituicdo, avaliagdo de desempenho; serdo abordadas (como
exemplo) boas préaticas utilizadas em escolas europeias e em empresas nacionais,

indutoras de um bom clima social e, finalmente, os efeitos do clima de escola.

Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo — Administracdo Escolar e Administracdo Educacional
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Clima de Escola

Na segunda parte, sera apresentada uma investigacdo empirica que incidira sobre um
Agrupamento vertical de Escola do distrito de Viseu abrangendo, o mais possivel, todos

0s professores de todos os ciclos de ensino.

O inquérito por questionario terd como objetivo identificar a opinido dos professores
acerca do clima de escola. Para o efeito, serd aplicado um questionario a 150
professores de um Agrupamento vertical do distrito de Viseu. Pretendemos um estudo

exploratdrio, descritivo e com uma componente correlacional.

Para entendermos os pressupostos do trabalho a realizar, comecaremos por verificar a
legislacdo que enquadra o processo de reforma educativa em Portugal, no seu

desenvolvimento, a partir da Lei de Bases de 1986 até a atualidade.

A Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n °46/86, de 14 de Outubro - é o documento
fundador da reforma educativa em Portugal, consagrando os principios educativos

presentes no texto constitucional.

De facto, a concecdo de educagdo consignada entende a escola como sinénimo de
comunidade educativa com maior democraticidade e uma democracia participada,
cumprindo-se 0 preceituado nos artigos 2° e 77° da Constituicdo da Republica,
alicercando as bases de uma instituicdo educativa com um clima de escola aberto, um

bom clima de escola.
A Lei n.° 46/86,de 14 de Outubro refere no ponto 4 e 5 do artigo n.° 2:

“(..)

4 — O sistema educativo responde as necessidades resultantes da realidade social,
contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos
individuos, incentivando a formacdo de cidaddos livres, responsaveis, autdbnomos e

solidarios e valorizando a dimensdo humana do trabalho.

5 - A educacdo promove o desenvolvimento do espirito democratico e pluralista,

respeitador dos outros e das suas ideias, aberto ao didlogo e a livre troca de opinides,

Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo — Administracdo Escolar e Administracdo Educacional
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formando cidaddos capazes de julgarem com espirito critico e criativo o0 meio social

em que se integram e de se empenharem na sua transformagéo progressiva.”

Autonomia, solidariedade, responsabilidade, liberdade, respeito pelos outros e didlogo,
sdo valores juridicamente consagrados neste diploma, tendo em vista a necessidade de
educar para uma cidadania democratica, em que se pretende que os cidaddos sejam

atores sociais agentes da mudanca.

O Decreto-Lei n.°15/2007, de 19 de Janeiro cria a divisdo da carreira docente, mas
ironicamente referia no seu preambulo:“ ...trata-se de promover a cooperacdo entre 0s
professores...”O mesmo diploma refere que pretende : “...estabelecer um regime de

avaliacdo de desempenho mais exigente...baseada numa pluralidade de instrumentos...”

Esta divisdo e esta avaliacdo injusta, desajustada e burocratica foi alvo da maior

contestacao dos professores de que ha historia.

O decreto-lei n.° 75/2010, de 23 de junho vem terminar com a divisdo da classe entre
professores e professores titulares mantendo-se, no entanto, a existéncia de
contingentacdo através de vagas, em dois momentos ao longo da carreira; no entanto, a

avaliacdo unicamente interna, continua a ser geradora de conflitos.

O decreto regulamentar n.° 26/2012 de 21 de fevereiro faz all.? alteracdo ao Estatuto da
Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Basico e

Secundario, referindo:

“...a necessidade de garantir um modelo de avaliacdo que vise simplificar o processo e
promova um regime exigente, rigoroso, onde se valorize a atividade letiva e se criem
condicdes para que as escolas e 0s docentes recentrem o essencial da sua atividade: o
ensino e a aprendizagem. Tem -se em vista uma avaliagdo do desempenho com
procedimentos simples, com um minimo de componentes e de indicadores e com

processos de trabalho centrados na sua utilidade...”

Um dos aspetos mais positivos € o texto do artigo 5.°, que refere: ”Os ciclos de

avaliacdo dos docentes integrados na carreira coincidem com o periodo correspondente

Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo — Administracdo Escolar e Administracdo Educacional
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aos escaldes da carreira docente.”, Ndo responde, no entanto, a todas as aspiracdes dos

docentes, como explicaremos mais adiante.

A nossa tradicdo de gestdo dos estabelecimentos de ensino publicos € a gestdo
democratica e colegial, consagrada no Decreto - Lei n® 769-A/76 de 23 de Outubro e no
Decreto - Lei n® 115-A/98 de 4 de Maio, através da existéncia dos Conselhos Diretivos
e dos Conselhos Executivos, democraticamente eleitos.

A publicacdo do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, vem revogar o democratico
Decreto - Lei n°® 115-A/98 de 4 de Maio e visa adequar o0 modelo de gestdo as medidas
de politica educativa vigente.

Estes sdo alguns dos diplomas legais que enquadram o0 nosso estudo e que analisaremos

no capitulo Il desta dissertagdo.

Consideramos que a educagdo deve passar pela criagdo de uma “ cultura de escola”, em
que a autoridade devera ser exercida de forma mais “ aberta” e “transparente”, surgindo

como um fator natural na organica da escola.

O poder da escola deve acabar com as influéncias do: “ ... raciocinio tayloriano do one
best way, com a crenca de que s6 ha um caminho para resolver os problemas, nédo
valendo a pena discutir, participar, opinar, ousar decidir...” e valorizar as relagdes

humanas, concretizando o movimento iniciado nos anos 60.1

Na escola, as tarefas, como em qualquer organizacéo, sao realizadas por atores sociais e
“existe uma espécie de “ cimento” que exerce uma interagdo — 0 clima e a cultura — que

correspondem ao que se sente e ao conjunto de valores, de elementos simbélicos?

1 Alves, José Matias (1992). Dois modelos de escola da escola dependente & escola auténoma. Correio

Pedagdgico, , n.° 63, p.5.

2 Sousa, M. A., (1995) Projetos na vida de um professor, Porto: Porto Editora, p.51.
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A interligacdo entre os dois conceitos leva-nos a considerar que um faz parte do outro,

exercendo influéncias diferenciadas a nivel pedagogico.

A cultura tem um carater mais duradouro que o clima de escola, que corresponde a um
estado de espirito coletivo, produto dos elementos culturais instalados na escola, ou de

elementos externos como, por exemplo, uma reforma legislativa.

O clima é uma manifestacdo da cultura escolar, juntamente com 0s outros elementos

materiais e espirituais que a constituem.

Os nossos 32 anos de docéncia permitem-nos constatar, o antes e o depois da mudanca
da cultura organizacional, cujos marcos sdo, para nos, os despachos numero
16795/2005, de 3 de Agosto, e numero 17387/2005, de 12 de Agosto, que permitiram o
desrespeito do conteudo funcional da profissdo docente e vieram iniciar uma nova era
na educagdo, em que “ a vida dos professores esta submersa por papé€is, processos,
reunides e praticas administrativas sem sentido, indteis, ineficazes e doentiamente

kafkianas™.

Estas mudancas vieram alterar o clima de escola e, de um clima aberto, passdmos a ter
um clima fechado, tornando-se o ambiente de trabalho autocratico, rigido,
constrangedor, em que as opinides da maioria dos professores ndo eram consultadas ou

ouvidos 0s seus protestos.

Valores sociais, que deveriam estar presentes nas relacdes sociais da escola, como a
solidariedade, igualdade, amizade, cooperacgdo, liberdade, respeito pelos outros e até

mesmo o dialogo, foram postos em causa.

Sabendo que as mudancas sdo feitas por pessoas e que 0 seu éxito esta dependente da
participacdo dos atores sociais envolvidos, sendo fundamental a existéncia de um bom

clima de escola, sera necessario conhecé-lo e proceder a sua avaliacdo, como condi¢édo

¥ Castilho, Santana, (2011) O ensino passado a limpo. Porto: Porto Editora. p.24.
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sine qua non do sucesso. Assim, a importancia e preocupacdo com o clima de escola
levou-nos a realizar um primeiro trabalho de investigacdo sobre a tematica, no ambito
da disciplina de Métodos e Técnicas de Gestdo Escolar, do Curso de Especializagdo em
Administragédo Escolar, lecionada pelo Professor Doutor Fernando Diogo.

Conforme na altura referimos, a investigacdo teve restrigdes/ limitacGes relacionadas
com a escassez de tempo para realizar um trabalho sobre um tema de tal complexidade,
dado que foi baseado, somente, no conhecimento obtido através de técnicas
documentais, de mais facil e rapido acesso, sendo um ponto de partida para novas

investigacOes — investigacdo que pretendemos agora desenvolver e discutir.
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CAPITULO I - O CLIMA DE ESCOLA

1. 0 CLIMA DE ESCOLA

A investigacdo educacional tem vindo a abranger fenémenos diversos da vida interna

das escolas. Um dos caminhos seguidos foi o do estudo do conceito de clima de escola.

Este conceito tem sido objeto de duas abordagens / entendimentos distintos na

investigacdo sobre organizacéo escolar.

A primeira abordagem define o conceito através de constatacOes retiradas do senso
comum, evidéncias do quotidiano que sdo sentidas pelos membros da organizagéo

escola.

“Quando muda de escola, qualquer professor observa de imediato as diferencas que
existem entre os climas das organizac¢des, exprimindo muitas vezes esta perce¢do com
expressdes do tipo: “Ndo € preciso estar muito tempo numa escola para sentir a

atmosfera que ai se respira”. (Halpin & Croft,1963;cit.in NOvoa,1991, p72).

A segunda parte de criticas alicercadas no facto de a primeira ser baseada em elementos
frgeis do ponto de vista do conhecimento cientifico, tais como a “atmosfera” e o
“ambiente”, entre outros, para a evolugdo cientifica do conceito. Assim, este evoluiu
incorporando uma dimensdo objetiva e subjetiva, que ndo podem ser estanques e
acabam por produzir uma interinfluéncia entre elas, que Poole caracteriza como
intersubjetiva (Poole, 1985).

A existéncia de uma relacdo entre o ambiente de trabalho e a integracéo, a satisfacdo e o
desenvolvimento profissional dos professores, demonstra a importancia do estudo e

conhecimento do clima de escola.
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Por outro lado, e na sequéncia do que dissemos, a nocdo de clima escolar esta
relacionada como uma espécie de personalidade, de «maneira de ser» que é
caracteristica do estabelecimento, determinada por uma série de variaveis, entre as quais

a estrutura, 0 processo organizacional e os comportamentos individuais e de grupo *.

Para melhor entendimento do conceito, devemos explicitar alguns elementos

considerados pela teoria.
Alguns autores identificam dois tipos de clima:

O clima fechado, em que o ambiente de trabalho é considerado pelos seus membros
como autocratico, rigido, constrangedor, onde os individuos ndo sdo considerados nem
consultados e o clima aberto, em que ha participacdo dos atores sociais a todos 0s

niveis, em que os individuos estdo motivados e o seu trabalho é reconhecido.

O clima de uma escola é multidimensional e os seus componentes estdo interligados,
ndo podendo a sua analise ser compartimentada. Assim, é possivel sintetizar as diversas
dimensdes parciais do clima apresentadas pelos estudiosos desta tematica, através da
abordagem feita por Anderson (1982) que engloba uma dimens&o ecoldgica da escola,
nomeadamente 0s recursos materiais e todas as suas caracteristicas; uma dimenséo do
ambiente psicossocial, nomeadamente as caracteristicas socioeconomicas, fisicas e
psicoldgicas; a dimenséo do sistema social, nomeadamente a ordem juridica e interacdes
entre os atores sociais; a dimensdo cultural, abrangendo as diversas subculturas

presentes na escola.
Segundo Brunet (1992)

“ O clima de uma organizacdo reporta-se a uma série de caracteristicas

relativamente permanentes, que:

*Sampaio, Daniel-Indisciplina (1996). Um signo geracional?, Cadernos de Organizacdo e Gestdo
Curricular. Lisboa, Instituto de Inovagdo Educacional, p.4.
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a) Diferenciam uma dada organizacdo, podendo considerar-se que cada escola é

suscetivel de possuir uma personalidade propria, um clima especifico;

b) Resultem dos comportamentos e das politicas dos membros da organizacao,
especialmente da dire¢cdo, uma vez que o clima é causado pelas variaveis fisicas

(estrutura) e humanas (processo);
¢) S&o percebidas por membros da organizacio;

d) Servem de referéncia para se interpretar uma situacdo, pois 0s individuos

respondem as solicita¢cGes do meio de acordo com a percegédo do clima;

e) Funcionam como campo de forga destinado a dirigir as atividades, na medida

em que o clima determina os comportamentos organizacionais.”

Os atos e 0s comportamentos da direcdo sd@o os determinantes principais do clima da
escola. As percecdes tém consequéncias importantes sobre o comportamento dos atores
educativos, mas o clima é um elemento, em principio, estdvel no tempo e,
consequentemente, evolui muito lentamente. Para o modificar tem de se proceder a

alteracdes importantes na estrutura interna e/ ou externa da escola

As condicOes da estrutura organizacional, fisicas, administrativas e humanas sao fatores

condicionantes das variadas percecdes do clima.

Na esteira de Brunet (1983;1988) e Rutter (1979) e de acordo com as conclusdes de
varios estudos feitos por ambos, sdo de assinalar as seguintes caracteristicas
condicionantes das condicGes do clima: a dimensdo da escola, as caracteristicas das
regras e regulamentos da escola, politicas bloqueadoras da liberdade e criatividade,

centralizagdo e hierarquizacao e a posicao hierarquica dos individuos.

Como nos diz Daniel Sampaio e ainda, de acordo com Brunet, a alteragéo do clima de
escola esta dependente da alteragdo dos trés niveis de analise organizacional a saber: a

estrutura, 0 processo organizacional e as variaveis comportamentais.
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Assim, a nivel da estrutura, serd necessario melhorar e modernizar as instalacoes,
determinar a extensdo dos departamentos e setores, especializando funcbes e
estabelecendo hierarquias conhecidas dos professores e da restante comunidade

educativa, melhorando o clima de escola.

A nivel do processo organizacional a lideranca é fundamental, devendo existir um
gestor / diretor conhecido de todos, que privilegie a comunica¢do com todos 0s agentes

educativos e enfrente os conflitos, potenciando um bom clima de escola.

A nivel das variaveis comportamentais € necessario conhecer as subculturas existentes
na escola, de forma a serem criadas relagdes interpessoais baseadas no respeito,
cooperacdo, camaradagem, solidariedade, amizade, criando um verdadeiro clima de
afeto entre todos os professores, para que 0 mesmo possa ser exportado para a restante

comunidade educativa.

“ Todo o esfor¢o devera ser o de dar sentido a uma condi¢do obrigatoria, isto €, fazer
com que as pessoas se sintam bem para aprender (e ndo como hoje, em que Se pensa ser

importante aprender de qualquer maneira para mais tarde, talvez, nos sentirmos bem).”

A grande dimensdo de algumas escolas é fator determinante de um clima mais fechado,
a semelhanca do que acontece com outro tipo de organizagdes. As relacbes e papéis
sociais tendem a ser mais formais e convencionais, ocasionando condicdes favoraveis a
alienacdo e falta de compromisso, maior resisténcia a inovacdo educativa dos atores

sociais, sendo, portanto, fatores geradores do insucesso.

E assim preocupante a criacdo de agrupamentos e mega agrupamentos, que poder&o ser
potenciadores de um ambiente de rigidez e distanciamento entre 0s varios agentes
educacionais, isto e, causadores de um clima afetivo ja designado por “ clima frio”, ou

fechado, em que as relagdes interpessoais séo caracterizadas pela falta de confianca em

® Sampaio, Daniel, (1996) Voltei & escola. Lisboa : Editora Caminho,p.210.
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si proprios e nos outros, sendo desmotivador, reduzindo a empatia e dando uma ma

imagem da escola.

As escolas de pequena dimensdo condicionam positivamente os atores sociais, levando
os alunos a uma maior participacdo nas atividades extraescolares e a terem papéis de

maior responsabilidade sendo, portanto, fatores facilitadores do sucesso.

Assim, estas escolas sao potenciadoras de um “clima quente”, ou aberto, nas relagdes
estabelecidas entre os atores educativos — clima em que domina a compreensdo, a
cooperacdo, o envolvimento afetivo, a solidariedade, em que ha motivacdo e uma boa

imagem da escola.

Outras condicdes potenciadoras de um bom ou mau clima e que se prendem com as por
nos ja mencionadas (dado estarem todas inter-relacionadas) sao, em linhas gerais: o tipo
de relacionamento interpessoal, tipo de comunicacdo, relacionamento com o diretor,
tipo de tarefas e motivacdo para 0 seu desempenho, tipo de gestdo e estrutura,
reconhecimento do trabalho prestado, condi¢bes de trabalho, formacédo, politica de

recursos humanos, politica salarial, avaliacdo de desempenho e perspetiva da carreira.

2. CLIMA E CULTURA DE ESCOLA

“O clima organizacional é, de certa forma, o reflexo da cultura da organizacdo ou,

melhor dizendo, o reflexo dos efeitos dessa cultura na organizacdo como um todo...”®

As mudangas no clima sdo mais rapidas do que mudancas na cultura da organizacéo,
dado estas serem de natureza mais profunda. Assim, é mais facil atuar a nivel do clima,

dado a sua mais forte transitoriedade.

® Albano, Adriana G. B.Lima, Stzi M. Barcelos, (2002),Um estudo sobre clima e cultura organizacional
na concecdo de diferentes autores, Revista do CCEl, URCAMP, n.10, p. 33-40.
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Entendemos aqui “cultura” como um somatorio de subculturas dos seus membros e de
adaptacdo ao meio social envolvente. Ha uma cultura interna (normas, valores,
representacdes simbdlicas, costumes, simbolos visuais, discurso, espago, bens em geral,
talento pessoal, comportamentos partilhados pelos membros de uma organizacéo) e uma
cultura externa (normas, valores e comportamentos das subculturas do contexto da
organizacdo), que interferem na prépria identidade, na qual podemos incluir a cultura
dominante com todo um poder legislativo que, muitas vezes, se torna opressor para a

organizacao.

Existe uma interligacdo entre os dois conceitos pois, “ enquanto a cultura organizacional
influencia na formulagdo de missdo, estratégia de crescimento e no estabelecimento de
diretrizes de qualidade dos servigos prestados, o clima organizacional possibilita
descrever o comportamento organizacional enquanto identificacdo dos aspetos que mais
influenciam na percecdo dos problemas institucionais.”.’

Conforme referimos, a cultura tem um carater mais duradouro que o clima, ja que este
corresponde a um estado de espirito coletivo, produto dos elementos culturais instalados
na escola, ou de elementos externos como, por exemplo, uma reforma legislativa. Caso

o clima se altere rapidamente, deixa de se instalar como carateristica da cultura.

Assim, o clima é uma manifestacdo da cultura escolar, surgindo ao lado dos outros

elementos materiais e espirituais da mesma.

Dado que o clima é pluridimensional, o seu estudo permite uma avaliacdo diagndstica
da organizacdo escolar, que podera ser uma importante ajuda na tomada de decisGes da
gestdo. Conhecer a vida da organizacdo e o sentir dos seus atores sociais sobre a eficacia
organizacional, permitird proceder a uma avaliagdo interna fundamental para se

proceder a mudanga organizacional necessaria.

! Lick, Heloisa, (2010) Gestao da Cultura e do Clima Organizacional da Escola, Petrépolis, RJ :Editora
Vozes, p.53.
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“De acordo com Brunet, (1988) um clima que permite as pessoas expandirem-se e
desenvolverem-se é mais suscetivel de produzir uma visdo positiva da instituicdo. Por
outro lado, sabemos, também, que ndo ha& inovacdo sem aprendizagem, sem
investigacdo, sem criatividade e, portanto, sem um clima aberto e estimulante e uma
cultura que, de facto, valorize e apoie estas iniciativas, o envolvimento dos

profissionais torna-se mais dificil. “®

8 Matos, Ana Isabel, (2000) Lideranca, clima de escola e inovagéo: inter-relagdes etolégicas, Coimbra,

IV Congresso Portugués de Sociologia.p.7.
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CAPITULO Il - ESCOLAS PORTUGUESAS NA ACTUALIDADE E
“CLIMA” DE ESCOLA

1. O CLIMA DE ESCOLA NAS ESCOLAS PORTUGUESAS DE HOJE

Para compreendermos o clima de escola nas escolas de hoje, sera importante
conhecermos 0s normativos legais recentes, que deram inicio a uma nova forma de fazer

educacéo.

A viagem que iremos realizar vai permitir-nos conhecer essa legislagdo, que tem inicio
com a publicacdo dos despachos nimero 16795/2005, de 3 de Agosto, e numero

17387/2005, de 12 de Agosto e vai até ao recente modelo de avaliacdo e gestéo.

Os referidos despachos, apesar de se referirem a aspetos com clara incidéncia socio -
profissional, ndo cumpriram o disposto na Lei 23/98, de 26 de Maio, e no Decreto-Lei
n. 1/98, de 2 de Janeiro, designadamente no disposto nos artigos 4.°, 5.° e 9.° do
Estatuto da Carreira Docente, relativamente a negociacdo com as organizacdes

sindicais, sendo aprovados unilateralmente.

As matérias constantes dos mesmos causaram uma profunda perturbacdo, mal-estar e
revolta nas escolas, pois imp6em medidas que ndo sdo praticaveis, exceto se forem
cometidos abusos, violaces legais ou desrespeito do contetdo funcional da profissao
docente, permitiram que atividades como a de atribui¢do aos professores ou educadores
de tarefas de vigilancia em refeitérios e recreios ou de animacdo de atividades de
tempos livres, tivessem surgido em diversas escolas, no ambito da componente nédo
letiva, desrespeitando o conteddo funcional da profissdo docente e retirando tempo de
preparagé@o de aulas aos docentes. Os docentes mais velhos foram os mais penalizados,

pois a reducdo por antiguidade foi convertida em tempo de permanéncia na escola,
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cumprindo tarefas desmotivadoras, geradoras de descontentamento, fadiga fisica e

psicoldgica, por desadequadas em termos de tempo e conteudo.

Neste momento surgem também as aulas de substituicdo gratuitas, atraves do despacho
n. 17387/2005, de 12 de Agosto, contestadas surdamente por professores e alunos até
hoje e “lecionadas” quase sempre por professores de disciplinas e ciclos diferentes,

estando a avaliagdo dos resultados da sua implementacéo por realizar.

As fungbes dos professores passaram a ser burocratizadas, comandadas por sucessivas
circulares e ordens de servico, meramente técnicas, esquecendo que os professores e

educadores trabalham em contextos sociais e educativos diferentes e complexos.

A publicacdo do Decreto-lei n°® 15/2007 de 19 de Janeiro procedeu a alteracdo do
Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores dos Ensinos Bésico e
Secundario, criando uma diferenca espuria entre professores titulares e ndo titulares e
consagrando um novo regime de avaliagdo de desempenho, agravou o
descontentamento e fez germinar o embrido da maior contestacdo da classe dos
professores jamais vista em Portugal, que ird crescer com a publicacdo do Decreto
Regulamentar n°. 2/2008, de 10 de Janeiro, que veio regulamentar o novo sistema de
avaliacdo de desempenho do pessoal docente, designadamente, a avaliacdo dos docentes
integrados na carreira, a avaliacdo de desempenho docente em periodo probat6rio e em
regime de contrato, assim como docentes que se encontram em regime de mobilidade

nos servicos e organismos da Administracdo Publica.

O descontentamento vai crescendo, sendo sentido na escola e constatado por nds
diariamente, culminando de forma visivel para todos os portugueses, na manifestacao de
dia 8 de Marco de 2008, em Lisboa.

Nos sentimos, também, a deterioragdo do clima da nossa escola, fazendo tremer valores
sociais tdo importantes e tdo caros a estrutura educativa e as relagdes interpessoais como
a justica, a cooperacdo, a solidariedade e a igualdade no tratamento, no acesso aos

cargos e a progressao na carreira.
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Um concurso que valorizava fundamentalmente os cargos de gestdo desempenhados nos
ultimos seis anos anteriores ao mesmo, esquecendo o mérito absoluto, isto é, toda uma
carreira anterior a esses anos, colocou em posic¢ao de vantagem hierarquica professores
que, a partir dai, teriam a sua carreira profissional facilitada a véarios niveis, impedindo

outros de verem o seu esforco compensado.

O decreto-lei n.° 75/2010, de 23 de junho vem terminar com a divisdo da classe entre
professores e professores titulares mantendo-se, no entanto, a existéncia de
contingentacdo através de vagas, em dois momentos ao longo da carreira e uma

avaliacdo, unicamente interna, geradora de conflitos.

Pese embora a (...) eliminag¢do da divisdo da carreira docente (Professor e Professor
Titular), dando resposta ao problema da artificialidade das fungdes atribuidas aos
professores e as dificuldades de organizag&o das escolas (...), ° e 0 surgimento de um
novo modelo de avaliagdo do desempenho, persistem os problemas resultantes do
modelo de gestdo ndo democratico em vigor, da instabilidade laboral resultante da
criagdo dos agrupamentos e mega-agrupamentos, do excesso de burocracia, do pesado
horéario de permanéncia nas escolas, da recente revisdo curricular intercalar, da falta de
concursos para professores do quadro que, passaram em muitos casos, a ser de

agrupamentos de grandes dimensdes.

A 11.2 alteragdo ao Estatuto da Carreira dos Educadores de Infancia e dos Professores
dos Ensinos Béasico e Secundario estabelece um novo regime de avaliacdo do
desempenho docente, regulamentado através do Decreto Regulamentar n.° 26/2012 de
21 de fevereiro, que cria um modelo de avaliacdo que visa simplificar o processo.

A avaliacdo tem uma natureza externa para os docentes em periodo probatério, no 2.° e
4.° escalbes da carreira ou sempre que requeiram a atribuicdo da mencao de Excelente,

tendo os restantes escaldes uma avaliagdo com natureza interna.

o http://www.fenprof.pt/?aba=27&mid=115&cat=34&doc=4373 ( 2009).0 Secretariado Nacional da
FENPROF
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O Decreto Regulamentar n.° 26/2012 de 21 de fevereiro, parecendo revolucionario e
pacificador da vida nas escolas, mantém a avaliacdo interna para a maioria dos
professores, trazendo como incontestavelmente positivo e facilitador de um bom clima
de escola, a promocéo de ciclos de avaliagdo mais longos, coincidindo com a duragéo
dos escal@es da carreira, consagrado no seu artigo 5°.

Modelo ainda ndo colocado em prética, dado que foi criado um ano zero, no tocante a
sua aplicabilidade, o referido decreto ndo apresenta grandes alteracfes para a grande
maioria dos professores, mantendo-se uma avaliacdo interna, agora um pouco mais
moralizada, cujos frutos, a nivel de alteracBes de clima de escola, s6 serdo conhecidos

no futuro.

O clima de escola ndo é imune ao modelo de gestdo em vigor em determinada época e,
se 0 Decreto - Lei n° 115-A/98 de 4 de Maio era potenciador de um bom clima de
escola, tudo se alterou com a sua revogacao e surgimento do Decreto-Lei n.° 75/2008,
de 22 de Abril, que vem adequar 0 modelo de gestdo as medidas de politica educativa
atrés referidas, geradoras de mal-estar, na classe docente.

Assim, o clima foi também agravado com o surgimento do referido decreto atualmente
em vigor, que estabelece um modelo de gestdo contestado por muitos, dado que cerceia
aspetos fundamentais de exercicio da autonomia pelas escolas e elimina espacos de
participacdo democréatica da comunidade escolar.

Assim, & tradicdo de uma gestdo democratico-participativa, contrapde-se, agora, uma
administracdo hierarquico- piramidal, institucionalizada pelo Decreto-Lei n.° 75/2008, de
22 de Abril, que vem alterar a forma de gestdo das nossas escolas, surgindo
obrigatoriamente o diretor da escola/agrupamento, com largos poderes, eleito por um
Conselho Geral, constituido por representantes da comunidade local, do municipio, dos
pais, dos alunos, do pessoal docente e ndo docente.

As competéncias e 0 poder que sdo atribuidas ao diretor e a sua dependéncia politica
direta do Ministro da Educacdo, que o pode demitir, assumindo um papel de extensédo
do mesmo dentro das escolas, tornam os ‘“diretores potencialmente arbitrarios e

despoticos”, contribuindo para a degradacao do clima de escola.
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O diretor concentra uma enormidade de poderes, contrariando a cultura de colegialidade
e participacdo democrética da escola publica, dado que, desaparece a eleicdo direta da

gestdo da escola.

O diretor € o 6rgdo unipessoal de administracdo e gestdo do agrupamento de escolas ou
escola ndo agrupada, nas areas pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e

patrimonial.

Os poderes do diretor surgem no cume de uma piramide hierarquica, logo a seguir ao
Ministério da Educacdo, passando pelas Autarquias e acabando nos Coordenadores das
estruturas pedagdgicas intermédias, agora designados por ele préprio. Assim, o diretor
designa os coordenadores de escola ou estabelecimento de educacdo pré-escolar;
designa os coordenadores dos departamentos curriculares e os diretores de turma;
seleciona e recruta o pessoal docente; designa 0os membros do conselho pedagdgico;
exonera 0 subdiretor e seus adjuntos em qualquer momento, o coordenador de
estabelecimento, 0s coordenadores de departamento, etc.; procede a avaliacdo de

desempenho do pessoal ndo docente e a sua selecdo, etc.

Mas, os constrangimentos democraticos deste modelo de gestdo, assumem proporcdes
mais graves quando pode assumir a fungédo de diretor alguém exterior ao Agrupamento

e ao ensino publico, contrariando o preceituado n° 4 do artigo 48° da Lei de Bases.

Héa feridas que ainda ndo foram cicatrizadas, outras que se vdo abrindo, como a que
resultara da publicacdo do recente Despacho n.° 5634-F/2012, de 26 de abril, que vem
constituir unidades administrativas de maior dimensdo, por agregacdo de agrupamentos
e escolas ndo agrupadas e que pretende, conforme refere o seu ponto 1.1. “e)
Racionalizar a gestdo dos recursos humanos e materiais das escolas e estabelecimentos
de educagdo pré - escolar que o integram.”, 0 que vai deixar muitos professores em
situacdo de horério zero, e em consequente mobilidade geogréfica, cuja delimitacdo

ainda ndo é conhecida.
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Foi este 0 contexto que despertou 0 nosso interesse pela tematica e que orientou o
trabalho desenvolvido, quer ao nivel teorico, pelas leituras selecionadas, quer ao nivel

do trabalho empirico.

Luis Miguel Carvalho, em Clima de Escola e Estabilidade dos Professores (1992, p.
44), resume assim a leitura de Brunet sobre alguns aspetos das investigagdes em meio

empresarial, relativas ao clima da organizacao:

“«

- Quando as politicas e os regulamentos restringem em demasia o

comportamento dos individuos cria-se um clima impessoal.

- Quando existe um grau de centralizacdo e hierarquizacdo elevado originam-se
percecdes de clima mais negativas, associadas a caracteristicas como a autocracia, a

rigidez e o blogueamento da criatividade.

- A percecdo do clima é alterada conforme a posic¢ao hierarquica dos individuos;
precisando, quanto mais “elevado” o posto maior a tendéncia para percecionar a
organizagdo como menos autocratica, mais centrada nos interesses dos individuos,

mais amigavel e mais apta para se renovar. «

E este o retrato das Escolas portuguesas atuais, o clima de escola ja ndo é o mesmo,

sendo urgente encontrar- se um caminho.
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CAPITULO 11l - APROMOCAO DO BEM- ESTAR NAS ESCOLAS

1. AS POLITICAS DE PROMOCAO DO BEM — ESTAR

“...A escola é um teatro de lutas e um espaco de compromisso a favor da democracia.
O seu futuro depende do trabalho que todos os implicados realizem para ser uma
comunidade participativa (Makarenko, Neill, Freinet, Rogers, M. Lobrot, M. Lodi),

incluindo a renovacgdo da participacéo escolar (P. Freire, H. Giroux,Appel,J. Franch).
‘610

E necessario envolver os professores nos processos de decisdo em todos os niveis da

educacéo.

“ Fazer participar os professores nas decisdes relacionadas com a educagdo. Os
professores deveriam estar mais intimamente associados as decisdes relacionadas
com a educacdo. A elaboracdo de programas escolares e de materiais pedagogicos
deveria fazer-se com a participacéo de professores em exercicio, na medida em que a

avaliacdo das aprendizagens nao pode ser dissociada da pratica pedagdgica.

De igual modo, a administracdo escolar, a inspecdo e a avaliacdo dos docentes s6

tem a ganhar se estes forem associados aos processos de decis&o.” **

A promocdo de politicas visando criar um bom clima de escola deve ter presente que:

“A educagao ao longo de toda a vida baseia-se em quatro pilares: aprender a conhecer,

aprender a fazer, aprender a viver juntos, aprender a ser”"?

19 Martins, Ernesto Candeias, (2006) Ideias e Tendéncias Educativas no Cenario Escolar, Onde estamos,
para onde vamos, Lisboa, Revista Luséfona de Educacdo. p. 79.

Y “Educagdo um tesouro a descobrir ” (1996) Relatdrio para a UNESCO da Comissdo Internacional
sobre a Educacdo para o século XXI, Porto: Edicdes Asa. p. 165.
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E imperioso proceder-se a uma revisdo das politicas organizacionais, nomeadamente
referentes a gestdo e ao desenvolvimento de recursos humanos das nossas escolas, tendo

presente a promocéo de um bom clima de escola.

Importante serd que essa revisdo seja participada e que os interesses da educacao se

sobreponham a outros interesses estranhos a mesma.

Consultas publicas, como a da revisao curricular intercalar, sdo um importante passo no
sentido da viragem, principalmente se as mesmas estiver subjacente uma real intencédo

de levar as propostas surgidas na devida conta.

Para a promocdo de um clima de escola saudavel sera necessario implementar politicas
de promocdo do bem — estar, que deverdo ter presentes as condicionantes internas e
externas do clima de escola, nomeadamente: o dialogo social e papel / contributos dos
sindicatos, o estatuto social dos professores, a sua satisfagdo profissional, a
problematica dos agrupamentos, os concursos, horarios, aulas de substituicdo, avaliacdo

desempenho.

O conhecimento de boas praticas utilizadas em escolas europeias e em empresas
nacionais, indutoras de um bom clima social, serd apresentado como exemplo inspirador
de um novo paradigma que se pretende para a Educacdo a nivel de reinvencdo de um

novo clima e cultura de escola.

1.1. Condicionantes internas e externa

Existe uma dupla condicionante do clima de escola: a que vem de dentro da escola e a
gue vem do sistema, das politicas escolares instituidas e respetivos normativos legais,

existindo uma interligacdo entre as mesmas.

2 «Educag8io um tesouro a descobrir”(1996), Relatério para a UNESCO da Comissao Internacional

sobre a Educacdo para o século XXI .Porto, Edigdes Asa, p. 101,102.
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1.1.1. Condicionantes internas

Como condicionantes internas analisaremos a comunicacdo interna, satisfacdo

profissional, horarios, aulas de substituicdo, avaliacdo do desempenho.

Os sistemas educativos formais tendem a privilegiar o acesso ao conhecimento,
relegando para segundo plano as outras formas de aprendizagem, mas esta ndo podera
ser somente uma simples aquisicao de conhecimentos. A estagnacao dos conhecimentos

é avessa da mudanca e da formacdo da pessoa total.

Devemos abandonar o paradigma racional e partirmos para a concretizacdo do
paradigma humanista, em que a educacdo vai ajudar o aluno no processo de formacao
individual, desenvolvendo as capacidades de analise, critica, participacdo e
envolvimento politico e social, transformando-o num cidadéo ativo e consciente do seu

papel social.

Assim, teremos criado as condi¢des necessarias para que o relacionamento interpessoal
e a comunicacdo interna melhorem, criando condicdes para que 0 mesmo aconteca com

as relacdes a estabelecer com a comunidade.

“De facto, a cultura e o clima sempre estiveram presentes onde quer que um grupo de
pessoas estivesse reunido em torno de ideias comuns. Familias, organizagdes e nacoes

possuem e sempre possuiram culturas e climas internos.

Mas, durante muito tempo, a cultura e o clima ndo foram concebidos de forma

consciente, como instrumentos para melhorar o funcionamento das institui¢des.
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Os estudos mais recentes, porém, vieram mostrar que a definicdo de estratégias e a sua

implementacdo sé produzirdo bons resultados, caso estejam devidamente articuladas

com a cultura existente e com um clima favoravel. (...)”

Respeitando a cultura de origem do aluno e das suas familias e incorpora-la no
quotidiano, a ter presente a existéncia de uma relacdo dialética entre essa cultura e a

cultura escolar, serd um dos caminhos a seguir.

(13

S6 uma educagdo que passe pela criagio de uma “ cultura de escola”, em que a
autoridade seja exercida de forma mais ““ aberta” e “transparente” e apareca aos olhos da
comunidade escolar como fator natural na organica da escola, podera criar um bom

clima de escola, um clima aberto.

A visdo global ou sistémica da escola é fundamental para que o diretor da escola e a
sua equipa criem as condicGes necessarias para um bom clima de escola, pois cada
escola ou agrupamento tem as suas especificidades, contribuindo os seus atores de um

modo proprio para a dindmica da escola.

Se ndo existir capacidade de comunicacdo, surgem lacunas na organizacao, impedindo o
seu normal funcionamento. Todos os professores devem ser incentivados a participar na

vida da escola, devendo ser utilizados distintos canais de comunicacéo.

“Hoje, a profissdo de professor caracteriza-se por oferecer poucos estimulos, incentivos,

e até razOes para que os docentes se envolvam num processo de motivacdo e de

- . . . . . 14
evolugdo qualitativa das suas capacidades pessoais e profissionais.”

13 Matos, Ana lsabel, (2000) Lideranca, clima de escola e inovacdo: inter-relagdes etolégicas- 1V

Congresso Portugués de Sociologia. Coimbra, p.3.

¥ Ruivo, Jodo, “et alli”, (2008) Satisfacdo Profissional e Papel das Organizacdes de Docentes, Edicdo
Instituto Politécnico de Castelo Branco, Associa¢do Nacional de Professores. p.2.
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O excesso de trabalho, as méas condi¢des de trabalho, as salas de aula superlotadas, a
indisciplina, a falta de apoio administrativo, a falta de cooperacdo dos colegas e da
administracdo, a rigidez organizacional, a falta de participacdo dos professores nas
decisbes da vida escolar, o surgimento de novas leis e estatutos, o que implica a
adaptacdo a novos procedimentos na pratica de tarefas e funcdes, a ndo progressdo na
carreira, a diminuicdo de salarios, sdo fatores preditores do stresse, desmotivacdo e

consequente insatisfacdo profissional.

Assim, muitos professores abandonam a profissdo antes da idade da reforma, outros

sofrem ou sofreram da sindroma de burnout ou sindroma do esgotamento profissional.

Um estudo da OIT de 1993, intitulado El Trabajo en el mundo®®, refere que o stresse se
estd a transformar na doenca do século XX, referindo-se ao aumento dos casos de
“morte por esgotamento”, o famoso “Karoshi” referido pelos autores japoneses, néo

estando os professores imunes.

“A FENPROF defende que o stresse passe a integrar a lista de doencas profissionais
dos docentes aplicando-se, nesse caso, as medidas de prote¢do na doenga, adequadas e
legalmente estabelecidas. (...) Dados conhecidos referem que séo professores que, a

partida, teriam mais experiéncia para lidar com situacdes destas — faixa etaria acima

dos 50 anos — que recorrem maioritariamente as linhas de apoio psicolégico.”*®

Qualquer professor tem 35 horas de trabalho semanal, sendo 22 horas letivas, devendo
permanecer na escola muitas vezes mais do que as 13 horas de componente nédo letiva,
faltando assim tempo para a realizacdo de tarefas como preparacdo de aulas. A acrescer
temos a realizacdo de formacdo continua obrigatoria em horario pés-laboral, 0 que vem

trazer um acrescimo de trabalho, dado serem maioritariamente em época de aulas.

!> International Labour Organisation.( 1993) Estres en el trabajo. Trabajo en el mundo
,http://labordoc.ilo.org/record/289917?In=en

16 Fenprof( 2010) http://www.fenprof.pt/Download/FENPROF/SM_Doc/Mid_115/Doc_4636/Anexos/F-
046_ResIndisciplinaCN_200210.pdf
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Quando a ministra Isabel Alcada tomou posse reconheceu, numa comunicacao
televisiva, ouvida com esperanca, a inadequacédo dos horarios de trabalho que, afirmava,

dificultavam a atividade dos docentes no que é essencial: o trabalho com os seus alunos.

A esperanca desapareceu com o passar do tempo e hoje os docentes continuam a ser
obrigados a desempenhar um conjunto de atividades ndo letivas, além das aulas,
contabilizando muitas vezes mais de 40 horas semanais de trabalho.

Assim, os professores continuam com horarios de trabalho sobrecarregados e muitas

vezes pedagogicamente absurdos, o que é gerador de mal-estar e de stresse.

As aulas de substituicdo surgidas em 2005 foram um projeto imposto aos professores e
alunos, continuando a haver resisténcia de alguns professores, devido a fraca motivagédo
destes, a sobrecarga de trabalho e a ndo-aceitacdo do professor de substituicdo por parte
do aluno, sendo fator gerador de mal-estar para ambos; por outro lado, uma parte
significativa dos intervenientes ndo encontrarem qualquer utilidade na atividade
desenvolvida, dado que os professores raramente sdo da mesma area do professor em

falta e por outro lado a atividade ndo é remunerada.

A existéncia de uma avaliacdo séria e eficiente dos professores é uma ferramenta

imprescindivel ao desenvolvimento da qualidade dos processos educativos.

O modelo complexo, injusto e burocratizado que existiu até aqui, destruiu a cooperagédo
existente entre os professores, colocando professores com menos habilitacGes e de areas
diferentes a avaliar colegas, gerando o confronto entre professores que competem pelas
mesmas vagas determinadas pelas quotas definidas pelo ME. Surgiu um novo modelo

de avaliacdo no corrente ano, mas ainda ndo testado, como ja referimos.

A formacgdo continua, no entanto, erradamente a ser contabilizada na avaliacdo do
desempenho, é geradora de stresse e mal-estar, muitas vezes porque ndo existe, ndo

existe na area que necessitamos, ou nao existe vaga.
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“Sé na Bélgica (nas Comunidades de lingua Alemd e Flamenga), Malta e em Portugal,

a ndo participacdo em atividades de formacdo pode ser penalizada ou considerada

como um elemento negativo na avaliagio dos professores.”’

1.1.2. Condicionantes externas

Como condicionantes externas analisaremos o didlogo social e papel / contributos dos
sindicatos, o estatuto social dos professores, a probleméatica dos agrupamentos, 0s

concursos, com a excecdo dos normativos legislativos que ja foram por nés analisados.

No nosso pais vivemos um momento de transi¢do entre dois modelos, porventura, entre dois paradigmas:
0 legal, que tem o favor das forcas politico-sociais herdeiras da tradicdo revolucionaria e que,
paradoxalmente, defende a manutenc&o do status quo em politica laboral, ou seja, a protecéo dos que tém
vinculo laboral, “esquecendo” todas as situagdes que foram extravasando da situacdo legal e o modelo da

concertacdo, defendido pelo Estado, pelo patronato e pelas forcas sindicais partidarias da evolugdo

negociada ( ...)™

Segundo o Relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacéo para o
século XXI, a profissdo de professor € uma das mais organizadas do mundo e as
organizacbes de professores podem desempenhar e desempenham um papel muito
importante na educacdo. A maior parte dos cerca de cinquenta milhdes de professores
que ha no mundo, estardo sindicalizados ou julgam-se representados por sindicatos,
podendo estes contribuir de forma decisiva para a criacdo de um clima de confianca e
uma atitude positiva face as inovagdes educativas. Nenhuma reforma da educacdo

contra ou sem os professores teve éxito, diz o referido Relatério.

Os dados sobre a sindicalizagdo sdo um indicador determinante e principal para a

analise do papel, da representatividade e da influéncia social e politica dos sindicatos,

Y Eurydice, (2008), Niveis de Autonomia e Responsabilidades dos Professores na Europa, p.53
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/094PT.pdf

8 Lopes, Albino, ( 2005/06) Gestdo de Recursos Humanos versus Gestdo de Pessoas: a arte do
equilibrio entre a iniciativa e a cooperacao nas organizagdes, Lisboa: ISCTE. p.36-37.
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de acordo com o investigador alemdo Reinhard Naumann, membro do DINAMIA -
CET, centro de estudos sobre a mudanca socioeconémica, do ISCTE, que tem seguido a
evolucdo dos movimentos sindicais, refere que o nivel de sindicalizacdo dos
portugueses apresenta padroes europeus: «21% dos trabalhadores por conta de outrem,

cerca de 4 milhdes sdo sindicalizados»

Nos Paises Noérdicos existe uma cultura sindical equilibrada e considerada por muitos
um benchmark de boas préaticas e de justica social, existindo, assim, uma elevada taxa

de sindicalizacdo, geralmente superior a 85% da populacdo ativa. °

Pese embora o problema conhecido como free rider, os estudos de alguns especialistas
revelam uma diminuicdo do ndmero de sindicalizados em Portugal, justificada por

Carvalho da Silva, em entrevista a revista Vida Econdmica:

”Em periodos de grandes descalabros das sociedades, como a aproximacdo da
primeira guerra mundial, o periodo da primeira guerra e a saida dela, a segunda guerra
mundial - e nds estamos perante uma crise perigosa, que ndo é apenas social, mas
profundamente politica -, os trabalhadores e as suas organizagdes levam porrada e
enfraguecem. Depois, sdo muito importantes na resisténcia e sdo determinantes para as
saidas. E, infelizmente, ainda continuamos em queda. Estamos perante um
inquestionavel retrocesso social e civilizacional e ainda ndo se comegou a dar a

volta.”®

No agrupamento em estudo temos 69 professores sindicalizados, num total de 150
assim, temos 46% dos professores sindicalizados, o que podera ser um fator potenciador

19 Almeida, Paulo Pereira, (2011) Especificidades organizativas das rela¢Bes laborais, Cadernos

Eletronicos, Lisboa, OPBPL.
http://opbpl.cies.iscte.pt/content/documents/opbpl_electronicpapers 1 zero_co2.pdf

20 Carvalho da Silva, Manuel, (2012) Vida Econémica, Salarios em Portugal cairdo 30% nos proximos
dois anos.

http://www.vidaeconomica.pt/gen.pl?p=stories&op=view&fokey=ve.stories/78445&sid=ve.sections/1958
49&skin=ve
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de um bom clima de escola, mais do dobro do valor da média nacional de todos os
trabalhadores, ja que ndo conseguimos obter valores nacionais sobre os professores
sindicalizados. Importante sera referir que as duas delegadas sindicais s&o membros do
Conselho Pedagdgico, o que podera ser mais um fator a favorecer a comunicagdo e um

bom clima.

Em 2008, a FENPROF considerou, no seu Congresso, ter havido, da parte do ME, "a
tentativa de desprofissionalizar a profissdo docente”, ao mesmo tempo que vem
desenvolvendo uma "campanha promovida no sentido de degradar a imagem social dos
professores e educadores”, o que tem "levado a uma profunda desvalorizagdo do papel
da Escola". Para a FENPROF, isto é contraditorio "com a funcdo imprescindivel da
educacdo, do ensino e da formacdo e qualificagdo no desenvolvimento das

sociedades".?

Em 2011 Jodo Ruivo num artigo de opinido escreve no mesmo sentido:

(..).Infelizmente, de onde devia partir o apoio, 0 incentivo e o reconhecimento social,
temos visto aplicar medidas politicas, e expressar pensamentos, através de palavras e
de obras, que menorizam os professores, que 0s denigrem junto da opinido publica, no
que constitui 0 maior ataque a escola e aos professores perpetrado nas Ultimas trés
décadas do Portugal democratico. (...)"*

O estatuto dos professores esta degradado, tendo contribuido para isso as politicas dos
dois ultimos governos, ndo se vislumbrando, presentemente, luz ao fundo do tdnel.

Sintomaticamente, cada vez mais professores andam insatisfeitos, desmotivados,

! FENPROF,(2008) Secretariado Nacional

http://www.fenprof.pt/?aba=27&cat=226&doc=3246&mid=115

?2Ruivo, Jodo, (2011) . Ser professor, O portal da Educacéo.

http://www.educare.pt/educare/Opiniao.Artigo.aspx?contentid=90393CD510C0F36DE0400A0AB8001D
4D&opsel=2&channelid=0
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contribuindo para um mau clima de escola, enquanto outros se reformam

antecipadamente ou ndo resistem ao esgotamento profissional.

O Decreto-Lei n.° 115 — A/1998, de 4 de Maio, consagra formalmente os agrupamentos
de escolas de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, ai definidos como
unidades organizacionais dotadas de 6rgdos préprios de administracdo e gestdo,
constituidas por estabelecimentos de educacdo pré-escolar e de um ou mais niveis de
ensino, a partir de um projeto educativo comum, com vista a concretizacao, entre outras,
das seguintes finalidades: favorecer um percurso sequencial e articulado dos alunos
abrangidos pela escolaridade obrigatdria; superar situagcdes de isolamento; prevenir a
exclusdo social e reforcar a capacidade pedagégica dos estabelecimentos que o

integram.

O Despacho Normativo n.° 12/2000, de 29 de Agosto, estabelece e fixa os requisitos
necessarios para a constituicdo dos agrupamentos de estabelecimentos publicos de

educacdo pré-escolar e do ensino basico.

Se a finalidade que presidiu a constituicdo dos agrupamentos foi a de racionalizar
recursos existentes na zona, estimular a troca de experiéncias, permitir uma melhor
adaptacdo dos alunos quando transitam de escola ou de ciclo, evitar o isolamento de
professores e alunos e valorizar, enquadrar e divulgar experiéncias positivas, o facto é
que 0s agrupamentos criaram Varios problemas resultantes da juncdo artificial de
escolas/ agrupamentos com identidades diferentes, da substituicdo de uma gestdo de
proximidade por uma gestdo impessoal, de um elevado nimero de pessoas por estrutura,
de dificil coordenacdo e deslocacdo de docentes dentro do mega — agrupamento.

Consequentemente surge mais burocracia e mais atraso na resolucéo dos problemas.

“Um estudo elaborado ha uns anos pelo EPPI-Centre, de Londres, com base nas

experiéncias dos paises da OCDE, concluia que os alunos tendem a sentir-se menos
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motivados nas escolas maiores e que 0s professores se sentem menos felizes com o

ambiente vivido nestas”?®

Na Finlandia, apontada tantas vezes como exemplo de boas praticas, quase nao existem
escolas com menos de 21 alunos, mas 40 por cento tém menos de 50 estudantes e sao
apenas trés por cento as que vao além dos 600; também, para chegar a sua escola, 0s
alunos ndo podem ser obrigadas a deslocar-se mais do que cinco quilémetros. Em

Portugal ha alunos que percorrem uma distancia muito superior a esta.

A tendéncia para escolas pequenas também estd a ser seguida, por exemplo, pelo

primeiro-ministro conservador britanico, David Cameron.

No dia 18 de maio de 2012, foi anunciada pelo ME, a constituicdo de 115 novas
unidades organicas, chegando uma delas a abranger uma populacdo escolar de 3105

alunos.
O MEC afirma que:

“As agregacoes agora efetuadas permitem reforgar o projeto educativo e a qualidade
pedagogica das escolas, através da articulagdo dos diversos niveis de ensino, do preé-
escolar ao secundario”, quando, paradoxalmente, ainda ha bem pouco tempo,
dirigindo-se ao governo anterior, o PSD referia, em Projeto de Resolugdo que
apresentou e viu aprovado pela Assembleia da Republica, em 9 de julho de 2010, que:
“em momento algum o Ministério da Educagdo apresentou qualquer estudo ou
evidéncia de suporte das politicas anunciadas, designadamente a integracéo vertical de

. 24
Agrupamentos Escolares até ao 12.° ano”.

% Viana, Clara (2010),http://www.publico.pt/Educa%E7%E30/ao-contrario-de-portugal-la-fora-apostase-
no-regresso-a-escolas-mais-pequenas_1447731%?all=1

24 Fenprof,(2012),http://www.sprc.pt/index.php/ultima-hora-2/641-uma-desgraca-nunca-vem-so-0s-mega
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Ha 38 anos que ndo se resolve o problema da estabilidade do corpo docente. A
precariedade laboral e a instabilidade do corpo docente afetam docentes do primeiro,

segundo e terceiros ciclos do Ensino Bésico e Ensino Secundario.

As necessidades permanentes do sistema educativo sdo colmatadas por professores
contratados anualmente, mantidos @ margem da carreira docente. Existe um grande
nimero de necessidades permanentes no sistema educativo, que ndo ddo lugar a
abertura de vagas nos concursos gerais de colocacdo e recrutamento de professores,
prejudicando o sistema educativo e a sua qualidade, bem como a estabilidade familiar,
social e emocional dos professores, sendo indutor de um clima de escola desfavoravel.E

assim urgente a integracao destes professores contratados nos quadros do ME.

Outro problema é o da periodicidade quadrienal dos concursos para os professores do
quadro, que ndo podem ocupar lugares do quadro perto das suas residéncias, pois nao ha
concurso para mobilidade destes profissionais, nem abertura de vagas, enquanto
professores contratados vdo anualmente sendo colocados, por exemplo nos lugares
deixados pelos professores reformados, sendo este facto, também, gerador de

descontentamento e desmotivacéo.
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CAPITULO IV - BOAS PRATICAS DAS ESCOLAS EUROPEIAS E
DAS EMPRESAS NACIONAIS

1. BOAS PRATICAS UTILIZADAS EM ESCOLAS EUROPEIAS
INDUTORAS DE UM BOM CLIMA SOCIAL

No tocante a formacédo profissional hd a destacar que o desenvolvimento profissional
continuo (CPD) e considerado um dever profissional dos professores em mais de 20
paises e regides Europeias. No entanto, os professores ndo sdo explicitamente obrigados

a participar no CPD em todos eles.

Em diversos paises, os professores tém direito a um determinado montante de tempo de
trabalho remunerado, que pode ser despendido em atividades de CPD.

As penalizacBes pelo incumprimento em participar parecem ser raras. Conforme ja
referimos sé na Bélgica Malta e em Portugal, a ndo participacdo em atividades de CPD
pode ser penalizada ou considerada como um elemento negativo na avaliacdo dos
professores.

No tocante a reforma curricular e laboral, existe a participacdo sindical coletiva, por
vezes institucionalizada, e formas sélidas de desenvolvimento de consulta em larga
escala. A consulta aos sindicatos é obrigatoria, conforme estabelecido por lei e a
maioria das vezes envolve também a participacdo em comités mistos para o
acompanhamento de reformas.

Na Finlandia, que foi caracterizada por uma autonomia curricular muito forte delegada
nas autoridades locais e regionais e escolas, processo através do qual os professores
assumiram maiores responsabilidades, esta ndo foi, no entanto, acompanhada pela

extensdo da avaliacdo de desempenho nas escolas.
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Em Espanha foi criado um instrumento de autodiagnéstico do ambiente escolar vivido
em todo o territorio, que vai diagnosticar problemas na vivéncia diaria entre alunos e
professores. Assim, na sequéncia de um estudo realizado pelo Observatorio Estatal da
Convivéncia Escolar, foi criada uma ferramenta informatica que permite a recolha de
informacao junto de professores e alunos, através da resposta a perguntas sobre aspetos
como: o desgaste do corpo docente, a qualidade das relagdes entre alunos ou a eficacia

das sancdes aplicadas, um exemplo a seguir.
Ao contrario de Portugal, na Europa aposta-se no regresso a escolas mais pequenas.

A criacdo de grandes agrupamentos escolares que esta a ser implementado em Portugal,
estd a desaparecer noutros paises, que ja viveram a experiéncia e tiveram maus
resultados. Na Finlandia, a pequena dimensédo é apontada como uma das marcas de um

sistema de ensino de sucesso.

Em Portugal, para ja, os anunciados novos agrupamentos, que juntam varias escolas sob

uma mesma direcao, chegam a ter mais de 3000 alunos.

Esta aposta em escolas mais pequenas, mais qualificadas e com maior autonomia é,
também, uma aposta do novo primeiro-ministro conservador britanico, David Cameron,
0 que, a ser concretizado, constituira uma profunda inversdo da tendéncia registada na

ultima década no Reino Unido.

2. BOAS PRATICAS UTILIZADAS EM EMPRESAS INDUTORAS DE
UM BOM CLIMA SOCIAL

Na legislacdo alemd, as empresas sdo administradas em sistema de cogestdo, e 0s
funcionarios tém direito a criar comissdes de trabalhadores nos mais diversos

segmentos, industrias, bancos, supermercados, escolas etc.
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“O facto de estar presente nesse conselho da aos sindicatos uma enorme vantagem. N&o
s0 a de conhecer os planos da empresa, evitando que o sindicato sO trate das
consequéncias de decisOes anteriores. Dessa forma, podemos néo apenas conhecer antes

as intencdes, como também temos o poder de interferir ¢ mudar’?®

Na Suécia, os trabalhadores estdo presentes na direcdo executiva das empresas, 0 que
proporciona a participacdo direta na gestéo.

Uma instituicdo bancéaria, com sede em Portugal, privilegia a comunicacao presencial de
forma a reforgar e aproximar os distintos niveis da estrutura, permitindo uma maior
eficdcia da mensagem que se pretende transmitir e para além disso aplica um
questionario de dois em dois anos para aferir o indice de satisfacdo interna dos
colaboradores. Os resultados obtidos tém revelado uma melhoria continua relativamente

as dimensGes apreciadas.

A referida instituicdo mantém um importante dialogo social, dado que as reunifes do
Comité Europeu de Empresa contam com a representacao das estruturas sindicais e/ou
comissOes de trabalhadores presentes nas empresas do Grupo, revelando, assim, a
importancia que atribui ao diadlogo com todos os parceiros sociais.

28 Rosangela,Dias.(2012)Participagio na gestdo, Novas formas de administrar.

http://www.revinova.com.br/noticia.php?noticia=131,
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CAPITULO V - EFEITOS DO CLIMA DE ESCOLA

1. EFEITOS DO CLIMA DE ESCOLA

Séo efeitos nefastos do mau clima de escola a saida do ensino, através da reforma
antecipada, dos professores mais experientes e o futuro afastamento da profissdo dos

mais novos e mais talentosos.
Conforme refere Santana Castilho?®:

” Trata-Se, no primeiro caso, de uma rutura grave no equilibrio tradicional em
gualquer quadro de exercicio profissional, em que os mais velhos asseguram o
enquadramento dos que vao chegando de novo. (..) Quanto ao segundo aspeto,
espera-se 0 fendmeno que tocou a outros que cometeram erro idéntico ( 0 Reino Unido
é bom exemplo): a médio trecho passaremos de excesso de professores a falta,

particularmente em algumas disciplinas (...)”

Estudos realizados, referem que o clima exerce influéncia sobre a satisfacdo dos
professores, sendo 0 mesma dependente do tipo de relacdes interpessoais existentes na
escola, da unidade e integracdo no grupo de trabalho, da participacdo e apoio recebido

para o desempenho das tarefas.

A satisfacdo de professores e alunos condiciona a percecdo do clima, uma maior

satisfacdo é sinénimo de uma percecao positiva e vice-versa.

% Castilho, Santana( 2011). O ensino passado a limpo. Porto: Porto Editora.
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Um bom clima é propicio a um bom trabalho escolar, sendo fator de prevencao de
situacOes de indisciplina e de absentismo, geradoras de motivacao e consequentemente

de uma maior produtividade de todos os atores escolares.

Estudos sobre a relagdo entre o clima de escola e o clima de aula demonstram uma
relacdo direta entre os dois, dado que a sala de aula é também a escola com todos os

seus condicionalismos positivos e negativos.

Conforme ja referimos, a satisfacdo ndo € algo conjuntural, mas estrutural. As politicas
educativas condicionam positiva ou negativamente todos os atores sociais, sendo

vejamos o ja referido exemplo da divisdo da carreira docente.

A direcdo da escola deve mobilizar o poder da imaginacgéo para trabalhar no sentido de

criar um bom clima escolar.

Como referiu Herbert Marcuse, em 1969:

“ A imaginacdo nao como fantasia e ficcdo insignificantes e utopicas, mas uma
imaginagcdo como a que se utiliza — ainda que em direcdo oposta - nas ciéncias, nas
matematicas, como projeto disciplinado das (e jogando com as) possibilidades de
libertacdo do homem e da matéria. Ou como o poder da imaginacdo como existe e é

praticado como criatividade na arte «

2T Marcuse ,Herbert (1974) Exigir o impossivel , Lisboa: Editorial Teorema. p.22,23
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CAPITULO VI - PROBLEMATICA DO ESTUDO

1. FORMULACAO DO PROBLEMA

O problema do nosso estudo, por um lado, resultou de uma vontade e curiosidade de
compreender e refletir acerca da cultura organizacional das escolas, tipo de gestdo e
relacdo com a comunidade, por outro lado, saber se estes fatores influenciam o clima de

escola. Pretendemos, assim, dar resposta as seguintes questdes:

Serd que a idade, o género, as habilitacbes académicas dos professores, a categoria

profissional, o departamento e as funcGes de direcao influenciam o clima de escola?

Em que medida a cultura organizacional das escolas, o tipo de gestdo e a relagdo

estabelecida com a comunidade sdo preditoras do clima de escola?

2. DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Com o desenrolar deste trabalho pretendemos atingir os seguintes objetivos:

Objetivol. Identificar e caracterizar a cultura organizacional das escolas, o tipo de

gestdo e a relacdo estabelecida com a comunidade e o clima de escola.

Objetivo 2. Saber em que medida as varidveis pessoais (idade, género, habilitacdes

academicas e funcdes de direcdo) influenciam o clima de escola.

Objetivo 3. Saber em que medida a cultura organizacional das escolas, o tipo de gestdo

e a relacdo estabelecida com a comunidade influenciam o clima de escola.
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3. OPERACIONALIZACAO DAS VARIAVEIS

3.1. Variavel Dependente

Consideram-se como variaveis dependentes aquelas que dependem dos procedimentos
da investigacdo, conotando-se diretamente com as respostas que se procuram (Sousa,

2005). Assim, como variavel dependente definimos o “clima de escola”.

3.2. Variavel Independente

As variaveis independentes serdo aquelas que sdo independentes dos procedimentos
da investigacdo, que ndo dependem da investigacdo, constituindo no entanto fatores
determinantes que a vao influenciar, recorrendo o investigador a sua manipulacao para
observar os efeitos produzidos nas variaveis dependentes (Sousa, 2005). Para o efeito

consideramos as seguintes variaveis:

» |dade;

= Género;

» Habilitacdes académicas;
= Categoria profissional,

= Departamento;

= Cargos de direcéo.
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4. FORMULACAO DAS HIPOTESES

As hipoteses permitem preencher objetivamente as lacunas entre a crenca pessoal e a
realidade empirica, dividindo o processo de investigacdo e desenvolvendo o

conhecimento cientifico. Neste seguimento, foram formuladas as seguintes hipoteses:

= Hipdtese 1. Nado ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de
escola quando comparado em funcéo da idade dos professores.

= Hipotese 2. N&o ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de
escola quando comparado em funcao do género dos professores.

= Hipdtese 3. Ndo hé diferencas significativas de opinido acerca do clima de
escola quando comparado em funcdo das habilitacbes académicas dos
professores.

= Hip6tese 4. Nao ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de
escola quando comparado em fun¢édo da categoria profissional dos professores.

= Hipdtese 5. Ndo hé diferencas significativas de opinido acerca do clima de
escola quando comparado em funcéo do departamento.

= Hipo6tese 6. A cultura organizacional das escolas e a relacdo estabelecida com a

comunidade sdo preditores do clima de escola.
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CAPITULO VII - METODOLOGIA

A escolha da metodologia € um ato decisivo para a obtengéo de respostas adequadas as nossas
preocupacOes, formulagdes, questbes de investigacdo e objetivos, na medida em que € a partir
desta que se definem as linhas de orientacdo, os métodos e 0s procedimentos a considerar na

nossa investigacao (Sampieri et al, 1997).

Serd apresentada uma investigacdo empirica que recaiu sobre um Agrupamento de escolas

vertical do distrito de Viseu, abrangendo assim todos os ciclos de ensino.

Relativamente aos procedimentos estatisticos adotados tivemos presente o facto de numa
investigagdo quantitativa os investigadores deverem utilizar de forma sistematica processos de
medida e analise estatistica de dados para testar as hipoteses, identificar relagdes causais e,

ainda, para descrever as situacfes de forma rigorosa. (Maroco & Bispo, 2003).

Os dados obtidos foram analisados e interpretados de acordo com as técnicas e estratégias
metodoldgicas adequadas, tendo sido efetuado o tratamento estatistico através do programa

SPSS 19.0 (Statistic Package for Social Sciences) para Windows.

A analise descritiva foi efetuada de acordo com os procedimentos expressos em Maroco e
Bispo (2003) e Pestana e Gageiro (2003).

A apresentacdo dos resultados, no que diz respeito a caracterizacdo das varidveis, foi
apresentada em tabelas de distribuicdo de frequéncias, onde se distribuem os valores da
variavel estatistica em frequéncias absolutas e relativas e indicam o nimero de vezes que cada

elemento da variavel se repete e a proporgdo com o total.

A anélise inferencial foi efetuada de acordo com os procedimentos expressos em Maroco e
Bispo (2003) e Pestana e Gageiro (2003).
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Esta analise compreende um processo que tem por fim estimar os parametros e a verificacdo
de hipdteses. Através destes procedimentos podem analisar-se as possiveis relacdes entre as

variaveis e, como tal, recorre-se a varios testes para confirmar as hipéteses formuladas.

As hipéteses sdo testadas com uma probabilidade de 95%, de onde resulta um nivel de
significancia de 5% (a=0,05). Este nivel de significancia permite afirmar com uma certeza de
95%, caso se verifique a validade da hipotese em estudo, a existéncia de uma relagdo causal

entre as variaveis.

Os critérios de decisdo para os testes de hipoteses, baseiam-se no estudo das probabilidades,
confirmando-se a hipotese se a probabilidade for inferior a 0,05 e rejeitando-se se superior a

esse valor.

O tratamento efetuado aceita 0s seguintes niveis de significancia: p> 0,050 (nédo
significativo); p <0,050 (significativo); p <0,010 (bastante significativo); p <0,001 (altamente

significativo).

As inferéncias sdo feitas através da aplicacdo de testes paramétricos ou ndo paramétricos aos

resultados da nossa amostra.

Para definirmos a utilizacdo de testes paramétricos ou ndo paramétricos para testar as
hipoteses vai proceder-se a andlise do teste de Kolmogorov-Smirnov (KS), com a corre¢do de

Lilliefors, para averiguar se a distribuicdo das variaveis € ou ndo normal.

A distribuicdo normal é uma distribuicdo importante, visto ser um pressuposto de utilizagéo
de muitos testes estatisticos e permitir a aplicacdo de um grande nimero de estatisticas
descritivas. O teste Kolmogorov-Smirnov (KS) de aderéncia a normalidade, serve para
analisar o ajustamento ou aderéncia a normalidade da distribuicdo de uma variavel de nivel
ordinal ou superior através da comparacdo das frequéncias relativas acumuladas observadas
com as frequéncias relativas acumuladas esperadas. O valor do teste € a maior diferenca
existente entre ambas. Se existirem diferencas (p <0,050) na distribuicdo quer dizer que ndo é
normal e aplicam-se testes ndo paramétricos contudo, se p>0,050 aplicam-se testes

paramétricos.
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No presente estudo foi utilizado o Teste de Mann-Whitney (Z; p) que permite testar hipotese
sobre as médias da varidvel em dois grupos. As tabelas de distribui¢do normal para o nivel de
significancia de 0,05 levam a regido de aceitacdo entre - 1,96 e +1,96. Se o valor do teste (2)
estiver dentro destes valores pertence a regido de aceitacdo e conclui-se que ndo existem

diferencas significativas entre os dois grupos.

O Teste de Kruskal-Wallis (X2; p) permite testar hipdtese sobre as médias da variavel em
mais de dois grupos. As tabelas de distribuicdo normal para o nivel de significancia de 0,05
levam a regido de aceitacdo entre - 1,96 e +1,96. Se o valor do teste (F) estiver dentro destes
valores pertence a regido de aceitagdo e conclui-se que ndo existem diferencas significativas
entre os dois grupos. No caso do X’ a zona de aceitacdo é com valores superiores a 3,84.
Quando os valores dos testes estdo fora da zona de aceitacdo p <0,050; se os valores estdo

dentro da zona de aceitacdo p >0,050.

O Coeficiente de Correlacdo RO de Spearman (R; p) é um procedimento que permite medir a
associacdo linear entre as varidveis e varia de —1 a +1. O valor da correlacdo quanto mais
préximo estiver dos extremos tanto maior € a associagao entre as variaveis. A associacao pode
ser negativa se a variagao entre as variaveis for em sentido contrario, isto é, se 0s aumentos de
uma variavel estdo associados, em média, a diminuicdo da outra; ou pode ser positiva, se a
variacdo entre as variaveis for no mesmo sentido. Por convencao sugere-se que R menor que
0,2 indica uma associacdo muito baixa, entre 0,2 e 0,39 baixa, entre 0,4 e 0,69 moderada,

entre 0,7 e 0,89 alta e por fim entre 0,9 e 1,0 uma associagdo muito alta.

Independentemente do valor da correlacdo o que lhe déa significado é quando p <0,050. Entdo

diz-se que existe correlacdo positiva ou negativa, baixa ou alta e com significado estatistico.

1. TIPO DE ESTUDO

Assim, optou-se por um estudo descritivo e exploratdrio pois, visa descrever os fendmenos

pesquisados por meio da observacéo, descricdo e classificacdo do objeto de estudo. No que
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diz respeito a dimensdo temporal, considera-se transversal, porque a recolha de dados

ocorrera apenas num determinado momento durante este ano letivo (Fortin, 2003).

2. PROCEDIMENTOS

Conforme referimos na introducdo, a importancia e preocupagdo com o “ clima de escola”
levou-nos a realizar um primeiro trabalho de investigacdo sobre a tematica no ambito da
disciplina de Métodos e Técnicas do Curso de Especializacdo em Administracdo Escolar,
lecionada pelo Professor Doutor Fernando Diogo. A referida investigacdo teve restricdes/
limitacGes relacionadas com a escassez de tempo e com as técnicas utilizadas, somente
documentais, sendo um ponto de partida para novas investigacdes. Assim, no seguimento da
candidatura a este curso de mestrado, procedemos a uma andlise bibliografica acerca da

atualidade do tema proposto, considerando a total pertinéncia do seu estudo.

O estudo foi estruturado a partir das informagbes contempladas na revisdo da literatura

relevante para o mesmo e de referéncias oficiais da legislacdo vigente.

Foram efetuadas reunides, via internet, com a orientadora desta dissertagdo Professora
Doutora Maria do Carmo Castelo Branco, a fim de definir as etapas metodoldgicas do

trabalho e proceder ao acompanhamento da sua construcéo.

No seguimento das nossas pretensdes, optou-se pela aplicacdo do questionario adaptado do
professor Jorge Magalhées, aplicado no &mbito de um estudo em curso no Instituto Superior
de Ciéncias Educativas de Felgueiras sobre Cultura e mudanca organizacional em contexto
educativo, que nos permite medir a opinido dos professores envolvidos face ao clima de

escola.

Antes de procedermos a entrega nas escolas dos inquéritos por questiondrio, para posterior
distribuicdo aos professores, solicitamos pessoalmente autorizagdo ao Diretor do agrupamento

de escolas para que o questionario pudesse ser preenchido, bem como ao GEPE - Gabinete de
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Estatistica e Planeamento da Educacdo, Ministério da Educacdo, tendo as mesmas sido

concedidas.

O preenchimento dos questionarios foi efetuado aquando das reunides de grupo de

recrutamento.

Aos professores deste agrupamento foi solicitado para colaborarem no estudo, sendo
garantido o respeito pessoal e confidencialidade dos elementos de informacdo recolhidos,
antes, durante e apds o estudo. Demos sempre informacdes de quem somos, do tema, e dos
objetivos do estudo. Relativamente aos inquéritos por questionario, demos as instrucdes

precisas quanto ao seu preenchimento.

3. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

A natureza do problema desta investigacao determinou o método de colheita de dados que foi
utilizado. A escolha fez-se em funcgdo das variaveis em estudo e da sua operacionalizacdo.
Tivemos em consideracdo na escolha do inquérito por questionario, os objetivos do estudo, o
suporte tedrico adquirido com as leituras realizadas e a analise de alguns questionarios ja

testados por outros investigadores.

3.1. Estrutura do Questionario

O inquérito por questionario aos professores esta dividido em seis partes:
Parte | — Dados Biograficos
Permite caracterizar os professores quanto aos dados pessoais:

= |dade;

= Género;

Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo — Administracdo Escolar e Administracdo Educacional

67



Clima de Escola

= Estado Civil;

» Habilitagdes Académicas;

= Obtencdo do altimo grau;

= Atualmente encontra-se em processo de formacdo para obtencdo de um novo grau
academico?

» Quanto tempo passa em média por semana no seu AE (Agrupamento de Escolas)?
Parte Il — Caracterizagdo Profissional
Recolhe-se informacdo quanto a caracterizagdo profissional:

= Categoria profissional,

» Antiguidade no AE (tempo de servigo, em nimero de anos);
» Departamento;

=  Membro de Orgaos;

= Preside a algum Orgéo?

= Japresidiu a algum Orgao?

= Coordena algum curso e/ou projeto?

= Ja coordenou algum curso e/ou projeto?
Parte 111 — Cultura Organizacional Escolar

= Caracteriza-se a opinido dos professores face a cultura organizacional da
escola/agrupamento:

= Classifique a estrutura organizativa e 0 modo de funcionamento do seu AE;

= Como caracteriza a cultura organizacional no seu AE, quanto a sua missdo/identidade?

= Classifique o papel que os diferentes 6rgdos da escola tém, na producdo, difuséo e
divulgacéo da cultura organizacional do seu AE;

= Para além da docéncia, colabora na organizacdo de atividades extracurriculares?
Parte IV — Gestdo da Mudanca

= Na sua opinido, as mudancas, geralmente, efetuam-se de que forma?
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Assinale o grau de importancia sobre as mudangas tecnoldgicas;
Na sua opinido indique o diploma legal que poderia permitir mais condi¢des para a
implementacdo de uma gestdo de qualidade no seu AE?

Assinale a frequéncia com que algumas praticas ocorrem no seu AE.

Parte V — Relacbes com a comunidade escolar

Como classifica as relagcdes estabelecidas entre os 6rgdos da escola e os diferentes
publicos do seu AE?

Como classifica as relacGes estabelecidas entre si e 0s seus colegas?

Estabelece relacdes com os seus colegas fora do local de trabalho?

Atendendo aos processos de lideranga por parte dos 6rgaos de gestdo, exprima o seu

grau de concordancia.

Parte VI — Clima de escola

Como classifica 0 ambiente e clima de trabalho?

Assinale o grau de importancia que as seguintes medidas de politica educativa tém
para potenciar a existéncia de um mau clima de escola;

Assinale o grau de importancia que as seguintes medidas de politica educativa tém
para potenciar a existéncia de um bom clima de escola;

Assinale o grau de importancia que as condigdes de trabalho a seguir discriminadas
tém para potenciar a satisfacdo do professor com a sua escola;

Pretende continuar nesta escola nos proximos anos?

Se respondeu positivamente indique 0os motivos;

Se respondeu negativamente indique 0s motivos;

Assinale o grau de importancia dos aspetos que contribuem para a motivacdo do
professor no atual sistema educativo;

Assinale o grau de importancia dos aspetos que contribuem para a motivacdo do

professor na escola.
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4. POPULACAO E AMOSTRA

Este agrupamento de escolas tem 150 professores/educadores sendo gque a nossa amostra
corresponde a 40,0% (N=60) do total.

4.1. Caracterizacéo Pessoal

No que respeita a caracterizacdo da amostra dos 60 professores inquiridos (cf. Apéndice 1)
pode observar-se que, 43,3% enquadram idades entre os 40 e 50 anos; 35,0% entre os 50 e 0s
60 anos e 21,7% tém idades entre 0s 30 e 0s 40 anos. A maioria é do sexo feminino (66,7%) e
do estado civil casado (73,3%). Como habilitacdes académicas apresentam maioritariamente a
licenciatura (73,3%) e 15,0% o mestrado contudo, existem 11,7% que atualmente se

encontram a fazer doutoramento (1,7%) e mestrado (10,0%).

A maior parte dos professores refere que passa em média mais de 18 horas por semana na
escola (88,3%).

4.2. Caracterizacéo Profissional

No que concerne a caracterizacdo profissional dos professores inquiridos (cf. Apéndice 2 e 3)
verifica-se que, 76,7% sdo professores do quadro de escola ou agrupamento; 21,7% sé&o

contratados e apenas um € do quadro de zona pedagdgica.

Relativamente a antiguidade no agrupamento, 30,0% estdo h&a mais de 20 anos; 23,3% entre
15 e 20 anos; 23,3% entre 1 a 5 anos; 11,7% entre 5 a 10 anos e 11,7% entre 15 a 20 anos de
antiguidade no presente agrupamento de escolas. Foi, também, analisado o departamento
curricular a que os professores pertencem sendo que, 28,3% sdo das Expressdes; 23,3% sao
de Matematica e Ciéncias Experimentais; 21,7% Ciéncias Sociais e Humanas; 18,3% de
Linguas e 8,3% do 1°CEB.

Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo — Administracdo Escolar e Administracdo Educacional

70



Clima de Escola

Sobre o Orgdo a que pertence constata-se que 83,3% ndo enquadra nenhum Orgéo de Gestio;
10,0% sao do Conselho Pedagdgico; 5,0% do Conselho Geral e 1,7% sdo da Direcdo; 3,3%
sdo presidentes de Conselho de Turma e 3,3% presidentes de Conselho de Docentes; 13,3% ja
foram Coordenadores da Educagéo Especial; 6,7% presidentes do Conselho Executivo; 6,7%

Presidentes do Conselho de Turma e 5,0% do Conselho Escolar.

Relativamente aos projetos, 11,7% sé&o coordenadores de clubes ou projetos nomeadamente o
Desporto Escolar, a Biblioteca Escolar, o CRIE; Cursos Profissionais; Cursos Noturnos;

Projeto Parlamento Jovem; Plano da Matematica; PES e Comenius.
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CAPITULO VIII - APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Este capitulo destina-se a analisar os dados recolhidos para podermos dar resposta a um

conjunto de questdes de investigacdo sobre o tema *“ Clima de Escola”.

Assim, far-se-4& uma analise descritiva para caracterizar as variaveis do estudo e uma

analise inferencial para testar as hipoteses formuladas.

1. ANALISE DESCRITIVA

E nosso objetivo descrever e caracterizar os professores ao nivel da opinido que tém
sobre a cultura organizacional escolar, a gestdo da mudanca, as relacbes com a
comunidade escolar e o clima de escola do agrupamento que enquadra este estudo. Um
primeiro passo é analisar as varidveis através dos dados expressos nas tabelas de

frequéncias.

1.1. Caracterizacéo da Cultura Organizacional Escolar

A classificacdo da estrutura organizativa e 0 modo de funcionamento do agrupamento
(cf. Apéndice 4) é efetuada de forma muito favoravel no que diz respeito ao nivel de
autonomia e de responsabilidade (68,3%); ao nivel de participacdo nas decisbes de
ambito pedagogico (53,3%); as préaticas de trabalho (68,3%); ao ambiente de trabalho
(70,0%); a frequéncia de conflitos (58,3%); as préaticas de trabalho de equipa (53,3%);

ao compromisso dos docentes com a escola (65,0%); a identificacdo com a imagem
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social da escola (58,3%) e, ainda, relativamente as atividades recreativas e culturais
(58,3%).

A classificacdo da estrutura organizativa e 0 modo de funcionamento do agrupamento é
efetuada de forma satisfatoria no que concerne a demarcacgdo hierarquica (68,3%); a
divisdo do trabalho (71,7%); a estrutura organizacional (65,0%) e relativamente aos
mecanismos de integracdo dos novos membros (46,7%).

Por outro lado, os professores classificam a estrutura organizativa e o modo de
funcionamento do agrupamento de forma desfavoravel quanto aos estimulos a livre

iniciativa e criatividade (71,7%).

A classificacdo da estrutura organizativa e 0 modo de funcionamento do agrupamento é
efetuada de forma muito favoravel no que diz respeito ao ambiente de trabalho, ao nivel
de autonomia e de responsabilidade, as praticas de trabalho e ao compromisso dos

docentes com a escola.

No que respeita a caracterizacdo da cultura organizacional do agrupamento quanto a
missao e identidade (cf. Apéndice 5) pode averiguar-se que, 40,0% dos professores nao
conhece a cultura organizacional; 26,7% acham que é uma cultura de grupo; 25,0%
maultiplas culturas e 8,3% consideram que é uma cultura Gnica. A maioria dos

professores ndo sabe identificar o tipo de cultura que existe no AE.

Relativamente a classificacdo do papel que os diferentes 6rgdos da escola tém, na
producdo, difusdo e divulgacdo da cultura organizacional do AE (cf. Apéndice 6),
85,0% dos professores inquiridos referem que a direcdo é importante; 85,0% o corpo
docente; 80,0% o conselho pedagogico; 76,7% os departamentos; 66,7% o conselho
geral; 61,7% o corpo discente; 53,3% o corpo ndo docente e por fim 46,7% referem os

colaboradores.

Os 6rgdos mais importantes na producéo, difusdo e divulgacdo da cultura organizacional

do AE séo a diregdo, o corpo docente e o conselho pedagdgico.
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Quando questionados sobre se colaboram na organizacao de atividades extracurriculares
verifica-se que (cf. Apéndice 7), 60,0% trabalham par além da docéncia e uma
percentagem de 31,7% ndo colabora nas referidas atividades. Das atividades que
referenciaram destacam-se os clubes e projetos do PAA (35,0%) e as atividades

desportivas e festivas (16,7%).

A maioria dos professores trabalha par além da docéncia nos clubes e projetos do PAA

e nas atividades desportivas e festivas.

1.2. Caracterizacao da Gestdo da Mudanca

No que diz respeito a opinido dos professores acerca da forma como sdo efetuadas as
mudancas observa-se que (cf. Apéndice 8), dao énfase a forma processual e burocratica
(70,0%) e, por outro lado, referem que é participada e colaborativa (70,0%).

Por um lado, as mudancas sdo processuais e burocréticas, por outro sdo participadas e
colaborativas.

Relativamente ao grau de importancia que as mudancas tecnologicas exercem realca-se
que (cf. Apéndice 9) os professores consideram que é importante nos processos de
comunicacdo (85,0%); nas formas de trabalho (78,3%); na estrutura organizacional
(65,0%); na descentralizacdo do poder (53,3%); nos processos de controlo (55,0%); nas

relacBes informais (53,3%) e nos processos de integracdo (50,0%).

Consideram, ainda, que as mudancas tecnoldgicas sdo indiferentes para as tomadas de
decisdo (50,0%).

Assim, as mudancas tecnoldgicas sdo importantes para 0s processos de comunicacao,

para as formas de trabalhar e para a estrutura organizacional.
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Observam-se, também, no Apéndice 10, 76,7% de professores que consideram que 0
Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Maio de 1998 é o diploma legal que permite mais
condigdes para a implementagdo de uma gestdo de qualidade no agrupamento enquanto
21,7% acham que é o Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de Abril.

Fez-se a andlise de algumas praticas que ocorrem no agrupamento (cf. Apéndice 11). Os
professores consideram que, frequentemente, h4 uma politica de gestdo de qualidade
definida pela direcdo (66,7%); as reclamacdes dos alunos, pais e/ou encarregados de
educacdo sdo resolvidas num curto espaco de tempo (53,3%) e existe envolvimento da

comunidade na institui¢do (55,0%).

No que concerne as praticas menos frequentes, realcam a formacdo de professores
direcionada para o trabalho de equipa (50,0%); os colaboradores da organizagdo
educativa sdo envolvidos nos processos de melhoria do sistema (43,3%) e a satisfagédo

dos utentes/colaboradores € medida/avaliada (41,7%).

As praticas a que os professores ddo maior relevo sdo as politicas de gestdo de
qualidade definida pela direcdo, o envolvimento da comunidade na instituicdo e as
reclamacdes dos alunos, pais e/ou encarregados de educacdo que sdo resolvidas num

curto espaco de tempo.

1.3. Caracterizacao das Relagdes com a Comunidade Escolar

No que diz respeito a caracterizacdo das relagdes com a comunidade escolar pode
observar-se que (cf. Apéndice 12), a maioria acha que a relacdo entre si e 0s colegas €
informal (46,7%) e entre os Orgdos da escola e os diferentes publicos é satisfatoria
(51,7%).

A relacdo entre os professores e 0s colegas é mais informal do que entre os 6rgédos da

escola e os diferentes publicos.
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A maioria dos professores referencia que mantem relacées com os seus colegas fora do
local de trabalho (70,0%) (cf. Apéndice 13).

Atendendo aos processos de lideranca por parte dos 6rgédos de gestdo (cf. Apéndice 14),
73,3% dos professores concordam que apresentam 0s problemas, recebem sugestdes e
tomam a deciséo; 56,7% tomam as decisfes e anunciam-nas; 68,3% apresentam ideias e
levantam questdes; 63,3% definem limites e pedem ao grupo que tome decisdo; 56,7%
consideram que permitem que os subordinados funcionem dentro dos limites definidos
pelo superior e 60,0% dos professores discorda que os 6rgdos de gestdo impdem a

decisao.

Os orgdos de gestdo permitem que se apresentem os problemas, recebem sugestfes e
tomam a decisdo, também, apresentam ideias e levantam questdes e definem limites e

pedem ao grupo que tome decisdo, sem imposicoes.

1.4. Caracterizacao do Clima de Escola

Relativamente & classificacdo que fazem do ambiente e clima de trabalho constata-se
que (cf. Apéndice 15) os professores concordam que tém a liberdade para expressar
opiniBes diferentes (86,7%); esforcam-se por desenvolver um trabalho de qualidade
(86,7%); sentem que o trabalho € estimulante e motivador (78,3%); a comunicacao
verbal é facilmente compreendida (81,7%); o relacionamento no ambiente de trabalho é
amigavel (85,0%); os docentes sentem que o seu potencial cientifico-pedagdgico é
devidamente reconhecido (53,3%); as mudancas sdao comunicadas e explicadas com
antecedéncia (55,0%); os docentes, de diferentes sectores, atuam de forma coesa

(45,0%) e tém a certeza do que esperam de si e aonde podem chegar na escola (46,7%).

O ambiente e clima de trabalho permite expressar opinides diferentes, desenvolver um

trabalho de qualidade com um relacionamento amigavel.
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Para os professores inquiridos existem medidas de politica educativa que podem
potenciar a existéncia de um mau clima de escola (cf. Apéndice 16), nomeadamente a
avaliacdo dos professores pelos seus pares (80,0%); a descida de vencimentos (85,0%);
0 congelamento das carreiras (85.0%); a criacdo de Mega - Agrupamentos 78.3%); a
eleicdo do diretor pelo Conselho Geral (73,3%); a criacdo de Agrupamentos (61,7%); a
nomeacdo dos cargos de gestdo intermédia (55,0%) e a existéncia de aulas de
substituicdo (53,3%).

Os fatores que podem potenciar mau clima advém da avaliacdo dos professores pelos

seus pares, da descida de vencimentos e do congelamento das carreiras.

Para os professores também existem medidas de politica educativa que podem potenciar
a existéncia de um bom clima de escola a saber (cf. Apéndice 17): a existéncia de
progressdo nas carreiras (93,3%); a subida de vencimentos (86,7%); a elei¢do direta do
diretor (83,3%); a criacdo de um subsidio de deslocagdo (80,0%); a componente ndo
letiva ser gerida diretamente pelo professor (78,3%); a eleicdo dos cargos de gestdo
intermédia (65,0%); a abolicdo dos Agrupamentos (58,3%) e a avaliacdo externa dos

professores (50,0%).

Neste seguimento, as medidas de politica educativa que melhor podem potenciar a
existéncia de um bom clima de escola sdo a existéncia de progressdo nas carreiras, a

subida de vencimentos e a elei¢do direta do diretor.

Também as condicBes de trabalho sdo importantes para potenciar a satisfacdo do
professor com a sua escola tal que (cf. Apéndice 18), a totalidade dos professores acha
que € a relacdo com os alunos; 96,7% a dindmica do grupo disciplinar; 96,7% as
instalacOes; 96,7% a dimensdo humana da escola (numero de alunos e professores);
93,3% consideram o horério de trabalho na escola; 91,7% a relacdo com a dire¢&o;
88,3% a distancia escola-residéncia e 71,7% a localizacdo da escola. Assim, as
condigdes de trabalho mais importantes para potenciar a satisfacdo do professor com a
sua escola sdo a relacdo com os alunos a dinamica do grupo disciplinar, as instalacdes e

a dimensdo humana da escola (numero de alunos e professores).
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A maioria dos professores inquiridos pretende ficar no presente agrupamento nos

préximos anos (76,7%) (cf. Apéndice 19).

Os 76,7% de professores que pretendem continuar no agrupamento/escola realgcam
alguns motivos para continuarem, nomeadamente: as relagdes pessoais (71,7%); 0s
habitos de trabalho adquiridos (66,7%); o espirito de equipa entre os professores
(65,0%) e, ainda, a escola como um local disciplinado e seguro (65,0%) (cf. Apéndice
20).

Apenas quatro professores apresentaram motivos para ndo querer ficar na
escola/agrupamento realcando as relagbes pessoais como fator negativo (5,0%) (cf.
Apéndice 21).

Para que os professores estejam motivados no atual sistema educativo € importante a
estabilidade profissional (91,7%); a seguranca fisica (85,0%); o0s aspetos
salariais/economicos (78,3%); uma avaliacdo do desempenho justa (83,3%); existir uma
participacdo democratica (81,7%); respeito institucional (78,3%); estabilidade

legislativa (76,7%) e, ainda, atualidade dos programas (75,0%) (cf. Apéndice 22).

Conforme o Apéndice 22, para que o0s professores estejam motivados para o
desempenho da sua funcdo educativa é importante que se sintam respeitados por toda a
comunidade escolar (93,3%); que a escola seja um lugar disciplinado e seguro (90,0%);
um lugar onde é agradavel estar (90,0%). E importante, também, que na escola se
desenvolva uma cultura de cooperacdo que apele ao profissionalismo interativo (88,3%)
e onde os professores sejam reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho
(86,7%).

E, ainda, importante que os professores sejam informados, em tempo oportuno, dos
assuntos relevantes de politica educativa (86,7%) que sejam encorajados para a
inovacdo e para melhorarem as préaticas educativas (83,3%). Os professores devem,
também, participar e dar ideias sobre questbes pedagdgicas e sobre a vida da escola
(81,7%).
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Para que os professores estejam motivados € importante que se sintam respeitados por
toda a comunidade escolar, que a escola seja um lugar disciplinado e seguro e onde é
agradavel estar. E importante, também, que na escola se desenvolva uma cultura de
cooperacdo que apele ao profissionalismo interativo e onde o0s professores sejam

reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho (cf. Apéndice 23).

2. ANALISE INFERENCIAL

A analise indutiva permite, com base nos elementos observados tirar conclusdes para
um dominio mais vasto de onde esses elementos provieram. As inferéncias requerem o
conhecimento das probabilidades e sdo feitas através de intervalos de confianca e de

testes estatisticos.

2.1. Teste de Normalidade

Para a utilizacdo dos testes estatisticos é necessario proceder a analise da distribuicdo
dos resultados. Assim, no que diz respeito a andlise exploratoria dos dados (cf.
Apéndice 24) observam-se diferencas significativas na distribui¢cdo das respostas em
todos os indicadores do Clima de Escola (p=0,000) e, por este facto, utilizar-se-&o testes

ndo parametricos nos testes de hipdteses.

2.2. Teste de Hipoteses

Hipotese 1. Ndo ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola quando

comparado em funcdo da idade dos professores.

Para averiguar se ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola
quando comparado em fungédo da idade dos professores foi utilizado o Coeficiente de
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Correlacdo RO de Spearman (cf. Apéndice 25). Pdde observar-se que a idade apenas
estd correlacionada positivamente com o indicador “Os docentes esforcam-se por
desenvolver um trabalho de qualidade.” (R=0,313 e p=0,015).

Os professores mais velhos evidenciam um grau de concordancia maior, relativamente

ao facto de os docentes se esforgarem por desenvolver um trabalho de qualidade.

Hipdtese 2. Nao héa diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola quando

comparado em funcao do género dos professores.

Para averiguar se ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola,
qguando comparado em func¢édo do género dos professores foi utilizado o Teste de Mann-
Whitney (cf. Apéndice 26).

Os homens apresentam melhor opinido acerca do Clima de Escola nos seguintes
indicadores: tenho liberdade para expressar opinides diferentes (34,13); sinto que 0 meu
trabalho é estimulante e motivador (32,28); o relacionamento no ambiente de trabalho é
amigavel (30,55) e os docentes, de diferentes sectores, atuam de forma coesa (30,68).

Por outro lado, as mulheres apresentam melhor opinido acerca do Clima de Escola nos
seguintes indicadores: os docentes esforcam-se por desenvolver um trabalho de
qualidade (31,00); a comunicacdo verbal é facilmente compreendida (31,66); os
docentes sentem que o seu potencial cientifico-pedagdgico é devidamente reconhecido
(31,23); as mudancas sdo comunicadas e explicadas com antecedéncia (30,69) e tenho
certeza do que esperam de mim e aonde posso chegar na escola (32,33).

Apesar de existir diferencas de opinido em funcdo do género, nao sdo significativas em
nenhum dos indicadores (p>0,050). O Clima de Escola é sentido da mesma maneira por

homens e mulheres.
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Hipotese 3. Ndo héa diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola quando

comparado em funcéo das habilitagdes académicas dos professores.

Para averiguar se ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola
quando comparado em funcéo das habilitagdes dos professores foi utilizado o Teste de
Kruskal-Wallis (cf. Apéndice 27).

Os professores com bacharelato revelaram melhor opinido sobre o Clima de Escola em
quase todos os indicadores: tenho liberdade para expressar opinides diferentes (51,50);
os docentes esforcam-se por desenvolver um trabalho de qualidade (52,00); a
comunicacdo verbal é facilmente compreendida (32,50); o relacionamento no ambiente
de trabalho é amigavel (32,00); os docentes sentem que o seu potencial cientifico-
pedagégico é devidamente reconhecido (43,00); as mudangas sdo comunicadas e
explicadas com antecedéncia (43,00); os docentes, de diferentes sectores, atuam de
forma coesa (46,50) e tenho certeza do que esperam de mim e aonde posso chegar na
escola (45,50).

Os professores com licenciatura e pés-graduacdo revelaram melhor opinido sobre o
Clima de Escola no indicador: sinto que o meu trabalho € estimulante e motivador
(37,30).

Apesar de existir diferencas de opinido em funcdo das habilitacbes académicas, ndo sao

significativas em nenhum dos indicadores (p>0,050).

O Clima de Escola é sentido da mesma maneira pelos bacharéis, licenciados, mestres e

licenciados com pos-graduacao.
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Hipdtese 5. N&do héa diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola quando

comparado em funcéo da categoria profissional dos professores.

Para averiguar se ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola
quando comparado em funcéo categoria profissional dos professores foi utilizado o
Teste de Kruskal-Wallis (cf. Apéndice 28).

Os professores QND revelam melhor opinido acerca do Clima de Escola nos seguintes
indicadores: os docentes esforcam-se por desenvolver um trabalho de qualidade (31,67)

e os docentes sentem que o seu potencial cientifico-pedagdgico é reconhecido (31,61).

Os professores QZP revelam melhor opinido acerca do Clima de Escola nos seguintes
indicadores: tenho liberdade para expressar opinides diferentes (51,50); sinto que 0 meu
trabalho é estimulante e motivador (32,50) e a comunicacdo verbal é facilmente
compreendida (32,50).

Os professores contratados revelam melhor opinido acerca do Clima de Escola nos
seguintes indicadores: O relacionamento no ambiente de trabalho é amigavel (32,00); as
mudangas sdo comunicadas e explicadas com antecedéncia (34,65); os docentes, de
diferentes sectores, atuam de forma coesa (33,19); e tenho certeza do que esperam de

mim e aonde posso chegar na escola (35,69).

Apesar de existir diferencas de opinido em funcdo da categoria profissional, ndo séo

significativas em nenhum dos indicadores (p>0,050).

O Clima de Escola é sentido da mesma maneira pelos professores contratados, QZP ou
QND.
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Hipotese 6. Ndo ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola quando

comparado em fungéo do departamento.

Para averiguar se ha diferencas significativas de opinido acerca do clima de escola
qguando comparado em funcdo do departamento dos professores foi utilizado o Teste de
Kruskal-Wallis (cf. Apéndice 29).

Os professores do 1°CEB revelam melhor opinido acerca do Clima de Escola nos
seguintes indicadores: tenho liberdade para expressar opinides diferentes (41,10); os
docentes esforcam-se por desenvolver um trabalho de qualidade (36,40); a comunicacgéo
verbal é facilmente compreendida (37,40); o relacionamento no ambiente de trabalho é
amigavel (37,10); os docentes sentem que o seu potencial cientifico-pedagdgico é
devidamente reconhecido (46,20); as mudancas sdo comunicadas e explicadas com
antecedéncia (43,00); tenho certeza do que esperam de mim e onde posso chegar na
escola (48,30).

Os professores de Expressdes revelam melhor opinido acerca do Clima de Escola no

seguinte indicador: os docentes, de diferentes sectores, atuam de forma coesa (39,88).

Os professores de Linguas revelam melhor opinido acerca do Clima de Escola no

seguinte indicador: sinto que o meu trabalho € estimulante e motivador (36,27).

Existem diferencas significativas de opinido em funcdo do departamento nos
indicadores: o0s docentes sentem que o seu potencial cientifico-pedagogico é
devidamente reconhecido (X°=9,978 e p=0,041); os docentes, de diferentes sectores,
atuam de forma coesa (X?=14,205 e p=0,007) e tenho certeza do que esperam de mim e
aonde posso chegar na escola (X?=11,419 e p=0,022). Ou seja, 0 Clima de Escola ndo é
sentido da mesma maneira pelos professores dos varios departamentos. Os professores
do 1°CEB consideram que o seu potencial cientifico-pedagdgico é devidamente
reconhecido e tém a certeza do que esperam de si e onde podem chegar na escola. Ja os

professores das Expressdes consideram que atuam de forma coesa.
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Hipotese 7. A cultura organizacional das escolas e a relagédo estabelecida com a comunidade sédo

preditores do clima de escola.

Para averiguar se ha correlacdo entre a opinido acerca do clima de escola, a cultura
organizacional e as relacGes estabelecidas foi utilizado o Coeficiente de Correlacdo RO
de Spearman (cf. Apéndice 30). P6de observar-se que a opinido dos professores sobre as
relacbes estabelecidas com os 6rgdos de gestdo ou com o0s colegas ndo esta
correlacionada com o clima de escola (p>0,050). Por outro lado, constatou-se que a
opinido acerca do clima de escola apenas esta correlacionada positivamente com a

opinido acerca da cultura organizacional (R=0,694 e p=0,000).

Assim, os professores que evidenciam melhor opinido acerca da cultura organizacional

sdo aqueles que consideram que ha um bom clima de escola.
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CAPITULO IX — ANALISE DE DADOS DO ESTUDO EMPIRICO

Da analise dos dados realcamos, agora, 0 que consideramos mais relevante para o
estudo, dando respostas as questdes formuladas e aos objetivos definidos no inicio do
trabalho.

Relativamente a cultura organizacional escola, a classificacdo da estrutura organizativa
e 0 modo de funcionamento do agrupamento é efetuada de forma muito favoravel no
que diz respeito ao ambiente de trabalho, ao nivel de autonomia e de responsabilidade,
as praticas de trabalho e ao compromisso dos docentes com a escola. A maioria dos
professores ndo sabe identificar o tipo de cultura que existe no AE, e dividindo-se estas
entre cultura de grupo ou mdaltiplas culturas. Os 6rgdos mais importantes na producao,
difusdo e divulgacgéo da cultura organizacional do AE s&o a direcdo, o corpo docente e 0
conselho pedagogico. A maioria dos professores trabalha, par além da docéncia, nos

clubes e projetos do PAA e nas atividades desportivas e festivas.

No tocante a gestdo da mudanca por um lado, os professores acham que as mudangas
sd0 processuais e burocraticas, por outro, sdo participadas e colaborativas. Consideram
as mudancas tecnoldgicas importantes para 0S processos de comunicacdo, para as

formas de trabalhar e para a estrutura organizacional.

Os professores consideram que o Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Maio de 1998 é o
diploma legal que permite mais condi¢des para a implementacdo de uma gestdo de

qualidade no agrupamento.

As praticas a que os professores ddo maior relevo sdo as politicas de gestdo de
qualidade definida pela direcdo, o envolvimento da comunidade na instituicdo e as
reclamacdes dos alunos, pais e/ou encarregados de educacdo que sdo resolvidas num

curto espaco de tempo.
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Relativamente as relacbes com a comunidade escolar constatamos que a relacdo entre 0s
professores e 0s colegas € mais informal do que entre os 6rgaos da escola e os diferentes
publicos. A maioria dos professores referencia que mantem relagbes com 0s seus
colegas fora do local de trabalho. Os 6rgéos de gestdo permitem que se apresentem 0s
problemas, recebem sugestdes e tomam a decisdo, também, apresentam ideias e
levantam questdes e definem limites e pedem ao grupo que tome decisdo, sem

imposicoes.

No concernente ao clima de escola concluimos que o ambiente e clima de trabalho
permite expressar opinides diferentes, desenvolver um trabalho de qualidade com um
relacionamento amigavel. Os fatores que podem potenciar mau clima advém da
avaliacdo dos professores pelos seus pares, da descida de vencimentos e do
congelamento das carreiras. As medidas de politica educativa que melhor podem
potenciar a existéncia de um bom clima de escola sdo a existéncia de progressdo nas

carreiras, a subida de vencimentos e a elei¢cédo direta do diretor.

As condic¢bes de trabalho mais importantes para potenciar a satisfacdo do professor com
a sua escola sdo a relagdo com os alunos a dindmica do grupo disciplinar, as instalagoes

e a dimensdo humana da escola (nimero de alunos e professores).

A maioria dos professores inquiridos pretende ficar no presente agrupamento nos
préximos anos, realcando alguns motivos para continuarem, nomeadamente: as relacdes
pessoais; 0s habitos de trabalho adquiridos; o espirito de equipa entre os professores e,
ainda, a escola como um local disciplinado e seguro. Apenas quatro professores
apresentaram motivos para ndo querer ficar na escola/agrupamento realcando as

relages pessoais como fator negativo.

Para que os professores estejam motivados no atual sistema educativo é importante a
estabilidade profissional; a seguranga fisica; os aspetos salariais/feconémicos; uma
avaliacdo do desempenho justa; existir uma participacdo democratica; respeito

institucional; estabilidade legislativa e, ainda, atualidade dos programas.

Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo — Administracdo Escolar e Administracdo Educacional

88



Clima de Escola

Para que os professores estejam motivados para a escola € importante que se sintam
respeitados por toda a comunidade escolar, que a escola seja um lugar disciplinado e
seguro e onde é agradavel estar. E importante, também, que na escola se desenvolva
uma cultura de cooperacdo que apele ao profissionalismo interativo e onde os

professores sejam reconhecidos quando desenvolvem um bom trabalho.

Os testes de hipoteses permitiram concluir que os professores mais velhos evidenciam
um grau de concordancia maior relativamente ao facto de os docentes se esforcarem por

desenvolver um trabalho de qualidade.

O clima de escola é sentido da mesma maneira por homens e mulheres, sendo 0 mesmo
sentido da mesma maneira pelos bacharéis, licenciados, mestres e licenciados com pos-
graduacdo. O clima de escola é sentido da mesma maneira pelos professores
contratados, QZP ou QND, nédo sendo sentido da mesma maneira pelos professores dos
varios departamentos. Os professores do 1°CEB consideram que o seu potencial
cientifico-pedagdgico é devidamente reconhecido e tém a certeza do que esperam de si
e onde podem chegar na escola. J& os professores das Expressdes consideram que atuam

de forma coesa.

Os professores que evidenciam melhor opinido acerca da cultura organizacional

sdo aqueles que consideram que hd um bom clima de escola.
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CAPITULO X — CONTRIBUTO DA INVESTIGACAO

1.Contributo para o aprofundamento do conhecimento e/ou para a abertura de

novos horizontes de investigacao cientifica sobre a temética

Nas conclusdes do estudo realizado relativamente a gestdo da mudanca, os professores
inquiridos consideraram, paradoxalmente, que as mudancas sdo processuais e
burocréticas e simultaneamente, participadas e colaborativas, 0 que necessitaria de ser
aprofundado a nivel do tipo de mudanca, da sua compreensdo, da sua abrangéncia, da

sua aplicabilidade no terreno, dos executores da mesma ou dos seus criadores.

Novas investigacdes cientificas deveriam analisar, num universo mais abrangente em
termos de tempo e espaco, se as praticas a que os professores ddo maior relevo séo,
conforme concluido, as politicas de gestdo de qualidade definida pela direcdo, o
envolvimento da comunidade na instituicdo e as reclamacbes dos alunos, pais e/ou

encarregados de educacédo que séo resolvidas num curto espaco de tempo.

A utilizacdo de técnicas documentais alertou-nos para o facto de estarem a ser
minimizados os contributos dos sindicatos e o conhecimento de outras realidades
educativas, na promoc¢do de um bom clima de escola. Assim, contribuimos para a
abertura de horizontes no concernente a analise do papel dos delegados sindicais, a nivel
dos 6rgdos de gestdo das escolas, de forma a serem retiradas conclusdes sobre a
importancia da sua colaboracdo com as gestdes na detecdo e solucdo de problemas
internos das escolas. Como contribuicdo, alertamos, também, para a necessidade de ser
feito e divulgado um estudo comparado exaustivo dos sistemas educativos dos paises do
centro, norte e sul da Europa para a destruicdo de mitos criados e para que se aprenda
com as boas praticas ai existentes, algumas das quais foram enunciadas por nés, como

exemplo.
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Constatdmos que ndo existe um estudo completo sobre taxa de sindicalizacdo dos
professores a nivel nacional, de forma a conhecer a sua influéncia no clima das escolas,

sendo assim imperiosa a sua elaboragéo.

2. Interrogacdes a serem respondidas por novos trabalhos de investigacéo sobre a
temaética
Novos trabalhos de investigacdo poderdo responder a interrogacdes que ficaram e que

novos estudos sobre o clima de escola poderdo responder, ei-las:

Que alteragdo trard ao clima de escola a introducdo dos recém criados mega-
agrupamentos a nivel de dialogo social, avaliacdo de professores, aulas de substituicao,
resultados escolares, violéncia nas escolas, nivel de felicidade dos professores e dos
restantes agentes educativos? Que alteracdo trard a aplicacdo do novo modelo de
avaliacdo do desempenho aos professores do quadro? Que alteracdo trard a recente
Reforma Curricular Intercalar a nivel de clima de escola? Que alteracdo trara o
prolongar do congelamento da progressdo na carreira a nivel de clima de escola? Que
alteracdo trara a continuidade da politica de austeridade aplicada aos professores a nivel

de clima de escola?
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CONCLUSAO

A Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei n °46/86, de 14 de Outubro consagra uma
concecdo de educacdo do futuro, entendendo a escola como sinénimo de comunidade
educativa em que a democraticidade e a democracia participada cumprem o preceituado
no artigo 2° e 77° da Constituicdo da Republica, alicercando as bases de uma instituicdo

educativa com um clima de escola aberto, um bom clima de escola.

Existe uma relacdo entre o ambiente de trabalho, a integracdo, a satisfacdo e o

desenvolvimento profissional dos professores.

Concluimos que os atos e o0s comportamentos da direcdo sdo o0s principais
determinantes do clima da escola, as percecfes tém consequéncias importantes para o
comportamento dos atores educativos, o clima é um elemento estavel no tempo e evolui
muito lentamente. Assim, para 0 modificar, tem de se proceder a alteragcdes importantes

na estrutura interna e/ ou externa da escola.

Sdo condicionantes das condi¢cdes do clima de escola: a dimensdo da escola, as
caracteristicas das regras e regulamentos da escola, politicas bloqueadoras da liberdade
e criatividade, centralizacdo e hierarquizacdo e a posi¢do hierarquica dos individuos, o
tipo de relacionamento interpessoal, tipo de comunicacdo, relacionamento com o
diretor, tipo de tarefas e motivacdo para o seu desempenho, tipo de gestdo e estrutura,
reconhecimento do trabalho prestado, condi¢Ges de trabalho, formacdo, politica de
recursos humanos, politica salarial, avaliacdo de desempenho e perspetiva da carreira,

estando todas inter-relacionadas.

Através do estudo realizado concluimos que a classificacdo da estrutura organizativa e o
modo de funcionamento do agrupamento sdo efetuados de forma muito favoravel no
que diz respeito ao ambiente de trabalho, ao nivel de autonomia, de responsabilidade e

as praticas de trabalho, que os 6rgdos mais importantes na producdo, difusdo e
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divulgacdo da cultura organizacional do AE sdo a direcdo e o corpo docente.
Concluimos, ainda, que as mudancas tecnologicas sao importantes para 0s processos de
comunicacgéo, para as formas de trabalhar e para a estrutura organizacional e que 0s

0rgdos de gestdo permitem um didlogo entre pares, sem restrigdes.

Concluimos que o ambiente e clima de trabalho do agrupamento, permitem expressar
opinides diferentes, desenvolver um trabalho de qualidade, com um relacionamento

amigavel.

Os professores inquiridos consideram que os fatores que podem potenciar um mau
clima advém da avaliagdo dos professores pelos seus pares, da descida de vencimentos e
do congelamento das carreiras e que as medidas de politica educativa que melhor
podem potenciar a existéncia de um bom clima de escola sdo a existéncia de progressao

nas carreiras, a subida de vencimentos e a eleigéo direta do diretor.

No agrupamento em estudo as condicdes de trabalho mais importantes para potenciar a
satisfacdo do professor com a sua escola sdo a relacdo com os alunos, a dinamica do
grupo disciplinar, as instalagdes e a dimensdo humana da escola (nimero de alunos e
professores). Concluimos que a motivacao esta dependente da estabilidade profissional,
da seguranca fisica, dos aspetos salariais/econémicos, de uma avaliacdo do desempenho
justa, da existéncia de uma participacdo democratica, do respeito institucional, da

estabilidade legislativa e ainda da atualidade dos programas.

No agrupamento o clima de escola é sentido da mesma maneira em fungédo do sexo, das
habilitacdes literarias e do tipo de relacdo contratual com o Ministério da Educacdo.
Mas ndo é sentido da mesma maneira pelos professores dos varios departamentos. Os
professores que evidenciam melhor opinido acerca da cultura organizacional sdo aqueles

gue consideram que ha um bom clima de escola.

Concluimos que a promocdo de um bom clima de escola exige que se proceda a uma
revisdo das politicas educativas, nomeadamente referentes a gestdio e ao

desenvolvimento de recursos humanos das nossas escolas, transformando-as em espacos
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onde se aprenda e ensine, com alegria e com a consciéncia de que é o futuro que se

prepara e decide.

As conclusdes obtidas fazem o diagnostico da situacdo e dao-nos indicacdes preciosas
sobre o0 que deve ser feito para combater as causas de um mau clima de escola, para que
as escolas se tornem novamente espagos onde se aprenda e ensine com alegria e com a
consciéncia de que € o futuro que se prepara e decide, para que se consigam atingir os

objetivos da Lei de Bases do Sistema Educativo.

Concluimos, ainda, que para criar um bom clima relacional é necessario encetar
esforgos para que as condicGes atrds mencionadas por nos, sejam cumpridas, no ambito
de um modelo participativo de gestdo, em que sejam valorizadas a experiéncia e o

espirito critico de toda a comunidade escolar.

Assim, concluimos que é necessario resolver o problema da estabilidade do corpo
docente, terminar com 0s agrupamentos e as agregacdes, reestruturar os horarios,
reformular as aulas de substituicdo, expurgar do novo modelo de avaliacdo do
desempenho tudo o que tem sido causa de mal estar entre os professores, valorizar o
estatuto social dos professores, alterar a regulamentacdo da formacéo continua, avaliar
periodicamente a satisfacdo profissional dos professores, consagrar o stress como
doenca profissional dos docentes, aplicando-se, nesse caso, as medidas de protecdo na

doenca adequadas e legalmente estabelecidas.

Concluimos haver necessidade de alterar praticas, sendo as praticas ja testadas, com
resultados noutros sistemas educativos e instituicbes da Europa um bom exemplo, no

sentido de criar um bom clima de escola, necessario a motivacao e ao sucesso escolar.

Concluimos que é imperioso proceder-se a uma revisdao das politicas educativas,
nomeadamente referentes a gestdo e ao desenvolvimento de recursos humanos das
nossas escolas, tendo presente a promocao de um bom clima de escola.

Importante sera, que essa revisdo seja participada e que os interesses da educagdo se

sobreponham a outros interesses estranhos a mesma.
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Concluimos que ha necessidade de os governos abrirem horizontes, acabando com a
diabolizacdo dos sindicatos (com muitos preconceitos a mistura) e chamarem os seus
parceiros sociais a colaborarem com as gestdes na detecdo e solugdo de problemas
internos das escolas.

Ao circunscrevermos a recolha da informacdo, fundamentalmente aos professores,
temos consciéncia da limitagcdo objetiva de tal facto, dado que um estudo do clima de
escola abrangente deveria conhecer o sentir de alunos, funcionérios, auxiliares de acéo
educativa e encarregados de educagdo do agrupamento, proporcionando uma outra
profundidade e solidez as conclusdes produzidas. Também a replicacdo do estudo com
utilizacdo de amostras maiores poderia possibilitar o aperfeicoamento do instrumento
construido, permitindo a sua aplicagdo na investigacdo, diagnostico e intervencdo a
nivel nacional. Pesem embora estas limitacOes, consideramos este estudo um importante

contributo para o conhecimento do clima de escola hoje e para investiga¢fes vindouras.
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Apéndice 1. Caracterizagdo da amostra de professores.

Caracterizacdo da amostra de professores F | %
Idade

30 - 40 anos 13 | 21,7
40 - 50 anos 26 | 43,3
50 - 60 anos 21 | 35,0
Género

Feminino 40 | 66,7
Masculino 20 | 33,3
Estado civil

Solteiro 8 133
Casado 47 | 78,3
Divorciado 2 |33
Vidvo 1 1,7
Unido de facto 2 |33
Idade

30 - 40 anos 13 | 21,7
40 - 50 anos 26 | 43,3
50 - 60 anos 21 | 35,0
Género

Feminino 40 | 66,7
Masculino 20 | 33,3
Estado civil

Solteiro 8 133
Casado 47 | 78,3
Divorciado 2 133
Vilvo 1 |17
Unido de facto 2 |33
HabilitacOes literarias

Bacharelato 2 |33
Licenciatura 44 | 73,3
Mestrado 9 |150
Licenciatura e Pés-graduacao 5 183
Atualmente encontra-se em processo de formacdo de um novo grau

académico

Sim 7 |11,7
Nao 53 | 88,3
Qual?

Doutoramento 1 11,7
Mestrado 6 |10,0
Quanto tempo passa em média por semana no seu AE (Agrupamento de

Escolas)?

3 a6 horas 2 133
11 a 14 horas 2 133
15 a 18 horas 3 |50
> de 18 horas 53 | 88,3




Apéndice 2. Caracterizagéo profissional.

Caracterizagéo profissional F | %
Categoria profissional

Professor Contratado (Reg. Funcéo Publica ou Reg. Contr. Ind. Trab.) 13 | 21,7
PQND (QE — Quadro de Escola ou QA - Quadro de Agrupamento) 46 | 76,7
PQZP — Quadro de Zona Pedagdgica 1 |17
Antiguidade no AE (tempo de servi¢o, em namero de anos):

1-5anos 14 | 23,3
5-10 anos 7 11,7
10 - 15 anos 7 11,7
15 - 20 anos 14 | 23,3
Mais de 20 anos 18 | 30,0
Departamento:

1°CEB 5 8,3
Expressoes 17 | 28,3
Linguas 11 | 18,3
Ciéncias Sociais e Humanas 13 | 21,7
Matematica e Ciéncias Experimentais 14 | 23,3
Apéndice 3. Caracterizacdo profissional (Cont.).

Caracterizagdo profissional (Cont.) F | %
Membro de Orgaos:

N3&o pertence a nenhum Orgéo 50 |83,3
Conselho Geral 3 |50
Conselho Pedag6gico 6 |10,0
Direcéo 1 |17
Preside a algum Orgo:

N&o 56 | 93,3
Sim 4 6,7
Qual?

Nenhum 56 | 93,3
Presidente do Conselho de Turma 2 |33
Presidente do Conselho de Docentes 2 3,3
Presidiu a algum Orgao:

N&o 38 | 63,3
Sim 22 | 36,7
Qual?

Nenhum 38 | 63,3
Presidente do Conselho Executivo 4 16,7
Presidente do Conselho Escolar 3 5,0




Coordenador da Educacdo Especial 8 |13,3
Presidente do Conselho Pedagdgico 1 |17
Conselho Geral 2 |33
Presidente de Conselho de Turma 4 16,7
Coordena algum curso e/ou projeto?

Nao 53 | 88,3
Sim 7 11,7
Qual?

Nenhum 53 | 88,3
Desporto Escolar 1 |17
Biblioteca Escolar 1 117
Coordenador do Curso Profissional 2 |33
Coordenador do Projeto Parlamento Jovem 2 |33
Coordenador do Comenius 1 |17
Coordenou algum curso e/ou projeto?

Nao 40 | 66,7
Sim 20 |33,3
Qual?

Nenhum 40 | 66,7
Desporto Escolar 6 |10,0
Biblioteca Escolar 2 |33
Coordenador do CRIE 1 1,7
Coordenador do Curso Profissional 5 (83
Coordenador de Curso Noturno 1 1,7
Coordenador do Projeto Parlamento Jovem 1 |17
Plano da Matematica 2 |33
PES 1 |17
Comenius 1 1,7

Apéndice 4. Classificacdo da estrutura organizativa e 0 modo de funcionamento do AE
relativamente a alguns aspetos.

Classifique a estrutura organizativa e o | Opinido Opinido Opinido

modo de funcionamento do seu AE | desfavoravel satisfatoria | muito

relativamente aos seguintes aspetos: favoravel
% N % N %

Nivel de autonomia e de

responsabilidade 0,0 19 31,7 |41 |683

Nivel de participacdo nas decisbes

pedagdgicas 50 25 |417 |32 |533

Praticas de trabalho 3,3 17 | 28,3 41 | 68,3

Demarcacao hierdrquica 3,3 41 | 68,3 17 | 28,3

Estimulo a livre iniciativa e criatividade 417 19 |31,7 16 | 26,7

Divisao do trabalho 13,3 43 | 71,7 9 15,0

Ambiente de trabalho 6,7 14 | 23,3 42 70,0

OB IOINININ| W
ol

Frequéncia de conflitos 10,0 19 | 317 35 | 58,3




Estrutura organizacional 6 10,0 39 |65,0 15 |25,0
Mecanismos de integragdo dos novos 10 167 28 | 46,7 22 | 367
membros

Préticas de trabalho de equipa 1 1,7 27 | 45,0 32 | 533
Compromisso dos docentes com a 4 6.7 17 1283 39 | 650
escola

Identificacdo com a imagem social da 4 6.7 21 1350 35 |583
escola

Atividades recreativas e culturais 5 8,3 20 | 333 35 |[58,3

Apéndice 5. Caracterizacdo da cultura organizacional

missdo/identidade?

no AE, quanto a sua

Como caracteriza a cultura organizacional no seu AE, quanto & sua |[F | %
missdo/identidade?

Cultura Unica 5 183
Culturas de grupo 16 | 26,7
Mudltiplas culturas 15| 25,0
Né&o sabe 24 1 40,0

Apéndice 6. Classificacdo do papel que os diferentes 6rgdos da escola tém, na producao,
difusdo e divulgacdo da cultura organizacional do seu AE.

Classifique o papel que os diferentes 6rgdos da | Pouco Indiferente | Importante
escola tém, na producéo, difuséo e divulgacdo | importante

da cultura organizacional do seu AE. F | % F | % F | %
Diregdo 2 3,3 7 11,7 |51 |850
Conselho Geral 10 | 16,7 |10 | 16,7 |40 | 66,7
Conselho Pedagogico 2 3,3 10 | 16,7 |48 | 80,0
Departamentos 5 8,3 9 15,0 |46 | 76,7
Corpo Docente 2 3,3 7 11,7 |51 | 85,0
Corpo Discente 10 | 16,7 |13 |21,7 |37 | 617
Corpo Néo Docente 12 20,0 |16 |26,7 |32 |53,3
Colaboradores 13 | 21,7 |19 |31,7 |28 |46,7

Apéndice 7. Para além da docéncia, colabora na organizacdo de atividades

extracurriculares?

Para além da docéncia, colabora na organizacdo de atividades |F | %
extracurriculares?

N&o respondem 5 183
Sim 36 |60,0
Né&o 19 | 31,7




Qual?
Né&o respondem 24 | 40,0
Atividades desportivas e festivas 10 | 16,7
AEC's 4 16,7
Atividades da biblioteca 1 |17
Clubes e projetos 21 | 35,0
Apéndice 8. Na sua opinido, as mudancas, geralmente, efetuam-se de forma:

— ) Sim
Na sua opinido, as mudancas, geralmente, efetuam-se de forma: F %
Processual e burocratica 42 70,0
Pacifica, sem qualquer resisténcia 22 36,7
Coerciva, imposta pelo topo 18 30,0
Participada e colaborativa 42 70,0

Apéndice 9. Assinale o grau de importancia que as mudancas tecnologicas exercem

sobre o seguinte:

Assinale o grau de importédncia que as | Pouco Indiferente | Muito
mudancas tecnoldgicas exercem sobre o | importante importante
seguinte: F % F % F %
Descentralizacdo do poder 10 | 16,7 |18 |30,0 |32 |53,3
Estrutura organizacional 5 8,3 16 |26,7 |39 |[650
Processos de comunicacdo 1 1,7 8 13,3 |51 |85,0
Processos de integracao 8 13,3 |22 |36,7 |30 |50,0
Processos de controlo 5 8,3 22 36,7 |33 |550
Formas de trabalho 2 3,3 11 18,3 |47 | 78,3
Tomadas de decisdo 8 13,3 |30 |50,0 |22 |36,7
Relagbes informais 5 8,3 23 38,3 |32 |533

Apéndice 10. Na sua opinido indique o diploma legal que poderia permitir mais
condigdes para a implementacao de uma gestdo de qualidade no seu AE?

Na sua opinido indique o diploma legal que poderia permitir mais

e : " . ) F %
condicOes para a implementacdo de uma gestdo de qualidade no seu AE?
Decreto-Lei n°® 115-A/98, de 4 de Maio de 1998 46 | 76,7
Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de Abril 13 21,7




Apéndice 11. Assinale a frequéncia com que ocorrem no seu AE, as praticas seguintes:

Assinale a frequéncia com que ocorrem no | Raramente | As vezes | Frequentemente

seu AE, as préticas seguintes: F | % F | % F %

Hé_qma poll't_icaNde gestdo de qualidade 4 |67 |16]267]40 66.7
definida pela diregéo

Ha formacdo de professores no que respeita

a0 trabalho de equipa 12 (20,0 |30 50,018 |30,0

Os colaboradores da organizacdo educativa
sdo envolvidos nos processos de melhoria do | 9 150 |26 |43,3 |25 41,7
sistema

As reclamagdes dos alunos, pais e/ou
encarregados de educacdo sdo resolvidas |5 |83 |23]38,3]|32 53,3
num curto espaco de tempo

Existe envolvimento da comunidade na

R 10 | 16,7 |17 28,3 |33 55,0
instituicao

A satisfacdo dos utentes/colaboradores é

medida/avaliada 14 233 |25|41,7|21 |350

Apéndice 12. Como classifica as relagdes estabelecidas no seu AE?

Como classifica as relacfes estabelecidas | Formais Satisfatorias | Informais

no seu AE? F | % F % F %
Eptrg 0s orgdos da escola e os diferentes 3 5.0 31 517 |26 433
publicos.

Entre si e 0s seus colegas 2 133 |15 | 250 |28 |46,7

Apéndice 13. Estabelece relagcbes com os seus colegas fora do local de trabalho?

Estabelece relagdes com os seus colegas fora do local de trabalho? F | %
Sim 42 | 70,0
Né&o 13 | 21,7
N&o sabe/N&o responde 5 183

Apéndice 14. Atendendo aos processos de lideranca por parte dos orgdos de gestéo,
exprima o seu grau de concordancia:

Atendendo aos processos de lideranca por parte | Discordo | N&o sei Concordo

dos oOrgdos de gestdo, exprima o seu grau de
gdos de g P g Flw |F | |F |%
concordancia:

Apresentam os problemas, recebem sugestfes e
tomam a deciséo.

2 |33 |14 | 233 |44 | 733




Tomam as decisfes e anunciam-nas. 15 | 25,0 |11 |18,3 |34 |56,7

Impdem a decisdo. 36 [ 60,0 |15 [250 |9 15,0
Apresentam ideias e levantam questoes. 0O |00 |19 |31,7 |41 |68,3
Definem limites; pedem ao grupo que tome

o 3 50 |19 [31,7 |38 |63,3
decisao.

Permitem que os subordinados funcionem

dentro dos limites definidos pelo superior. 0 100 |26 1433 134 1567

Apéndice 15. Como classifica 0 ambiente e clima de trabalho?

Discordo | Néao sei Concordo

ifi i i 2
Como classifica 0 ambiente e clima de trabalho? F % F % F %

Tenho liberdade para expressar opinides

diferentes. 1 |47 |7 |11,7 |52 |86,7

Os docentes esforcam-se por desenvolver um

trabalho de qualidade. 0 |00 |8 (13352 1867

Sinto que o meu trabalho é estimulante e

) 5 83 |8 13,3 | 47 | 78,3
motivador.

A comunicacdo  verbal é  facilmente

. 1 |17 |10 |16,7 |49 | 817
compreendida.

O relacionamento no ambiente de trabalho é 4 67 |5 83 |51 |850

amigavel.
Os docentes sentem que o0 seu potencial
cientifico-pedagdgico é devidamente |9 | 15,0 |19 [31,7 |32 |53,3

reconhecido.

As mudancas sdo comunicadas e explicadas com

NI 8 133 |19 | 31,7 |33 [55,0
antecedéncia.

Os docentes, de diferentes sectores, atuam de

14 (23,3 |19 | 31,7 |27 | 45,0
forma coesa.

Tenho certeza do que esperam de mim e aonde

posso chegar na escola. 7|7 25 1 4L7 |28 ) 467

Apéndice 16. Assinale o grau de importancia que as seguintes medidas de politica
educativa tém para potenciar a existéncia de um mau clima de escola:

Assinale o grau de importancia que as seguintes | Pouco Indiferente | Importante
medidas de politica educativa tém para | importante

potenciar a existéncia de um mau clima de |F | % F % F %
escola:

Avaliacéo dos professores pelos seus pares 11,7 |5 8,3 |48 |80,0

A criacdo de Agrupamentos 15,0 |14 |233 |37 |617

A nomeacdo dos cargos de gestdo intermédia 13,3 |19 |31,7 |33 |550

A descida de vencimentos 6,7 5 8,3 51 | 85,0

O congelamento das carreiras 8,3 4 6,7 51 | 85,0

OO ~|0O|

A eleicdo do diretor pelo Conselho Geral 100 |10 |16,7 |44 | 733




A criacdo de Mega - Agrupamentos 5 |83 8 13,3 |47 | 78,3

A existéncia de aulas de substituigéo 12 1 20,0 |16 |26,7 |32 |533

Apéndice 17. Assinale o grau de importancia que as seguintes medidas de politica
educativa tém para potenciar a existéncia de um bom clima de escola:

Assinale o grau de importancia que as seguintes | Pouco

medidas de politica educativa tém para potenciar | importante Il fente | (1w o

a existéncia de um bom clima de escola: F [% F % F %

Avaliacdo externa dos professores 6 [100 |24 |40,0 |30 |50,0
Abolicdo dos Agrupamentos 8 [133 |17 | 28,3 |35 |58,3
A eleicdo dos cargos de gestdo intermédia 4 16,7 17 1283 |39 |650
A subida de vencimentos 1 |17 7 11,7 |52 | 86,7
A existéncia de progressdo nas carreiras 1 |17 3 |50 |56 |933
A eleicdo direta do diretor 2 133 8 1133 |50 |833
A criacdo de um subsidio de deslocacédo 3 |50 9 15,0 |48 | 80,0
A componente ndo letiva ser gerida diretamente 4 |67 9 150 |47 | 783

pelo professor

Apéndice 18. Assinale o grau de importancia que as condi¢cdes de trabalho a seguir
discriminadas tém para potenciar a satisfacdo do professor com a sua escola

Assinale o grau de importancia que as condic¢des | Pouco Indi

T n . ndiferente | Importante
de trabalho a seguir discriminadas tém para | importante
potenciar a satisfacdo do professor com a sua E | £ |o E o |o
escola
Horario de trabalho na escola 2 33 |2 |33 |56 |933
Relacdo com os alunos 0 00 |0 |00 |60 |100,0
Distancia escola-residéncia 1 17 |6 10,0 | 53 | 88,3
Dinamica do grupo disciplinar 1 17 |1 17 |58 |96,7
Instalagdes 1 17 |1 17 |58 |96,7
Relacdo com a direcdo 1 17 |4 |6,7 |55 (917
Dimensao humana da escola 0 00 |2 |33 |58 |96,7
Localizagao da escola 3 50 |14 |233 |43 | 717
Apéndice 19. Pretende continuar nesta escola nos proximos anos?
Pretende continuar nesta escola nos proximos anos? F | %
Sim 46 | 76,7
Né&o 3 150
N&o sabe/N&o responde 11 | 18,3




Apéndice 20. Se respondeu positivamente indique os motivos.

Se  respondeu  positivamente I.DOUCO Indiferente | Importante NEL

indigue os motivos. Importante el
F % F | % F | % F | %

Distancia Escola-residéncia 6 10,0 |3 50 |37 [61,7 |14 |233

A escola é um local atrativo 5 8,3 7 11,7 |34 | 56,7 |14 | 233

Satisfacdo com resultados dos | 3 5,0 6 10,0 |37 |61,7 |14 |233

alunos

RelacOes pessoais 1 1,7 2 33 |43 |[71,7 |14 |233

.Escola ¢ um Local disciplinado e | 1 1,7 6 10,0 |39 |650 |14 |233

seguro

Habitos de trabalho adquiridos 2 3,3 4 6,7 |40 |66,7 |14 |23,3

Espirito de equipa entre os |1 1,7 6 10,0 |39 | 650 |14 |233

professores

InstalagOes atrativas 6 10,0 (10 | 16,7 |30 | 50,0 |14 | 233

Apéndice 21. Se respondeu negativamente indique 0s motivos.

Se respondeu negativamente indique | Pouco Indiferente | Importante | N&o

0S motivos. importante responde

F | % F % F | % F | %

Distancia Escola-residéncia 2 33 |0 00 |2 3,3 |56]933

Resultados negativos dos alunos 2 33 |1 17 |1 1,7 |56 |93,3

Procura de vaga 1 17 |1 17 |2 3,3 |56 (93,3

Relacbes pessoais 0 00 |3 50 |1 1,7 |56 |93,3

Escola é um Local ndo atrativo 1 17 |2 33 |1 1,7 |56 93,3

Procura de novas experiéncias de | 0 00 |0 00 |4 6,7 |56 |93,3

trabalho

Falta de espirito de equipa entre os | 1 1,7 |1 17 (2 3,3 | 56933

professores

Instalacdes deficientes 3 50 |0 00 |1 1,7 |56 |93,3

Apéndice 22. Assinale o grau de importancia dos aspetos a seguir discriminados que
contribuem para a motivacdo do professor no atual sistema educativo:

Assinale o grau de importancia dos aspetos a | Pouco Indiferente | Importante
seguir discriminados que contribuem para a | importante

motivacdo do professor no atual sistema|F | % F % F | %
educativo:

Salariais/ econdmicos 7 | 117 |6 10,0 | 47 | 78,3
Estabilidade profissional 2 |33 3 50 |55 |917
Seguranca fisica 2 |33 7 11,7 |51 | 85,0
Atualidade dos programas 6 | 100 |9 15,0 | 45 | 75,0
Participa¢do democréatica 4 16,7 7 11,7 |49 | 817




Estabilidade legislativa 3 |50 11 18,3 |46 | 76,7

Respeito Institucional 5,0 10 | 16,7 |47 | 78,3

w

Avaliacdo do desempenho justa 5 18,3 5 8,3 |50 |833

Apéndice 23. Assinale o grau de importancia dos aspetos a seguir discriminados que
contribuem para a motivacdo do professor na escola:

Assinale o grau de importancia dos aspetos a | Pouco

LS . . Indiferente | Importante
seguir discriminados que contribuem para a | importante

motivagdo do professor na escola: F % F | % F | %

Os professores sdo reconhecidos quando 5 33 6 |100 |52 |867
desenvolvem bom trabalho

Os professores sdo informados, em tempo

oportuno, dos assuntos relevantes de politica | 2 3,3 6 | 10,0 |52 |86,7
educativa

Na escola, desenvolve-se uma cultura de

cooperacdo que apela ao profissionalismo | 4 6,7 3 |50 53 | 88,3
interativo

Na escola sinto-me encorajada (0) a ser

inovador e a desenvolver melhores préticas | 3 5,0 7 | 11,7 |50 |833
educativas.

Na escola, os professores sdo motivados a
participarem e darem ideias sobre questdes | 3 5,0 8 |13,3 |49 |817
pedagogicas e outras relativas a vida da escola

A escola é um lugar disciplinado e seguro. 0 0,0 6 | 10,0 |54 |90,0

A escola é um lugar onde é agradavel estar. 0 0,0 6 | 10,0 |54 |90,0

Sinto-me respeitado por toda a comunidade 0 0,0 4 |67 56 | 933
escolar

Apéndice 24. Teste de normalidade para os indicadores do Clima de Escola.

Kolmogorov-Smirnov

Teste de normalidade para os indicadores do Clima de Escola

Ks gl p
Tenho liberdade para expressar opinides diferentes. 296 60 ,000
Os _docentes esforcam-se por desenvolver um trabalho de’310 60 000
qualidade.
Sinto que 0 meu trabalho é estimulante e motivador. ,360 |60 ,000
A comunicagdo verbal é facilmente compreendida. 373 60 ,000
O relacionamento no ambiente de trabalho é amigavel. 420 160 ,000

Os docen_tes sentem que o seu potencial cientifico-pedagdgico e’284 60 000
reconhecido.

As mudancas sdo comunicadas e explicadas com antecedéncia. 313 60 ,000
Os docentes, de diferentes sectores, atuam de forma coesa. ,263 |60 ,000
g’:cr;rig certeza do que esperam de mim e aonde posso chegar na,253 60 000




Apéndice 25. Relagéo entre a opinido sobre o clima de escola e a idade dos professores.

Relacdo entre a opinido sobre o clima de escola e a idade dos

RO de Spearman

professores. R p
Tenho liberdade para expressar opinides diferentes. -,024 ,858
Os docentes esforcam-se por desenvolver um trabalho de qualidade. ,313 ,015
Sinto que o meu trabalho é estimulante e motivador. ,041 ,755
A comunicacdo verbal é facilmente compreendida. -,010 ,939
O relacionamento no ambiente de trabalho é amigavel. ,034 ,795
Os docentes sentem que o seu potencial cientifico-pedagogico é
. ,109 ,405
reconhecido.
As mudancas sdo comunicadas e explicadas com antecedéncia.  |,015 ,912
Os docentes, de diferentes sectores, atuam de forma coesa. -,150 ,254
Tenho certeza do que esperam de mim e aonde posso chegar na|
-,029 ,826
escola.
Apéndice 26. Relagdo entre a opinido sobre o clima de escola e o geénero dos
professores.
Rglagao entre a opinido sobre o clima de escola e OGénero N Rm 7 b
género dos professores.
. o Feminino 40 28,69 |
Tenho liberdade para expressar opinides diferentes. Masculino 20 34.13 11,279 ,201
Os docentes esforcam-se por desenvolver umfFeminino 40 81,00 | 356|722
trabalho de qualidade. Masculino 20 29,50 |’ '
Sinto que o meu trabalho é estimulante eFeminino 40 29,61 647|518
motivador. Masculino 20 32,28 ' '
. o , . . Feminino 40 31,66
A comunicacdo verbal é facilmente compreendida. Masculino 20 128,18 -,904 366
O relacionamento no ambiente de trabalho éFeminino 40 (30,48
o . ,021(,984
amigavel. Masculino 20 (30,55
Os docentes sentem que o seu potencial cientifico-Feminino 40 8123 | 1921623
pedag6gico € reconhecido. Masculino 20 29,05 |’ '
As mudangas sdo comunicadas e explicadas comfFeminino 40 30,69 | 129|897
antecedéncia. Masculino 20 (30,13 |’ :
Os docentes, de diferentes sectores, atuam deFeminino 40 30,41
. ,059 953
forma coesa. Masculino 20 (30,68
Tenho certeza do que esperam de mim e aondefeminino 40 3233 |- 213
posso chegar na escola. Masculino 20 26,85 [1,245]




Apéndice 27. Relagdo entre a opinido sobre o clima de escola e as habilitagdes dos

professores.
Relacédo entre a opinido sobre o clima deHabiIitagées N Rm X2 D
escola e as habilitagcdes dos professores.
Bacharelato 2 51,50
Tenho liberdad ... |Licenciatura @44 28,77
diir;reontelser ade para expressar opinioesy, 4o 9 34,17 4710 194
: Licenciatura e
; ) 30,70
Pds-graduacao
Bacharelato 2 52,00
Os d ¢ ‘ q | Licenciatura 44 (30,16
s docentes esforcam-se por desenvolvery, o 9 27.00 4,400 | 221
um trabalho de qualidade. - -
Licenciatura e
] ~ P 31,20
Pds-graduacao
Bacharelato 2 32,50
Licenciatura 44 [29,35
Sinto que o meu trabalho é estimulante ¢Mestrado ) 31,89
: . . 1,394 |,707
motivador. Licenciatura
e P6s-5 37,30
graduacao
Bacharelato 2 32,50
A . bal & facilment Licenciatura 44 (30,40
Comcomug!gagao verbal e facilmentey, 1o 9 32,33 453 1929
preendiaa. Licenciatura e
. ~ b 27,30
Pds-graduacao
Bacharelato 2 32,00
O relaci ¢ biente de trabalh Licenciatura 44 (31,30
éarr«;iacllonlamen 0 no ambiente de trabalhojy, 1o 9 28,72 896 1826
gavel. Licenciatura e
. ~ b 26,10
Pds-graduacao
Bacharelato 2 43,00
Os d . ILicenciatura 44 30,40
)s p_centes sen}e_m que 0 seu potenciall, 1o 9 26,61 1886 |596
cientifico-pedagdgico é reconhecido. - -
Licenciatura e
. ) 33,40
Pds-graduacao
Bacharelato 2 43,00
A q . icad Licenciatura 44 29,03
eXs ’ mdu angas tsaOdA comunicadas  €jy1octeado 9 32,22 2173 537
plicadas com antecedéncia. Licencialura e
. ) 35,30
Pds-graduacao
Bacharelato 2 46,50
Os d de dif Licenciatura 44 (30,03
c ;fo?rcr?;::ejé e diferentes sectores, atuamiy, - 1 9 20.56 1982 |576
Sa. Licenciatura e
. ~ b 29,90
Pds-graduacéo
. Bacharelato 2 45,50
Tenho a certeza do que esperam de mim € icenciatura 144 29,39 4,926 |, 177




onde posso chegar na escola.

Mestrado

©

37,28

Licenciatura e
Pds-graduacao

22,10

Apéndice 28. Relagdo entre a opinido sobre o clima de escola e a categoria profissional

dos professores.

Relacéo entre a opinido sobre o clima de .
. o Categoria 2
escola e a categoria profissional dosFJ o ) Rm X p
rofissional:
professores.
. _ o Professor 13 b8 35
enho liberdade para expressar opiniéesContratado b 086 |352
diferentes. PQND 46 30,65 | '
PQzP 1 51,50
Professor 13 b6 69
Os docentes esforcam-se por desenvolverContratado ’ 1149 |563
um trabalho de qualidade. PQND 46 31,67 : :
PQZP 1 26,00
Professor
Sinto que o0 meu trabalho € estimulante eContratado 13 80,77 025 1988
motivador. PQND 46 30,38 | ’
PQzP 1 32,50
Professor
A comunicacdo verbal ¢é facilmenteContratado 13 32,38 330 |848
compreendida. PQND 46 29,92 | '
PQzP 1 32,50
_ _ Professor 13 32 00
O relacionamento no ambiente de trabalho/Contratado ’ 234 890
é amigé_veL PQND 46 30,04 | ’
PQZP 1 31,67
Os docentes sentem que 0 seu potencial(Pémfes’sogI 13 28,46
cientifico-pedagdgico € devidamente ontratado 2,730 (255
reconhecido PQND 16 3101
' PQZP 1 6,00
Professor
As mudancas sdo comunicadas elContratado 13 3465 2632 1163
explicadas com antecedéncia. PQND 46 29,89 '
PQZP 1 4,50
_ Professor 13 3319
Os docentes, de diferentes sectores, atuam|Contratado ’ b 170 1338
de forma coesa. PQND 46 30,22~ ’
PQZP 1 8,50
_ Professor 13 35 69
Tenho certeza do que esperam de mim e/Contratado ’ 4028 1133
onde posso chegar na escola. PQND 46 29,59 [ ’
PQZP 1 5,00




Apéndice 29. Relagdo entre a opinido sobre o clima de escola e o departamento dos

professores.
Indicadores do clima de escolaDepartamento N [Rm [X° P
1° CEB 5 41,10
Expressoes 17 27,68
Tenho liberdade paralLinguas 11 [35,45 5773 217
expressar opinides diferentes. |Ciéncias Sociais e Humanas  [13 24,88 [ ’
Materr_latlca L ClenC|as14 31,46
Experimentais
1° CEB 5 36,40
Os docentes esforcam-se porE?(Ioressoes 17 8365
Linguas 11 29,18
desenvolver um trabalho de——>— — 2,431 |,657
qualidade. Ciéncias Sociais e Humanas (13 26,69
Matematica e Ciéncias
X : 14 29,14
Experimentais
1° CEB 5 32,50
Expressoes 17 33,59
Sinto que o meu trabalho élLinguas 11 13627 | en | ogo
estimulante e motivador. Ciéncias Sociais e Humanas 13 26,19 [’ ’
Materr_]atlca e ClenC|as14 b5.50
Experimentais
1° CEB 5 37,40
Expressoes 17 29,03
A comunicacdo verbal éLinguas 11 36,82 843 304
facilmente compreendida. Ciéncias Sociais e Humanas 13 28,38 |’ ’
Materr_latlca e ClenC|as14 26,82
Experimentais
1° CEB 5 37,10
Expressoes 17 30,29
O relacionamento no ambiente|Linguas 11 29,00 b 116 | 714
de trabalho € amigével. Ciéncias Sociais e Humanas |13 27,81 [ ’
Maten_1at|ca L ClenC|as14 32,07
Experimentais
1° CEB 5 46,20
o d Expressoes 17 33,29
S docentes sentem que 0O Seuf ¢
potencial cientifico-pedagdgico éLI.rA]gufas — 11 20,00 9,978 041
devidamente reconhecido. ClenC|a§ _Somalse Humar?zils _ 13 30,92
Matematlca e ClenC|as14 29,36
Experimentais
1° CEB 5 43,00
~ [EXpressoes 17 35,03
As mudangas S T 11 D568
comunicadas e explicadas comC.Ag. Sociais 6 H 13 28’73 6,786 (148
antecedéncia. Mlepma’s:[_ oclais € umgr?zils - ’
atematica e iéncias, , 25 96

Experimentais




Apéndice 30. Relagéo entre a opinido sobre o clima de escola e o departamento dos
professores (Cont.).

Indicadores do clima de escola|Departamento N |Rm [X° P
1° CEB 5 37,10
Expressoes 17 39,88

Os docentes, de diferentesLinguas 11 21,05 14.205 007

sectores, atuam de forma coesa.  |Cjéncias Sociais e Humanas 13 21,50
Matematica e Ciéncias

. . 14 (32,54
Experimentais
1° CEB 5 48,30

Tenh teza d g Expressoes 17 32,15
enno certeza do que esperam aef, -

mim e onde posso chegar nal‘l_rjgu_as — 11 20,86
escola. Ciéncias Sociais € Humanas 13 26,69

Maten)atlca. e ClenC|as14 33.25
Experimentais

11,419 |022

Apéndice 31. Relagdo entre a opinido sobre o clima de escola e o departamento dos
professores (Cont.).

Relacdo entre o clima de escola, a cultura organizacionalCorrelacdo  deClima de
escolar e as relagdes estabelecidas. Spearman escola
Cultura organizacional escolar R 694

p ,000
Como classifica as relacdes estabelecidas entre os érgdos daR -,146
escola e os diferentes pablicos do seu AE? p 267
Como classifica as relagdes estabelecidas entre si e 0s seusR ,239
colegas? P ,066




ANEXOS



INQUERITO POR QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

O questionério destina-se a um trabalho de investigagdo sobre o tema “ Clima de
Escola” e realiza-se no ambito do Mestrado em Docéncia e Gestdo da Educacdo, ramo
de Administracdo Escolar e Administracdo Educacional, da Universidade Fernando
Pessoa. Os dados obtidos sdo estritamente confidenciais sendo do conhecimento

exclusivo dos investigadores e destinam-se a ser tratadas estatisticamente.

Muito obrigada pela sua colaboracéo.

Parte | — Dados Biograficos

1. Idade: anos.
2. Género: [ | Feminino [ ] Masculino
3. Estado Civil:

[ ] solteiro [ ] casado [ ] Divorciado [ ] Vvidvo [ ] Unigo de Facto

4. HabilitagBes Literérias:
[ ] Bacharelato [ ] Licenciatura [ ] Mestrado [ ] Doutoramento [ ] outro
Indique
5. Obtencéo do altimo grau:
Pais Estrangeiro

Area de especializagio:

6. Atualmente encontra-se em processo de formagao para obtencdo de um novo grau académico?
[ ] sim Qual?
[ ] Néo

7.

Quanto tempo passa em média por semana no seu AE (Agrupamento de Escolas)?



[ ] Menos de 3 horas [ ]11a14

[ ]3a6 [ ]15a18

[ ]7a10 [ ] Mais de 18 horas

Parte Il — Caracterizacéo Profissional

Categoria Profissional:

|:| Professor Contratado (Reg. Funcéo Publica ou Reg. Contr. Ind. Trab.)
|:| POND (QE — Quadro de Escola ou QA - Quadro de Agrupamento)
|:| PQZP — Quadro de Zona Pedagbgica

Antiguidade no AE (tempo de servico, em nimero de anos):

Departamento:
[ ] Educagao Pré-Escolar [ ] Linguas
[ ]| 1°CEB [ ] Ciéncias Sociais e Humanas
Matematica e Ciéncias
Expressoes Experimentais

Membro de Orgaos:

[ ] Conselho Geral [ | Diregao
[ ] Conselho Pedagégico [ ] outro.
[ ] Conselho Administrativo Indique:

Preside a algum Orgéo:

I:] Sim Qual?
[ ] Né&o

J& presidiu a algum Orgéo:




[ ] sim Qual?
[ ] Néo

7 Coordena algum curso e/ou projeto?
I:] Sim Qual?
[ ] Né&o
8. Ja coordenou algum curso e/ou projeto?
[ ]sim  Qual?
[ ] Nao
Parte 111 — Cultura Organizacional Escolar
1 Classifique a estrutura organizativa e o modo de funcionamento do seu AE relativamente aos
' seguintes aspetos:
1. Nivel de autonomia e de responsabilidade Baixo 112]|3|4|5]Alto
2. Nivel de participagcdo nas decisdes de ambito Baixo 112(3|4]|5]Alto
pedagdgico
3. Préticas de trabalho Rigidas 1]12|3]|4]|5 | Flexiveis
4. Demarcagdo hierarquica Rigida 1[2|3|4]|5 | Imprecisa
5. Estimulo a livre iniciativa e criatividade Elevado 112|3|4]5] Baixo
6. Divisao do trabalho Forte 112|3|4]|5] Fraca
7. Ambiente de trabalho Tenso 1|2]|3|4]|5 | Descontraido
8. Frequéncia de conflitos Elevada 1/2|3|4]|5 | Baixa
9. Estrutura organizacional Centralizada | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Descentralizada
10. Mecanismos de integracéo dos novos membros  Inexistentes | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Frequentes
11. Préticas de trabalho de equipa Inexistentes | 1 | 2 | 3| 4 | 5 | Frequentes
12. Compromisso dos docentes com a escola Fraco 112|3]|4]|5]| Forte
13. Identificagdo com a imagem social da escola Fraca 112|3|4]|5] Forte
14. Atividades recreativas e culturais Inexistentes | 1|2 | 3 | 4 | 5 | Frequentes
2. Como caracteriza a cultura organizacional no seu AE, quanto & sua misséo/identidade?
Cultura Madltiplas
Unica Culturas de grupo culturas N&o sabe/Nao responde
3. Classifique o papel que os diferentes 6rgdos da escola tém, na produgdo, difusdo e divulgacdo da

cultura organizacional do seu AE.

(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Importante; 4 — Indiferente; 5 — Muito importante)

Direcéo 1 2 3
Conselho Geral
Conselho Pedagdgico 1 2 3 4 5

N
(6]

=
N
w
N
(8]




Departamentos 1 2 3 4 5
Corpo Docente 1 2 3 4 5
Corpo Discente 1 2 3 4 5
Corpo N&o Docente 1 2 3 4 5
Colaboradores 1 2 3 4 5
4, Para além da docéncia, colabora na organizacéo de actividades extracurriculares?

[ ] sim Quais?

[ ] N&o [ ] Néo sabe/N&o responde

Parte IV — Gestao da Mudanca

1. Na sua opinido, as mudancas, geralmente, efetuam-se de forma:
Processual e burocrética Sim Né&o
Pacifica, sem qualquer resisténcia Sim Néo
Coerciva, imposta pelo topo Sim Néo
Participada e colaborativa Sim Néo
Nao sabe/N&o responde [ ]
2. Assinale o grau de importancia que as mudancas tecnolégicas exercem sobre o seguinte:

(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante)

Descentralizaco do poder

Estrutura organizacional

Processos de comunicagdo

Processos de integracdo

Processos de controlo

Formas de trabalho

Tomadas de decisao

Rk Rk k-
N[N (N NN N NN
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Relac@es informais

Na sua opinido indique o diploma legal que poderia permitir mais condi¢bes para a

3 implementacdo de uma gestdo de qualidade no seu AE?

Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de Maio de 1998 O
Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de Abril O
4, Assinale a frequéncia com que ocorrem no seu AE, as préaticas seguintes:

(1 — Nunca, 2 — Raramente, 3 — Por vezes, 4 — Frequentemente e 5- Sempre)

I
(6]

Ha uma politica de gestdo de qualidade definida pela direcao 1123

Ha formacao de professores no que respeita ao trabalho de equipa 1123|415




Os colaboradores da organizacgdo educativa sdo envolvidos nos processos de melhoria | 1 |2 [ 3 |4 |5

do sistema

As reclamac6es dos alunos, pais e/ou encarregados de educacdo sdo resolvidasnum | 1|2 |3 |4 |5

curto espaco de tempo

Existe envolvimento da comunidade na instituicdo 1123

N
ol

A satisfacdo dos utentes/colaboradores é medida/avaliada 112|345

Parte V — Rela¢des com a comunidade escolar

Como classifica as relag@es estabelecidas entre os 6rgdos da escola e os diferentes publicos do

L seu AE?
Muito Formais ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Bastante informais
2. Como classifica as relagdes estabelecidas entre si e 0s seus colegas?
Muito Formais ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Bastante informais
3. Estabelece relacbes com os seus colegas fora do local de trabalho?
[ ] sim [ ] Nao [ ] Nao sabe/N&o responde
4, Atendendo aos processos de lideranca por parte dos 6rgdos de gestdo, exprima o seu grau de

concordancia:

(1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — N&o sei; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente)
3|4

Apresentam os problemas, recebem sugestfes e tomam a decisao. 1
Tomam as decisfes e anunciam-nas.

Impdem a deciséo.

Apresentam ideias e levantam questdes.

Definem limites; pedem ao grupo que tome deciséo.

Permitem que os subordinados funcionem dentro dos limites definidos pelo superior.
Nao sabe/Nao responde

NININININ|IN
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Parte VI — Clima de escola

Como classifica 0 ambiente e clima de trabalho?

(1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — N4o sei; 4 — Concordo; 5 — Concordo Totalmente)

Tenho liberdade para expressar opinides diferentes.

Os docentes esfor¢cam-se por desenvolver um trabalho de qualidade.

Sinto que 0 meu trabalho é estimulante e motivador.

A comunicacéo verbal ¢é facilmente compreendida.

O relacionamento no ambiente de trabalho é amigavel.
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Os docentes sentem que o seu potencial cientifico-pedagogico é devidamente
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reconhecido.
As mudancas sdo comunicadas e explicadas com antecedéncia. 1 |2 |3 |4 |5
Os docentes, de diferentes sectores, atuam de forma coesa. 1 |2 |3 |4 |5
Tenho certeza do que esperam de mim e aonde posso chegar na escola. 1 (2 |3 |4 |5
Assinale o grau de importancia que as seguintes medidas de politica educativa tém para potenciar a
existéncia de um mau clima de escola:
(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante)
Avaliacdo dos professores pelos seus pares 1 (2 |3 |4 |5
A criacdo de Agrupamentos 1 (2 |3 |4 |5
A nomeacao dos cargos de gestdo intermédia 1 (2 |3 |4 |5
A descida de vencimentos 1 |2 |3 |4 |5
O congelamento das carreiras 1 12 |3 |4 |5
A eleicdo do diretor pelo Conselho Geral 1 |2 |3 |4 |5
A criacdo de Mega - Agrupamentos 1 12 |3 |4 |5
A existéncia de aulas de substituicdo 1 (2 |3 |4 |5
Assinale o grau de importancia que as seguintes medidas de politica educativa tém para potenciar a
existéncia de um bom clima de escola:
(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante)
Avaliacdo externa dos professores 1 (2 |3 |4 |5
Abolicdo dos Agrupamentos 1 (2 |3 |4 |5
A eleicdo dos cargos de gestdo intermédia 1 (2 |3 |4 |5
A subida de vencimentos 1 (2 |3 |4 |5
A existéncia de progressdo nas carreiras 1 (2 |3 |4 |5
A eleicdo direta do diretor 1 (2 |3 |4 |5
A criacdo de um subsidio de deslocacdo 1 (2 |3 |4 |5
A componente nao letiva ser gerida diretamente pelo professor 1 (2 |3 |4 |5
Assinale o grau de importancia que as condi¢Bes de trabalho a seguir discriminadas tém para potenciar a
satisfacdo do professor com a sua escola

(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante)
Horario de trabalho na escola 1 |2 |3 |4 |5
Relacéo com os alunos 1 |2 |3 |4 |5
Distancia escola-residéncia 1 |2 |3 |4 |5
Din&mica do grupo disciplinar 1 |2 |3 |4 |5
Instalaces 1 |2 |3 |4 |5
Relacéo com a diregdo 1 |2 |3 |4 |5
Dimensao humana da escola (nimero de alunos e professores) 1 |2 |3 |4 |5
Localizacéo da escola 1 |2 |3 |4 |5

5. Pretende continuar nesta escola nos préximos anos?
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. [ ] N&o [ ] Nao sabe/Néo responde
e

respondeu positivamente indigue 0s motivos.

(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Importante; 4 — Indiferente; 5 — Muito importante)

Distancia Escola-residéncia

A escola é um local atrativo

Satisfagdo com resultados dos alunos

RelacBes pessoais

Escola é um Local disciplinado e seguro

Habitos de trabalho adquiridos

Espirito de equipa entre os professores
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InstalacOes atrativas
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Se respondeu negativamente indique os motivos.

(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Importante; 4 — Indiferente; 5 — Muito importante)

Distancia Escola-residéncia

Resultados negativos dos alunos

Procura de vaga

RelacBes pessoais

Escola é um Local ndo atrativo

Procura de novas experiéncias de trabalho

Falta de espirito de equipa entre 0s professores
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InstalacGes deficientes
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Assinale o grau de importancia dos aspetos a seguir discriminados que contribuem para a motivagdo do
professor no atual sistema educativo:
(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante)

Salariais/ economicos 1 |2

Estabilidade profissional

Seguranca fisica

Atualidade dos programas

Participacéo democrética

Estabilidade legislativa

Respeito Institucional
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Avaliacdo do desempenho justa
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Assinale o grau de importancia dos aspetos a seguir discriminados que contribuem para a motivacdo do
professor na escola:

(1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Indiferente; 4 — Importante; 5 — Muito importante)

Os professores sdo reconhecidos quando desenvolvem bom trabalho 1 |12 |3

N
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Os professores sdo informados, em tempo oportuno, dos assuntos relevantes de politica | 1 |2 | 3
educativa

Na escola, desenvolve-se uma cultura de cooperacdo que apela ao profissionalismo |1 |2 |3
interativo




Na escola sinto-me encorajada (0) a ser inovador e a desenvolver melhores praticas |1 |2 |3 |4 |5
educativas.

Na escola, os professores sdo motivados a participarem e darem ideias sobre questes |1 |2 |3 |4 |5
pedagdgicas e outras relativas a vida da escola

A escola é um lugar disciplinado e seguro. 1 (2 |3 |4 |5
A escola é um lugar onde é agradavel estar. 1 (2 |3 |4 |5
Sinto-me respeitado por toda a comunidade escolar 1 (2 |3 |4 |5

Grata pela sua colaboracéo.

Isabel Nogueira




