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INTRODUCAO

Vivemos na era da globalizagdo, em que as fronteiras se esbateram e a informagéao circu-
la liviemente e por varios meios. Actualmente, basta um clique para aceder a informagéo
sobre os mais variados temas, actividades, instituicoes, produtos e servicos. Neste mundo
globalizado, em que somos bombardeados constantemente com informagdo, uma organi-
zacgao distingue-se pelo tipo de comunicagao que utiliza e como veicula a informacéao que
considera pertinente.

Para se ser reconhecivel de entre todas as empresas e/ou organizacdes, hd que utilizar a
comunicagéo e a informacdo como ferramentas de gestdo empresarial. A imagem publica
das organizacdes é um aspecto estratégico t&o vital quanto os produtos e servicos que dis-
ponibiliza. E fundamental que as empresas, instituicdes e associacdes pensem a sua comu-
nicacdo organizacional com cuidado para chegarem de forma eficaz aos seus publicos.

O Homem sempre se associou. Desde que nascemos e durante toda a nossa vida, ligamo-
nos a varias associacoes e organizacdes de forma a suprir determinadas necessidades. As
organizagdes integram, desta forma, uma parte importante da vida das pessoas.

O tipo de associagdes em estudo é a empresarial, ou seja, referimo-nos as associagcdes que
se constituem com o propdsito de defender os interesses e necessidades dos empresarios
de uma regiéo, contribuindo para o desenvolvimento dessa mesma regido.

Em Portugal, existem 124 Associacbes empresariais, que oferecem um conjunto de servigos
aos seus associados e empresarios das suas areas geogréficas, ndo obstante o estudo reali-
zado abrange apenas 11 associagdes pelas razdes que a seguir apresentamos no desenvol-
vimento do trabalho.

O presente trabalho de investigacdo tem como objectivo compreender as caracteristicas da
comunicagdo organizacional presente nas paginas da Internet das associagdes empresariais

1. COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL

A nossa sociedade é uma sociedade de organizacoes. E através delas que atendemos as
nossas necessidades basicas como a alimentacéo, o vestuério, os transportes, a habitacédo
bem como as nossas necessidades sociais e culturais. Vivemos assim numa sociedade or-
ganizacional, que integra organizacbes hospitalares, educacionais, religiosas, empresariais,
publicas, recreativas, filantrépicas, entre outras.

Uma organizagéo é composta por duas ou mais pessoas, que interagem entre si para atin-
girem objectivos comuns, que necessitam de praticas comunicativas para serem atingidos
e ganharem forma (Teixeira, 1998). A comunicagéo &, assim, a chave do funcionamento de
uma organizagao. Tal como o sistema circulatério do corpo humano, a comunicagdo é um
processo continuo e é essencial em tudo o que acontece numa organizagao (Teixeira, 1998).
Deste modo, ndo se concebe nenhuma organizagao sem praticas comunicativas, uma vez
que s&o estas que lhe d& forma e que a torna no que é (Cardoso, 2006).
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Durante muitos anos, a comunicacao das organizagdes era praticamente unilateral. O emis-
sor elaborava as mensagens, que eram transmitidas pelos meios de comunicagdo e pouco
se preocupava com o resultado final do processo. O receptor era passivo e ndo participava
de forma efectiva na comunicacdo (Pessoa, 2003). Contudo, e com o evoluir da sociedade e
dos mercados, passou a ser fundamental que o receptor passasse a ter um papel activo no
processo comunicativo das empresas.
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Tornou-se cada vez mais importante para 0 emissor estar atento e aberto as opinides, criticas

e sugestdes do receptor, de modo a que organizacdo possa responder as necessidades do

seu publico-alvo (Pessoa, 2003). O cliente precisa de ser visto como um consultor, alguém %
que pode orientar a empresa para oferecer servicos melhores, j& que o cliente é infiel por

natureza e pode abandonar a empresa sem um motivo aparente (Matos, 2004).

O elo de ligagdo entre a comunidade e o mercado é a comunicagdo organizacional, que
¢é considerada como uma ferramenta essencial para o desenvolvimento e crescimento de
qualquer organizacao (Pessoa, 2003).

O termo comunicacdo organizacional surgiu na década de 70, numa época em que a co-
municacdo empresarial estava em voga, levando a que outros segmentos da sociedade
(sindicatos, associacoes, federacdes, confederacdes, escolas, clubes e partidos politicos),
apostassem nas ferramentas da comunicacédo ( Decker e Michel, 2006).

N&o existe uma Unica definicdo de comunicag¢do organizacional, bem como do seu ambito.
De acordo com Grunig, no meio académico, o termo é utilizado para descrever a comunica-
¢ao entre 0s elementos da organizagao, restringindo-o simplesmente a comunicacdo interna
(Grunig, 1992). Tal definicdo é partilhada por Gary Krepps que define a comunicagdo organiza-
cional como um processo através do qual os membros da organizagdo obtém as informagoes
pertinentes sobre ela e as mudancas que nela ocorrem, isto é, considera que a comunicagao
organizacional desempenha a funcao de fonte de informacéo (Scroferneker, 2003).

Contudo, a comunicagdo organizacional € muito mais do que interagir s6 com o publico in-
terno da organizacao ou com o publico externo, ja que ocorre em sistemas abertos que sao
influenciados e influenciam o seu ambiente externo e interno. A comunicagdo organizacio-
nal envolve a mensagem e o seu fluxo, objectivo, direccdo e meio de transmissao, e também
as pessoas, as suas atitudes, sentimentos, relacdes e capacidades (Goldhaber, 1990).

Desta forma, a comunicagao organizacional deve ser entendida como

“(...) o composto de comunicacdo nas organizacdes, compreendendo as varias
“frentes de batalha”(...) da comunicacdo no ambito das organizacdes. Essas fren-
tes de batalha envolvem a comunicagao institucional, a comunicacao interna, a
comunica¢do mercadoldgica, a comunicagado administrativa, etc” (Oliveira, 2004,
http://www.comtexto.com.br/convicomartigotiagomainieri.htm).

A comunicagao organizacional deve ser encarada e definida de forma global, tal como a ca-
racteriza Mariluz Restrepo, que considera que a comunicagao organizacional integra todas
as ac¢des da organizagdo e permitindo a construcdo da sua cultura, da sua identidade e da
sua imagem e marcando um estilo préprio (Scroferneker, 2003).
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Segundo Gustavo Matos, a comunica¢do organizacional é

“(...) a relacdo da empresa com o seu publico interno e externo, envolvendo um
conjunto de procedimentos e técnicas destinados a intensificacdo do processo de
comunicagao e a difusdo de informacdes sobre as suas situagdes, resultados, mis-
sdo, objectivos, metas, projectos, processos, normas, procedimentos, instrucdes
de servico, etc” (Matos, 2004, 109).

Na figura seguinte, podemos observar um esquema da comunicacao organizacional.

AMBIENTE EXTERNO

T
v

ORGANIZACAO/CULTURA

—
MENSAGEM

ORGANIZACAO/CULTURA

AMBIENTE EXTERNO

Figura 1. Comunicagao Organizacional (Adaptado de Goldbaher, 1990)

A comunicacdo organizacional subdivide-se em: Comunicacao Interna; Comunicagao Externa;
Assessoria de Imprensa. A comunicacdo interna € direccionada a funcionarios e colaboradores
da empresa, enquanto que a comunicagao externa dirige-se aos clientes, consumidores, for-
necedores, accionistas, concorréncia, sociedade, meios de comunicagdo social, governo, etc. A
assessoria de imprensa funciona de forma integrada ao processo de comunicagéo externa da
empresa e cuida do fluxo de noticias e informacdes da empresa para os meios de comunica-
cdo social e da relacdo com os jornalistas e com os opinion makers (Matos, 2004).

Este artigo incide sobretudo na comunicagéo externa, isto é, na informacéo que é enviada
pela organizagao aos seus diversos publicos-alvo. A comunicagdo externa define-se como
as praticas comunicativas que envolvem a interacgdo entre a organizacao e o ambiente em
que se insere. A comunicagao externa liga a organizacao aos seus varios publicos, desta
forma, este tipo comunicacdo é mais do que a mensagem enviada pela organizacdo aos
seus varios publicos-alvo: é um processo de dois sentidos, j& que além de criar e transmitir
a mensagem da organizacéo, recebe as informacdes do ambiente externo da propria orga-
nizacao (Fisher, 2003).

A comunicagdo organizacional é assim um elemento que atravessa todas as acgdes da em-
presa ou organizagao e que configura, de forma duradoura, a construcéo da sua cultura
e identidade; cuja funcao é promover a coesao interna em torno dos valores e da missao



da empresa, aumentar a visibilidade publica da organizacao e divulgar de seus produtos e
servicos e que articula e integra as varias linguagens que compdem a comunicagao de uma
organizacao - publicidade, assessoria de imprensa, relacdes publicas, etc. -, que devem estar
harmonizadas de forma a estabelecer uma linguagem Unica da organizacao, o que permite
uma comunicacéo eficaz (Oliveira, 2004).

A comunicagdo organizacional contribui, deste modo, para a constru¢do da imagem da or-
ganizagao, ou seja:

“(...) aforma como as outras pessoas véem alguma coisa, alguma pessoa, ou algu-
ma organizacao. Essa imagem é formada por todas informagdes que sdo obtidas
do objecto, por exemplo: visual, discurso e accdo. Essa imagem ndo é tangivel, ela
é diferente de pessoa para pessoa. Com essa diferenciagao a imagem pode ser
interpretada como visual ou conceitual” (Decker e Michel, 2006, p.3).

O trabalho institucional tem como objectivo criar uma “personalidade” para a organizagao
que seja identificavel pela opinido publica. E um trabalho a longo prazo, que exige a criacio
de bases sdlidas e onde se deve investir no nome e no simbolo da organizagéo, utilizando-
0s sempre que possivel na correspondéncia, em publicacdes, instalagdes, anuincios, entre
outros (Kunsch, 1986).

Todas as técnicas e estratégias de comunicacdo utilizadas pelas organizagdes tém como
principal propdsito construirem uma boa imagem organizacional, para que a organizagdo
seja legitimada pela sociedade (Decker e Michel, 2006). Uma md imagem pode acabar com
a organizacao. E este é s6 um dos desafios que as organizagdes enfrentam nesta era da glo-
balizacdo, em que todos tém acesso a informacao.

Com a sociedade a ser inundada por marcas e produtos, é pela comunicagdo que a orga-
nizagdo se distingue das demais. A globalizacdo acarreta também outros desafios como as
constantes mudangas econémicas, tecnoldgicas e sociais, face as quais a organizagao tem
que ser gil a adaptar-se, bem como a responder aos desafios do mercado (Matos, 2004).

E fundamental para a sobrevivéncia de uma organizacio estar mais proxima dos clientes. E
como é que o conseguem? Através da comunicagao organizacional. A falta de informacao
gera boatos e a distor¢do da informacgéo, o que compromete a imagem publica da empresa.
Tal como a falta de comunicagao leva o ser humano ao isolamento e a alienacdo, para as
organizacoes ela representa a perda de competitividade, de produtividade e de qualidade.
As organizagdes sentiram, assim, a necessidade de criar instrumentos que possam garantir
uma comunicacdo mais eficiente, que as aproxime dos seus publicos-alvo. A estratégia de
comunicagéo tornou-se de grande valor neste processo (Matos, 2004).

Deste modo, a comunicagao organizacional assume um papel fundamental na vida das empre-
sas, sendo necessario encara-la como uma ferramenta de gestao. A comunicagdo organizacional
é tdo importante quanto o departamento financeiro ou de recursos humanos (Pessoa, 2003).

“A comunicacdo organizacional deve constituir-se num sector estratégico, agre-
gando valores e facilitando os processos interactivos, por meio das Relacdes Publi-
cas, da organizacdo com os seus diferentes publicos, a opinido publica e a socieda-
de em geral” (Margarida Kunsch cit. in Scroferneker, 2003).
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Em termos simples, a estratégia é a identidade da empresa (Fisher, 2003). Kenneth R. An-
drews define a estratégia como sendo

“(...) o padrédo de decisdo... [numa organizacdo] que determina e revela os seus ob-
jectivos, propdsitos e metas, cria as principais directrizes e planos para atingir essas
metas e define... [as actividades da organizacdo] a concretizar, o tipo de organiza-
¢do econdmica e humana que pretende ser e a natureza das contribuicdes econé-
micas e ndo econdémicas que pretende fornecer aos seus accionistas, colaboradores,
clientes e comunidade” (Kenneth R. Andrews cit. in Fisher, 2003, p. 134).

Segundo Fladvia Vieira, a gestdo estratégica é

“(...) o desenvolvimento, operacionalizacdo e implementacdo de planos, accoes,
tacticas, regras, padrdes, posicionamentos e perspectivas, ou seja, caminhos segui-
dos pelo pequeno empresario no planeamento, criacdo, programacéo, implantagéo,
organizagao, comando, coordenacéo e controle da empresa” (Vieira, 2002, p. 25).

A estratégia empresarial consiste, assim, na definicdo das opgdes seguidas pela empresa
para competir nos seus mercados, aproveitando as oportunidades e ultrapassando as ame-
acas (Teixeira, 1998).

Existe uma ligacdo estreita entre a estratégia e a comunicagao que é transmitida pela orga-
nizacéo. A realizacdo da estratégia inclui gerir a comunicagao externa da organiza¢do, uma
fungdo que é fundamental, porque a comunicacdo publica pode ser um dos elementos
centrais da estratégia da organizacdo; uma organizagao pode usar a comunicacao externa
para responder a uma oportunidade especifica ou a um ameaga e a comunicagao externa
fornece um rosto e uma voz a organizacgao (Fisher, 2003).

Toda a actividade empresarial envolve o fornecimento e a venda de algum produto ou a
prestacdo de um servico para um determinado grupo de clientes. A comunicagao passou
a fazer parte do préprio negécio, agregando valores a produtos e servicos. A vantagem
competitiva de uma empresa esta ligada directamente a estratégia de comunicagdo com os
seus publicos (Matos, 2004).

Todo o potencial da comunicacdo organizacional sé se revela quando efectivamente a utili-
zamos de forma estratégica e ndo apenas instrumental (Oliveira 2005). A comunicag¢do deve
ser encarada como instrumento de inteligéncia empresarial. No entanto, mais do que inves-
tir em vendas ou em grandes eventos medidticos, as organizacdes precisam de entender
que a imagem organizacional é mais do que isso, que é o bem mais importante e que ndo
basta aparecer, ha que aparecer bem (Souza e Fossa, 2006).

Actualmente, o papel da comunicagao é servir de suporte para um modelo de gestao bem
estruturado e com capacidade de levar a empresa a enfrentar desafios cada vez mais competi-
tivos de uma sociedade que se torna mais exigente em qualidade e direitos (Cardoso, 2006).

A semelhanca de outras organizacdes, também as associacbes empresariais se preocupam
com a comunicagao organizacional e apostam nela para divulgar os seus servicos de modo
a angariar mais associados entre 0s empresarios.



Conforme estabelecido no artigo 508° do Decreto-Lei 197/2003, de 26 de Agosto, entende-
se por associacdes de empregadores a “(...) organizagéo permanente de pessoas, singulares
ou colectivas, de direito privado, titulares de uma empresa, que tenham, habitualmente, traba-
lhadores ao seu servigo”.

A denominagéo das associagdes deve identificar o ambito subjectivo, objectivo e geografi-
co da associagao, por exemplo: Associacdo Empresarial de Oliveira de Azeméis; Associacdo
Comercial do Cadaval, Associagdo Industrial de Aveiro, Associacao Comercial e Industrial de
Arcos de Valdevez e Ponte da Barca.

2.METODOLOGIAS DE INVESTIGAGAO

Com este trabalho pretendemos perceber a forma como a comunicacdo organizacional é
encarada e tratada nas associacbes empresariais, nomeadamente através da compreensao
das caracteristicas da comunicacao organizacional presente nas paginas da Internet das as-
sociagdes empresariais.

2.7. QUESTOES DE INVESTIGAGAO E OBJECTO DE ESTUDO
Para concretizarmos o estudo, definimos questdes de investigacao para:

- Quais os elementos identificativos da associacdo que estao presentes na homepage?
-+ Que espaco é reservado a apresentacao da associacao?
- Que informacoes sao veiculadas na homepage da associagcao?

O objecto de estudo deste artigo s&o as associagdes empresariais com a denominacéo de
empresarial, comercial e/ou industrial existentes em Portugal.

A pagina da Internet é um meio importante para a divulgacao de uma associagéo e incorpo-
ra, na maioria das vezes, a sua identidade e imagem. Das 124 associacdes, 75 dispdem de um
sitio on-line onde divulgam os seus servigos e transmitem informagao aos seus associados
e publico em geral.

2.2. DEFINICAO DA AMOSTRA

Foi utilizada uma amostra de conveniéncia como campo de andlise. A amostra teve as se-
guintes caracteristicas:

- Quatro associacdes de cada regido do pais: Norte, Centro e Sul, independentemente de
ser do litoral ou do interior;
Desse grupo de quatro uma terd a designacao de associacdo empresarial, outra associa-
¢ado comercial e industrial, outra associagcdo comercial e, finalmente, a Ultima, associacao
industrial. Com esta caracteristica pretendemos abranger as quatro possiveis designa-
¢coes que uma associacdo empresarial pode ter.
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Apesar de nimero de amostra ser reduzido consideramos que pode ser representativo do
universo das 75 associacdes, pois ird permitir-nos estudar associagdes das diferentes regides
do pais e com as diferentes designagoes.

As associacoes analisadas foram:

Norte

1. Associacdo Empresarial de Pacos de Ferreira — www.aepf.pt;

2. Associacao Industrial do Minho — www.aiminho.pt;

3. Associacdo Comercial e Industrial de Macedo de Cavaleiros — www.acimc.pt;
4. Associacdo Comercial do Porto — www.cciporto.com.

- Centro
5. Associacdo Empresarial do Cadaval — www.aecadaval.pt;
6. Associacdo Comercial e Industrial de Leiria, Batalha e Porto de Mds — www.acilis.pt;
7. Associacdo Comercial de Agueda — www.acoag.critec.pt;
8. Associacao Industrial do Distrito de Aveiro — www.aida.pt.

Sul

9. Associacao Empresarial do Algarve — www.nera.pt;

10. Associacao Comercial e Industrial dos Municipios de Tomar, Ferreira do Zézere e Vila
Nova da Barquinha - www.acitofeba.pt;

11. Associacado Comercial do Distrito de Evora — www.acde.pt.

Néo foi encontrada nenhuma associacdo com a denominacéo de associacao industrial na
regido sul, ndo tendo assim sido analisada nenhuma.

A metodologia utilizada foi a andlise de contetdo, j& que esta metodologia

“(...) incide sobre mensagens tdo variadas como obras literdrias, artigos de jornais,
documentos oficiais, programas audiovisuais, declara¢des politicas, actas de reu-
nides ou relatérios de entrevistas pouco directivas” ( Quivy e Campenhoudt, 1992,
pag. 124).

A andlise de conteldo é o método adequado para: “O exame da Idgica de funcionamento
das organizagbes, gracas aos documentos que elas produzem” [e para a] andlise dos processos
de difuséo e de socializagdo (manuais escolares, publicidade)” (Quivy, e Campenhoudt 1992,
p.227).

A anélise de contetdo é a metodologia que melhor se adequa para analisar as paginas da
Internet e assim compreender quais as caracteristicas da comunicagdo organizacional af

presentes.

Elaborédmos uma grelha a partir da qual foram analisados os sites das associagoes:



Grelha de Anlise

Elementos Identificativos da Associacao presentes na homepage:

Logotipo 1
[dentificaco por extenso 11
Contactos 0
Fotografias das instalagdes 3

Que tipo de links existem na homepage:

Apresentacdo da Associacdo 10
Objectivos 4
Historial 3

Orgdos Sociais 4
Servicos 9
Publicagdes 8
Contactos 1
Ahomepage tem alguma descricdo da Associaao

Sim 1

Nao 10
Ahomepage tem noticias

Sim 10
Nao 1

Ahomepage tem noticias da Associagdo

Sim 9
Nao 2
Osite estd actualizado

Sim 9
Nao 2

3. RESULTADOS

Verificdmos que todas as associagoes tém presente na homepage dos seus sites o logotipo e
a denominacgao por extenso. Das onze associacdes analisadas, so trés apresentam fotografias
das suas instalacdes na primeira pagina. Nenhuma disponibiliza os contactos na homepage.

12
10
8
6
4
2 R
0
0 Logotipo Identificacdo por extenso Contactos Fotografias das instalagoes

Gréfico 1. Elementos identificativos da associagdo presentes na homepage



Estes dados demonstram que as associacdes empresariais atribuem muita importancia a
presenca na sua homepage dos seus elementos identificativos, nomeadamente o logétipo e
a denominagao por extenso, ja que sdo estes elementos que levam a que a associacao seja
reconhecida pelos possiveis associados.

No que respeita aos links presentes na primeira pagina, dez disponibilizam uma ligagao para
a apresentagao da associacdo, tendo sé uma associacdo, a Associacdo Comercial do Distrito
de Evora, a apresentacao na homepage. Os links mais disponibilizados sdo para os contactos,
para os servicos das associagdes e para as publicacdes das mesmas.

12
10

H = B

Apresentacdo  Objectivos Historial Orgaos Sociais Servigos Publicacdes Contactos
da Associacéo

o N A~ O

Grafico 2. Links existentes na homepage

Existe a preocupacdo em disponibilizar links para a apresentacdo das associacdes, bem
COMO para 0S seus servicos e para as suas publicagdes, ja que sao elementos fundamentais
para dar a conhecer as actividades das associacoes.

Sé uma associacéo, a Associacdo Comercial do Distrito de Evora, tem disponivel na home-
page a apresentacao da associacao. No entanto, todas as associacdes, conforme se pode
verificar no grafico 2, disponibilizam links para a sua apresentacao, o que revela uma preocu-
pacao com este aspecto importante para a divulgacéo da associacao.

100%
80% 90,91%
60%
40%

20% 9,10%
0% SR ———————
Sim

Grafico 3. Apresentacao da associagdo na homepage

Relativamente a presenca de noticias na homepage, s6 uma associacdo € que n&o apresenta
qualquer tipo de noticias na primeira pagina — Associagdo Comercial do Porto. A maioria,
81,8%, tem na homepage noticias sobre a prépria associagao e as suas actividades.

Estes dados indicam uma preocupagao em criar um canal de informagao quer para os as-
sociados quer para o publico em geral sobre as actividades das associacdes. A pagina da
Internet é utilizada como meio de comunicacédo social e ndo s6 como meio de comunicacéo
empresarial.
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Grafico 4. Homepage da associagdo com noticias
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Grafico 5. Homepage com noticias da associagao

4. CRITICAS E LIMITACOES DO ESTUDO

As principais limitacdes deste estudo prendem-se com a dimensao da amostra. Dado que
do universo de 124 associacdes empresariais que existem em Portugal, s 75 disponibilizam
uma pdagina da Internet, poderiamos ter estudado esses sites. Contudo, por condicionantes
de tempo, tal ndo foi possivel, tendo sido definida uma amostra.

Neste estudo, poderiamos também ter analisado o espaco que ocupam nos sites as caracte-
risticas da comunicagdo organizacional como o logétipo, a apresentacdo da associacao, etc.,
bem como a relevancia e o posicionamento dessas mesmas caracteristicas.

A complementar este estudo poderd ser efectuado uma investigagdo sobre quais os outros
suportes utilizados como meio de comunicagao organizacional por parte dos responsaveis
das associagoes.

5.INTERESSE DO ESTUDO

Em Portugal, ndo existe nenhum estudo relacionado com o tema. Desta forma, este estudo
adquire especial interesse quer para profissionais quer para académicos, pois vem colmatar
esta lacuna. Para os primeiros, podem retirar deste estudo sugestdes de melhoria para os
instrumentos de comunicacao. J& para a comunidade cientifica, pode fornecer indicacdes
para reflexdes futuras quer sobre o tema da comunicacdo organizacional por si s6, quer
sobre o tema da comunicagdo nas associagdes empresariais.
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CONCLUSAO

Através dos dados recolhidos, podemos concluir que estdo presentes duas categorias da
comunicagdo organizacional nas paginas da Internet das associagoes:

a comunicacdo externa, através dos elementos da identidade visual das associacdes —
logdtipo -, através de links para a apresentacdo das associagcdes, para 0s contactos, para
0S Servigos e para as suas publicacées;

a assessoria de imprensa, através da publicagao de noticias.

Os objectivos da comunicagdo organizacional passam por dar a conhecer a instituicao aos
seus publicos, fornecer informacées controladas sobre si, divulgar os seus servi¢os e produ-
tos. Todos estes objectivos sdo cumpridos nos sitios on-line das associacdes. As associacoes
utilizam os seus sites como meio de comunicacdo organizacional, j& que disponibilizam
todo o conjunto de elementos identificativos para se darem a conhecer, para divulgarem os
seus servicos com o intuito de se diferenciarem de outras organizacdes e angariarem mais
associados.

E através da comunicacéo organizacional que uma instituicao constrdi a sua cultura e a sua
identidade e é através dos meios de comunicacao organizacional que as transmite. Com os
dados recolhidos, podemos concluir que as paginas de Internet das associagdo servem de
veiculo de transmissdo das suas culturas e identidades, ja que as informacoes veiculadas
(apresentacao, publicacbes, etc.) sdo reveladores da cultura e da identidade corporativa das
associagoes.

A comunicacdo organizacional € uma realidade nas associacdes empresariais.
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