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Resumo

Este estudo integra-se no ambito da compreensdo do paradigma comunicacional
moderno, respeitante a problematica das mudancas operadas pela tecnologia na réadio e,
mais premente ainda, do seu papel na web. A Internet posicionou a radio num ambiente

digital sem precedentes, com a producéo e gestdo de novos conteidos audio.

A actualidade e o impacto do processo de digitalizacdo, apresentam-se como o
acontecimento mais recente que veio afectar todos os dominios do conhecimento e da
experiéncia humana. A estrutura da comunicacdo foi alterada e continua em
desenvolvimento, razdo pela qual, devemos tentar compreender as implicacOes desta
mudanca ao nivel dos procedimentos, da apresentagdo dos conteudos e das
consequéncias. Este trabalho propbe-se a uma andlise exaustiva das paginas online das
principais radios de informacdo nacionais e a uma compara¢do com aquilo que pode

constituir um modelo alternativo, o site da BBC Radio.

Partimos da teorizacdo sumaria sobre a técnica e a sua importancia no desenvolvimento
de novas experiéncias. O estudo incide ainda sobre a origem e as transformacdes da
radio online e as estratégias de comunicacdo suportadas pelas novas tecnologias que
transformaram o velho receptor radiofénico. As conclusdes reflectem a forma como as
paginas se organizam e que reflexo tém no consumidor final do produto: o ouvinte. A
analise também identifica as semelhancas e diferencas entre as estratégias adoptadas
pelas radios nacionais de informacao e pela BBC. Estratégias como estas sdo o carimbo

da radio no mercado online.



Abstract

This study is integrated in the understanding of modern communicational paradigm,
concerning the changes of radio technologies and, more important, it’s role on the web.
The internet has placed traditional radio in a new environment with regard to the

production and management of different audio contents.

Today the impact of digital process is the most recent event that is affecting all
knowledge and human experience domains. Communication structure was altered e is
still developing, reason which we should try to understand the implications of this
change while talking about procedures, content presentation and consequences. This
study suggests an exhaustive online Portuguese radio talk analysis and a comparison

with what may consist in an alternative version, the BBC Radio website.

We started out with a summary theorization about technique and its importance in the
development of new experiences. This investigation incises about the origin as online
web radio transformations and draws communication strategies supported by new
technologies that have transformed the old radio receptor. The conclusions reflect the
ways in which Portuguese radio networks organize and the reflex in the final consumer:
the listeners. The analysis also identifies the similarities and differences between the
strategies adopted by Portuguese online radios and BBC Radio. Such strategies have

become the radio’s hallmark in media market.



Resumen

Este estudio todavia se combina en el alcance de la comprension del paradigma
moderno y la problematica comunicacional de los cambios funcionados para la
tecnologia en la radio y, el mas presionar, de su papel en tela. El Internet localizé la
radio en un ambiente digital sin precedentes, con la produccién y la gerencia del nuevo

contenido audio.

La actualidad y el impacto del proceso del digitalizacion, se presentan como el
acontecimiento mas reciente que vinieron a afectar todos los dominios del conocimiento
y de la experiencia humana. La estructura de la comunicacion fue modificada y continda
en el desarrollo, razén de el cual, debemos intentar entender las implicaciones de este
cambio al nivel de los procedimientos, de la presentacion del contenido y de las
consecuencias. Este trabajo considera un analisis que agota de las paginas en linea de
las radios nacionales principales de la informacion y a una comparacion con lo que

puede constituir un modelo alternativo, el sitio de la BBC radio.

Rompemos del teorizacion sumaria en la técnica y de su importancia en el desarrollo de
nuevas experiencias. El estudio todavia sucede en el origen y las transformaciones del
de radio online y de las estrategias de la comunicacion apoyada por las nuevas
tecnologias que habian transformado el viejo receptor radiofonico. Las conclusiones
reflecten la forma como las paginas si organizan y los reflejos en el consumidor final
del producto: el oyente. El andlisis también identifica las semejanzas y las diferencias
entre las estrategias adoptadas para las radios nacionales de informacion y el BBC.

Estrategias como éstos son la estampilla de la radio en el mercado en linea.
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Introducéo

Uma radio pode ser o que se quiser - ou talvez sobretudo o que se souber - fazer com ela. S6 mdsica. S6
palavra. S6 som. Quanto mais diversa mais apaixonante. Como uma espécie de banda sonora para o

filme das nossas vidas. O filme que cada um de nés quiser para si.

Carlos Vaz Marques

Ao iniciarmos o estudo sobre as radios de informacdo online, nas suas diferentes
manifestacdes e capacidades, fazemo-lo a luz de uma analise singular do instrumento
electronico mais antigo que a histéria tem memdria. Sem esquecer o seu passado, 0
enquadramento da radio na Internet traz consigo novas expresses de manifestacdo
social e recentes inquietacdes, fruto desta rapida emergéncia de novos formatos e

tecnologias digitais de audio.

A radio imp6s-se, ao longo do tempo, como um dos mais importantes meios de
comunicacdo e informacdo, por apresentar as noticias em primeira mao e poder ser

ouvida sem qualquer tipo de custo, enquanto efectuamos outras actividades.

“Através da radio ndo se v& 0 que se passa, sente-se, porque ndo ha nenhuma transmissdo de
informacdo visual, s6 se veiculam sons (...) que se caracteriza pela rapidez com que se pode
colocar as noticias em antena, transmitir 0s acontecimentos quase N0 mesmo momento em que

ocorrem.” (Pérez Soengas, 1993, p. 9)*

E relativamente facil perceber e perspectivar todas as modificaces historicas que o
meio foi conhecendo, quer enquanto tecnologia, quer no seu contributo para a
modificacdo técnica e qualitativa, de forma a atingir patamares de exigéncia tao claros
na sociedade. A radio assume uma relacdo simbidtica de um papel libertador que a
propria configuracdo tecnologica Ihe atribui. Contudo, se olharmos atentamente para a
historia da radio, podemos claramente identificar que comportava uma capacidade de
alienar massas de forma rapida e multiplicadora nas décadas de 20 e 30. Amputada por
instrumentos legais, as suas emissdes eram barradas e 0s Unicos contetdos permitidos

eram regulados por quem estava no poder.

A democracia, como a conhecemos, ndo pode ser concebida como um sistema sem

liberdade e o papel central do jornalismo é informar os seus ouvintes sem qualquer tipo

! Tradugdo livre do seguinte texto original: “A través da radio non se ve o que pasa, séntese, porque non
hai unha transmision de informacion visual, s6 se vehiculizan sonidos (...) que se caracteriza pola rapidez
coa que poden pofier en antena as noticias, transmitindo os feitos case no mesmo momento que ocorren.”
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de represalias de quem governa. Ou, como diz Traquina (2002, p. 13) “existe uma
relacdo simbidtica entre o jornalismo e democracia (...) denominado, historicamente,

desde o século XIX, como Quarto Poder”.

Na verdade, ndo ha maneira clara de definir o jornalismo em radio. N&o se trata sé de
uma funcdo rudimentar de transmissdo de simples acontecimentos. “Os jornalistas
responderiam prontamente, como define a ideologia profissional desta comunidade, que
0 jornalismo ¢ a realidade” (Traquina, 2002, p. 9). No jornalismo radiofénico, existe
uma interactividade entre o receptor e 0 emissor e juntos trabalham a construcdo da
realidade, como ndo acontece em nenhum outro meio. Brecht imaginava a radio com
duplo sentido de direccdo, ja que a interactividade entre quem emite e quem recebe é

um anseio antigo do ouvinte.

Brecht foi talvez o autor que melhor percebeu esta dualidade de transmissdo de
informacgdes, ja4 que via na radio um meio interactivo de comunicagdo, que se viu
limitado na sua capacidade bidireccional, a medida que se constituia o sistema
econdmico. Muitas das potencialidades antevistas pelo autor vemos agora concretizadas
na nossa sociedade e, com 0s recursos tecnoldgicos adequados, comegcam a ser

devidamente exploradas.

A rédio é hoje um meio de canalizacdo de informac&o, de musica e entretenimento, nao
apenas com a capacidade (ja antes explorada) de emitir, mas conhece agora também a
possibilidade de receber. O ouvinte fica em comunicacdo com a radio em vez de se

isolar e ser um mero participante alienado.

As possibilidades de interaccdo foram crescendo com o desenvolvimento das
capacidades tecnoldgicas. O ouvinte, como fonte directa de (re) alimentagdo do sistema,
sO participava na medida em que atenda aos interesses do proprio sistema, nunca para

questiona-lo.

“A viragem da modernidade caracteriza-se, antes de mais, no século XVII, por uma
desvalorizacdo daquilo que é enunciado e por uma concentracdo no processo de enunciagio. (...)
Cada discurso particular atesta a auséncia do lugar que, no passado, era designado ao individuo
pela organizacdo de um cosmos, e portanto a necessidade de recortar para si um lugar através de
uma maneira propria de tratar um cantdo da linguagem. Por outras palavras, é porque perde 0 seu

lugar que o individuo nasce como sujeito.” (Certeau cit. in Rodrigues, 1999, p. 25)

10



Tal como nos outros meios de comunicacdo de massas, a radio tende a ser
desvalorizada, numa sociedade que comega a assentar numa cultura de redes. As novas
tecnologias vieram alterar o ritual de procura de informacdo, especialmente entre as
geracOGes mais novas que, em vez de ouvirem radio, utilizam a Internet para alargarem o
seu nivel de conhecimento. E notdria a influéncia do computador nas relagdes humanas,
com a técnica a dominar cada vez mais a comunicacdao. O manifesto desenvolvimento
tecnoldgico aliado ao processo comunicativo, veio permitir e sustentar a modificacéo na
forma como as pessoas se relacionam, baseando essa relacdo na mediacéo tecnoldgica,

da qual a Internet € o0 mais potente motor.

Um esclarecimento impOe-se desde logo: é que ao contrério da tradicional radio
analdgica, o sinal da réadio digital é constituido por uma sequéncia de valores de
frequéncia sonora representado, cada um deles, por um conjunto de bits. Esta
informacdo digital apenas pode adquirir os valores de 0 e 1. E esta a forma de
transmissdo sonora que se apresenta incomparavelmente vantajosa ao ponto de ser

praticamente imune a ruidos ou interferéncias.

O progressivo incremento de largura de banda e velocidades de acesso foram
potenciando o aumento do fluxo de informacdo audio, que hoje podemos facilmente
encontrar na Internet. De forma eficaz, o MP3 e o0s novos desenvolvimentos
tecnoldgicos como o audio-streaming — um software de transmissdo sequencial que
permite a reproducdo a medida que os dados sdo recebidos — ajudam a reduzir o
tamanho da informacgdo sonora, para uma mais rapida transmissdo de dados. Ha ainda
outros fendmenos que traduzem este uso acentuado de novas tecnologias, como é o caso
do podcast e do RSS (Real Simple Syndication) que comecam a ganhar visibilidade na

industria radiofénica.

Existe uma determinacdo da Unido Europeia para o sector audiovisual que impde a
implantagdo até ao ano de 2012, para que as emissdes de radio e televiséo se tornem,
obrigatoriamente, digitais. A Radio digital, nestes pressupostos, esta ainda numa fase
embrionaria e apesar de ter adoptado o sistema DAB (Digital Audio Broadcasting) -

atribuido a RDP em 1999 — ainda néo foi capaz de se impor no mercado.

Assim, interessa perceber até que ponto as paginas das radios de informacdo estdo
adequadas ao impacto e real alcance das possibilidades técnicas da Internet. A

importancia desta abordagem relaciona-se com o proprio desenvolvimento da Internet e
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adequacao das radios a Web, enquanto novo meio de comunicacao, capaz de produzir
diferentes formas de utilizagdo da informacéo e reconstrucdo do campo das ciéncias da

comunicagéo.

“Hoje a radio trilha novos caminhos. A especializagdo é um deles. (...) Ndo quer isto dizer que
uma radio informativa nao possa passar outro tipo de programacédo. A diferenca é que uma radio
informativa oferece maior profundidade na informacéo e é procurada por publico que deseja,

sobretudo, obter boa informagdo”. (Sousa et al, 2006, p. 95)

Portela (2006) e Martinez-Costa e Moreno (2009) nos seus estudos sobre a Radio na
Internet, levaram-nos a produzir uma comparacdo de modelos entre as nossas radios de
informacao e a britanica BBC. Portela (2006), no seu estudo, incidiu hum campo muito
importante. Abordou, sobretudo, a transmissdao sonora pela Internet e o uso das
tecnologias interactivas, a luz do fendmeno das radios na Internet em Portugal. O autor
tentou ainda classificar as estaces de radio online segundo o seu nivel de
desenvolvimento técnico e de abertura a cidadania. Martinez-Costa e Moreno tentaram
aplicar um modelo diferente de avaliagdo ao elaborar um estudo dos servicos e
caracteristicas disponiveis nas radios de informacdo e entretenimento de Espanha.

Mas foi com base nos seus estudos que nos deparamos com uma nova questdo. Como ja
dizia Eco (2008, p. 234) “o sujeito do desafio sdo vocés: inicialmente, fizeram uma
pergunta a que ndo sabiam ainda responder”. E a nossa questdo é, como estdo, entéo,
formatadas as radios de informagdo online? E estardo as radios de informacdo a
aproveitar as potencialidades oferecidas pela Internet? E poderd o modelo briténico da

BBC apresentar vantagens em relagdo as radios nacionais?

Refere Deitz (cit. in Portela, 2006, p. 15) que “ no Reino Unido, a BBC viu a utilizagdo
do seu servigo de radio aumentar 70% no espago de um ano, atingindo em Janeiro de
2005 um espantoso niimero de 4,2 milhdes de horas escutadas”. Em Portugal, os dados
da Marktest em 2006 revelavam um aumento ainda pouco significativo na escuta de
radio pela Internet. EstacOes tdo tradicionais como a BBC ou em Portugal como a TSF
ou a RDP ja tiveram o seu tempo de adaptacdo e a essas radios € exigido que

transformem a eventual ameaga em oportunidade de multiplicagdo de formatos.

H4, portanto, uma soma de intencBes que resultam no conjunto do trabalho que se
segue. No primeiro capitulo, através de uma viagem pelo passado e pelo futuro da radio,

tentamos contribuir para o conhecimento das alteracdes sofridas na passagem do

12



analogico para o digital e perspectivar as mudancas do papel do jornalista. As alteracdes
da radio fizerem emergir um novo papel reservado a classe profissional jornalistica, o

multimeditico.

No seguimento disto, pretendemos estudar os fendmenos que estdo na génese da radio
na Internet, ao tentar descortinar a sua morfologia na Web e as tecnologias que poderdo
ser o futuro da radio digital. A observacao de velhos habitos e tendéncias levou-nos até
as transformacbes informativas, aos novos reptos de criatividade, aos fenémenos
interactivos e modelos de participagdo, sem esquecer a especializacdo reduzida muitas

vezes a um dominio técnico e de linguagem.

No capitulo seguinte, dedicado em exclusivo a presenca da radio na Internet, criamos
espaco para abordar a tecnologia mével e satélite, como dois dos grandes desafios para
a radio digital nacional. Novas técnicas de registo, de edicdo sonora e de reproducéo
pintam o cenario desta “nova” radio, juntamente com as formas de recepcdo e
interaccdo. N&o faz mais sentido pensar neste meio de comunicagdo como algo que se
ouve, mas sim em algo que se vé. O design e a funcionalidade de um site sdo cruciais

para 0 Seu Sucesso.

Finalmente, o ultimo capitulo foi dedicado a avaliacdo das paginas das radios de
informac&o e a tentativa de compara-las com a BBC Radio. Procuramos conhecer em
profundidade as plataformas online e o seu conteddo e avaliar as alteracfes produzidas

junto do ouvinte/utilizador face as possibilidades da tecnologia digital.

No admiravel mundo das novas tecnologias, hd um encontro permanente entre o nimero
ilimitado de mundos e condi¢Bes possiveis. Essa &, em parte, a sua riqueza e a sua
ameaca, se pensarmos que o método como a informacéo é processada, permite uma
formula cada vez mais plural, multidimensional e imediata. Os acontecimentos s&o
unicos, ignorando diferencas horarias e nogdes espaciais. A informagdo mediatica altera
a nossa percepcdo do mundo, pela forma como consegue diluir as fronteiras que
separavam as comunidades, alterando a concepcdo do ritmo de circulacdo da

informacao.

O processo de comunicacdo ndo depende dos meios técnicos de que dispomos, mas da
vontade mutua de compreensdo e, para isso, ndo sdo necessarias tecnologias. No seio de

uma sociedade como a nossa, cada vez mais individualista e fechada, essa vontade de

13



nos fazermos compreender passa cada vez mais pela mediacdo das tecnologias, que nos
pdem em contacto com 0 outro, que procura também a compreensdo daquilo que esta

para |4 dele proprio.

Impossivel de ignorar, a tecnologia ndo vem alterar radicalmente 0s nossos modos de
vida, apenas complementa e modifica os processos de producéo, transmissao e recepgédo
da informacéo, na medida em que ultrapassa a capacidade humana para compreender e
se adaptar a constante implantagdo da técnica em todos os campos da vida e do saber.
Partilhando a ideia das teorias da sociedade de informac&o, partimos do pressuposto que

muitas mudancas ainda estdo por vir em virtude de um maior fluxo de comunicacao.

14



Capitulo I: Do passado ao presente da Radio

“Por vezes respondia que um dos fascinios da radio é a sua condi¢do efémera. Que os grandes momentos

>

da radio ficam guardados no vento e no coragdo.’

Fernando Alves

Por muitos que sejam os esforcos na tentativa de assinalar uma data precisa para o
nascimento da radio, enquanto meio de comunicacao, resulta sempre num esfor¢co mais

Ou menos conseguido, mas nem tanto preciso.

O jornalismo radiofénico, e o televisivo também, foi historicamente condicionado pelas
suas caracteristicas de veiculo de comunicacao e pelas proprias circunstancias em que se
recebe a mensagem. Além disso, sempre houve uma clara interac¢cdo com o primeiro
meio de comunicacdo a ganhar relevancia na sociedade, isto é, 0 meio impresso. A radio
era vista como uma extensdo do jornal, com tendéncias que se moldaram ao que ja

existia.

Contudo, ndo vamos cair no erro de considerar que a radio nada trouxe de novo ao
panorama informativo. Foi precisamente a invasdo do audio e depois do visual que iria

modificar para sempre a forma de fazer noticias.

As reflexes em torno da radio e da forma como atinge e modifica a sociedade foram
proliferando a medida que o aparato técnico de emissdo e recep¢do foi sendo

aperfeicoado, a linguagem e formas de producao foram também sendo modificadas.

A anélise de trés grandes tedricos marca 0 passo no entendimento da comunicacéo
radiofénica: Bertolt Brecht, através da perspectiva politica, Umberto Eco, a partir das
possibilidades estéticas e de desenvolvimento de uma nova linguagem para radio e a

evolucdo tecnoldgica que permite observar a sociedade de Marshall McLuhan.

As reflexBes de Brecht, que conheceram o seu franco desenvolvimento na década de 30,
configuram-se, ainda hoje, como suporte para algumas investigacOes a desenvolver

sobre a radio.

Bertolt Brecht adoptava uma postura que transportava a radio para o campo da politica,

essencialmente por esta se apresentar com enormes capacidades de comunicacdo e
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intervencdo na vida publica. A sua percepcao do meio radiofonico, fruto das vivéncias
politicas, levam-no a encarar a radio como um meio com amplas possibilidades de
utilizacdo no campo ideoldgico, um instrumento capaz de transformacdes sociais. No

seu texto Brecht (2005, p. 36) sugere aos directores artisticos das radios que:

“deveriam aproximar-se mais dos acontecimentos reais com os aparelhos e ndo se limitar a

reproducdo ou a informacdo.”

A este meio de comunicacdo de massas visava conferir aos assuntos publicos o caracter
de coisa publica, organizando-se para transmitir e receber, envolvendo 0s ouvintes e
ligando-os entre si, num esquema de comunicacdo mais aberto em que 0 ouvinte se

tornava também num produtor de comunicacéo.

Escreve Brecht (cit. in Meditsch, 2005, p. 36):

“Um homem que tem algo para dizer e ndo encontra ouvintes esta em ma situagdo. Mas estdo em

pior situagdo os ouvintes que ndo encontram quem tenha algo para lhes dizer.”

A radio deveria fazer uso das suas possibilidades de interactividade, fomentando uma
comunicacéo bilateral, que tomasse em consideracdo a contribuicdo dos ouvintes, num

processo de intercdmbio comunicativo.

Brecht criticava o caracter de entretenimento que dominava a radio dos anos 30. A radio
era encarada como veiculo privilegiado para a expressao artistica, embora 0 meio em si

fosse mais um veiculo de transmisséo e divulgacao.

“A questdo de como se pode utilizar a arte para a radio e a questdo de como se pode utilizar a
radio para a arte (...) é que a arte e a radio tém que ser colocadas a disposi¢do de finalidades

pedagdgicas.” (Brecht cit. in Meditsch, 2005, p. 38)

A riqueza da comunicacdo radiofonica favoreceu a compreensdo da radio enquanto
género, e ajudou ao entendimento das funcbes da radio no panorama historico deste

periodo, uma vez que, segundo Brecht (cit. in Meditsch 2005, p. 42/43)

“A tarefa da radiodifusdo, como tudo, ndo se esgota ao transmitir essas informagdes (...) A
radiodifusdo tem que tornar possivel o intercAmbio. Apenas ela pode organizar, em conjunto, as
falas entre os ramos do comércio e os consumidores (...) Missao formal da radiodifusdo é dar a

essas tentativas instrutivas um caracter interessante, isto €, fazer interessantes os interesses.”

A radio é um meio de comunicacdo com caracteristicas técnicas muito proprias,

baseadas exclusivamente no som. A primazia dada a voz e a palavra falada sustenta-se
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em conceitos acusticos que justificam o constante apelo da radio a imaginacao e o seu
reconhecimento, pelos profissionais que, diariamente, preparam novos uNiversos

estéticos que se cruzam com a consciéncia dos ouvintes.

Também Umberto Eco se debrucou sobre as caracteristicas da radio, distinguindo-a, a
par da televisdo, como um meio técnico (transmissdo de sons imagens a distancia) e
artistico. Apesar das discussdes inerentes a esta classificacdo, a radio assume-se, no seu
entender, como promotora de uma linguagem autbnoma e criadora de novas

possibilidades estéticas.

Inicialmente, a radio ndo tinha grandes inclinacBes estéticas, desempenhando uma
funcdo de retransmissdo musical. Alguns autores rejeitavam esta premissa. Adorno
recusava esta ligacdo da musica a radio, pois acreditava que o aparelho instalava e
fomentava uma nova cultura de ouvir, dando lugar a um padrdo standartizado de

ouvintes e da sua relacdo perante a masica.

“No final, a industria da cultura de massas se apresta a administrar a musica globalmente (...) Ao
mesmo tempo, entretanto, a muasica € administrativamente nivelada ao tipo de produgdo de
mercadorias que se justifica com a vontade dos consumidores, vontade naturalmente ja
manipulada e reproduzida, que converge com a tendéncia da administra¢do.” (Adorno, 2002,
p.178)

Para Eco, por contrario, a radio favoreceu a divulgacdo musical, ao mesmo tempo que
rotinizou a escuta, transformando a mdsica num acessério que acompanha o ouvinte,

desvirtuando os conceitos de atencdo e critica.

“Um dado ritmo tem uma expressdo matematica, o proprio som ¢ exprimivel em frequéncias, as
relagdes harmonicas tém uma cifra propria. (...) mas a relagdo com o fruidor torna-se tdo
especifica como a relacdo entre um conjunto de estimulos sonoros dotados de uma certa
organizacdo (analisdvel) e uma reaccdo humana que ocorre de acordo com modelos de
comportamento psicologico e cultural. (...) Na musica, o proprio estimulo, a musica, activa as

tendéncias, inibe-as e da-lhes solugdes significantes.” (Eco, 1979, p. 166)

Esta disponibilidade de acesso a musica desencorajou a actividade autonoma de escolha
em funcgdo de critérios individuais e transformou a audi¢cdo musical, integrando-a nas
actividades quotidianas, numa escuta que procura a resposta a reflexos condicionados.
A estes factores, explica Eco (1991, p. 346), ndo sdo alheias as “condigdes econdmicas
em que operam geralmente os organismos radiofonicos, submetidos as exigéncias

comerciais ou — em regime de monopolio — a concessdes demagogicas nao louvaveis”.
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No dominio da experiéncia estética, a radio permite a criacdo de uma nova linguagem,
pela modificacdo que é exigida as outras linguagens artisticas em fungdo das
caracteristicas técnicas da radio. Do ponto de vista da recepcdo, ao oferecer novas
modalidades de audicdo, a radio esta a oferecer novos estimulos a sensibilidade

explorados pelos ouvintes de acordo com a sua maior ou menor preparacdo musical.

Olhando para a sociologia canadiana, podemos afirmar que esta considerava que a
mensagem podia ter efeitos diferentes, consoante o meio pelo qual efectuasse a

transmissao.

“(...) O meio é a mensagem. Isto apenas significa que as consequéncias sociais ¢ pessoais de
qualquer meio — ou seja, de qualquer uma das extensdes de n6s mesmos — constituem o resultado
do novo estaldo introduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia ou extensdo de nés
mesmos” (McLuhan, 1995, p. 7).

As preocupacdes teoricas sobre os efeitos dos media na manipulacdo da sociedade
ganhavam forma, mas foi McLuhan que proclamou que os meios de comunicacdo de
massa se tornam extensdes do homem, destinados a acrescentar-lhe forca e rapidez. «O
meio é a mensagem» significa que o mais importante ndo é o conteido, mas a forma de

transmissdo e 0 meio que é utilizado para o fazer.

McLuhan esforcou-se por compreender também a forma como as mais recentes
inovacOes tecnoldgicas vinham imprimir uma nova dindmica social independentemente
dos conteudos transmitidos pelos meios de comunicacdo social. McLuhan aprovava 0s
meios de comunicacdo electronicos que se inclinavam para um regresso a cultura oral,
uma «retribalizagdo» que o autor entendia ter sido perdida com o aparecimento do

alfabeto.

“A radio afecta a maior parte das pessoas intimamente, pessoa a pessoa, oferecendo um mundo
de comunicacdo oculta entre o escritor-locutor e o ouvinte. Este é o aspecto imediato da radio.
Uma experiéncia privada. As profundezas subliminares da radio sdo carregadas de ressonantes
ecos tribais e tambores antigos. Isto € inerente a prépria natureza do médium, com o seu poder
para transformar a psicologia e a sociedade numa Unica camara de eco”. (McLuhan, 1995, p.
298)?

? Traduco livre do seguinte texto original: Radio affects most people intimately, person-to-person,
offering a world of unspoken communication between writer-speaker and the listener. That is the
immediate aspect of radio. A private experience. The subliminal depths of radio are charged with the
resonating echoes of tribal homs and antique drums. This is inherent in very nature of this medium, with
its power to turn the psyche and society into a single echo chamber.
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A réadio e a televisdo vieram permitir um retorno a oralidade e transformaram, pela
emissdo de ondas, o planeta numa aldeia global, superando fronteiras e transmitindo, de
forma instantanea, os conhecimentos. Afirma McLuhan (1995, p. 298) que um dos
muitos efeitos da televisdo na radio foi mudar o seu conceito de entretenimento para

uma espécie de sistema nervoso de informacéo. Escreve o autor:

“Blocos noticiosos, sinais horarios, informacéo de transito e, acima de tudo, o estado do tempo

servem agora para enaltecer o poder nativo que a radio tem de envolver as pessoas umas com as

3
outras”.

Radio e televisdo debatem-se pela oferta comunicacional e os obstaculos sdo cada vez
maiores. A radio ainda consegue superar o papel da televisdo, pela facilidade de
penetracdo no tecido social e pela credibilidade no campo informativo de chegar em

primeiro lugar e transmitir em primeira mao.
1.1.1. A instrumentalizacéo da radio

Desenvolvida a partir de 1920, a radio tem, essencialmente, uma funcdo comunicativa
cuja determinacao foi evoluindo ao longo do tempo. Até meados dos anos trinta, a radio

era um fenémeno muito recente, uma novidade que todos queriam experimentar.

Um pequeno passo, mas que iria se transformar num dos primeiros neste campo, seria,
segundo Jorge Pedro Sousa (2003, p. 63), “em Pittsburgh, nos Estados Unidos, no dia 2
de Novembro de 1920, da primeira emissora profissional do mundo — a KDKA. A
emissora inaugural é toda ela informativa, transmitindo-se, ao longo de oito horas, 0s
resultados das elei¢Bes presidenciais americanas, em colaboragdo com o jornal
Pittsburgh Post.”

Na primeira fase, a radiodifusdo desenvolveu-se como um sistema de comunicacéo
radiofénico concebido para a transmissdo e recepcdo de mensagens sem grande
definicdo de conteudo. Nesta fase inicial, a capacidade de difusdo da radio nao estava a
ser aproveitada, pois ndo existiam propositos e metas definidas para este novo sistema
de comunicacdo. Era um caminho desconhecido, um caminho que ninguém se atrevera

ainda a explorar.

*Tradugdo livre do seguinte texto original: News bulletins, time signals, traffic data, and, above all,
weather reports now serve to enhance the native power of radio to involve people in one another.”
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O meio, enquanto difusor de musica e informacéo, foi-se estruturando a medida que a
sua utilizacdo se tornava mais familiar e rotineira. O periodo que compreende a
actuacdo da réadio, desde o seu aparecimento até se estabelecerem emissdes regulares, é
uma etapa experimental com implicacfes na sua estrutura, pela introducdo deste novo

sistema no campo da comunicacao.

Eduardo Meditsch (2001, p. 21) revela que o radiojornalismo revolucionou a ideia de
reportagem, com as transmissées ao vivo, e reformula os conceitos de tempo e de

noticia, devido aos noticiarios de hora em hora.

A radiodifusdo procurava implementar-se e provar as suas potencialidades. N&o havia,
por isso, qualquer tipo de preocupagéo expressiva, apenas a necessidade de confirmar as

possibilidades do novo meio.

“Se 0 ouvido humano pode ser comparado a um receptor de radio que é capaz de descodificar
ondas electromagnéticas e grava-las como som, a voz humana pode entdo ser comparada como
um transmissor de radio ao ser capaz de transformar o som em ondas electromagnéticas.”
(McLuhan, 1995, p. 80)*

A atencdo era mais direccionada para a optimizacdo do sistema técnico em detrimento

da forma e dos contetdos na transmissdo da mensagem.

Depois de implantada e com emissbes regulares, a fase seguinte centrou-se na
organizacao dos conteudos transmitidos. N&do se tratava de uma preocupacao formal,
uma vez que a radio se limitava a imitar as formas adoptadas pelos outros meios de

comunicacéo.

A transmissdo compunha-se de sequéncias musicais, pegas radiofénicas, declamagdes

de poesia, noticias e programas humoristicos, entre outros.

Em Portugal, os primeiros noticiarios surgiram na década de 30, com a emissora
CT1BO a transmitir noticias de jornais. Era uma época de experiéncias e esforcos
expressivos para criar modos de comunicar. A radio limitava-se a ser um mero
distribuidor de conteudos que, apesar de originais, ja eram utilizados no cinema e nos

jornais.

* Tradugdo livre do seguinte texto original: If the human ear can be compared to a radio receiver that is
able to decode electromagnetic waves and recode them as sound, the human voice may be compared to
the radio transmitter in being able to translate sound into electromagnetic waves.
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“(...) O ouvinte é praticamente cego. A mensagem do jornalista chega-lhe apenas através de um
sentido, a audicdo. N&o se quer dizer com isso que os contributos para uma experiéncia
completa, proporcionada pelos outros quatro sentidos, devam ser ignorados. Pelo contrario, o
redactor deve incorporar com arglcia esses contributos para o seu trabalho. A escolha das
palavras certas vai permitir o ouvinte ver, tocar, cheirar e até provar — imaginando. E esta a
capacidade de estimular a imaginacdo que faz a diferenga na arte de escrever para radio”

(Rosemary Hortsmann, “Writing for Radio” cit. in Meneses, 2003, p. 47).

Os chamados anos de ouro da radio, que oscilam entre 1930 e 1950, traduziram-se num
fendmeno de radiodifusdo que procurava reconstruir a realidade dentro de um estudio,

com dramatizagdes, quase espectaculos, produzidos na propria estacao.

O teatro fomenta a formacéo cultural, salienta a palavra e desdramatiza a complexidade
de um discurso. Os textos de teatro ndo sdo mais do que adaptagdes de obras literarias

divulgadas para o publico que, de outra forma, ndo teria acesso.

O teatro radiofonico nasceu num espaco privilegiado ao som. A palavra e o siléncio sdo
os elementos mais importantes da narrativa, pois é através deles que 0 ouvinte se

convence da trama.

Os elementos da linguagem radiofonica sdo trabalhados de modo a transmitir a emocao
necessaria para que o ouvinte perceba a histéria, através dos aderecos e objectos que

simulam toda uma espécie de sons.

A evolucdo tecnoldgica veio permitir o enriquecimento dos efeitos para que, com isso, a
reconstrucdo da realidade fosse mais perspicaz, atraves da criacdo mental de imagens
acusticas. Nascia outro principio de acgdo psicoldgica que permitia a reconstrucdo de
um acontecimento sem a presenca directa do mesmo. Foi mais ou menos nesta altura
que a radio mostrou as suas capacidades expressivas e assumiu a sua vocacdo de

comunicagéo.

A radio tornou-se numa transformista profissional: abandonou o seu lugar
negligenciado outrora, e tornou-se numa actividade transformadora de ideias, de

refigio, de companheirismo, de entretenimento.

Destarte, hoje, o confronto tecnoldgico é inevitavel. O certo é que, mesmo com 0
aparecimento posterior da televisdo e da Internet, a radio reconfigurou-se e tornou-se

num meio capaz de marcar a diferenca. A verdade é que olhamos para a Sociedade de
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Informacdo e vemos que a radio continua a desempenhar um papel determinante, se

calhar o mais determinante desde que foi descoberta.

Em Portugal, as coisas eram ligeiramente diferentes do que acontecia do outro lado do
mundo. Em territdrio lusitano, vigorava um regime politico autoritario (o Estado Novo
foi o regime politico instituido por Anténio de Oliveira Salazar, e que vigorou sem
interrupcao, embora com alteracGes de forma e de contetdo, desde 1933 até 1974, altura
em que acabou por cair com a revolugdo de Abril do mesmo ano, com um servico de
censura prévia as publicacdes periddicas, emissbes de radio e de televisdo, e de
fiscalizacdo de publicacBes estrangeiras, velando pela pureza doutrinaria das ideias
expostas e pela defesa da moral e dos bons costumes. As relaces da radio com o poder
politico centravam-se, por isso, numa estratégia de manipulacdo da opinido publica em

defesa dos valores proclamados pelo Estado Novo.

Ao longo dos anos do salazarismo, a radio servia como aparelho técnico e discursivo ao

servigo dos interesses do poder e um instrumento para a legitimagéo da ditadura.

A radio sé servia para distrair a populacdo, fazendo-a esquecer da situacdo do pais. Ou
seja, 0 grande objectivo da programacao centrava-se em entreter, estabelecendo uma

comunicacdo radiofonica pouco original.

A fase radio-espectaculo, a base de emissbes directas, seguiu-se um modelo de
passagem de discos e conversa entre dois locutores que, no estudio, iam apresentando

discos e publicidade.

O éxito alcancado pelas novelas radiofonicas e os discos pedidos formaram alicerces

que se foram estendendo a todas as radios e ao longo dos anos até hoje.
1.1.2. Os Dias da radio em Portugal

Em Portugal, as primeiras experiéncias de radiodifusdo foram estimuladas pelos
acontecimentos da 12 Guerra Mundial e pelas experiéncias que se faziam a partir de um
emissor instalado na Torre Eiffel, em Paris. Foi em 1914 que Fernando Medeiros criou
a radio Hertz, em Lisboa, suspensa pouco tempo depois. O projecto altera-se na forma e
surge mais tarde como radio Continental. Estes primeiros anos foram um periodo fértil
no aparecimento de estacfes de radio, algumas de duracdo efémera, numa onda de

entusiasmo e descoberta deste poderoso meio de comunicagéo. Eis alguns exemplos:
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radio Alianca, no campo Sant’Ana, Radio Lisboa, na rua Serpa Pinto. Em 1923 aparece

no Porto a ORSEC de Francisco e Antonio Borges.

Até 1925, as emissGes sdo feitas em circunstancias muito particulares. Por vezes
transmitidas a partir do quadro ou de instalacBes improvisadas, eram feitas a noite
quando o locutor tinha disponibilidade e dependiam do investimento que este podia
fazer nos aparelhos destinados a emissdo. A 25 de Outubro de 1925, surgem em Lisboa
as primeiras emissdes radiofonicas regulares: a estacdo amadora chamava-se CTl AA e
era propriedade de Nunes dos Santos. O ano de 1928 constituiu um marco na histdria da
radio em Portugal — € criado o Radio Clube da Costa do Sol, convertido em 1931 na
Radio Clube Portugués, que difundia a partir da Parede. Os seus fundadores foram o

Major Botelho Moniz e Alberto Lima Bastos.

O Decreto-Lei n° 17.899, de 29 de Janeiro de 1930, atribuia ao Estado o monopolio dos
servicos de radiotelegrafia, radiodifusdo e radiotelevisdo. E criada a Direc¢do Geral dos
Servigos Radioeléctricos, que fica sob a dependéncia dos CTT.

Em 1930, nasce a primeira estacdo do norte: a radio Sonora, com excelentes instalacdes,
mas com um emissor fraco, o que ndo permitia grande poder de difusdo para esta radio.
Em 1932, surge a Invicta Radio, o Radio Clube Lusitania (ambas no Porto), a Radio
Luso, a Radio Amadora e a conhecida Radio Graca, de Américo Nunes dos Santos, que
se manteve até ao 25 de Abril de 1974. A origem desta radio esta na pessoa de Abilio
Nunes dos Santos, um curioso que montou uma verdadeira estacdo de radio, a CT1 AA,
em 1925. O projecto foi desenvolvido pelo seu filho, que conseguiu construir uma das
mais populares estacbes da altura. O sinal era bastante forte, mas até receberem

feedback de um ouvinte de Tomar, tal facto era desconhecido.

Em 1933, comecam as emissdes experimentais da Emissora Nacional, incentivadas pelo
Ministro das Obras Puablicas e Comunica¢Ges, o Engenheiro Duarte Pacheco. A
inauguracdo oficial decorre a 1 de Agosto de 1935. Tal como nos outros paises da
Europa, também o regime do Estado Novo se apercebera das potencialidades da radio.
A Emissora Nacional assumiu-se desde o inicio como 6rgéo do regime, favorecendo a

accdo governativa.

Em 1937, comecam as emissdes de Onda Média da futura emissora catélica Radio

Renascenca que, em 1938, comeca a emitir como 6rgdo da Igreja. Seriam estas as duas
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principais radios durante 40 anos, pela regularidade e pela extensdo cada vez mais
alargada das emissdes. Mas a R&dio Clube Portugués foi a radio mais ouvida até 1975,
altura da nacionalizagdo da radio. Em 1963, foi o0 RCP o primeiro a trabalhar 24 horas
por dia e a lancar uma emissdo autonoma em FM. S6 muitos anos depois é que a

Emissora Nacional e a RR seguiram o exemplo do RCP.

Na década de 50, assiste-se a um aperfeicoamento das técnicas de producdo, ao mesmo
tempo que a comunicacdo na radio se profissionaliza. Em 1989, o Governo abre
concurso publico para o alvara das radios locais, passando a ser autorizadas cerca de

314 emissoes.

No panorama actual, mais de trés centenas de estacGes tentam resistir no apertado
mercado publicitario portugués, atentas as mudancas e as novas tecnologias. A radio,
mais que informacdo e entretenimento, presta um servico publico aos seus ouvintes,

informando, promovendo e contribuindo para a informagé&o em geral.

Dai que, segundo o livro «Os Media em Portugal» (2000, p. 29), a nocdo de servico
publico se complete da seguinte forma: “De acordo com a Constituicdo da Republica
Portuguesa (...) que se vé obrigada a promover a defesa e a difusdo da lingua e cultura
portuguesas; a assegurar a independéncia, o pluralismo, o rigor e a objectividade da
informacdo e da programacéo; a contribuir para a informacéo, a recreacdo e promocao
cultural do publico em geral, atendendo a sua diversidade em idades, ocupacoes,
interesses, espacos e origens; a promover a difusdo de programas educativos ou
formativos especialmente dirigidos a criancas, jovens e idosos, a grupos socio-
profissionais e a minorias culturais; a favorecer um melhor conhecimento matuo, bem
como a aproximacao entre cidad@os portugueses e estrangeiros, e a contribuir para o

esclarecimento, a formagao e a participagdo civica e politica da populacdo.”
1.1.3. A radio e a Sociedade da Informagao

Além de culturalmente diversa, a radio consegue dar resposta rdpida aos seus
consumidores. Ndo ¢ um meio tdo centralizado como a televisdo. E, hoje em dia,
coadjuvada com as novas tecnologias e a propria interactividade que ja existe entre o

emissor e o receptor, a radio nao € s6 som.

Ja é possivel reflectir sobre o0 que ouvimos ou responder ao que ndo concordamos.
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Segundo Rui de Melo (2001, p. 65-66), “A expressdo «Sociedade da Informagao»
refere-se a um modo de desenvolvimento social e econdbmico em que a aquisicéo,
armazenamento, processamento, valorizagao, transmissao, distribuicdo, e disseminagéo
de informacdo conducente a criagdo de conhecimento e a satisfacdo das necessidades
dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel central na actividade econdmica,
na criagdo de riqueza, na defini¢do da qualidade de vida dos cidad&os e das suas praticas
culturais. A sociedade da informagdo corresponde, por conseguinte, a uma sociedade

cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de informacao. (...)".

Na contemporaneidade, as mudancas a que assistimos sdo Obvias pelas consequéncias

que as novas tecnologias e a propria Sociedade da Informacao trazem consigo.

“O radio, precursor do tempo direto com o telégrafo e o telefone, revela-se agora como uma
manifestacdo precoce deste novo estdgio intelectual eletronico. N&o representa um retorno a
oralidade, mas um passo adiante em relacdo a escrita que engloba ambas e cria uma nova
situacdo. A oralidade no rédio é apenas a sua manifestacdo aparente, ha um mundo de escrita e

um modo eletronico por tras de sua producdo.” (Meditsch, 1995, p. 142)

Tanto o sistema digital como os computadores e as telecomunicagfes sdo inovagdes que
dao origem a mudancas estruturais, quer no plano econémico e cultural, quer no plano

do proprio sistema em que a radio se encontra envolvida.

As proprias ideologias, depois de secundarizadas, e logo ap6s as industrias culturais dos
anos 80, viram-se agora para a Sociedade da Informacéo.

Para Castells (cit. in MELO, 2001, p. 70), “a nova economia organiza-se em torno das
redes globais de capital, gestdo e informacdo, cujo acesso ao conhecimento tecnoldgico

constitui a base da produtividade e da competitividade.”

A propria globalizagdo, também ela parte integrante da Sociedade da Informacéo,
atribui as novas tecnologias novos patamares de difusdo. Ndo ha limite para as radios

que estdo familiarizadas com as potencialidades das novas tecnologias.

Quanto a questdo do Poder, na Sociedade da Informacdo, € inquietante a crise de
legitimidade que esta a deixar morrer de significado e funcdo as instituicbes. Mas 0
poder, esse esvazia-se na sua forma legitima e o espaco é preenchido agora pelos
grandes grupos econdémicos, os chamados oligopolios.
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Os individuos da Sl estdo conscientes da manipulacao dissimulada pelos grandes grupos

econdémicos que escondem o rosto da politica.

“O novo Poder reside nos codigos de informagdo e nas imagens de representacdo a volta das
quais as sociedades organizam as suas instituicbes e as pessoas constroem as suas vidas e
decidem as suas condutas. A sede deste Poder é a mente das pessoas. Por isso, na era da
informag@o, o poder é ao mesmo tempo identificavel e difuso” (CASTELLS cit. in MELO, 2001,
p. 73)

A réadio, na Sociedade da Informacdo, traz consigo um debate e um novo olhar para um
ciberespaco em construgéo, projectando uma comunicagéo interactiva entre 0 emissor e

o receptor. N&o se quer que nem um, nem outro sejam actores passivos.

Em todo o processo de radicacdo das infotecnologias, existem diferentes graus de
aceitacdo, ou talvez um défice social, quando diferentes classes sdo expostas as novas

tecnologias.

Ou seja, ha sempre o perigo de violentas formas de exclusdo na propria sociedade.
Exclusdo que, embora dissimulada, provocara (caso 0s estudos se comprovem) um

fosso entre o que ja se chama de info-ricos e info-pobres.

Classes marginalizadas, sem acesso equilibrado e igual a informacgdo, determinado
fundamentalmente pela sua classe social ou por factores demogréaficos. A Sociedade da
Informacdo ndo chega a todos de forma igual. A radio, apesar de meio massificado de
grandes massas de audiéncias, provocara, juntamente com outros meios de

comunicacgéo, um fosso de elites.

Para uma Sl equilibrada é necessaria a criagdo e a fomentacdo de uma geracdo de
actores e agentes civis activos com o propoésito de agirem no cenario comunicacional.
Aponta-se, em primeira hipdtese, uma crise de desenvolvimento na SI com apoio numa
débil convergéncia entre conteudos e meios; verifica-se, de facto, uma tentativa para
recuperar o tempo perdido, especialmente na Europa, com a massificacdo ainda tao

presente.

A Europa foi, durante muitos anos, o palco dos media massificados, em que 0s
conteudos eram dirigidos para todos “nivelados por baixo”. Isto ¢, as noticias eram o
mais simplificadas possivel para serem entendidas por grandes massas. A consequéncia

mais grave era a perda consecutiva de rigor e de aprofundamento dos factos.
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Mas, anos volvidos, prefigura-se agora um quadro de desenvolvimento com o objectivo

periférico de emergir diferengas entre o ‘local’ e de combate a info-excluséo.

O contributo ‘politico’ também ndo pode ser menosprezado, visto até como reverso da
mesma moeda. N&o viver & margem do que podera acontecer, mas sim tornar-se num

ser activo de modificacdo do espaco mediatico.

Quanto a caracterizacdo da Sociedade da Informacéo, esta podera ser apresentada de
diferentes formas. Estas caracterizacfes servirdo para melhor exemplificar a que se
destina a Sociedade da Informacdo e quais 0s seus pressupostos, segundo Cadima

(1999, p. 92), e € iss0 que veremos a segulir.
A transicdo para a Sl (Segundo o G7):

Interacgéo global das redes de banda larga.

Formacdo e educacdo transculturais.

Apoio a bibliotecas, museus, galerias de arte electrénicas.
Gestao do ambiente, dos recursos naturais, da saude.

Interligacdo entre administracdes publicas.

2 e o

Execucdo de um inventario global multimédia sobre projectos e estudos para a

promocdo e desenvolvimento da Sociedade Global de Informacéo.

Este meio centenario continua a lutar para encontrar o seu lugar fixo e estavel no seio
comunicacional. A comunicacdo é velocidade, € a instantaneidade, é o espectaculo, é o
directo. A rédio vai ser vista e ouvida em ecrds de servigos multimédia integrados, que

vao poder abracar tudo o que envolva a Internet.

“ A nova Sociedade da Informacdo ndo é uma sociedade transnacional, mas antes, mais
exactamente, uma sociedade ao mesmo tempo ‘local’ e ‘global’. (Moragas Spa cit in Cadima,
1999, p. 13)

O que hoje constatamos como facto inegavel e, espera-se, reversivel, é a monopolizacdo
das ondas livres por parte de grandes grupos econdmicos. Este espirito de
monopolizagdo parecia ir contra os principios de especializacdo a que a radio pos-25 de

Abril se propunha.
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A localizacdo de um certo fendmeno mediatico que sempre se falou, concentra-se agora
num nicho de resisténcia ao actual sistema mediatico e que lutam por se libertar de uma

inércia que os media actuais parecem querer continuar a alimentar.

Acresce, ainda, a responsabilidade dos mediadores, em geral, que acabam por néo

conseguir fazer surtir alternativas onde elas pareciam surgir com maior viabilidade.

O que Rui Céadima (1999, p. 92) expde ainda é que “vém ai portanto as novas paisagens
audiovisuais, extremamente diversificadas e, sobretudo, interactivas (...) é necessario
fazer convergir competéncias e vontades politicas no sentido de garantir a entrada

progressiva do nosso sistema de comunicagao na era das auto-estradas da informagao.”

Estamos fundamentalmente a falar do novo paradigma comunicacional que acarreta
imperativamente um modelo que tenta uma “democratizagdo” entre o meio, mensagem,

receptor e em issor.

Esta democratizagdo vai trazer ‘novos alfabetos’, investir na formacdo, encurtar a
distdncia entre os que estdo mais préoximos da informacdo e os que estdo longe. As
novas tecnologias vém em auxilio dos meios de utilizacdo individual - telemovel, e-
mail, homepage — que vem dar espaco e lugar a um campo de mediagéo integrado no

sistema de redes interactivas.

Ou, citando Rui Cadima (1999, p. 95), «Percebe-se também que as auto-estradas da
informacdo devem muito provavelmente terminar ndo onde o mar comeca, mas
sobretudo onde o Sul comeca. E o facto de um computador no ano 2000 ser
previsivelmente mais barato que uma bicicleta (Nicholas Negroponte), em pouco

alterard este estado de coisas se ndo houver uma clara vontade politica».

1.1.4. Repercussdes nos profissionais: do radiofonico ao multimediatico

Apbs as preocupacgdes historicas, relacionadas com o crescimento, evolucdo e
tendéncias da radio, julgamos importante abordar outro tipo de prioridade que podera

vir a ser denominado de comportamental ou organizacional.

A discussdo das mudancas nesta nova sociedade de informacdo traz para o debate
alteracOes de ordem tecnoldgica, ética, técnica e profissional do jornalismo. Embora as
mudancas sejam abrangentes, salta & vista uma readaptacdo das rotinas de producdo
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jornalistica e a forma como isso afecta a noticiabilidade. Esta a nascer uma nova cultura

profissional do jornalista de radio.

Mais que uma profissdo, ¢ uma maneira de agir. Os jornalistas sdo pragmaticos (...) Ndo ha
tempo para pensar, porque ¢ preciso agir. (...) Ser jornalista ¢ saber ndo s6 elaborar a noticia: ¢
ter uma perspicacia profissional, possuir uma «perspicacia noticiosa». (Traquina, 2002 p.
154/155)

Dir-se-a que um jornalista é o resultado da compilacgdo de trés factores: 0 homem, e suas
caracteristicas idiossincraticas, as circunstancias, sejam elas politicas, sociais ou
psicoldgicas e de aprendizagem a um novo codigo, a novas condutas ou de adaptacdo a

um novo meio de comunicacdo: a Internet.

O ambiente de redacc¢éo torna-se, por isso, sobre-informado e indubitavelmente afecta a

postura dos jornalistas face a busca das noticias.

“E, na dindmica da redaccdo, é preciso se multiplicar para cobrir todos os factos. O tempo é
curto. Ninguém consegue parar a maquina. Lembra Tempos Modernos de Charles Chaplin.
Nessa fabrica, os operarios sdo jornalistas, seres humanos até que provem o contrario. Na linha
de montagem, tem computadores sobre as mesas; na central técnica, gravadores e fios, além de
centenas de pequenos botdes sobre a mesa de som. Tudo e todos mobilizados para uma sé

finalidade, transformar factos em noticia.” (Jung, 2004, p. 12)

Como instrumento basico do jornalismo, a Internet oferece uma forte multiplicidade de
contetdos armazenados. O processo de pesquisa e recolha de informacdo permite ao
jornalista 0 acompanhamento quase imediato de qualquer assunto, 0s contactos com as
fontes mais répido e interactivo, possibilita a ampliacdo e a selec¢do dessas mesmas

fontes de informacdo.

Mas a questdo aqui radica nos profissionais que dela fazem parte e a quem € reservado o
papel de seleccionar e divulgar. E a quem esta envolvido nesta “Web” ¢ exigido uma
maior riqueza, maior exactidao e rigor informativos a que o profissional de radio devera
estar atento, como salienta Cebrian Herreros (2003, p. 7):

“A presenca da Internet obriga os profissionais a aprofundar e centrar as suas abordagens de

forma sélida e que definem a sua profissdo. Tém que garantir a confianca.”

> Tradugéo livre do seguinte texto original I: La presencia de Internet obliga a los profesionales a
profundizar y centrarse en sus planteamientos sélidos y que definen la profesion. Tienen que ser los
garantes de la fiabilidad.
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No inicio do século Cebrian Herreros (2001, p. 245) alertara para esta transformacao do
profissional radiofonico e das suas rotinas de producdo jornalistica, ao defender uma
“reciclagem permanente dos profissionais actuais. Os periodos do obsoleto encurtam-se
a passos rapidos.”®

O jornalista radiofénico tem de possuir condi¢des — sejam elas naturais ou adquiridas —
especificas, muito diferentes da simples profissdo de jornalista. Merayo (2003, p. 57)
relembra o papel que o jornalista de radio ainda desempenha muito diferente dos outros

meios:

“Na televisdo, a mensagem € quase mais importante que o comunicador, ainda que o papel do

comunicador possa ser importante para sobressair, reforcar ou apoiar a mensagem, que se é
espectacular ndo necessita de mais nada. Na radio, o comunicador adquire uma importancia
especial e talvez por isso em determinados momentos se acentue o fendmeno da radio de
estrelas.” (Gabilondo cit. in Merayo, 2003, p. 57)’

Com Cebrian Herreros (2007, p. 195) entendemos que o jornalista actual apesar das
exigéncias deste novo cenario mediatico, tera que se esforcar por manter certos valores
tradicionais: “Apesar das mudancas, persistem 0s processos mentais, 0S principios
profissionais e as exigéncias éticas com outras dimensdes mais complexas (...) O
jornalista tem que dominar as ferramentas de conhecimento, de andlise e interpretacao
da realidade da sua sociedade, aplicar critérios de selec¢do, de avaliacdo e tratamentos
expressivos segundo o media para qual ele trabalha. Este processo cognitivo classico
reclama agora por um pensamento em rede, uma capacidade de inter-relacdo de actos,
causas, consequéncias, contextos sociais, politicos, econémicos e culturais para situar 0s

acontecimentos nas suas relagdes complexas.”

® Traduco livre do seguinte texto original: reciclaje permanente de los profissionales actuales. Los
periodos de lo obsoleto se acortan a pasos acelerados

’ Tradug#o livre do seguinte texto original: En la television, el mensaje es casi mas importante que el
comunicador, aunque el papel del comunicador puede ser importante para subrayar, reforzar o apoyar un
mensaje, que si es espectacular no necesita casi de nada méas. En la radio, en cambio, el comunicador
adquiere una importancia especial, y tal vez por eso en determinados momentos, se acentue ese fendmeno
de la radio de estrellas

® Traducdo livre do seguinte texto original: A pesar de los cambios, persisten los procesos mentales, los
principios profesionales y las exigéncias éticas com otras dimensiones mas complejas (...) El periodista
tiene que dominar las herramientas de conocimiento, de analisis y interpretacion de la realidad de su
sociedad, aplicar criterios de selecion, de valoracion y de tratamientos expressivos segun el medio para el
que trabaja. Este processo cognitivo clasico reclama ahora un pensamiento en red, una capacidad de
interrelacién de hechos, causas, consecuencias, contextos sociales, politicos, econémicos y culturales para
situar los acontecimientos en sus complejas relaciones
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Estamos, no entanto, a assistir a uma recuperacdo do perfil de um profissional que se
quer técnico e polivalente. Modificam-se habitos, rotinas e requer-se o dominio de

outras ferramentas e outros conhecimentos. Uma verdadeira destreza profissional.

Nas redaccdes parece emergir um novo profissional: 0 multimediatico. Radica aqui a
capacidade do profissional de comunicacéo trabalhar em diversidade com os meios de
comunicagdo e com a mesma informacéo saber valorizar os elementos essenciais para
determinado tipo de publico. E sdo as empresas de comunicacdo que mais valorizam o
profissional multimediatico, como alerta Cebridn Herreros (2001, p. 246) “ Os
consércios empresariais desenvolvem estratégias de informacédo integrada e global nos
diversos media que dispdem. Tratam de tornar o trabalho dos seus profissionais 0 mais
rentavel possivel (...) contratam um profissional para que faca o tratamento da
informacdo desportiva de todos os media com o objectivo de unidade, coeréncia e a
maximo de rentabilidade na area do desporto mediante uma diversificacdo e exploragdo

do seu trabalho em todos os meios de comunicacéo do grupo.”®

Né&o faz mais sentido pensar no profissional que apenas regista audio, capta imagens ou
redige um texto em regime de exclusividade. A convergéncia de todos 0s meios e a
possibilidade de ter ao alcance texto, imagem e audio ndo s6 é apetecivel como

inevitavel.

“A informagdo de um media em lugar de subtrair pblico pode aumenta-lo. Para quem seguiu a
sintese da informagdo num meio de comunicacdo pode ir a outro e amplia-la; Para quem seguiu o
testemunho oral na radio pode socorrer-se da televisdo para ver o testemunho audiovisual.”
(Cebrién Herreros, 2001, p. 247)"

Esta transformacdo profissional prevé, assim, que o jornalista trabalhe para qualquer
meio. O “antigo” profissional generalista terd que adaptar os contetdos para cada um
dos canais especializados e devera integrar-se de forma harmoniosa com esta nova

classe profissional emergente. Cebrian Herreros (2001, p. 247) acredita tratar-se de um

® Traducdo livre do seguinte texto original: Los consorcios empresariales desarrollan estratégias de
informacion integrada y global en los diversos médios de que disponen. Tratan de hacer lo més rentable
posible cualquier trabajo de sus profesionales (...) contrata a un profesional para que dirija la informacion
deportiva de todos los médios com objeto de dar unidad, coherencia y maxima rentabilidad a todo cuanto
concierna al deporte mediante la diversificacién de la explotacion de su trabajo en todo los medios de
comunicacion del grupo.

'® Traducdo livre do seguinte texto original: La informacion de un medio en lugar de restarle piblico
puede incrementarlo. Quien haya seguido la sintesis de la informacién en un medio puede ir a outro para
ampliarla; Quien haya seguido el testimonio oral en la radio puede acudir a la television para ver el
testemonio totalmente audiovisual.
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ultimato a profissdo de jornalista. E defende que o profissional tera que ter flexibilidade
de visdo de informacdo e uma intensa habilidade de se adaptar as novas exigéncias de
cada meio, “até porque «com alguma simplicidade, cada pessoa ou entidade conectada
na rede pode montar a sua propria emissora. Nao ha mais um nucleo central. Cada um
vai ser operador, programador, ide6logo e editor-chefe do contetudo da radio» (Barbeiro
e Lima cit. in Menezes, 2003, P. 316)

Mas somos obrigados a concordar com Cebrian Herreros (2007, p. 197) quando diz que
“a tecnologia ndo reduz os processos jornalisticos, mas torna-os mais complexos. Reduz
as operacOes repetitivas, facilita o trabalno mecanico, mas exige maior imaginacdo e
criatividade e outras habilidades intelectuais (...) reorientam a profissdo ao seu nucleo

essencial de operacdo mental e execucdo comunicativa e expressiva.”

A réadio estd a experimentar as novas oportunidades que a Internet oferece. Sousa e
Aroso (2003, p. 12) referem que a radio “propicia intimidade e envolvéncia. Estimula a
imaginacédo, obrigando os ouvintes a elaborarem, com base no som, imagens mentais

daquilo que ¢ relatado e das pessoas que se escutam.”

E é nesta plataforma gque todos os meios de comunicacdo interpenetram-se, misturam-se
uns com 0s outros numa polivaléncia de meios expressivos que todos tentam dominar
para adequar a mensagem. Os meios de comunicagdo deixam, assim, de utilizar apenas
uma forma de produzir contetidos que vai de encontro as exigéncias que este modelo

interactivo impde.

“Os velhos media envolviam um criador humano que manualmente reunia elementos textuais,
visuais e/ou sonoros numa particular composi¢do ou sequéncia. (...) Os novos media, em
contraste, sdo caracterizados pela variabilidade (...) E em vez de serem criados completamente
por autores humanos, estas versdes sdo frequentemente, em parte, reunidas por um computador.
(...) A logica dos novos media corresponde a ldgica pos-industrial de producdo on-demand e de
entregas “mesmo a tempo” que s6 foram possiveis pelo uso do computador e de ligagdes em

rede em todas as fases de producio e distribuigio.” (Manovich, 2002: 36)*

! Traducéo livre do seguinte texto original: la tecnologia no reduce los processos periodisticos, sino que
los hace mas complejos. Rebaja las operaciones reiterativas, facilita el trabajo mecanico, péro exige
mayor imaginacion y creatividad y otras habilidades intelectuales (...) Reorienta la profesion a su nicleo
esencial de operacion mental y ejecucion comunicativa y expressiva

Y Traducdo livre do seguinte texto original: Old media involved a human creator who manually
assembled textual, visual, and/or audio elements into a particular composition or sequence. (...) New
media, in contrast, is characterized by variability. (...) And rather than being created completely by
human author, these versions are often in part automatically assembled by a computer. (...) The logic of
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Estas transformacdes também estdo patentes no modo de organizar e explorar a
informagdo por parte dos profissionais. Sdo jornalistas com a possibilidade de se
converterem em empresarios das suas informac6es. O mesmo € dizer que criam a sua
prépria empresa ou agéncia de distribuicdo de informacdo com tratamentos muito
especificos, que eles proprios possuem. E quanto maior a originalidade da informacéo,

maior a sua distribuicao.

Como salienta Sanabria (cit. in Merayo 2003, p.343/344) “ esta diversificagdo espacial,
temporal e de destinatario permite que a qualidade, combinacdo e distribuicdo dos
conteudos se possa fazer em funcao de necessidades e interesses mais particulares, mais
diferenciados que aqueles resultantes de dirigir-se a um puablico indeterminado, a uma
audiéncia/massa. Por essa razdo, adverte-se no que respeita a radio duas tendéncias
muito encorajadoras, que derivam desta linha: a descentralizagdo do novo auge

imprimido as emissdes locais e a especializacdo por grupos receptores.”*®

Torna-se urgente a adaptagédo do profissional a um novo panorama de competitividade e
servico a audiéncia como nunca antes visto, sob o risco do proprio profissional se tornar

obsoleto e sem recursos.

“No mercado da concorréncia o fornecimento de informagdo entendo que vao triunfar os mais
aptos, os mais dotados tecnicamente, os mais qualificados, 0s mais respeitados, ou seja, 0s
jornalistas “on line” ou “on paper” ou “on the air”. E acrescente ainda, “Para tal é exigida uma
completude na formacdo de profissional da comunicacdo que ultrapasse o desordenado e a
complexidade do pds-moderno. Ordenando bem, técnico-deontologicamente, o desordenado,
simplificando bem, técnico-deontologicamente, o complexo. O que pressupde conhecer 0s

caminhos do desordenado e movimentar-se a vontade no complexo”. (Melo, 2001 p. 58/59)

Vemos emergir um novo profissional carregado de novas responsabilidades. Séo
exigidos, ainda, novos reptos de formacédo para os futuros profissionais onde o dominio

tecnoldgico e capacidade de adaptacdo s@o constantemente postos a prova.

new media thus corresponds to the postindustrial logic of “production on demand” and “just in time”
delivery logics that were themselves made possible by the use of computers and computer networks at all
stages of manufacturing and distribution

B Traducdo livre do seguinte texto original: Esa diversificacion espacial, temporal y de destinatario
permite que la calidad, combinacién y distribucién de los contenidos pueda hacerse en funcion de
necesidades e intereses mas particulares, mas diferenciados que aquellos otros resultantes de dirigirse a un
publico indeterminado, a una audiencia-masa. Por tal razon, se advierten en matéria de radio dos
tendencias muy alentadoras, que derivan de esta linea: la descentralizacion o nuevo auge imprimido a las
emissiones locales y la especializacion por grupos receptores
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1.1.5. Necessidades de formacéo

De forma a fazer face as novas tendéncias deste modelo emergente do profissional
multimediatico, € necessario apostar na formacédo. Se por um lado é importante investir
na formacdo de equipamento técnico, devidamente adaptado as novas tecnologias, ndo
menos importante serd o ensino da criatividade de contetdos e tratamento informativo.

Necessidade distintas que requerem operacionalidades diferentes.

Sobre o dominio técnico e a formacdo, obviamente, partird dos fornecedores dos
préprios equipamentos e a expressividade que se querera obter. Contudo, no que
respeita aos conteldos, esses vao exigir inovacdo, impulso de criatividade e
principalmente uma entidade formadora por detrds disso, que seja transversal e

integrada. Merayo (2003, p. 346) da a explicacdo:

“Nao basta que os profissionais de radio tenham uma ampla e profunda cultura geral, mas é antes
preciso incorporar os especialistas nas distintas areas, pessoas conhecedoras em detallhe de uma
&rea de conhecimento ou de uma determinada questao e sejam capazes, a pedido do jornalista, de

divulgar as ac¢des proporcionando ao discurso as peculiaridades comunicativas que o canal

radiofénico requer.”**

A fronteira entre o jornalista generalista e o especializado € cada vez mais ténue e por
vezes até confusa. Cada funcdo exige um tratamento distinto e cuidado. Para 0s novos
jornalistas prestes a integrar as redaccOes seria necessario assimilar uma formacéo
tecnoldgica - que agregasse vertentes de producdo de informacdo, entretenimento e
publicidade - de conteldos com a incluséo das diversas tecnologias — desde o audio, a
informatica ou dispositivos multimédia — e finalmente a combinacdo ou fusdo pratica
das duas modalidades para que a experiéncia no novo cenario multimediatico fosse

efectiva.

E se pensarmos em algumas questbes fundamentais deste meio, rapidamente
percebemos que a radio é, de entre os trés meios de comunicagdo, 0 que apresenta
menos diferencas em relacdo as caracteristicas basicas das novas tecnologias. Conta
Cardoso (2006, p. 347) “ a questdo do tempo, do imediatismo e da auséncia de tempos e

custos de distribuicédo sdo os principais pontos de convergéncia entre estes dois media.”

* Traducéo livre do seguinte texto original: No basta com que los professionales de la radio tengan una
amplia y profunda cultura general, sino que es preciso incorporar a los especialistas en las distintas
materias, personas conocedoras en detalle de un area de conocimento o de una determinada cuestion y
sean capaces, a peticién del periodista, de divulgar los hechos proporcionando al discurso las
peculiaridades comunicativas que el canal radiofénico demanda
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1.2. Origens e evolucéo das emissdes online das radios portuguesas

“O radio (...) espalhado por toda a parte é incontestavel sua presenga no cotidiano. De tdo comum, nem
sempre é notado. Soa, das vezes, apenas como um ruido de fundo.” (Del Bianco)

A radio continua a ser um meio extraordinariamente rico e poderoso, que ainda nos
arrebata por caminhos apenas imaginados e para muitos, ainda, fascinantes. Com o
advento da Internet, o imaginario radiofonico diluiu-se, alterou-se e redefiniu-se para

encontrar uma nova natureza: a multimediatica.

A Internet € um meio em répido crescimento e constituiu-se, em poucos anos, Num
importante suporte para 0os meios de comunicagdo. E desengane-se quem pensa que 0
“chamado «jornalismo online» ndo ¢ mais do que uma simples transposi¢do dos velhos

jornalismo escrito, radiofonico e televisivo para um novo meio.” (Canavilhas, 2001, p.

1)

Inicialmente, alguns dos grandes jornais fizeram um esfor¢co no sentido de marcar
presenca no mundo cibernético, através da apresentacdo online das cépias das suas
edicbes impressas. As radios e televisBes cumpriram 0 mMesMO percurso ao

disponibilizar na rede as versdes escritas das noticias difundidas nas suas emissoes.

Se é verdade que em termos cronoldgicos, depois da imprensa e cinema, a radio foi o
terceiro meio a surgir, com as suas caracteristicas de difusdo instantanea e conceitos
como o directo e cobertura de acontecimentos de longa distancia e adoptando sempre
uma destreza inigualavel de adaptacdo a novos cenarios tecnoldgicos, ndo menos

verdade é que esta entrada no mundo digital esta-se a revelar um verdadeiro desafio.

Paula Cordeiro (2004, p. 2) ajuda-nos a perceber melhor estas transformacoes:

“A radio passa a oferecer servicos que unem ao som, elementos escritos e visuais e junta-Se a

outros media para estar presente e responder as solicitagdes do consumidor multimédia.”

Coloca-se entdo a questdo: O que estd a acontecer a radio e porque esta a custar tanto

esta transicdo e adaptacao?

O meio radiofénico estd muito proximo da forma de trabalhar na Internet, por ambos
agregarem caracteristicas que antes apenas eram atribuidas a radio: rapidez,

flexibilidade, acessibilidade, popularidade, adaptabilidade, fugacidade e economia,
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salvaguardando, porém, que a Internet ainda ndo chega a todos e estamos a falar de um

Servico que € pago.

Com a migracdo dos 6rgdos existentes para a Web, a radio viu-se obrigada se readaptar
e conquistar novos terrenos. Algumas estagcOes abragaram a introducdo deste novo meio,

outras foram dando passos mais pequenos. Cordeiro (2004, p. 2) explica esta transicao:

“A partir da sua produgdo para as ondas hertzianas, muitas estacdes comegaram a disponibilizar
0s seus conteddos na Internet em websites proprios sem aumentarem nada ao formato inicial.
Posteriormente, as estagBes comecaram a produzir contelddos especificos para a Internet e

surgiram projectos a operar exclusivamente neste novo meio de comunicagéo.”

Além disso, a admissdo da Internet no seio dos meios de comunicacdo tradicionais

ainda é vista como uma potencial ameaca a sua sobrevivéncia.
1.2.1. Morfologia na Web

O chamado jornalismo online ou as radios online ndo faziam mais do que disponibilizar
as emissdes organizadas e ajustadas a uma radio tradicional. Ja as radios na Web, ou as
webradios, podem ser muito mais. Com base numa convergéncia entre diferentes
elementos como o0 som, texto e imagem em movimento, a Internet vem alimentar um

produto novo.

Alerta Del Bianco (2003, p. 6) que “a tecnologia digital traz em si a promessa de
integrar e convergir varios meios de comunicacdo numa aldeia global, constituida a

partir de redes informatizadas interactivas.”

E as transformagdes continuam num “cenério que sugere ao radiodifusor abrir mao do
contetdo exclusivo para entrar o campo da troca de informagao.” (Del Bianco, 2003, p
6)

“A solucdo parece residir na renovacéo da forma de fazer radio. A alianga da radio a web “pode
apresentar servicos distintos da emisséo radiofénica, estabelecendo uma nova estrutura, mais rica

e variada que concorre directamente com o formato tradicional da radio.” (Cordeiro, 2004, p. 3)

Por isso, € bem-vinda a integracdo do modelo multimédia nas radios. Na Internet, a
rédio retine ndo sé a musica, a informac&o e a publicidade, mas guarda espaco também
para 0s novos suportes como graficos, fotografias, imagens ou video, transformando a

webradio num meio fundamentalmente visual.
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E a interactividade assume aqui um papel fundamental uma vez que a webradio vem
colocar o ouvinte/utilizador como produtor da sua propria informagdo. Relembra
Canavilhas (2001, p. 2):

“Se, para o jornalista, a introdugdo de diferentes elementos multimédia altera todo o processo de
produgdo noticiosa, para o leitor ¢ a forma de ler que muda radicalmente (...) o jornalista tem de
encontrar a melhor forma de levar o leitor a quebrar as regras de recepcdo que lhe foram

impostas pelos meios existentes.”

Vérios projectos online convidam a esta personalizagdo de conteddos. O exemplo
portugués que melhor traduz esta realidade é o Cotonete. Um portal de musica, em
muito semelhante a uma radio tradicional, d& a possibilidade ao utilizador de definir
blocos informativos e musicas a consultar, criando a sua propria radio se assim o
desejar. Um outro exemplo € a introducdo e banalizacdo da ferramenta Podcast. Mas

sobre isso trataremos mais a frente.

Estdo, portanto, reunidas as condi¢cdes de imersdo de uma nova discursividade e de
novos elementos de linguagens por via da utilizacdo multimédia. E reforca Cebrian
Herreros que (2001, p. 67) “ a comunicagdo sonora consegue neste caso uma alianga

com a comunicacao escrita para reforcar os seus pontos fortes.”*

Mas a presenca da radio na Internet e a forma como ela se apresenta tem causado
alguma confuséo, pela diversidade de modelos e formatos que podemos encontrar ao
navegar pelas radios na Web. Cordeiro (2004, p.2) apresenta trés sugestbes de

classificacdo:

e Testemunhal, quando as emissoras asseguram uma presenca minima e 0S
websites apenas indicam informagOes essenciais sobre a estagdo, sem
transmissdo em directo ou live streaming.

e Multimediatico, onde a Internet absorve uma emissdo regular, como canal de
difusdo. Trata-se de uma extensdo da propria estacdo no qual sdo apresentados
0S Seus principais aspectos através de um modelo de comunicacdo multimédia.

e Telematico, onde a estacdo se apresenta exclusivamente online, com servicos

préprios. Estes modelos séo frequentemente designados de webradio.

" Tradugdo livre do seguinte texto original: la comunicacién sonora consigue en este caso una alianza
com la comunicacién escrita para reforzar sus atractivos
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Ja M2 Pilar Martinez-Costa e Elsa Moreno Moreno (2004, p. 337) avangam com outros

termos:

e Simulcasting ou rebroadcast corresponde as radiodifusoras que utilizam a rede
como novo suporte de transmissdao com o propoésito de redistribuir contetdos
que ja foram emitidos em suportes tradicionais. A este modelo junta-se texto
sobre o estilo, programagéo, os profissionais, dados de audiéncias e receitas
publicitarias da emissora. Existem outras emissoras que véem a rede como uma
nova forma de consumir a mesma estacéao, oferecendo a possibilidade de acesso
a banco de dados e arquivos, convertendo-se numa oferta ao usuario “on
demand” e gratuita.

e From the Web, for the Web corresponde a uma estacdo que oferece um produto
unico, inovador e inusual. A sua programacdo podera variar desde programas
especializados de musica a formatos de talk show.

e Emissoras de portais, seguem a tendéncia dos meios tradicionais e reforca a
ideia de estratégia de grupo empresarial de comunicacdo que se encontra por
tras. Assim, os conteudos aparecem fortemente interligados e produz-se uma
melhor sinergia de informac&o e servicos, facilitando o acesso directo a outros
sites dos restantes meios do grupo.

e Over the air propbe-se a oferecer servicos &udio e texto diferenciados e

desenvolvidos em exclusivo para a Internet.

1.2.2. DAB - Digital Audio Broadcasting

Com alguma facilidade se constata que a radio nunca parou de evoluir a medida que as
novas tecnologias foram emergindo. No seu percurso tecnoldgico foram-se
desenvolvendo primeiro o0s transistores, depois 0s auto-radios, a modulacdo da

frequéncia e a estereofonia.

Com a Internet a radio a comecgou por se apresentar como a difusdo das emissoras
hertzianas e pouco a pouco foi abracando os novos servigos de informacao e ampliacao

de dados sobre aquilo que se escuta. A porta para a renovacgdo da radio estava aberta.

Apenas “faltava conseguir a perfei¢do do som, a efectiva interactividade, a ubiquidade.”

(Melo, 2001, p. 82) E com a tecnologia DAB (Digital Audio Broadcasting) que a

38



revolucdo se inicia. Mas para melhor percebermos este novo conceito de transmissao
radiofonica Candela (cit. in Prata 2006, p. 8) d& a defini¢cdo do que é uma transmissao

digital:

“A transmissdo digital se incorpora ao mundo da comunicagdo com o fim de melhorar os
aspectos e melhorar a qualidade de audio. Uma transmissao digital é definida como um conjunto
de zeros e uns, quer dizer bits. Ja ndo se trata de valores de voltagem e/ou corrente eléctrica
daquela funcdo de tempo analdgica. Passamos a ter uma transmissdo formada por um conjunto
de bits.”

Na Europa o sistema utilizado é o DAB. Trata-se de um sistema de radiodifusdo digital,
desenvolvido na década de 80, por membros da UER — Unido Europeia de
Radiodifusdo. O DAB da os primeiros passos em 1986 em associacdo ao projecto
Eureka 147. O seu progresso técnico completa-se em 1995 quando o ETSI (European
Telecommunications Standard Institute) adopta o0 modelo DAB como padrdo europeu.
Trés anos depois inicia-se a fase operacional com a entrada no mercado de receptores

DAB em paises como a Franca, Alemanha, Reino Unido e Suécia.

A explicacdo mais detalhada das funcionalidades e operacionalidade deste sistema é
dada por M@ Pilar Martinez (2004, p. 333):

“O metodo de propagacdo do sinal DAB caracteriza-se por utilizar no seu processo de
modulacéo o sistema de difusdo denominado COFDM (Coded Orthogonal Frecuency Division
Multiplex), e o sistema de compressdo de sinal conhecido como MUSICAM (Masking Patter
Adapted Universal Subband Integrated Codding and Multiplexing) que logo assimilou as
condi¢cBes do MP2. Com o sistema COFDM a informag8o a transmitir é repartida num grande
namero de portas entrelagadas umas com as outras e que utilizam trajectos maltiplos entre o
emissor e o receptor, de maneira que permite um melhor aproveitamento do espectro de
frequéncias e evitar as numerosas interferéncias da propaga¢do multipla. Para o sistema de
compressdo MUSICAM, reduz-se a quantificacdo de informacéo eliminando as frequéncias que
resultam irrelevantes ou redundantes para o ouvido humano. Estas premissas técnicas permitem
o estabelecimento de redes de frequéncia Unica sincronizada tanto nacionais como regionais, € a
instalacdo de redes de emissores complementares em localizagdes onde a recepcdo desde o

emissor principal se torna dificil ou impossivel devido & existéncia de zonas de sombra.”*®

'8 Traducéo livre do seguinte texto original: El método de propagacion de la sefial de DAB se caracteriza
por utilizar en su proceso de modulacion el sistema de difusion multiplexado denominado COFDM
(Coded Orthogonal Frecuency Division Multiplex), y el sistema de compresion de la sefial conocido
como MUSICAM (Masking Patter Adapted Universal Subband Integrated Codding and Multiplexing)
que luégo asimilé las condiciones del MP2. Por el sistema COFDM la informacién a transmitir es
repartida en un gran ndmero de portadoras enlazadas unas com otras y que utilizan trayectos multiples
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Mas este sistema de transmissdo ndo € unico. Sdo conhecidos outros sistemas de
transmissao digital, que a par do DAB estdo a tentar reposicionar a radio num cenério

mais competitivo.

DAB - Digital Audio Broadcasting — é constituido de duas varia¢cdes, uma para cada
servico: 0 DAB para FM e 0 DRM para AM. Segundo Del Bianco (cit. in Prata 2006, p.
10) o ponto critico deste sistema é mesmo a necessidade de atribuir uma faixa exclusiva
para 0 DAB j& que ndo pode funcionar simultaneamente com as emissoras AM e FM
analdgicas. Por esse motivo, foi criado o DRM (Digital Radio Mondiale). Surgido em
1996 propunha-se a encontrar uma solucdo para a radiodifusdo nacional e internacional
em AM, abaixo dos 30 MHz. O DAB podera, sinteticamente, ser definido como
radiodifusdo sonora numérica: um emissor audionumérico converte 0 som numa

configuragdo de nomes ou numeros com qualidade superior.

IBOC — In Band O Channel — E um modelo americano que pode ser usado tanto para
FM como AM, utilizando a via terrestre ou satélite. Ndo necessita de faixas adicionais e
tem a possibilidade de transmitir dudio e dados simultaneamente, permitindo as

emissoras se digitalizarem através de um processo rapido e de simples transicéo.

ISDB - Integrated Services Digital Broadcast — Trata-se de um sistema japonés, ja por
muito considerado uma convergéncia entre a radio e a televisdo digital. Este sistema

permite que a mesma frequéncia de radio seja no mesmo canal da tv digital.

entre el emisor y el receptor, de manera que permite un mejor aprovechamiento del espectro de
frecuencias y evitar las numerosas interferencias de la propagacion multiple. Por el sistema de
compresion MUSICAM, se reduce la cuantificacion de informacién eliminando las frecuencias que
resultan irrelevantes o redundantes para el oido humano. Estas permisas técnicas permiten el
establecimiento de redes de frecuencia Unica sincronizadas tanto nacionales como regionales, y la
instalacion de redes de emisores complementarios en aquellas localizaciones donde la recepcion desde el
emisor principal resulta dificil o imposible por la existéncia de zonas de sombra
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Quadro de Transmissdo

[
»

A

Canal de Canal Rapido de Informagao (FIC) Canal Principal (MSC)

Sincronizagao

CIF

Blocos de Informacdo Répida

(FIB'S) (CIF’s)

Fonte:http://student.dei.uc.pt/~anjo/smm/portugalmundo.html

O sistema opera em trés canais:

MSC (Main Service Channel), utilizado para transportar componentes audio e dados.

Este canal aparece subdividido em outros sub-canais codificados individualmente.

FIC (Fast Information Channel), permite o acesso rapido a informagdo por um receptor

e € utilizado para enviar informacdo de configuracao e servico.

Synchronization Channel, internamente, serve o sistema de transmissdo para as
funcbes basicas do demodulador, frames de sincronizacdo, controle da frequéncia,

estado do canal e identificacdo do emissor.

Fonte: Digital Audio Broadcasting — Departamento de Engenharia e Informéatica da Universidade de

Coimbra

De facto, o DAB apresenta inUmeras vantagens: desde maior qualidade e capacidade de
difusdo, a flexibilidade na transmissdo da voz, dados e elementos multimédia, facilita
ainda a incrementagdo de um maior numero de canais e constitui-se como um sistema
valido para emissdes terrestres e satélite. Este sistema europeu, na sua derradeira
implementacao, possibilitaria ainda a transmissao de dados juntamente com o programa

de radio, identificando o tipo de programa que esta a ser emitido. Poderia ser
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reconfigurado para servicos como GPS ou GSM e os préprios operados podem criar
servigos a disponibilizar consoante pagamento, semelhante a um carregamento de

telemével.

Distanciando-se daquela imagem do ouvinte isolado no seu automével que absorve uma
informacdo e conteddos homogeneizados, o DAB viria romper com as fronteiras da

radio e reposiciona-la. A renovacao teria uma concretizacao efectiva.

Contudo, uma das grandes desvantagens prende-se com a recepcdo. A utilizagcdo de
novas frequéncias obrigou ao fabrico de aparelhos receptores que fossem capazes de
absorver estas novas emissdes. O mercado oferece varios aparelhos receptores, tanto
para portateis, quanto para aqueles que serdo utilizados nos automdveis. Mas para a
visualizacdo — uma vez que esta reconfiguracdo da radio modificou-a e constituiu-a
como um meio também visual — é necessario um descodificador de imagens para 0s

textos e caracteres. Ora isto resultou num prego pouco convidativo.

Cebrian Herreros (2001, p. 88) alerta que “ talvez os promotores da tecnologia DAB
tenham insistido excessivamente num desenvolvimento proprio sem observar a possivel
convergéncia com a Internet.”*’N&o podemos esquecer que os receptores DAB também
sdo computadores, dai que a radio em DAB deve aproveitar todas as potencialidades

que o online tem para oferecer.
E em Portugal?

No caso concreto de Portugal foi anunciado em 1998 a licitacdo publica de atribuicdo de
licenca nacional, j& que o territorio europeu estava a implementar a tecnologia que
substituira a frequéncia modulada. Foi a RDP quem ganhou essa licitacdo e da inicio as

suas emissdes experimentais em DAB nesse mesmo ano.

O dispositivo de transmissdo da RDP é composto por uma rede sincronizada de
emissores, que transmite em VHF, banda Il1, canal 12 B e frequéncia central de 225,
648 MHz.

O investimento na altura foi avultado, como lembra Rui Melo (2001, p. 117):

Y Tradug#o livre do seguinte texto original: tal vez los promotores del DAB han insistido excesivamente
en el desarollo proprio sin observar la posible convergencia con Internet
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“O investimento previsto neste projecto ¢ de cerca de 2,3 milhdes de contos (11 milhdes e 500
mil euros), acrescidos de 800 mil contos (4 milhdes de euros) para uma rede de feixes hertzianos

para distribuicdo do sinal pela rede (...) financiados pela propria RDP.”

O DAB em Portugal € visto hoje como um verdadeiro fracasso. Ao contrério do que
aconteceu na Europa, onde paises como o Reino Unido a taxa de cobertura de rede
rondam os 85%, em Portugal ndo teve a aceitacdo nem o investimento que se desejaria,
ficando as expectativas muito longe do esperado. Quem o diz é o proprio director de
Engenharia e Tecnologia da RDP, Francisco Mascarenhas, em declaragdes ao programa
do Provedor do Ouvinte da RDP, onde admite ““ que a tentativa de instalacdo do DAB

(13

em Portugal se revelou um fracasso” e continua dizendo que “ as tecnologias se
encontram em vias de desenvolvimento, embora, do seu ponto de vista, pouco se va

avangar na recepcao fora de casa.”

Fonte: Clube dos Jornalistas, Consultado 03/07/2009
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1.3. Modificag6es de um «velho» meio: radio em crise?

“A radio do futuro, por mais inovacgdes técnicas que introduza, ird sempre basear-se na comunicagao
oral com a audiéncia, na magia da palavra, na musica, nos sons ambiente, no siléncio. ” (Cebrian
Herreros, 2001, p. 32)'®

A rédio hoje cruza-se com um momento crucial de transformacdo técnica, com o
surgimento de novas tecnologias, a subtraccdo de pressupostos adquiridos no anterior
paradigma de comunicacdo, a multiplicacdo de canais e 0 nascimento de novas e

poderosas tecnologias digitais.

“A radio ¢ um veiculo intimista e a sua escuta € muitas vezes individual. Portanto, em radio o
discurso deve dirigir-se ““ a si que estd a ouvir-me”, ao ouvinte individual, e ndo ao arcaico

«senhores ouvintes».” (Sousa e Aroso, 2003, p. 13)

A histdria recente da radio € marcada trés periodos revolucionarios que tiveram a sua
principal incidéncia nos anos 60, 70 e 80. Rui de Melo (2001, p. 14) contextualiza-nos
melhor lembrando que “nos anos sessenta veio a revolugdo das radios pirata (...) nos
anos setenta produziu-se o desmoronamento dos monopdlios (...) os anos oitenta viram
o advento da era comercial (...) pode agora acrescentar-se que 0S anos 90 estdo a

constituir o advento da revolucéo digital da radio”.

Olhando para o seu percurso historico percebemos que a primeira fase ficou
caracterizada pelos primeiros passos na sociedade de massas, 0 que se traduziu numa
ampliacdo terrestre das emissdes e incorporacdo de novos conteudos radiofénicos. A
segunda fase ficou marcada pelo aperfeicoamento das tecnologias de difusdo, como os
transistores e 0 FM. A Ultima fase destaca-se a transi¢cdo do analdgico para o digital.
Mas esta mudanca acarreta, além da viragem tecnoldgica, a mudanca de contetdos, de

linguagem, de programacéo e profissional.

O posicionamento da radio, em termos competitivos, conta Cebrian Herreros (2001, p.
29 e 30) “ debate-se entre a imprensa e a televisdo (...) a radio foi a primeira a chegar
ao topo, mas é superada pela imprensa pela profundidade e a televisdo pelo

espectaculo.”*

® Traducdo livre do seguinte texto original: La radio del futuro, por més innovaciones técnicas que
introduzca, seguira basandose en la comunicacion oral con la audiencia, en la magia de la palabra, de la
musica, de los sonidos de ambiente, del silencio

* Tradugéo livre do seguinte texto original: se debate entre la prensa y la television (...) La radio se
queda com ser la primera, pero es superada por la prensa en la profundizacion y es superada por la
television en el espectaculo
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A radio esta envolta em novos processos. Se por um lado ocorre uma enorme
transformacdo interna, ndo menos verdade é a vinculagdo a processos tecnicos e
comunicativos inovadores. Mas a radio ainda possui os pontos fortes que outrora

fizeram dela o expoente maximo dos meios de comunicacao.

Sendo vejamos: um meio de baixo custo e acessivel a todos, atraves de dispositivos
relativamente baratos e faceis de serem transportados. A producdo de conteudos
também era flexivel, apelando a participacdo cidadd, excepto os 6rgdos de caracter
nacional que exigiam cobertura de grandes eventos ou acontecimentos em larga escala.
N&o era necessarios receptores nem equipas de alto custo. Um simples aparelho a pilhas
ou um radio num automovel permitiam a escuta da emissdo com o0 acréscimo de

possibilitar a realizacdo de outras tarefas em simultaneo.

Esta flexibilidade era ainda extensivel até aos contetdos, pois a radio foi transversal nas
ditaduras com fins propagandisticos, mas também soube servir o impulso a liberdade e
manifestacdo de ideais. Cebridn Herreros (2001, p. 31) lembra que “a historia ja
demonstrou que ndo ha limite algum de contetdos sem tendéncias e relevancia de uns

sobre os outros segundo cada época e cada pais.”*

A verdade € que ja entramos na era da Internet, que ndo sé estd a modificar todas as
concepgdes tradicionais do jornalismo, como se transformou numa plataforma de
comunicagdo, meios e servicos. Uma rede complexa que exige a adaptacdo e recursos

necessarios para modificar o cenario comunicacional.

A temporizacdo da radio foi diferente. Enquanto que o jornal viu na década de 90 o seu
boom, atento as expectativas dos leitores e renovando-se constantemente, a televisao foi
a que melhor despertou as potencialidades da Internet num intercambio constante. Mas
€ 0 aparecimento da Internet e a sua inclusdo nos meios de comunicagao que marca essa

nova era. E é aqui que parece surgir uma crise de identidade da radio.

A radiodifusdo digital assenta numa tecnologia nova, com diferentes modalidades de
exploracdo, oportunidades economicas e reformulacdo de conteldos e métodos de
trabalho. Certo é que a radio acompanhada pela difusdo na World Wide Web parece ndo

corresponder ao tradicional aparelho que nos habituamos.

**Tradugdo livre do seguinte texto original: La historia ha demonstrado que no hay limite alguno de
contenidos sino tendencias y relevancia de unos sobre otros segun cada época y cada pais
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As mudangas sao evidentes, como escreve Cebrian Herreros (2001, p. 21) que “ nédo se
trata tanto de réadio pela Internet mas sim de uma informagdo sonora acompanhada de
outros elementos paralelos escritos e visuais com capacidade de ligagOes, de navegacao,
de ruptura com o sincronismo para deixar liberdade temporal e espacial ao usuario para

que consulte quando queira.”*

A rédio deve virar o seu enfoque precisamente para esta nova era e constatar que a
Internet tem muito mais de aliada do que inimiga. Resta agora optimizar estas duas
relagbes de forma a conseguir um reajuste dos dois campos e conseguir uma

harmonizacéo neste quadro multimediatico.

A viragem tecnoldgica e organizacional modificou as regras do jogo e avangou
oportunidades a outros horizontes muito mais amplos, onde se debate o futuro da radio e

de todos os meios que com ela se interligam. Mas a sua esséncia, essa nunca mudara.

“E foi assim quando a radio surgiu depois do jornal, o FM depois do AM, a televisdo depois da
radio. E sera assim com o multimédia, com a predominancia da escrita sobre o som e a imagem
(jornalismo on line), ou do som em relagdo a imagem e ao texto (radio digital e on line) ou da
imagem sobressaindo do som e do texto (televisdo digital e on line). Sem deixar de ser uma

constatacdo cientifica é uma verificagdo do mais puro senso comum.” (Melo, 2001, p. 121)

De facto, a Internet veio mudar a maneira de informar. O ouvinte, ou se esta em frente a
um computador, o usuario passa a usufruir de um poder que antes ndo tinha: o de
receber, pesquisar, debater e contrastar. E isto, aplicado ao cenario radiofonico, é ainda

mais agravado.

“Q jornalismo radiofonico tem a sua forca na concepcao tradicional da informacéo, mas hoje ndo
pode socorrer-se apenas disto. Tem que suportar também solucBes para as necessidades mais
imediatas (...) Além de se difundir deve incorporar a interactividade como resposta as
necessidades informativas imediatas, quotidianas, utilitirias (...) converter-s& num meio

expressivo e informativamente multimédia.” (Cebrian Herreros 2001, p. 22)*

*"Traducdo livre do seguinte texto original: no se trata tanto de radio por Internet sino de una informacién
sonora acompafiada de otros elementos paralelos escritos y visuales con capacidad de enlaces, de
navegacion, de ruptura del sincronismo para dejar libertada al usuario temporal y espacialmente para que
acuda cuando quiera.

*? Tradugdo livre do seguinte texto original: El periodismo radiofénico tiene su fuerza en la concepcion
tradiconal de la informacion, pero ya no puede quedarse solo en ella. Tiene que aportar también
soluciones a las necesidades inmediatas (...) Pero ademas de ser difusora debe incorporar la
interactividad, como respuesta a las necesidades informativas inmediatas, cotidianas, utilitarias (...)
convertirse en un medio expresiva e informativamente multimédia.”
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O autor revela sem subterflgios a necessidade da radio de mudar para manter o seu
estatuto. Ou personaliza e interage, fomentando esta “troca” de poder com o ouvinte ou
este media corre o risco de perder a capacidade de penetracdo na sociedade de

informacao.

1.3.1 Transformacdes informativas

Anteriormente o processo de informac&o recaia maioritariamente sobre o jornalista, que
em nome da audiéncia, agia ao seleccionar e hierarquizar a informacéo, as questdes, a
ordem de entrada das noticias e o tratamento dado a reportagens ou entrevistas. Hoje,
com as possibilidades da Web, € o usuério que alinha a sua programacao, o que deseja
ouvir, decide a entrada da musica e da informacdo ultimando a ordem e tempo de

escuta.

O jornalista ndo desaparece, mas as transformacdes informativas sdo inevitaveis. Passa
a assumir o papel de guia e intérprete da informacdo em vez de o de narrador. E ndo s6 a
esta transformacdo atinge o profissional, mas as rotinas e 0s processos produtivos

jornalisticos sdo afectados com o aparecimento do jornalismo cidadao.

“A plena integracdo social e a participacdo da audiéncia na sua programacao conferem a réadio
uma potente fortaleza para desempenhar um papel relevante na cultura democratica internacional
e de cada pais (...) A radio tem sido e continua a ser, dentro dos meios de comunicagdo
tradicionais, aquele com mais participacdo activa dos seus seguidores, convertidos em co-

produtores de mensagens especialmente em géneros como os foruns ou entrevistas.” (Cebrian

Herreros, 2007, p. 211)*

A digitalizacdo tardia das redaccGes provocou o desaparecimento de determinadas
funcbes, mas também a abertura a outras possibilidades profissionais, apesar da
qualidade das noticias ser muitas vezes inferior por culpa destas circunstancias. De
facto, os meios de comunicagdo foram acolher as novas tecnologias de forma cadtica e
desorganizada e isso contribui para uma alteracdo substancial nas rotinas e nos

profissionais.

% Traducdo livre do seguinte texto original: La plena integracion social y la copiosa participacion de la
audiencia en su programacion ortogan a la radio una potente fortaleza para jugar un papel relevante en la
cultura democratica internacional y de cada pais (...) La radio ha sido y sigue siendo, dentro de los
medios de comunicacion tradicionales, el de una participacion mas activa de sus seguidores hasta
convertirse en coproductores de mensajes especialmente en géneros como los consultorios e
interrogatorios
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A rotina € uma pratica jornalistica que se tornou numa operacdo mecanica de
transformar a actualidade em noticias e a implementacdo de um “jornalismo de
escritorio” marcam a parte negativa destas transformacdes. As tecnologias promovem
um maior sedentarismo e uma reducéo do trabalho de campo e de contacto directo com
as fontes, pois a Internet, fonte inesgotavel de informacéo, tornou-se no maior recurso

das redacc0es.

Perante as transformacgdes que ocorrem nas redaccdes e numa sociedade em que o
espirito critico é crescente e a atencdo estd voltada para os media, é seguro dizer que
“no webjornalismo a noticia deve ser encarada como o principio de algo e ndo o fim em
si propria. Deve funcionar apenas como “tiro de partida” para uma discussdo com os

leitores.” (Canavilhas, 2001, p. 3)

A forma como a propria informacdo é disposta num ecrd de computador desperta no
leitor outras sensacBes e curiosidades, pelo que o principio da pirdmide, base do
jornalismo escrito, é aqui secundarizado. Ao abrir uma pagina serd mais funcional um

conjunto de pequenos textos seguidos de hiperligacdes interessantes.

“Quando se redige um texto para radio, também é importante ter em conta uma série de normas
gréaficas que se utilizam habitualmente nos meios audiovisuais para facilitar uma leitura clara e
rapida das informagdes. Ainda que na radio o importante € o som e como se constrdi, um bom
tratamento visual do texto facilita a leitura e, por conseguinte, incrementa as possibilidades de

conseguir uma boa comunicagio.” (Pérez Soengas, 1993, p. 35)%*

Mas por outro lado, este processo de informatizacdo das redaccdes faz com que a
elaboracdo informativa adquira maior rapidez e qualidade para se poder trabalhar na
noticia, emitir e depositar num arquivo digital temporal. Esclarece Cebrian Herreros
(2001, p. 40) que “ a inovacdo técnica abre portas a uma elaboragdo mais integrada de

textos, vozes, musicas e siléncios.”?

Torna-se, por isso, dificil também contextualizar este periodo no interior de um

paradigma, para nos ajudar a melhor entender este processo de transformagao

** Traducéo livre do seguinte texto original: Cuando se redacta un texto para a radio, tamén é importante
ter en conta una serie de normas graficas que se utilizan habitualmente nos medios audiovisuais para
facilitar una lectura clara e rapida das informacions. Ainda que na radio o importante é o son e como se
constrie, un bo tratamento visual do texto facilita a lectura em por conseguinte, incrementa as
posibilidades de conseguir unha boa comunicacion

* Traducéo livre do seguinte texto original: la innovacién técnica abre las puertas a una elaboracién mas
integrada de textos, vozes, musicas y silencios
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informativa. Orihuela (cit. in Rincén s/d, p. 3) sistematiza sete paradigmas para melhor

percebermos como a Internet alterou os processos de comunicacao tradicionais.
1° - Interactividade

Perante a unidireccionalidade que a radio convencional apresenta, a interactividade
permite aos usuarios e produtores de conteddos interagir e através deste canal

estabelecer um vinculo bilateral.
2° - Personalizacao

Modifica-se 0 modelo de comunicacdo tradicional da radio, tornando-o pessoal. A
tendéncia seria a de eliminar as referéncias comuns e isso traduz-se sem agenda publica

ndo ha opinido publica.
3° - Multimédia

A integracdo de todos os formatos de informacdo, tais como, texto, audio, video,
graficos ou animacGes num mesmo suporte, permitiu a convergéncia dos diferentes
meios de comunicacdo na Internet. Este facto da lugar a polémica da Internet se poder

constituir como meta-media ou um novo media.
4° - Hipertextualidade

Perante o modelo linear ou sequencial que ordena os meios tradicionais, surge um novo
paradigma discursivo no qual o modelo estrutural funciona muito préximo do

pensamento por processos associativos e nao de forma linear.
5° - Actualizagéo

A frequéncia periddica dos media foi ultrapassada pelo directo permanente. Esta nova
temporalidade mediatica caracterizada pela velocidade e obsessdo do imediato, faz com
gue muitos dos que trabalham nestes meios escapem a mecanismos de controlo e
verificacdo de fontes. Sacrificam estes principios em troca de serem 0s primeiros a
difundir a noticia sem ponderarem que podem estar a ser manipulados ou a difundir

noticias falsas.

6° - Abundancia
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E ilimitada a quantidade de meios que podem existir na Internet, pois ndo ha limites
para a quantidade de informacdo que cada um desses meios pode oferecer ao utilizador.
Além disso, o0 servico electronico ndo requer inversdes estruturais, nem tdo pouco

licencas ou custos de distribuicéo.

7° - Mediacao

A fungdo exclusiva do comunicador € a de procurar informacdo, filtrar, contrastar,
editar e publicar, tendo em conta a sua relevancia e interesse. Hoje estas descri¢des
pertencem a um site da Internet. Multiplicam-se as vozes, mas o controlo editorial

prévio e a difusdo publica esta fracturado.

Cebrian Herreros (2001, p. 219) lanca ainda a hipdtese de um novo paradigma: o da

ruptura da ordem temporal, ao fazer a distin¢do entre radio sincrénica e assincrona:

“ A radio tem como ponto forte (...) a imediatez (...) o sincronismo permite combinar quatro
tempos essenciais de toda a narracdo: o presente das accles, 0 presente no tratamento, o presente
da difus@o e da recepgdo (...) No sistema assincronico, pelo contrério, modifica-se a situacdo. A

informagdo armazena-se. Destroi-se a fugacidade e deixa-se a capacidade de recuperar a

. - . . . 2
informacdo ao ouvinte quando ele assim o desejar.”?®

Além da relacdo de escuta, estas novas transformacdes informativas remetem para

niveis superiores a audi¢do, como os lacos visuais, de tacto e sonoros.

“A radio esta na posse, ndo s6 do maior estimulo que 0 Homem conhece, a musica, a harmonia e
0 ritmo, como também é capaz de oferecer uma descricdo da realidade através de ruidos e com o
maior e mais abstracto meio de divulgacdo de que o0 Homem é dono: a palavra.” (Arnheim cit. in
Canavilhas, 2001, p. 4)

Existe uma relacdo de visualidade a partir do momento em que ha um interface visual
do site onde se encontram 0s elementos que vao compor a noticia. Uma gama de signos
é percebida, interferindo e influenciando a producédo do sentido. Podemos também falar
em analogia ao tacto a partir do momento em que h4 um envolvimento do corpo no
processo de percepcdo, ja que ao usuario é permitido manipular ainda que no sentido

virtual.

*® Tradugdo livre do seguinte texto original: La radio tradicional tiene como punto fuerte (...) la
inmediatez (...) el sincronismo permite combinar los cuatro tiempos esenciales de toda narracion:
presente del hecho, presente en el tratamiento, presente de la difusion y presente en la recepcion. (...) En
el sistema asincronico, por el contrario, se modifica la situacion. La informacion se almacena. Se destruye
la fugacidad y se deja capacidade al oyente para que recupere la informacion cuando lo desee.”
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1.3.2 A linguagem

A comunicacdo oral esta intimamente fixada na experiéncia tradicional das
comunidades humanas. Néo tanto porque o alcance da voz é limitado pelas fronteiras da
audicdo natural do homem, mas porque é o modo por exceléncia de expressdo da

tradicdo e da sua transmissdo através de geracoes.

Os discursos orais, além de estarem intimamente enraizados na experiéncia de
comunidades, tendem a utilizar formas concretas de expressao da sua experiéncia do
mundo e das relagdes. A partilha oral dos pensamentos ndo é, portanto, feita com

conceitos elaborados e rigorosos. E, pelo contrario, de raiz espontanea e emocional.

“A voz ¢ o instrumento predominante na radio, é a base de transmissdo da informacdo e o
elemento principal para construir a realidade que se transmite, j que a voz predomina por cima
da musica e dos efeitos sonoros. (...) Na radio ha que recrear a visualidade com a voz, de tal
maneira que a interpretacdo da mensagem por parte do ouvinte seja a correcta.” (Pérez Soengas,
1993, p. 11)%

Um bom dominio do texto de radio seria traduzido numa equilibrada relacdo entre a
capacidade de escrever da mesma forma que se fala. Se pensarmos no nosso dia-a-dia,
nos, jornalistas, escrevemos melhor do que falamos. Acontece que este pressuposto nao
é valido na radio. Toda a elegancia, complexidade, metéforas, cenarios elaborados e
eruditos pouco interessa ao texto radiofénico ou como alerta Meneses (2003, p. 32) “Na

radio procuramos a esséncia da comunicacédo oral, mas escrevendo.”

O objectivo claro e bem definido do jornalista de radio é fazer com que o ouvinte ndo
perceba que ele esta a ler e tentar fazer com que tudo pareca o mais natural possivel. O
ideal serd tentar encontrar um consenso entre uma linguagem descontraida e uma
linguagem demasiado reverencial. Uma linguagem informal/coloquial, mas sem entrar

na giria ou no caldo.

“Para transmitir credibilidade é preciso que todos os elementos da comunicagdo verbal e ndo-
verbal, actuem no mesmo sentido e com harmonia. Um texto de qualidade e conteldo

identificado com o publico; voz apropriada para a situacdo: articulagdo dos sons sempre precisa,

*” Tradugdo livre do seguinte texto original: A voz é o instrumento predominante na radio, é a base de
transmision da informacion e o elemento principal para construi-la realidade que se transmite, xa que a
voz predomina por riba da musica e dos efectos sonoros. (...) na radio hai que recrea-la visualidade coa
voz, de tal xeito que a interpretacion da mensaxe por parte do ointe sexa a correcta
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ampla e sem exageros; e 0 corpo se expressando de maneira espontanea dao expressividade e

tornam o discurso sedutor.” (Jung, 2004, p. 123)

Com a experiéncia académica fomos habituados a cultura da escrita, foram passados
para nds certos tiques e habitos que se tornam contraditorios com a procura da oralidade
simples e clara em radio. E voltar a palavra significa fazer um esfor¢o de contrariar o

que aprendemos até entao.

Como consegue entdo a linguagem radiofonica ser sedutora ao ponto de conseguir

envolver quem ouve?

A radio é, antes de mais e retomando o que McLuhan advertia, uma extensdo do corpo
humano: da voz, dos pulmdes, da laringe, mas principalmente do cérebro. “Qualquer
extensdo, seja de pele, mdos ou pés, afecta todo o complexo fisico e social.” (McLuhan,
1995, p. 4)® E um medium que quando emite tem um intercomunicador que o percebe.
Um receptor apenas recebe. Um intercomunicador, além de escutar, processa e faz um
esforgo de racionalizacdo da mensagem; recria e evoca, cria cenarios e abusa do jogo

das palavras.

Ha a permissédo e o espaco para um dialogo criativo atravées de pessoas que sao sensiveis
e que tém algo em comum. E porque a linguagem de radio ndo tem limites (assim é
exigido que ndo seja limitada de nenhum ponto de vista) a radio esta receptivel para
que, através dela, as palavras, ideias, pensamentos e 0s sentimentos transitem e se

movam com liberdade.

A palavra na radio ndo caminha sozinha. Conta com o recurso da musica e de todos 0s
sons que vém por acréscimo e que, em conjunto, formam e transformam a linguagem

radiofénica.

“A sua fungdo é cumprir com fidelidade os diversos graus sonoros que sejam capazes de permitir
o reconhecimento da fonte. Trata-se de uma auténtica linguagem. N&o é um resumo ou uma
mistura de outras linguagens, mas sim uma formacgéo e organizacdo de novas. O especifico ndo é
s6 um aspecto técnico, mas um super codigo de varias redes. Técnica e expressdo Sdo

inseparéveis e entre ambas estabelece-se uma sobreposicio.” (Merayo, 2003, p. 124) %

*® Traduc#o livre do seguinte texto original: Any extension, whether of skin, hand, or foot, affects the
whole psychic and social complex.

*® Traducéo livre do seguinte texto original: Su mision es cumplir con esta fidelidade en los diversos
grados sonoros que sean capaces de permitir que se reconozca la fuente. Se trata de un auténtico lenguaje.
No es suma y mezcla de otros lenguajes, sino una formacion y organizacion nuevas. Lo especifico no es
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Apesar da radio ndo ter o mesmo alcance e/ou caracteristicas de outros media e, por
isso, ser imprecisa, carente de forca do ‘permanente’ e se veja limitada no acesso
sensorial, também por essas caracteristicas ela se torna pessoal, propria e emotiva. A
linguagem radiofonica é flexivel a esse ponto e permite quase tudo, porque apela a
imaginacdo. A palavra € acgdo e acto. E em radio ndo ha accdo nem comunicacao sem
palavra. O comunicador tem de ser eficaz o suficiente pois ndo Ihe basta apenas dizer
algo. Quando ele comunica tem de ficar clara a sua inten¢do de comunicar, de entrar em

relacdo com o ouvinte, com o seu interlocutor.

O comunicador de radio, ao construir o seu texto, fa-lo tendo em linha de conta que é
um texto que vai ser ouvido. Dai que seja importante colocar-se no lugar de quem ouve.
Os textos tém que respeitar e lembrar que serdo lidos em voz alta e sem ninguém a volta
e, a0 mesmo tempo, ouvidos, percebidos, recebidos e assumidos por grandes audiéncias

que estdo do outro lado.

“Ha vérios erros que podem facilmente ser evitados em radiojornalismo. O principal consiste na
elaboracdo de textos para serem lidos e ndo para serem escutados. Em radio ndo funcionam
textos complexos, rebuscados e prolixos, textos sobrecarregados de dados, sem redundéncia

tematica, com frases densas e longas.” (Sousa e Aroso, 2003, p. 36)

A linguagem radiofdnica, coloquial e familiar, entra na mente e na alma de quem ouve.
E capaz de suscitar, com a forca das palavras, a capacidade de significado comum e a
experiéncia dos intercomunicadores, a presenca de sentimentos do passado e do que faz
sentido. Um jogo sem regras em que 0 ouvinte é Unico e é parte de um todo. E ele que

permite a comunicacao.

“Neste sentido, além de seus condicionantes fisicos e psicoldgicos, a linguagem auditiva da radio
pode ser delimitada teoricamente como um sistema semidtico complexo, composto por
subsistemas tais como a palavra, a musica e os efeitos sonoros ou ruidos. O funcionamento do
sistema como um todo, assim como defini¢do e o papel de cada um dos subsistemas dentro dele,
obedecem a uma série de convengdes que o0 tornam manejavel, socialmente compartilhavel e esta

forma eficaz e inteligivel, ou seja, que 0 tornam linguagem.” (Meditsch, 1999, p. 140/141)

Para se ver limitada ao som e a palavra é frequente o recurso a redundancia, para
explicar o contexto, uma situacdo ou mesmo recorrendo a exemplos. Pelo que deve ser

também visual para que quem esta a ouvir disponha da informag&o e das referéncias que

solo el aspecto técnico, sino un supercédigo de varias redes. Técnica y expresion son inseparables y entre
ambas se estabelece una imbricacion
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permitem perceber em plenitude o que estd a ser dito. Mas para que tudo tenha um
resultado ‘agradavel’, a linguagem tem de ser sedutora, emotiva e expressiva de forma

simples, como quem mantém uma simples conversa.

Em escrito ou em improviso, a linguagem radiofonica € o0 mesmo que uma linguagem
do quotidiano. Uma estrutura com frases curtas, mas acabadas, com entoacdo, énfase,

pausas, siléncio. Se ndo se entender, ndo interessa e abandona-se a escuta.

1.3.3 Criatividade

Evidentemente que, de uma forma simplista, a Unica forma de escrever para radio é
aquela que permite uma comunicacao perfeita (ou quase) com o ouvinte; mas esta é uma
forma de ver as coisas pelos resultados. Consequéncias ou condicionantes do proprio
meio que suporta a difusdo da informagdo: se a escuta da radio € instavel,
desequilibrada e oscilante é natural que a forma como recebemos as mensagens seja

condicionante.

“O discurso se molda sempre a forma do enunciado que pertence a um sujeito falante e ndo pode
existir fora dessa forma”(Bakhtin cit. in Meditsch, 1999, p. 186).

Escrever para radio é mais do que passar uma mensagem clara, de forma simples e facil
ao ouvido. “Se a palavra perde o brilho, estamos a matar aquilo que nos levou a radio”.
Fernando Alves (cit. in Meneses, 2003, p. 45), uma das vozes marcantes da TSF,

contextualiza e da brilho a uma nova etapa das emissdes radiofonicas.

Além dos formalismos e regras que precedem a constru¢do metddica de uma noticia em
radio, a linguagem de radio ndo deve ser constrangida de cinzentismos e temas amorfos.
Pelo contrario, a criatividade e a cor devem ser imagens de marca da palavra em radio,
para fazer com que o ouvinte se envolva com o texto. De facto, esta ‘luz’, e o brilho, de
que Fernando Alves fala, ndo existe em nenhum livro e é dificil de ser ensinada. E algo
que vem de dentro, e que sé um bom jornalista, experiente, criativo e capaz consegue

alcangar.

Comunicar € tornar comum, ligar e unir, entre tantos outros sentidos encontrados no
dicionario. Para aproximar 0 emissor e 0 receptor, com a radio como meio de
transmissdo, é fundamental trabalhar todos estes aspectos tendo como ponto comum a

formagéo de informac&o mais convincente.
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“A enunciagdo jornalistica estd submetida a determinadas regras. Uma mensagem jornalistica
deve cultivar a simplicidade, a clareza, a concisdo e a precisdo para ser facilmente apreendida e
processada. Deve também obedecer a critérios de seleccdo e hierarquizacdo da informacéo, pois
essa é uma das contingéncias do jornalismo. O dominio das regras é uma manifestacdo de
profissionalismo jornalistico. Sdo os saberes, a fungdo/missdo e o campo de actuagdo que

separam o jornalismo das restantes profissdes”. (Sousa, 2003, p. 73)

Exactido, rigor, precisdo. Significa escolher as palavras certas, com a devida proporcao

e tempo para que sejam mais facilmente descodificadas.

O jornalista de radio também tem um papel a desempenhar na frente do publico e que
nada tem a ver com 0 seu comportamento no dia-a-dia. De forma consciente ou ndo, vai
assumir uma personagem em frente ao microfone. Quanto mais conscientemente o fizer,
mais eficiente sera na sua funcdo. Assim, o jornalista de radio ndo tem que agir com

naturalidade, mas sim com eficiéncia no dominio de sua linguagem falada.

Variedade em oposi¢cdo a monotonia, repetitiva, técnica ou desfasada, mas isso também
significa evitar o erudito. Para evitar as repeticdes recorre-se frequentemente, no

jornalismo, a anéforas, mas sem perder a capacidade de descodificacdo e bom gosto.

“Comunicar é sempre criar e criar sempre: procurar novas formas, novos caminhos, novos
modos de dizer coisas interessantes, talvez velhas como o mundo mas distintas no seu modo de

representacéo.” (Merayo, 2006, p. 56)*°

E Merayo (2006, p. 56) faz uma interessante comparacao:

“Nao ha nada de novo no por-do-sol, mas é precisamente a sua luz que faz com que uma manha
de Janeiro se torno em algo espesso com sabor a “fabada fria” e o que faz com que uma de Maio

acaricie a alma com o doce gosto do mel.”*

Uma escrita criativa, preenchida de reinvencdo da realidade tratada que recusa
esteredtipos e ndo tem medo de arriscar ou surpreender. Uma linguagem que adapta o

que ja existia de base, dando vida nova as palavras, construindo novos imaginarios.

% Traducdo livre do seguinte texto original: Comunicar es siempre crear y crear siempre: buscar nuevas
formas, nuevos caminos, nuevos modos de decirle a la gente cosas interesantes, quizas viejas como el
mundo pero distintas en su modo de presentacion.

3! Tradug#o livre do seguinte texto original: No hay nada nuevo bajo el sol, pero es precisamente la luz lo
gue hace que una mafiana de enero en algo espeso com sabor a fabada fria y lo que hace que una de mayo
acaricie el alma con el Dulce regusto de la miel
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1.3.4 Faz a tua radio: o Fendmeno Podcast

A rédio reinventa-se. Ndo sé do ponto de vista ladico e para la da vulgarizacdo das
playlists, mas também como ferramenta que além de pedagdgica tem revolucionado o

panorama radiofonico nacional e internacional.

“O mapa dos novos meios digitais torna-se cada vez mais heterogéneo e fragmentario. O caso
dos podcasts (e de outros desenvolvimentos mais recentes como 0s videocasts) misturam-se
diferentes formatos e géneros informativos, onde se reafirmam algumas tendéncias de
desenvolvimento da Web, centrado nas redes sociais e nas criagdes colaboradoras.” (Melo e
Amaral, 2006, p. 4)

O fendmeno Podcast é extremamente recente e por consequéncia ainda em franco
desenvolvimento. Considerado pelo New Oxford American “a palavra 2005”, esta hoje a

afirmar-se no cenario mediatico como uma alternativa a radio tradicional.

Com esta tecnologia, cada um escolhe o que quer ouvir e quando quer ouvir, sem
restricdes e limitagdes de ordem temporal ou de horarios. Além disso, por ser uma
ferramenta de simples uso, qualquer um pode criar o seu, edita-lo e publica-lo online a

fim de outros o descarregarem.

“O podcasting é, genericamente, a publica¢do online de ficheiros dudio. Este servico utiliza o

protocolo RSS que permite aos utilizadores subscreverem um feed que desencadeia um processo

o) . , . 2
automatico de descarregamento de ficheiros dudio no seu computador.”

Mas voltemos um pouco atras. Foi no final do ano de 2001 que a Apple deu inicio a
uma auténtica revolucdo — que parece ainda ndo ter terminado — através da vulgarizacéo
de um aparelho movel, de disco duro e de pequenas dimens@es, que agregava nao s
uma grande capacidade de memodria, mas também o0 armazenamento de grandes

quantidades de masica. Um leitor de MP3 também conhecido por Ipod.

Este software tornou-se no companheiro de bolso, no acompanhante no autocarro, na
praia, na corrida matinal, que permite ao utilizador dispor da sua playlist personalizada

e de reproducdo rapida e de alta qualidade.

Hoje, a era do MP3, vé no Ipod a sua maxima banalizacdo e assumiu de tal forma
proporcOes gigantescas que combate, a todo o custo, o estilo austero e teleguiado da

*? Podcasting, 2006 [em linha] disponivel em http://sic.sapo.pt/online/podcast
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radio tradicional. A radio, por sua vez, combate o estilo, a personalidade e a inovacao

dos utilizadores individuais de uma nova tecnologia: o podcast.

O nome é um neologismo do termo Ipod e de Broadcasting, que significa transmisséo

ou sistema de difusdo de informacéo em larga escala.

A Adam Curry é creditada a criacdo do Podcast. O ex-video jockey da cadeia norte-
americana mais popular MTV criou o Podcast na tentativa de personalizar a
programacdo das radios convencionais. Uma ideia simples e que possibilitava ao
utilizador, através de um simples computador e sem grandes conhecimentos técnicos de

som ou informatica criar o seu programa de réadio.

Num artigo retirado do The Economist, intitulado “Podcasting will change radio, not
kill it” « as pessoas estdo a descobrir 0 podcasting como algo genuinamente novo. (...)
Os Podcasts libertam os ouvintes da publicidade (...) e de estarem sentados nos seus

carros parados a ouvir o final de um bom programa.*

Ha& véarios programas gratuitos que se encontram disponiveis online, como é o caso do
Audacity que muito se assemelham a um programa de gravacéao e edicdo utilizados nas
radios. Este software funciona na sua base como uma mesa de mistura digital, com
varios canais e de um modo bastante acessivel para que o utilizador cruze voz e musica,

crie jingles, empregue efeitos da mesma forma que um técnico faria.

Além disso, através de softwares como ltunes ou Juice podemos descarregar da Internet
gratuitamente 0s nossos programas ou simplesmente subscrever aos nossos podcasts
favoritos. SO o utilizador decide. E isto s6 é possibilitado através da tecnologia RSS
(Really Simple Syndication). Uma tecnologia que faz uma busca automatica dos
conteldos que subscrevemos e descarrega-0s nos periodos de tempo em que 0

computador estiver ligado a rede.

“A tecnologia sugere que a televisdo e o radio do futuro serdo transmitidos de forma assincrona

(...) A informagao por encomenda dominara a vida digital.” (Negroponte cit. in Rezende, 2007,
p-3)

** Traducdo livre do seguinte texto original: people are discovering podcasting as something genuinely
new. (...) Podcasts liberate listeners from advertising (...) and from having to sit in their parked cars to
hear the end of a good programme
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Com o surgimento do Podcast parece ter-se iniciado uma rotacdo. Ou diriamos melhor,
um repto ndo so a radio mas ao proprio utilizador/ouvinte que é consumidor e a0 mesmo

tempo produtor de contetdos. A revolugdo do “faz a tua radio™!

O anonimato e a divulgagdo de novos talentos também passa por aqui como lembram
Melo e Amaral (2006, p. 6):

“O podcast abre uma janela para os Dj’s e bandas que estdo na sombra, dando-lhes uma

oportunidade de mostrarem e divulgarem os seus trabalhos.”

Qualquer um pode ser produtor e formador de opinido, experimentar o0 universo que
antes apenas pertencia aos jornalistas e agitar a cultura, abandonando o anonimato e

adoptando uma postura mais activa e de reconhecimento.

O publico, esse também aprendeu a descobrir e a ouvir outras coisas além da musica
que passa sem interrupcdo ou as playlists dos seus Ipod’s individuais. Aprendeu a olhar
para 0 podcast como um programa de producdo individual, que marca presenca nao s

na cibercultra, mas também no entretenimento.

O lugar do ouvinte no seu automovel a escutar o que a radio tradicional tem para lhe
oferecer também comeca a ser ultrapassado, uma vez que muitos carros hoje séo ja
fabricados e equipados com Ipod’s, oferecendo outras potencialidades ao condutor e

combatendo, mais uma vez, a “imagem de marca” do meio.

Jodo Paulo Menezes, no seu blogue Segundo Choque, publica um artigo que demonstra

como a BBC esta a utilizar o podcast e a ter sucesso com isso.

“Quase dois milhdes de podcasts da BBC foram descarregados durante Dezembro. Os programas

da manhd mostraram-se mais populares, com Chris Moyles da Radio 1 no topo (o seu programa
2934

foi descarregado 446,809 vezes).

A grande desvantagem do Podcast em relacdo a radio é ainda a instantaneidade, o
tempo real e a conexdo ao mundo. O relato de futebol, a ligagdo em directo, as noticias
da manha ainda faz frente a alienacdo do real que o podcast provoca, pois este ainda

necessita da Internet e do descarregamento do programa.

** http://osegundochoque.blogia.com/ [em linha] Consultado a 30/06/2009
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Mas esta posicdo de combate ndo estara errada? Nao seria mais vantajoso a radio aliar-
se as possibilidades em aberto que o podcast tem para oferecer, & espera de serem

absorvidas pelo jornalismo e tirar melhor proveito de uma ligagdo em consonancia?

1.3.5 Mecanismos digitais de participacéo

Se h& uma defesa do espaco publico e o alternativo, faz sentido falar em desenrolar de
processos comunicativos, intercdmbio de mensagens, debate de propostas e busca de

solucgdes que agrade a todos.

Os espacos territoriais da radio saltam para a rede para se gerar outros espagos virtuais
sem fronteiras. Sdo novos espacos que modificam substancialmente a comunicacéo
alternativa pessoal. E, a radio na sua acepcao tradicionalmente massiva, na Internet
perde essa caracteristica e adquire outras modalidades que podem orientar-se como um

servigo publico e acesso livre e de intercambio entre todos 0s seus participantes.

As distancias desaparecem e as redes aproximam o que antes estava a distancia. Tudo é
recebido na proximidade, na contiguidade dos terminais da Web que se integram de

forma harmoniosa na vida imediata de cada um.

“Passamos do real para o virtual real, do fisico e material ao informativo e imaterial, das
realidades materiais e intercAmbios interpessoais directos as realidades simbdlicas informativas
tdo reais como as anteriores, mas de natureza simbdlica. Falamos da imersdo num mundo de

comunicacao técnica e simbélica.” (Cebrian Herreros, 2007, p. 288)*

Afastando-se entdo do modelo de emissao centralizada, nunca como hoje a recep¢édo no
espaco virtual se afigurou tecnicamente tdo concretizavel. Falamos de uma producéo
que habilita os individuos a uma capacidade de intervir na sociedade de informacéo e
que transforma o espago social em palcos democréaticos de debate. Faz sentido retomar

as palavras de Brecht (cit. in Portela 2006, p. 62) na sua Teoria da Radio:

“A radio seria o mais fabuloso meio de comunicagdo imaginavel na vida publica, um fantastico
sistema de canalizacdo. Isto é, seria se ndo somente fosse capaz de emitir, como também de
receber: portanto, se conseguisse ndo apenas fazer escutar pelo ouvinte, mas também pér-se em
comunicacdo com ele. A radiodifusdo deveria, consequentemente, afastar-se dos que a

abastecem e constituir os radiouvintes como abastecedores. Portanto, todos os esforcos da

* Tradugdo livre do seguinte texto original: Se pasa de lo real a lo virtual real, de lo fisico y material a lo
informativo e inmaterial, de las realidades materiales e intercambios interpersonales directos a las
realidades simbélicas informativas tan reales como las anteriores, pero de naturaleza simbolica. Hablamos
de la inmersién en un mundo de comunicacion tecnificada y simbdlica
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radiodifusdo em realmente conferir, aos assuntos publicos, o caracter de coisa publica sdo

totalmente positivos.”

Hoje os modelos e as facilidades oferecidas pela técnica estimulam o ouvinte a
conceber, produzir e difundir os conteddos por eles produzidos. Um exemplo disso, € a
existéncia das radios comunitarias que na nossa opinido constituem-se como meio de
participacdo. Escudero (cit. in Martinez-Costa e Moreno, 2004, p. 293) enuncia as
principais caracteristicas deste tipo de radio, definindo-a como associativa, livre,
popular, alternativa, participativa, cidada, cultural, insurgente, educativa, municipal,
rural, entre outras e como representacdo de um modelo de radio claramente distinto dos

modelos cléssicos predominantes no sector publico e privado.

Retomamos o pensamento de Escudero (cit. in Martinez-Costa e Moreno, 2004, p. 295):

“Uma radio comunitaria depende de uma estrutura horizontal de onde as decisbes sdo
distribuidas por todos os envolvidos, racionalizando os objectivos propostos na promocgédo de
uma melhoria das condigdes de vida. Constituem-se como modelos alternativos nascidos da

vocagdo de alterar, de propor novas perspectivas de ordem social estabelecido pela conviccdo de

. . BRI 36
que construir uma sociedade € obrigacdo de todos.”

Mas esta percepcdo mais democratica da participacao do utilizador deve-se ao facto das
ferramentas electrénicas, que tiveram a sua génese na Internet e ai encontraram lugar
cativo, comecarem a fazer parte dos novos modelos radiofonicos. A proliferacdo de
Wikis e Blogs demonstram esta tendéncia participativa por parte dos usudrios. Sites de
socializacdo online foram ganhando contornos de popularidade extremos, ligando

desconhecidos por todo 0 mundo, como € o caso do MySpace, Hi5 e Facebook.

O mais recente fendmeno € o Twitter que julgamos enquadrar-se melhor na nossa

tematica.

“What are you doing” ou “Follow me on Twitter” tornou-se no lema de muitos
cibernautas. O twitter € mais um exemplo de uma rede social e servidor para

microblogging, que d& a possibilidade de enviar e ler as actualizagdes pessoas de outros

3 Traducdo livre a partir do original: Una radio comunitaria depende de una estructura horizontal donde
las decisiones son compartidas por todos sus actores, racionalizando los objetivos propuestos en la
promocion de la mejora de las condiciones de vida. Constituyen modelos alternativos nacidos desde la
vocacion de alterar, de proponer nuevas perspectivas al orden social establecido con la conviccidn de que
construir sociedade es obligacion de todos.
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contactos. Sdo pequenos textos, até 140 caracteres, vulgarmente conhecidos como
tweets. A grande particularidade desta rede é que a actualizagdo destes contetdos pode
ser feita através da Web ou através de SMS.

Segundo dados da Wikipédia, estima-se que em Maio de 2009 o Twitter ja teria mais de
11 milhdes e meio de usuarios. Um numero surpreendente para uma tecnologia que
nasceu apenas em 2006. Mas expandiu-se de tal forma que mesmo os Orgdos de
comunicagdo social e agéncias noticiosas ja ndo prescindem de se alojar nesta rede e
publicar os seus conteldos de forma regular, quase em tempo real e com titulos
marcantes da actualidade. E recentemente foi eleita como o quarto website mais

visitado, no ranking do urlfan.com. Juntamente com a Wikipédia, o Youtube, o Flickr e o

Google estdo no top dos cinco sites mais influentes do mundo.

Este ranking®’ ndo tem como base o trafego mas sim as vezes que s&o mencionadas em
blogues. A listagem foi efectuada por um servico que mede a popularidade dos sites.
Em 2008, o Twitter surgia na nona posicao, tendo subido cinco posi¢Ges. Do top saiu 0

washingtonpost.com.

A noticia passa a ser ferramenta e essa ferramenta transformada em meio de
comunicacdo. O aumento da interactividade despoletou. Receber noticias via Twitter
ndo é mais do simplesmente utilizar a tecnologia RSS adaptada para estar presente na
plataforma. A grande mudanca é na abertura que os jornalistas comecam a dar a quem
0s segue. Veja-se 0 exemplo dado pela RTPN com “a noite as noticias”, em que os

telespectadores sdo agentes que sugerem e comentam em versao live.

O exemplo da radio adequado ao twitter é abordado no site www.remixtures.com. Aqui

fala-se no conceito de twadio, uma radio online adaptada a esta ferramenta:

“(...) funciona a base de um bot que em cada 15 minutos envia um tweet com 0 nome de uma
musica (...) juntamente com um link para obter mais informagéo sobre o tema no site, ouvir um

pequeno excerto e comprar 0 MP3 na loja da Amazon. Para sintoniza-la, basta seguir o

@tweejay no twitter.”®

Mais do que reconhecer este potencial de inclusdo e de democratico nestas novas
ferramentas, importa saber usar de forma eficaz. Como é Gbvio estas ferramentas

interactivas estdo longe de provocar mudancgas sociais, mas conseguem originar um

*www.urlfan.com
** http://remixtures.com/2009/01/twadio
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novo conceito de feedback radiofonico que potenciam e aumentam as vantagens
atribuidas ao uso do telefone na tarefa de interaccao entre a estagdo e o ouvinte, como é
o0 caso dos blogs, chats, foruns e correio electrénico. Cordeiro (2005) avanca com as

vantagens de uma utilizacéo eficaz.

“Se disponibilizadas e efectivamente usadas com intuitos participativos, todas estas ferramentas
contribuem para que o ouvinte ganhe um protagonismo relevante no processo de comunicagéo e
encontre uma plataforma igualitaria de debate, em que a sua opinido tende a ter a mesma

importancia que a de qualquer outro ouvinte ou de um convidado da estagfo.”

Os blogs utilizando a definigdo de Conceigdo (2004, p. 1) sdo “ferramentas de
publicacdo online que proliferam na Internet, possibilitando que cada internauta
gerencie sua propria publicacdo ou apoie — directa e interactivamente — produtos
editoriais deste género.” Tal como os fOruns estas paginas pessoais permitem o
lancamento de discussdes em torno de temas de interesse social. A cada opinido emitida
é dada a mesma importancia, respeitando as regras auto-reguladoras estabelecidas. No
caso dos blogs ha uma agenda centralizada em quem promove e cuja opinidao ganha

maior destaque, enquanto que nos féruns hd uma moderacao.

Ja o correio electrénico abriu oportunidades de comunicacdo entre 0 ouvinte e a
estacdo. Acaba muitas vezes por substituir o proprio telefone. Constitui-se como fonte
de noticias respeitando, claro, questdes de credibilidade. E uma verdadeira via aberta

para o entendimento com o publico e a radio tradicional incentiva a sua utilizacao.

Finalmente, os chats sdo caracterizados pelo seu caracter de transicdo instantanea das
mensagens, uma vez que a comunicagdo se faz de modo simultdneo. No contexto
aplicado a radio, € mais utilizado para programas em directo precisamente por ser visto

como veiculo de exploracdo imediata.

Cebrian Herreros (2001, p. 45) aborda ainda o conceito de Intranet, descrevendo-a
como “ uma rede de acesso restrito vinculada a uma rede interna de uma empresa.
Ninguem pode aceder fora da mesma (...) Deste modo, podem trocar-se documentos
escritos e sonoros, enviar documentos em bruto para que sejam editados por cada

. . 39
emissora do grupo que necessite.”

*® Traducdo livre do seguinte texto original: una red de acesso restringido a los vinculados por una red
interna de la empresa. Nadie puede acceder a la misma desde fuera. (...) Deste modo podran
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1.3.6 Especializacdo

A criacdo de radios especializadas € uma tendéncia que a evolugdo da comunicacgdo tem
vindo a acentuar. O mercado tem tendéncia para se especializar e as radios tém de
acompanhar essa evolucdo. A fragmentacdo do publico, resultado da sua subdivisdo em
funcdo de interesses particulares, incrementa a especializagdo da programacdo das
radios. As estagcdes emissoras procuram oferecer um produto que va ao encontro desses
interesses, criando formatos de acordo com as necessidades de programacéo alternativa

que decorrem da pluralidade de estilos de vida, grupos sociais, gostos e expectativas.

O facto de se pensar a radio numa perspectiva mais técnica e menos artistica, vem dar-
Ihe maiores possibilidades de sobrevivéncia. O proprio fendmeno da especializa¢do nao
tem que ser redutor. Sé vai ao encontro do desejo das pessoas. E cada estacdo de radio
deve desenvolver uma identidade e, a partir dai, organizar a sua programacao para que
as pessoas percebam o que podem ter de cada uma. A playlist e a programacéao de cada

radio conferem-lhe uma personalidade singular.

«Sim, porque o jornalista resulta de uma combinacdo, onde a técnica ocupa um lugar muito
importante, mas ndo exclusivo: h& questdes fundamentais como a capacidade de ser activo sobre
a realidade, irreverente, curioso sobre o mundo, de ter um certo “killer instinct”, caracteristicas
que dependem tanto da personalidade de cada um como da capacidade da sua prépria percepgdo»
(Meneses, 2003, p. 29)

O futuro da rédio passa muito pela fragmentacdo, tanto no que respeita aos contetdos
como em termos de estilo. A variedade de actuacdo desta tendéncia de especializagéo,

quer se trate de musica ou informacdo, é extremamente ampla.

E, se a grande maioria das radios aposta num formato que regula toda a emissao, através
de uma playlist com temas organizados, frases pré-definidas, jingles e publicidade em
funcdo de critérios comerciais, ainda existem espagos que deixam expressar o ‘ser’ de

cada comunicador.

“A radio pode evocar imagens visuais no ouvinte, mas ndo s6 visuais. A nossa memdria ndo é
um arquivo de slides, guarda também olfatos, sabores, sensacfes tateis e melodias. Guarda

principalmente nossa compreensao e nossas emocdes a respeito dos fatos da vida. A linguagem

intercambiarse documentos escritos y sonoros, enviar documentos en bruto para que luego se editen por
cada emisora de la cadena que lo necesite.”
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da radio evoca facilmente tudo isso (...) Mas o que torna mais eficiente esta linguagem € que ela
escolhe o que evocar. Ou seja, ela pode também ndo evocar coisa nenhuma. Num programa de
noticias, por exemplo, dificilmente alguém imagina o aspecto do jornalista que fala sentado a
frente da tela do computador, ou pensa como serd o formato do estidio em que isso ocorre. Esses
dados sao omitidos da comunicagdo porque ndo sdo importantes para ela.” (Meditsch, 1995, p. 7)
No campo da informagéo, a tendéncia caminha no sentido da criagdo de estagdes
especializadas na emisséo de noticias. A TSF é uma estacdo tematica, de informacao,
mas ainda ndo implementou uma concepcao estreita e segura de informacéo. A estrutura
das suas emissGes combina a musica e a informagdo, numa relagdo nem sempre
equilibrada. A TSF assume a vocacdo informativa e no dominio de radio-noticias, ainda
ndo existe uma organizacdo que ofereca ao ouvinte contetdos informativos dentro de

um ambito por ele determinado.

Tal ja é possivel, ndo sé com a Internet, como através da utilizacdo do telemével. O
ouvinte pode receber mensagens no seu telefone sobre assuntos que lhe interessam.
Contudo, a convergéncia entre o sistema de comunicacao analégico, no formato FM e o
sistema digital, com o envio de mensagens escritas ou sonoras ainda ndo é uma

realidade muito comum no nosso pais.
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Capitulo 11

2.1. A presenca da radio na Internet: novos recursos

Trata-se de pensar o impacto que as novas possibilidades interativas, em que todos se podem comunicar
com todos, como na internet, trazem para a sociedade informatizada, nas quais o surgimento de novos
cédigos éticos acompanha novas relagoes entre humanos e maquina, e passa a regular tanto a producao
como a circulacéo veloz da informag&o entre diversos grupos e atores sociais” (Prado e Caminata Cit. in
Villegas, 2006, p. 10)

A programacéo, producdo e transmissdo das emissoras via éter mudou para dar um
passo rumo a uma maior oferta informativa, musical e de entretenimento mais ampla.
Obviamente estes novos recursos também se estendem a outros campos. A qualidade do
som melhorou e até da imagem como valor agregado a radio multimédia. E, finalmente,
a relacdo de proximidade e imediata entre a audiéncia e a radio € infinita e universal,

relegando para segundo plano o idioma, a distancia geografica ou o fuso horario.

“O grande cenéario geral para a radio € notdvel, de alcance duravel. Mais de 90% dos
consumidores com mais de 12 anos ouvem radio todas as semanas (...) Independentemente da
idade, altura do dia ou localizacdo, a r&dio é a verdadeira companheira da América.” (Arbitron,
Radio Today 2008, p. 3)*

Alguns dos pressupostos quase esquecidos da radio sdo resgatados por Kuhn (2001, p. 7

e 8), valorizando algumas das implica¢des da tecnologia da radio na web:

1. Renovacdo da barreira da distancia: qualquer radio de alcance local pode ser
transmitida via rede gerando a perda do territorio da transmissao.

2. A relacdo custo beneficio para o investimento de uma emissora transmitir na
rede e bem favoravel a Internet se comparada com outras formas de transmissédo
a longa distancia como o uso de satélites e transmissores de ondas curtas.

3. Democratizacdo da informacdo e do acesso a cultura potencializando-se as
opcodes de escolha para ouvir programas de diferentes paises.

4. Horizontalizacdo da relacdo emissor/ouvinte: onde o usuario ganha poder de
interagir com a programacgdo comunicando com a emissora de forma mais

consistente, convidativa e imediata do que em cartas ou telefone.

* Traducéo livre do seguinte texto original: The big Picture for radio overall is remarkable, enduring
reach. Far more than 90% of all consumers 12+ years old listen to the radio each week (...) Regardless of
age, time of day or geography, radio is America’s true media companion.
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5. Convergéncia de media: o som da emissora na Internet pode ser acompanhado
de textos e imagens, criando uma nova linguagem, diferentemente da que estaria
chegando ao ouvinte, leitor ou telespectador comum.

6. O impacto sobre as linguas com a possibilidade de formacdo de comunidades
virtuais onde, por exemplo, imigrantes afastados podem retomar contacto com

as suas culturas.

Esta diferenca de conceito hertziano e radio na Internet é marcante. Até porque a
Internet representa uma nova forma de expressdo, demonstrada através dos sites e das
suas interfaces que viabilizam aos usuarios a leitura e reestruturacdo de conteudos por
caminhos infindaveis. (Meditsch, 2001, p. 5)

Para fazer frente a crescente competitividade a radio tende a transformar-se e a
desenvolver estratégias para o seu fortalecimento. No interior destas estratégias estdo as
renovagOes técnicas, nascidas da informatica e da prépria digitalizacdo. Estas
modificacfes técnicas ja ndo se restringem somente a redaccdo e aspectos como a
qualidade acustica, a criacdo de novos sons, arquivo, documentos sonoros originais e

automatizacao de recursos.

A tecnologia digital permite, ainda, reduzir os custos de producdo, gestdo e difusdo de
conteldos. S&o recursos para uma nova competitividade radiofonica. Falamos

essencialmente de novos sons e inovagéo tecnoldgica.

“Os sons convertem-se em bits. Os bits sdo elementos nucleares de todas as convergéncias. Tudo
se processa em linguagem bindria, sempre que se proceda a textos, imagens, sons ou animagdes.”
(Cebrian Herreros, 2001, p. 34)*

Resolvemos resgatar um termo que se comeca a vulgarizar e a ser introduzido no campo
dos novos estudos medidticos: jornalismo convergente. Wilkinson, Grant e Fisher
(2009, p. 3) assumem este conceito como algo mais que a simples integracao da Internet

com os media tradicionais:

“(...) jornalismo convergente presume que a distribuicdo em multiplos media estdo disponiveis
para qualquer histéria, incluindo variedades de impressdes, transmissdes, versdes online e media

emergentes que incluem telemoveis, mensagens de texto, etc. O jornalismo convergente é assim

* Tradugdo livre a partir do original: Los sonidos se convierten en bits. Los bits son los elementos
nucleares de todas las convergencias. Todo se hace lenguaje binario, da lo mismo que proceda de textos,
de iméagenes, de sonidos, de animaciones.”
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focalizado na historia, dando aos jornalistas, fotégrafos e editores a capacidade de comunicar as

noticias da melhor maneira que servir a histéria.” *?

E Cebridn Herreros (2001, p. 34) absorve estas oportunidades digitais demonstrando as

vantagens que se alargam para este meio:*

“No centro aparece o processo de tratamento binario para manipular fisicamente, combinar,
armazenar, partilhar, tratar automaticamente, segundo diversos critérios temporais, outorgando

ritmos novos. Em resumo, desenvolver um processo produtivo inovador.”

Com a introducdo da Internet nas rotinas produtivas da radio, a sua grande forca

continua a ser a sua portabilidade.

“Por isso, um visitante de um site pode ouvir um debate ao vivo, experimentar parcelas de audio
individuais, ou mudar para um podcast com melhor qualidade enquanto a0 mesmo tempo
observa um trabalho fotografico ou responde a um inquérito online.” (Wilkinson, Grant e Fisher,
2009, p. 84)*

Estes dotes técnicos estdo a abrir portas a presenca da radio na Internet, da forma mais
informatizada possivel, permitindo automatizar, agilizar e rentabilizar estes novos

recursos.

Vejamos a producgdo digital de novos sons. A técnica digital veio melhorar e muito a
qualidade efectiva do som, equiparado a qualidade obtida em discos compactos. E esta
oferta de melhor qualidade serd& um factor a ter em conta num quadro geral de
competitividade, quer musical, quer da propria palavra. Emergem novos aparelhos,
novos métodos de tratamento e de captacdo do som.

O termo sampler tornou-se num instrumento indispensavel para a extraccdo de sons e
dados para o seu posterior tratamento. A “livraria musical” ja se tornou recorrente em

qualquer radio, frequentemente utilizada para jingles, publicidade ou separadores.

* Tradug#o livre do seguinte texto original: convergent journalism presumes that multiple distribution
media are available for any strory, including variety of print, broadcast, online, and emerging media that
include cellular telephones, message boards, etc. Convergent journalism is thus focused on the story,
giving reporters, photographers and editors the capability of communicating the news in the manner that
best fits that story

* Traducéo livre do seguinte texto original: En medio emerge el processo de tratamiento binario para
manipularlas fisicamente, combinarlas, almacenarlas, compartirlas, darles tratamientos automaticos,
segun diversos criterios temporales, otorgales ritmos nuevos. En suma, desarrollar un processo productivo
innovador.”

* Traduc#o livre do seguinte texto original: Therefore, a web site visitor can listen to a live debate,
sample individual audio cuts, or tune in to a more highly produced podcast while at the same time looking
at your photo essay or answering your online poll
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Uma mencao também para os sistemas de arquivos sonoros musicais e informativos.
Estes dados rapidamente se converteram em informacéo de rede reutilizados para o uso
de cada um, continuamente actualizados pelos membros das emissoras. Recursos estes

que se véem ampliados com o recurso a Internet.

Este € um meio centenario que se mantém na luta por um lugar no cenario competitivo
dos media. E as empresas desdobram-se em esforcos para atingir alvos comerciais cada
vez mais especificos. O telemdvel, o satélite, a fibra Optica, a alta qualidade do som e

dos seus fluxos s&o um exemplo e motivam uma ligagéo para todos e entre todos.
2.1.1. Rédio no telemdvel e Radio Satélite

Novas ferramentas de trabalho emergem. O telemével, ao ser banalizado, ofereceu
novas possibilidades de trabalho para os reporteres e enviados especiais, permitindo
entrar em directo na emissdo a partir de qualquer lugar e ainda acedendo a informacéo

em primeira méo divulgando-a em directo.

Isto autorizou uma larga agilidade a radio. Tanto para localizar informacdo como para
fazer a sua divulgacdo em qualquer parte do planeta. O jornalista faz chegar a sua voz
através do pequeno aparelho de uso didrio e nele pode também aceder a Internet,
navegar, contextualizar e com a hipotese acrescida de possuir os dados que lhe fazem
falta.

O telemdvel associado a tecnologias tais como WAP ou UMTS abre ainda mais o leque

de possibilidades. Eis o que afirmava Cebrian Herreros (2001, p. 44):

“A unido da radio com o telemovel e a tecnologia WAP e no futuro com a UMTS, assegura a

entrada na Internet e outros servi¢os para jornalistas e correspondentes de qualquer lugar fora

dos limites dos centros urbanos.”*

Com a tecnologia 3G, 0s PDA’s ou Ipod’s a possibilidade de receber emissdo via
satélite estd mais perto da realidade. A radio Virgin, nos Estados Unidos, foi a primeira
a emitir através dos telemdveis, associando-se a tecnologia 3G. O Presidente de uma
grande companhia nos EUA, a Calypso Wireless, que desenvolve tecnologia neste

ramo, no ano de 2005 admitia as fortes possibilidades deste meio mével aliado a radio:

* Traducéo livre do seguinte texto original: La unién de la radio con la telefonia movil WAP y en el
futuro con la UMTS, aporta la entrada en Internet y otros servicios informativos para reporteres y
corresponsales desde qualquier lugar aislado o alejado de los centros urbanos
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"Os assinantes ndo terdo mais que se preocupar com a perda ou baixo alcance de sinais de radio
por satélite ao entrar em edificios desde que a rede de banda larga ou pontos WiFi estejam
disponiveis ou desde que o radio ou aparelho portatil esteja equipado com a tecnologia Calypso,
fazendo um “salto” para o seu servidor de satélite. Isto poderad ser um grande passo para esta
industria.” (George Schilling, President and Chief Executive Officer of Calypso Wireless, Inc,
2005)*

Ja na Orbicast a noticia da destaque ao acesso a radio pelo telemdvel. Diz o site que sO
nas primeiras semanas o acesso a radio Sirius XM, através do Iphone da Apple, superou
1 milhdo de downloads.

A cobertura por satélite pode efectuar-se de forma independente e esta é a realidade
actual nos Estados Unidos. As dificuldades muitas vezes sentidas na onda hertziana
conseguiram ser superadas ja que “esta inovagdo tecnologica permitiria 0 uso de
maultiplos canais no mesmo ou num diferente idioma orientado para um sé pais.”
(Cebrian Herreros, 2007, p. 264)*’

Desta forma, 0 acesso a bancos de dados ou agéncias de sons é facilitado pela fécil
conexdo a Web através deste pequeno dispositivo. Esta convergéncia das unidades
celulares moveis e a radio, quando aliada a Internet, ganha uma outra expansdo e assim
que o mercado percebeu que o telemovel poderia substituir o velho aparelho de

captacdo de onda média, a radio volta a ter que reinventar-se.

“E um terminal que tem incorporado o software do Itunes e que funciona como um hibrido de
telemével e arquivos Mp3 e Ipod para guardar e reproduzir musica (...) desta maneira nasce a

musica mével e a radio mével propriamente dita.” (Cebrian Herreros, 2007, p. 107/108)*

A geracdo Ipod vé um mercado que oferece a venda de muasica com opg¢éo de gravacao
em Mp3, o que representa uma rivalidade com a tradicional radio musical. Até porque o
utilizador deixa de estar dependente da escolha da emissora e passa ele mesmo a ocupar

um lugar que antes era apenas destinado ao locutor. E cada vez mais se integram com o

*® Traducgo livre do seguinte texto original: Subscribers would no longer have to worry about weak or
lost satellite radio signals when they go into buildings as long as there is an available broadband network
or WiFi access point that their mobile radio or device equipped with Calypso's technology could jump
synch with, making a seamless jump from their provider's satellite. This could be a major move for the
industry

* Tradugéo livre do seguinte texto original: esta innovacion tecnolégica permitiria el uso de multiples
canales en el mismo o diferente idioma orientados a un solo pais

*® Traducdo livre do seguinte texto original: Es un terminal que lleva incorporado el software de Itunes y
que funciona como un hibrido de telefono mdvil y archivos Mp3 y Ipod para guardar y reproduzir misica
(...) de esta manera nace la miisica movil y la radio mévil propriamente dicha
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telemovel servicos adjacentes tais como tomar notas, escutar ou fazer downloads de

masicas, navegar na Internet ou ver as Ultimas novidades desportivas.

“Falamos sobretudo de um processo cross-media, onde a sinergia das distintas plataformas de
comunicacdo, como a Internet ou os telemoveis, entre outras novas janelas de difusdo de
contelido, apontam também para um novo modo de entender a comunicac¢do radiofénica que ndo

devemos evitar.” (Tenorio, s/d p. 19)*°

Mas nada disto € novidade. Ndo podemos confundir réadio tradicional portatil com rédio
moével. A Unica novidade é a capacidade de interac¢do, enlaces e navegacdo que a
ultima oferece. O telemoOvel ndo foi pensado para escutar a radio tradicional. O
importante é perceber como é que a disponibilizacdo de conteudos e sobretudo da

masica se organiza a partir deste aparelho.

2.1.2. Sistemas de registo, reproducéo e edicao

Com a chegada da Sociedade de Informacéo e da era digital estamos perante uma nova
radio. Em todos os sentidos. Novas formas de a escutar, seja através do sinal digital,
satélite, telemovel ou Internet. Mas, também surgem novos métodos de trabalhar em
radio. Sem repetir erros do passado, o bom radialista deve conhecer as “regras”
estabelecidas para poder rompé-las, a fim de desbravar novos caminhos em beneficio

desta profissao.

A rédio digital encontrou novos caminhos e servigos de gravacao e registo. Partilham as
mesmas oportunidades de expressdo e que tentam mostrar-se como uma mais valia para
combater a competitividade derivada das mais recentes formas de escutar e partilhar

musica.

Os estudios de rédio rodeiam-se de tecnologias melhoradas. Os avancgos digitais de
gravacdo e reprodugdo melhoraram substancialmente e trazem hoje ao comum ouvinte

um melhor som, uma radio aperfeicoada.

Os gravadores de audio sdo parte essencial na producdo sonora. Existe uma gama de
produtos — analdgicos e digitais — que se estendem desde o mais profissional ao mais

usual.

* Tradugdo livre do seguinte texto original: Hablamos ademés de un processo cross-media, donde la
sinergia de las distintas plataformas de comunicacion, como Internet o la telefonia movil, entre otras
nuevas ventanas de difusién de contenidos, apuntan tambien hacia un nuevo modo de entender la
comunicacion radiofonica que no debemos obviar
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No que respeita a captacdo propriamente dita, o principal a ter em conta sdo 0sS
microfones. Estes instrumentos “transformam as ondas sonoras em sinais eléctricos”
(Urkiola, 2005, p. 526) e apesar de se constituirem mais como ferramentas tecnologicas,
pareceu-nos valido discriminar os mais conhecidos, dado a sua importancia vital no
processo de captacdo do som. Baseamo-nos em Urkiola (2005, p. 526)®° que apresenta

uma pequena descri¢do do que podemos encontrar.

Microfones direccionais: estes aparelhos podem ter trés tipos de direccionalidade. Os
omnidireccionais — tém uma sensibilidade de recepcdo em todas as direcgdes — 0s
bidireccionais — capazes de captar sons provenientes de diferentes direccGes — e 0s

unidireccionais — com maior sensibilidade de um s6 sentido.

Microfones de pressdo e de velocidade: os primeiros apresentam-se com algumas
variantes. Os de carbono obtém uma menor qualidade. J& os de condensador sdo ideais
para alta qualidade. Por fim, os dinamicos sdo os mais populares e de boa qualidade. Os

microfones de velocidade séo de alta qualidade e mais utilizados em estudio.

Microfones fixos e méveis: 0s primeiros, como o proprio nome indica, estdo presos a
uma mesa. Ja 0s moveis podem ser transportados na mdo, fixados na lapela ou num
tripé. Existem ainda os microfones de Canon, com alta direccionalidade e os de

bigotera que evitam o ruido do exterior.

Microfones de conexdo: os microfones podem conectar-se ao sistema de audio por

cabo ou ondas de FM.

Quanto ao registo e a reproducdo, 0s novos sistemas digitais de gravacdo vao deixando
cair em desuso os cléssicos gravadores de fita ou bobine. O sistema DAT — Digital
Audio Tape — é um sistema magnético, que através de uma fita, inserida numa cassete
mais pequena, ocupava-se de registar o sinal. J4 o DCC — ou Digital Compact Cassette
— € semelhante ao anterior mas utiliza uma cassete tradicional compacta para a

gravagéo.

Baseando-nos novamente em Urkiola (2005, p.528) fizemos a distin¢éo para os suportes

digitais mais utilizados.

*® Tradug&o livre do seguinte texto original: transforman las ondas sonoras en sefiales eléctricas
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MD (Mini-disc): uma pequena caixa que suporta um pequeno disco magnetico-éptico e

que permite a gravagéo e regravar no mesmo disco.
CD-RW (Compact Disc-Read Write): disco compacto de leitura e gravacao.

DVD-Audio: semelhante ao CD, mas com a vantagem de uma melhor qualidade de som
e gravacdo em ambos os lados. Além disso, tem mais capacidade de armazenamento.

Disco duro: sistema de gravacdo sem fita que permite aceder ao ficheiro de som e usé-lo
separadamente ou de forma sincronizada, com toda a precisdo, simplesmente
escolhendo e apertando uma tecla. Permite um som limpo, sem ruido de fundo e de alta
fidelidade.

Os gravadores portateis também ja invadiram o mercado. Numa primeira fase com 0s
mini-discs da Sony, capazes de gravar e reproduzir até 5 horas de musica e com funcGes
acrescidas de edigdo, programacdo, combinacdo e reproducdo aleatéria. E que agora
estdo a ser substituidos pelos gravadores digitais, que tém as mesmas funcdes, mas ja

gravam em Mp3 de razoavel qualidade, facil de aceder e tratar.

Importa falar nos métodos de gestdo do audio digital que permitem a disposicdo dos
sons nos sistemas de ordenacdo, possibilitando o trabalho em estudio seja realizado
simultaneamente. Além disso, tém pistas de gravacdo, reproducdo e edicdo e ao Usuario
é dado a possibilidade numa grande variedade de ac¢des que pode gerir a seu gosto.

Cebrian Herreros (2001, p. 38) enumera as mais relevantes:

e Ordenaco e classificacdo dos ficheiros dudio segundo indices de busca rapida.
e Localizacdo automatica de siléncios, entradas e saidas.

e Controlo dos niveis das mesas de mistura.

e Ampliacéo das variantes de reproducéo: normal, continua e em bloco.

e Lista das gravagOes e cortes com as medidas exactas.

e Edicdo e mudanca dos niveis de audio nos cortes ou de todos os programas.

e Realizagdo de misturas ao ritmo desejado.

A mesma logica é aplicada ao principio da publicidade e da reproducdo musical de cada
radio, uma vez que estes programas planificam, descriminam e registam toda a
informacao que o locutor necessita, transformando as pautas musicais e a publicidade
num quadro visual facil de operar verbalmente.
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Por fim, falta abordar a edicéo digital. Lembramos que as radios continuam a utilizar as
mesas de mistura que continuam a servir para a mescla de sons, relato ou leitura do off
enquanto se ajusta o volume e intensidade de forma manual. Mesas estas que contam
com um vasto numero de pistas e que exigem um controlo e manuseamento adequado
de modo a produzir um som eficaz junto do ouvinte. Este controlo de que aqui falamos
reside na operacdo delicada de “faders”, pois cada canal de dudio tem um regulador —
tanto de saida como de entrada — e é nesse regulador que o locutor opera os niveis dos

decibéis consoante a variabilidade do som.

Ja as unidades digitais de edi¢cdo passam a ter lugar num comum computador. Softwares
que reproduzem as pistas de audio semelhantes as descritas acima e que estdo
preparados para um tratamento rapido e de alta qualidade sonora, com pouco espaco
para enganos. Programas como o Adobe Audition, SoundForge ou Audacity permitem a
edicdo de trilhas sonoras de forma muito intuitiva. Além disso, comportam a
oportunidade de gravacdo de voz, edicdo, aplicacdo de efeitos, eliminacdo de ruidos,

cadéncia de ritmos e regulacéo de intensidade, volume e ritmo.

Mas se este tipo de programa esta ao alcance de qualquer um, a criatividade e a magia
que a radio ainda produz sé esta ao alcance de alguns. O mesmo é dizer que todos os
elementos essenciais da radio continuam acima de qualquer inovacao tecnoldgica, como
recorda Tendrio (s/d, p. 136):>

“Aqui reside a grande capacidade comunicativa e criativa do meio radiofénico. Ndo sé cria a
mensagem, mas convida também a recriacdo da nossa prépria mensagem, mediante a construgdo
de imagens cerebrais, estimuladas pelo &udio, compondo uma mensagem Unica e individual,

perto do ouvinte, por ser ele mesmo criador da interpretagdo grafica da mensagem sonora.”

Estes novos sistemas de edigéo, captacdo e reproducdo digital do som reclamam assim
um dominio de quem esta nos bastidores. E a técnica, mesmo que seja absolutamente
controlada, continua a ser necessario a capacidade de expresséo, de relato emocionado,

a capacidade de comunicar.

>! Tradug#o livre do seguinte texto original: De aqui la gran capacidad comunicativa y creativa del medio
radiofénico. No sdlo crea el mensaje sino que invita a que recreemos nuestro proprio mensaje, mediante
la creacion de imagenes cerebrales, estimuladas por el audio, haciendo un mensaje Unico e individual,
cercano al oyente, por ser él mismo creador de la interpretacion grafica del mensaje sonoro
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2.1.3. Interactividade, hiperligacdes e portais

A notdria expansdo das webradios é factor determinante na dinamizacdo da
interactividade, que consequentemente desperta outros processos comunicativos. A
troca de informacdo, gerado pela prépria interactividade, abre caminho para o

intercdmbio cultural e para uma participacdo activa e democratica da audiéncia.

Falamos de algo que a radio ja dominava, na altura das radios livres e que agora é

potencializada com o aparecimento da Internet.

“(...) A Internet permite a comunicagdo em tempo real entre 0s ouvintes e as esta¢des de radio
(...) Na Internet a radio encontrou novas formas de interagir com a audiéncia e de a fazer

participar.” (Cordeiro, 2006, p. 2)

Cada ouvinte auto-programa os seus contetdos, pode aceder a informacdo onde e
quando lhe convém e traz ao panorama radiofénico um outro nivel de participa¢do, com
dupla responsabilidade. A radio na Internet incorpora estas fungdes e da-lhes outros

contornos. Observa Cebrian Herreros (2007, p. 221):

“(...) neste sentido € um encontro entre a responsabilidade e a funcéo da radio como participacdo

e 0s usuarios da sociedade civil >
Cordeiro (2006, p.2) explora mais um pouco:

“Porque a intervengdo € desenvolvida totalmente pelos ouvintes, a radio aproxima-se de um meio
de comunicacdo que recebe e transmite, envolve os ouvintes e 0s liga entre si, na producdo da

comunicagdo.”

Estamos pois numa nova era da propria democratizagdo da forma como se comunica. E
0 ouvinte, antes actor passivo nos espacos de opinido, adquire um papel diferente no

dialogo radiofonico.

As webradios sdo hoje enormes potenciais para esta conversa entre o ouvinte, emissora
e comentadores. Atraves dos blogs, wikis ou podcasts, como foi demonstrado no
capitulo anterior, o papel participativo do ouvinte ou do cibernauta é aumentado e séo
0s proprios usuérios que fazem uso da palavra e conduzem as suas intervengdes em vez
do moderador que determina o tempo de participacio. E a fomentagdo plena de

actuacdes pré-activas e democraticas, ao mesmo tempo que se trocam informacoes e se

>? Traduc&o livre do seguinte texto original: en este sentido es un encuentro entre la responsabilidad y
funcidn de la radio como participacion y los usudrios de la sociedad civil

74



provocam debates e “a participagdao dos ouvintes revela a fungdo emotiva e passional da

pratica radiofonica e depende do programa e objectivos da estagdo.” (Cordeiro, 2006,
p.-2)

A interactividade, segundo Sterne (cit in Baldo, 2006, p. 2) “significa convencer 0s
usudrios que estdo retirando informacdo em vez da informacdo estar sendo empurrada.
Significa que os usuarios sentem estar puxando activamente em vez dos dados lhes

serem empurrados. Para que isso aconteca, vocé precisa fazé-los trabalhar.”

Ja para Lévy (1999, p. 79) “o termo interactividade em geral ressalta a participacio
activa do beneficiario de uma transac¢do de informacdo.” Os ambientes virtuais de
interaccdo, que favorecem o dialogo entre receptor e emissor, também o fazem com o

préprio didlogo mediatico. Falamos de, segundo Castells (1999, p. 40):

“(...) um novo sistema de comunicagao que fala cada vez mais uma lingua universal digital tanto
estd promovendo a integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons e imagens da
nossa cultura como personalizando-o0s ao gosto das identidades e humores dos individuos. As
redes interactivas de computadores estdo crescendo exponencialmente criando novas formas e

canais de comunicagdo, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo moldadas por ela.”

Um choque tecnoldgico transporta-nos para uma nova forma de organizacao social. E a
emergéncia da Web como novo media social mostra os novos padrbes que se desenham

ao nivel da interactividade, como demonstra Castells (cit. in Villegas 2006, p. 4):

“Uma revolugdo tecnologica, centrada em torno as tecnologias da informagdo, estda modificando
a base material da sociedade a um ritmo acelerado. (...) Ademais, um novo Sistema de
comunicagdo, que cada vez fala mais uma linguagem digital universal, esta integrando
globalmente a producdo e distribuicdo de palavras, sons e imagens da nossa cultura e
acomodando-as aos gostos das identidades e temperamentos dos individuos. As redes
informaticas interactivas acrescentam-se de modo exponencial, criando novas formas e canais de

comunicagdo e dando forma a vida, pela sua vez que da forma a nelas.”

Assistimos a uma propria regeneracdo do jornalismo. A programacdo e as tematicas,
agora mais viradas para ofertas pessoais e sociais, rompem com a anterior programagao
massiva. Diz Moreno, Amoedo e Martinez-Costa (2009, p. 2) “Como resultado,
estratégias para programar, promover ou trabalhar o marketing de um produto de rédio
estdo a ganhar com o advento do médium digital, enquanto o dialogo entre as empresas
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de radio e as suas audiéncias estdo as ser intensificadas.”®® A voz, as ideias e os debates

sdo feitos e difundidos pelos usuarios em plena liberdade de ideias.

“Estamos perante o desenrolar de uma cultura democrética directa, de didlogo da sociedade sem
intermediarios nem representantes. Cada cidaddo converte-se em emissor e receptor das
mensagens dos outros. Dialoga, troca, discute, propde e contrapde.” (Cebrian Herreros, 2007, p.
222)*

Mas esta interactividade ndo caminha sozinha. As hiperligac6es, barras de navegacéo e
portais enriquecem e produzem mudangas igualmente importantes. A interactividade
necessita de recursos a uma variedade de sons que permitam um didlogo fluido entre o
usuario e a “maquina”. O simples aparelho de raddio j4 ndo colmata todas as

necessidades do ouvinte.

“Escutar a radio pela Internet é rodear-se de uma diversidade de sons, de uma esfera audio
virtual inalcangdvel no mundo real, no mundo da audicdo radiofdnica tradicional.” (Cebrian
Herreros, 2001, p. 77)>°

As hiperligacdes produzem outras possibilidades de navegacdo complementares aos
recursos sonoros disponibilizados pela radio. Passa-se de um texto a audi¢do de um
som, seja registo de voz, reportagem ou um concerto ao vivo, segundo o desejo de cada
usudrio. A distincdo destes links passa pelos internos e externos. Os primeiros serdo
aqueles que permitem o acesso a informacdo sem sair do proprio sistema. Ja as ligacoes
externas sdo conexdes a meios exteriores ao que 0 usuario esta a aceder. A navegacao
acresce a capacidade de recorrer a programas ou assuntos de interesse pessoal
independentemente da emissora. Cada ouvinte auto-programa-se. Mas as informagoes
na Internet sdo também disponibilizadas através do hipertexto. Falamos em texto de
formato digital, reconfiguravel e usualmente disposto em blocos ligados por links
explorados na tela do computador.

> Tradugo livre do seguinte texto original: As a result, strategies for programming, promoting and
marketing the radio product are being enriched by the advent of the digital medium, while the dialogue
between radio companies and their audiences is being intensified.

>* Traducéo livre do seguinte texto original: Estamos ante el desarollo de una cultura democratica directa,
de didlogo de la sociedad sin intermediarios ni representantes. Cada ciudadano se convierte en emissor y
receptor de los mensajes de otros. Dialoga, intercambia, discute, propone, contrapone

> Tradugdo livre do seguinte texto original: Escuchar la radio por Internet es rodearse de diversidad de
sonidos, de una fonoesfera virtual inalcanzable en el mundo real, en el mundo de la audicién radiofénica
tradicional
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Este hipertexto é utilizado para a organizacdo da informacdo, bem como os gréaficos,
som, video ou animag@es e seguindo um pressuposto muito intuitivo de acesso a este ou
aquele item. O podcasting é o exemplo mais acertado dos meios interactivos
radiofdénicos, pois ndo foca atencBes apenas no valor da emissdo, mas na interaccao que
ocorre entre 0 emissor e a sua audiéncia. Esta relacdo é demonstrada de varias formas:
desde a maneira como a informacao € recebida — escolhendo quando e o que consumir —

até as possibilidades de contacto com a audiéncia e modalidades de resposta. Isto cria
um processo mediatico com duas vias de dilogo.
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Modelo Reticulado

Bianchini (cit. in Vanassi 2007, p. 21) apresenta 0s modelos interactivos da disposi¢ao

da informag&o. O acesso a dados e 0 modo como as informacdes se inter-relacionam é

facilmente visivel neste esquema. E percebemos a dependéncia dos conteldos e a
facilidade de mobilidade para qualquer usuario.

1l

Modelo

Modelo Hipertexto

Tudo se torna informacgdo e a forma como ela € disponibilizada juntamente com a

facilidade de navegar até ela serdo factores determinantes na escolha.
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2.1.4. Modificacdes na recepcao da radio digital

Uma vez exposto o papel dos emissores, da comunicacdo radiofénica, pressupostos e
exigéncias, bem como as instancias deste meio face as transformacdes tecnologicas, é
necessario dissertar sobre o outro elemento fundamental no processo comunicativo, a

audiéncia.

A vida na sociedade democrética requer implicacdo “todos somos usuarios e
consumidores de objectos materiais e imateriais, mas acima de tudo somos cidadéaos.”
(Cebrian Herreros, 2007, p. 209)*® e um envolvimento de todos os cidaddos, pois a
propria cultura democratizante nasce das pessoas e povos como forma de se organizar

socialmente e de conviver.

Na verdade, a existéncia de um emissor radiofonico ndo teria sentido sem a existéncia
de um destinatario. Por sua vez, a mensagem transmitida também ndo poderia ser
recebida se ndo houvesse quem a emitisse. E por essas razdes Sanabria Martin (cit. in
Merayo, 2003, p. 147)°" alerta que:

“Certamente a audiéncia é um dos factores mais determinantes, ainda que nio seja mais pelo
feito de ser destinatario de mensagens e a justificacdo da prdpria existéncia dos mesmos; sem
destinatarios, sem audiéncia, ndo ha meios de comunicacdo, nem mensagens, nem

comunicagdo.”

Nesta dinamizacao cultural a radio assume um papel transcendental por ser um meio de
ampla implementacédo social. As cartas, o telefone, a presenga de publico nos estidios
marcaram a passagem para a comunicac¢ao bidireccional que Brecht (Meditsch, 2005, p.

42) tanto apelava.

Habituados a perceber os pardmetros da comunicacdo radiofonica, facilmente
constatamos que o emissor e o destinatario sdo dois elementos imprescindiveis e que
ambos condicionam a linguagem do préprio meio. O profissional influi directamente no
modo como apresenta os conteddos e na forma activa de seleccdo de fontes e
alinhamento de programacdo. O destinatario, esse intervém na elaboracdo das

mensagens radiofdnicas, ainda que indirectamente.

*® Traducéo livre do seguinte texto original: Todos somos usuarios y consumidores de objetos materiales
e inmateriales, pero por encima de ello somos ciudadanos.

*” Traducdo livre do seguinte texto original: Ciertamente la audiencia es uno de los factores mas
determinantes, aunque no sea mas que por el hecho de ser la destinataria de los mensajes y la justificacion
de la propria existencia de estos; sin destinatarios, sin audiencia, no hay médios ni hay mensajes, ni hay
comunicacion
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O conceito de audiéncia e medicao do numero de ouvintes de um determinado programa
ou bloco noticioso podem condicionar ndo sé a programacdo da emissora, mas também
a forma de fazer radio. A importancia do ouvinte tem fundamento na opinido de Nieto
Tamargo (cit. in Merayo, 2003, p. 149)®

“Analisar e estudar o ouvinte como sujeito que tem de receber a criacdo radiofénica, e que pode
determinar o éxito ou o fracasso de toda a emissora com o seu inapreciavel veredicto, é a funcao
principal de todos e de cada um que se dediquem a todas a tarefas da radiodifusdo. Todos, desde
o director da emissora até ao ultimo artista, devem viver obcecados pelo que é e o que significa o

publico ouvinte.

Para estudar este fenOmeno sera importante perceber o conceito de audiéncia. Ao
falarmos de receptores, de forma geral, reportamo-nos a um conjunto de pessoas
expostas & mensagem difundida através dos media, como lembra Merayo (2003, p.

149) “ um grupo, portanto, numeroso, heterogéneo, disperso e anénimo.”

E hoje a audiéncia é mais uma parte do conteldo do programa, co-produtores e
intervenientes com a capacidade de contribuicdo real para a programacao.

Segundo Martinez-Costa e Moreno e Moreno (2004, p. 161)%°

“a audiéncia pode definir-se como o conjunto de individuos que entram em contacto com um

media, neste caso a radio, por um tempo determinado.”

Portanto, é passivel de se aceitar que ela é também o principal destinatario do meio e
objectivo de toda a actividade e contetdo das mensagens. Com um conhecimento
aprofundado da audiéncia a emissora podera promover melhor a sua estacdo, melhorar a

oferta e até aumentar os valores ou patrocinios publicitarios.

Goffman (cit. in Prata, 2009, p. 124) afirma que

“Muito do que se passa na fala de raddio e Tv ¢ dirigida a interlocutores imaginados. Na verdade,
0s comunicadores sdo pressionados a modular suas falas como se elas fossem dirigidas a um

Unico ouvinte. Muitas vezes, portanto, a fala retransmitida envolve um modo conversacional de

*® Traduc#o livre do seguinte texto original: Analizar y estudiar al oyente como sujeto que hé de recibir la
creacion radiofénica y que puede dar el éxito o el fracaso a toda la emisora con su inapreciable veredicto,
es funcién primerisima en todos y cada uno de los que se dedican a las tareas de la radiodifusion. Todos,
desde el director de la emissora hasta el dltimo actor, deben vivir obsesionados por lo que es y significa el
publico oyente

>® Tradugdo livre do seguinte texto original: un grupo, por tanto, numeroso, heterogéneo, disperso y
anénimo

* Traducéo livre do seguinte texto original: la audiéncia puede definirse como el conjunto de individuos
gue entran en contacto con un medio, en este caso la radio, por un tiempo determinado
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direcionamento da palavra, mas é claro que é um modo meramente simulado, ndo estando os
interlocutores indispensaveis presentes ao vivo para evoca-lo. E assim sendo, uma fala
retransmitida pode ter uma plateia ao vivo e uma plateia por retransmisséao, tendo o falante que

moldar sua projecgdo primordialmente ora para uma, ora para a outra.”

Com base em Mufioz (cit. in Merayo, 2003, p. 150) o termo audiéncia é palco de

diferentes acepcOes que passamos de seguida a discriminar:

- Audiéncia potencial: a parte da populagdo capaz de receber as mensagens de um
meio por se encontrar na sua zona de cobertura ou por dispor dos meios técnicos e

econdmicos necessarios para 0 mesmo.

- Audiéncia real: namero total de pessoas que receberam uma mensagem pelo menos

uma vez através de um ou varios meios.

- Audiéncia especifica: total de pessoas que receberam as mensagens de um

determinado programa ou emissora.
- Audiéncia util: parte da audiéncia especifica a qual a mensagem é dirigida.

- Audiéncia duplicada: conjunto de pessoas que receberam a mesma mensagem

através de varios meios distintos.

- Audiéncia acumulada: nimero de pessoas distintas que receberam uma mesma

mensagem através do mesmo meio, devido a emissao ou repeticdo do mesmo.
- Auditorio: publico efectivo que segue a emissdo de radio num momento concreto.

- Audiéncia activa: constituida pelas pessoas que reagem perante a recepcdo da

mensagem ou participam de modo efectivo num determinado programa.

Modifica a técnica de producao de conteudos e ampliam-se os sistemas de difusdo. Com
uma clara aceleracdo nas inovacdes dos media, o problema radica em perceber como

esta a ser efectuada a recepgdo e que papel tém hoje os ouvintes face a uma nova radio.

As primeiras dificuldades j& foram expostas com o problemaético sistema de reproducéo

digital que ainda ndo encontrou uma solucdo que agrade a todos.
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Mas Cebrian Herreros (2001, p. 112)** fala-nos num novo cenario de recepcdo e de

busca que levanta um pouco do véu do papel reservado ao ouvinte multimediatico:

“Agora a assincronia da Internet e, em geral, das redes interactivas, adaptam os tempos de
consumo as necessidades de cada usuario. O ouvinte liberta-se do sincronismo e pode adaptar os

ritmos que deseja em cada audicéo, ser livre no modo de consumir e trocar mensagens sonoras.”

Wilkinson, Grant e Fisher (2009, p. 146)% alertam que “as pessoas consomem noticias
pela Internet tanto quanto o fazem nos outros media.” A busca é por uma participacao
real da audiéncia em directo ou em paralelo a emissdo, com recurso a ferramentas como
chats ou féruns. Muitos programas criam o recurso a estas ferramentas, oferecendo a
audiéncia a hipotese de contribuir com a sua opinido, ideias e rebater as j& expostas.
Podemos mesmo afirmar que parece estar a formar-se uma estrutura radiofonica

paralela, aquela que é elaborada pelos ouvintes.

Apesar de tudo € um poder aparente por parte da audiéncia, uma vez que existe sempre

um 6rgdo ou entidade reguladora dos contetdos que sdo expostos.

A tecnologia interactiva da as ferramentas necessarias para 0 receptor assumir o seu
papel de procura pela informacdo. Desde os tradicionais navegadores como o Mozzila
ou Internet Explorer, até aos links internos disponibilizados na péagina, estes

navegadores sdo 0s responsaveis por conferir a audiéncia um novo papel.

“(...) Os media tém que escutar e deixar participar mais as suas audiéncias, porque essa
participacdo ndo é algo irrelevante, mas sim uma tendéncia crescente que vai conseguir que 0s
meios de comunicagdo (...) ndo tenham outro remédio que contar com os seus leitores e aceitar

as suas sugestdes.” (Concha, 2009, p. 15)

®! Traducéo livre do seguinte texto original: Ahora la asincronia de Internet y, en general, de las redes
interactivas, adaptan los tiempos de consumo a las necesidades de cada usuério. El oyente se libera del
sincronismo y puede adoptar los ritmos que quiere en cada audicion, ser libré en el modo de consumir e
intercambiar mensajes sonoros

®? Traduc#o livre do seguinte texto original: people consume news over the Internet much as they do over
other media

® Traducdo livre do seguinte texto original: los médios tienen que escuchar y dejar participar mas sus
audiéncias. Porque esa participacion no es algo irrelevante, sino una tendéncia creciente que va conseguir
que los médios (...) no tengan mas remédio que contar con sus lectores y aceptar sus sugerencias
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Até aqui a audiéncia sempre assumiu um comportamento passivo. Mas “agora variam
os sistemas de difusdo e com eles os modos, suportes e lugares de consumo. Ha uma

mudanca nos comportamentos das audiéncias.” (Cebrian Herreros, 2001, p. 117)*

O salto tecnoldgico que absorve agora a radio prende-se a interactividade, pois ainda
continua sem ser explorada outra faceta da comunicacdo com a sua audiéncia. Ja aqui
foram abordadas as inovacdes tecnoldgicas que a Internet veio trazer a recepgdo da
rédio. Por isso agora, talvez tenha que se falar em novas denominagdes para a radio, ja
que estas transformacbes levam claramente a novas modalidades de didlogo, muito
diferentes da radio tradicional e que caminham muito préximo do conceito de radio

personalizada.

Com a multiplicacdo de canais, diversificam-se o0s conteudos e fragmenta-se a

audiéncia. Cebrian Herreros (2001, p. 119)% aborda o conceito de radio personalizada:

“Quando cada ouvinte pode eleger o canal, o programa que tanto deseja quer na difusdo em
directo quer nas gravagdes de emissdes anteriores. Cada ouvinte auto-programa o que deseja

escutar.”

Mesmo assim a radio continua a penetrar na esfera social e a gozar de grande
credibilidade através dos seus grandes comunicadores e das suas grandes vozes. Apesar
da diversificacdo das audiéncias, também as influéncias sdo divididas mas cabe a cada

ouvinte procurar o que mais lhe agrada e o que mais o atrai.
2.2. Novos conteudos: a radio que se Ié e se vé

Nos ultimos 15 anos a radio europeia tem feito esforcos pelo desenvolvimento e
implementacdo do sistema DAB. E ainda que desde metade da década de 90 a radio se
tenha iniciado pelas redes de Internet, ndo so se assistiu a um crescimento de radios com

presenca na Web, como também se afigurou uma mudanca de conceito radiofénico.

Como ponto de partida, a Internet ndo pode ser vista como mais uma competéncia da
radio tradicional, nem da radio digital em DAB. Seguindo o pensamento de Martinez-
Costa e Moreno Moreno (2004, p. 338)

* Traducéo livre do seguinte texto original: ahora varian los sistemas de difusién y con ellos los modos,
soportes y lugares de consumo. Hay un cambio en los comportamientos de las audiencias.

® Traducdo livre do seguinte texto original: Cuando cada oyente puede elegir el canal, el programa que
desee tanto en la difusion en directo como en las grabaciones de emisiones anteriores. Cada oyente se
autoprograma lo que desea escuchar
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“A Internet € um mero suporte que facilita a integracdo digital da radio e a oferta de novos

. . (i, 66
servicos, mas é, quem sabe, o suporte menos trabalhado pela radio.

H& que entender que a iminéncia é a de uma nova forma de comunicacdo. Assinala
Cebrian Herreros (2001, p. 57)° que “a radio ndo se define, de agora em diante, pela
técnica mas sim pelas ofertas.” O mesmo é dizer que a radio deixa de lado a definicéo
de suporte técnico ou de tecnologia que a sustenta e impde-se um novo conceito

baseado em conteddos e funcionalidades visuais.

O principal é que na Web o tradicional programa emitido em onda hertziana em tempo
real é agora complementado com outros servicos, aquilo que Martinez-Costa e Moreno
Moreno (2004, p. 338)° apelidam de “side channels — como uma nova forma de exibir

o canal principal e com diferentes maneiras de contar o som.”

A Internet obrigou, portanto, a repensar a radio na forma como chega a audiéncia para
sair do imobilismo de programacdo a que estava confinada. Donow e Miles (cit. in
Martinez-Costa e Moreno Moreno, 2004, p. 338)*° confirmam esta mesma ideia, “o que
esta claro é que a radio na Rede é um conceito que transcende o conceito de radio

tradicional.”

O caso de grandes empresas como a BBC News revela um espirito de mudanca
flagrante em relacdo aos meios nacionais. A estacdo, ja no ano de 2005, veiculou um
anuncio pedindo aos leitores e internautas que enviassem fotos e videos, aquilo a que
hoje se denomina de jornalismo cidaddo. Palacios e Munhoz (cit. in Barboza, 2007, p.
78) afirmam que o site da “BBC News (...) reportou mais tarde, que foram recebidas

quase 1000 fotografias enviadas por telefones celulares e 20 fragmentos de video.”

Segundo os dados estatisticos do INE, sobre a utilizagdo das Novas Tecnologias da
Informag&o nos agregados familiares, em Portugal estima-se que mais de um quarto dos
utilizadores de telemovel (28,4%) ja enviaram fotografias ou ficheiros de video pelo

telemovel, 11,6% recebem informacdo de servigos noticiosos que subscreveram e

* Traducéo livre do seguinte texto original: Internet es un mero soporte que facilita a integracion digital
de la radio y la oferta de nuevos servicios, pero es, quiza, el soporte menos trabajado por la radio

®” Traducao livre do seguinte texto original: la radio no se define de ahora en mas por la técnica sino por
las ofertas

®® Traducéo livre do seguinte texto original: side channels — con una nueva forma de exhibir el canal
principal y com maneras de contar diferentes al sonido.”

* Tradugdo livre do seguinte texto original: lo que esta claro es que la radio en la Rede s un concepto que
trasciende el concepto de radio tradicional.
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10,3% transferiram fotografias ou ficheiros de video directamente do telemdvel para

websites na Internet, sem passar pelo computador.

E no que respeita a actividades relacionadas com a obtencdo e partilha de conteddo
audiovisual, 63,8% dos utilizadores de Internet declarou ja ter realizado alguma destas
actividades. Ouvir masica e radio ou ver televisdo através da Internet merecem maior
destaque. Note-se, porém, a fraca percentagem para a utilizacdo dos servicos de

podcast.

Actividades avancadas realizadas na Internet, relacionadas com obtencéo e
partilha de conteado audiovisual (%)

Ouvir rédio ou ver televisao 41,2
Fazer download ou ouvir musica (excepto radio online) 41,6
Fazer download ou ver filmes, curtas metragens ou ficheiros de video (excepto 28,0
televiséo online)

Utilizar programas de partilha de ficheiros (peer-to-peer ) para trocar filmes, 22,8
musica ou ficheiros de video

Utilizar servigo de podcast para receber automaticamente ficheiros de 4udio ou 53
de video

Fazer download de jogos (computador ou video) ou actualiza¢Ges ao softwarede 17,0
jogos

Jogar em rede com outras pessoas 17,0
Colocar contetido pessoal num website para ser partilhado (texto, imagens, 16,9
fotografias videos, musica, etc
Utilizar programas para gerir arquivos de informacao (news feeds) para ler 7,6
novos conteudos publicados em websites (ex: RSS)

Fonte: INE

“Bons contadores de historias multimédia com as mesmas ferramentas basicas do
jornalismo — boas reportagens” (Wilkinson, Grant e Fisher, 2009, p. 154)°. O desenho
de novos conteddos e a planificacdo ndo s6 da difusdo, mas também da exibicdo de
novos suportes digitais obriga os radiodifusores tradicionais a adoptar um novo perfil de

trabalho e gestdo, de forma a facilitar a convergéncia de ofertas online.

“ Uma das vantagens do jornalismo na Internet € uso de hiperlinks, oferecendo diferentes niveis

de leitura do texto. Contudo, este potencial pode constituir um obstaculo pois implica/forca a

7 Tradug#o livre do seguinte texto original: Good multimédia storytelling starts with the same basic tools
used in all journalism — good reporting
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uma leitura ndo linear que vai contra uma tradicdo de quatro milénios profundamente enraizada

na nossa cultura.” (Canavilhas, 2006, p. 1)"*

H& que desenvolver novos conteldos sonoros para a radio digital e na rede, mas
também trabalhar sobre a componente visual e textual e as suas possibilidades de

interaccao e personalizacao.

Nos sites das radios ja podemos encontrar, além das emissdes em tempo real, servicos
especializados de noticias, promocao cultural, musica, informagdes de trénsito ou
podcasts. No entanto, outras potencialidades podem ser exploradas. Retomando o
conceito de Martinez-Costa ¢ Moreno Moreno de “side channels”, prevé-se uma
diversificacdo de conteudos que estdo a espera de ser desenvolvidos pelas emissoras,
como um complemento especializado e que amplia a oferta convencional. A autora

explica este conceito, adoptado maioritariamente pelas emissoras norte-americanas:

“A maioria dos side channels desenvolvem contedos musicais a partir de pautas
preestabelecidas que se renovam regularmente e que sdo determinadas em funcdo de um
objectivo muito concreto entendido previamente entre os visitantes habituais do site na rede (...)
constituem-se, de facto, em campos de prova para desenhar e langar de forma experimental

novas ofertas de programas.” (Martinez-Costa e Moreno Moreno, 2004, p. 341)"

Mas estas novas ofertas ndo podem restringir-se apenas aos conteddos musicais. A radio
encontra-se perante um desafio. Este delineacdo de contetdos digitais outorga aos
radiodifusores tradicionais um novo perfil de trabalho que se aproxima a um provedor
de contetdos, uma realidade presente na Europa e necessaria face as exigéncias
estruturais que a radio na Web requer. A BBC, por exemplo, reestruturou-se e
apresenta-se exteriormente com uma organizacdo visual e de producdo temaética de
contetidos audiovisuais mais atractiva, como a BBC News, BBC Music ou até a BBC

Travel.

" Tradugdo livre do seguinte texto original: One of the potencials of journalism on the Internet is the use
of hyperlinks, offering different levels of reading to the text. However this potencial may also be an
obstacle, as it implies/forces a non-linear reading which goes against a tradition of four millennia deeply
rooted in our culture.

’? Tradugdo livre do seguinte texto original: La mayoria de los side channels desarrollan contenidos
musicales a partir de pautas pre-estabelecidas que se renuevan regularmente y que se determinan en
funcidn de una demanda muy concreta percibida previamente entre los visitantes habituales del sitio en la
red (...) se constituyen, de hecho, en campos de prueba para disefiar y lanzar de forma experimental
nuevas ofertas de programas.
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Tudo depende da criatividade e um repensar de novas formulas para a radio que ainda
ndo teve o seu periodo de maturacdo. Cebrian Herreros (2001, p. 226)"® admite que néo
se trata “s0 de produzir algo novo, algo atractivo, sugestivo, subjugante e de alto nivel

de qualidade para os destinatarios.”

E imprescindivel, por estas razdes, planificar a radio para competir com outras ofertas
sonoras. Nas radios musicais exige-se novos canais de promocao de intérpretes junto
das suas empresas discogréficas, emissdo de concertos em directo e as Ultimas
novidades musicais em primeira médo. Para as radios generalistas de informacéo, novos
debates, informacdo de arquivo, actualizacdo ao minuto. No campo visual e para todas
as radios em geral é fundamental desenhar um novo perfil, com uma mentalidade
multimédia que conduza a producdo de temas e canais inter-relacionados com outros

meios.

O que se pretende evitar €, como relata Susman (cit. in Cebridn Herreros, 2007, p.
158)"* “a tal situacdo que isola a arte de fazer radio numa ilha, em canais escassamente

seguidos em horérios secundarios.”

A radio ndo pode esquecer que continua a desempenhar um papel cultural, mas agora
também virado para a componente visual e de interaccdo, quer dos ouvintes, quer dos
que planeiam as ofertas radiofonicas. E isto que, de acordo com Cebrian Herreros
(2007, p. 172)":

“Dara o impulso renovador para o futuro e ndo uma mera repeticdo de formas rentaveis para

hoje, mas esgotadas para 0 amanha.”

A Internet, neste cendrio, apresenta-se como um suporte mais do que apto e uma forca
impulsionadora a transformacgdo dos radiodifusores em provedores de conteddos

interactivos e de entretenimento.
2.2.1. Funcionalidades de um site

E notdrio que a radio na Internet atravessa um interessante percurso visual, ainda

experimental, mas que ndo podemos deixar de analisar. As paisagens sonoras, agora

” Tradugdo livre do seguinte texto original: sélo producir algo nuevo, sino algo atrativo, sugerente,
subyugante y de alto nivel de calidad para los destinatarios

™ Traducdo livre do seguinte texto original: tal situacion ubica el radioarte en una isla, en canales
escasamente seguidos on en horéarios secundarios

” Tradugdo livre do seguinte texto original: dara el impulso renovador para el futuro y no la mera
repeticion de formas rentables para hoy, pero esgotadas para mafiana
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transpostas para o ecra, ddo a conhecer ao ouvinte/utilizador o novo rosto de uma radio
que se tinha como oculta e misteriosa. Shafer (cit. in Prado, 2008, p. 7) afirma que a
“paisagem sonora ¢ composta por determinados elementos formadores: ruido, siléncio,
timbre, amplitude, melodia, textura e ritmo” e que a seu projecto, a sua esséncia “¢

planejada por aqueles que nela vivem e ndo por for¢as imperialistas de fora.” (Safher

cit. in Prado, 2008, p. 5)

De facto, o cibernauta experiencia uma liberdade total para a harmonizacdo destes
elementos a sua propria vontade. E é o interface e interactividade dos sites que véo
envolver o utilizador e convida-lo a assumir papéis activos e de producdo de conteudo.
Cordeiro (2004, p. 3) afirma que o website “devera traduzir-se na representacdo de uma

estrutura paralela que ndo deve ser confundida com o seu formato tradicional.”

Quadros (s/d, p. 48) ¢é peremptoéria a afirmar que “ os webdesigners encarregados da
criacdo e manutencdo dos sites jornalisticos sdo cada vez mais instigados a
desenvolverem modelos que atendam as demandas dos usuarios, no que tange

especificamente a forma e a funcionalidade ou “usabilidade”.

Os contetdos distinguem-se dos que sdo oferecidos pela estacdo convencional,
apoiando-se numa nova estrutura multimédia de forma a “estimular a visita e o regresso

do utilizador, apresentando contetidos com interesse e relevancia para o seu publico.”

(Cordeiro, 2004, p. 3)

A apresentacdo da pagina de uma radio ndo se resume sO a sua programacao. Esta nova
forma de chegar ao publico inclui uma apresentagdo dos jornalistas, publicitacdo de
passatempos, noticias ou sons em arquivo. O acompanhamento das noticias faz-se ao

minuto e sempre com caracter de actualizagdo constante.

“O site procura promover a radio, possibilitando a escuta em directo e a consulta ao arquivo de
programas passados (...) O acompanhamento faz-se ao minuto e o espago que medeia o
acontecimento e a sua publicacdo é o tempo necessario para redigir a noticia, comprovando que
na Internet ndo ha periodicidade. A ideia é temperar a imediatez com uma linguagem adequada a

leitura, chegando a ser um trabalho quase mais imediato do que na radio.” (Cordeiro, 2005, p. 7)

As caracteristicas que um site devera reunir sdo fundamentalmente elementos potenciais
que, bem desenvolvidos, em maior ou menor amplitude, sdo utilizados em sites

jornalisticos.
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Palacios (2003, p. 3) ndo acredita “existir um formato candnico, nem tampouco «mais
avancado» ou «mais apropriado» no jornalismo”. O autor prefere falar numa
“multiplicidade de formatos possiveis e complementares” que vém dar uma funcao

renovada as Novas Tecnologias.

Se é verdade que alguns sites preferem apostar numa actualizacdo continua com
“modalidades interactivas” e apoiadas num “sistema dialdgico que altera tanto o modelo
comunicativo como o comportamento das audiéncias” (Cordeiro, 2004, p. 7), nédo
menos verdade € o pensamento de Palacios (2003, p. 3) que faz a distin¢do entre sites
que exploram a multimedialidade e o aprofundamento de assuntos, com a
disponibilizacdo de bancos de sons e dados visuais; e outros ensaiam modelos do tipo
P2P (peer to peer), com um jornalismo tipicamente aberto, onde a aposta na
interactividade e a disponibilizacdo das contribui¢des dos utilizadores é uma realidade.

2.2.2. \Webdesign

Parece ainda ndo existir uma formula concreta na construcdo de sites jornalisticos, pois
cada meio tem produtos diferentes e publicos-alvo muito distintos. Mas, como defende
Quadros e Junior (s/d, p. 1) “ é impossivel dissociar desenho e conteudo de qualquer
produto jornalistico, pois um depende do outro para conguistar e garantir a fidelidade do
leitor”, j& que verdadeiramente “(...) ninguém sabe a receita correcta, ndo temos regras
e formatos definidos” Gois (cit. in Quadros, 2002) para a construgdo de uma pagina
Web.

Uma coisa é certa: um aspecto fundamental quando se estuda qualquer tema ligado a
Web é a analise da homepage, pelas caracteristicas tdo Unicas que assume e porque € a

porta que recebe o internauta.

“A dificuldade podera residir na criagdo de uma simbologia universal, mas se é verdade que a
larga maioria de experiéncias para criar uma linguagem visual universal falharam, ndo é menos
verdade que um largo nimero de icones conseguiram-se impor a um nivel global: a histéria da
prépria Internet prova uma predisposicdo dos usuarios para usar um grupo de signos aceites em
todo o ciberespaco (...)” (Canavilhas, 2006, p. 5)

’® Tradugéo livre do seguinte texto original: The difficulty may be the creation of a universal symbology,
but if it’s true that the large majority of experiments to create a universal visual language have failed, it is
not less true that the large numbers of icons have managed to impose them at a global level: The
Internet’s own history proves a predisposition of the users to use a group of sign accepted in all
cyberspace
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Uma proposta de continuidade aos modelos vigentes seria como uma separacdo de
sentidos. Separar ler, ouvir e ver ndo faz sentido para a informagéo partilhada na era

digital.

“Ao falarmos de assimilacéo de texto usamos o verbo ler. Quando falamos da mesma relagéo em
relagdo a uma fotografia, um filme ou uma pintura aplicamos o verbo ver. Quando lidamos com
um som, usamos o verbo ouvir. (...) E possivel ler uma pintura, um filme ou uma musica,
partindo da hip6tese semidtica que o mundo é um texto aberto para ser apresentado em diferentes
formas.” (Canavilhas, 2006, p. 9)"’

Pavlick (cit. in Delicato, 2008, 19) identificou trés estagios no desenvolvimento de
conteudos para a Web: o transpositivo, em que na mudanc¢a do conteldo analdgico para
a vertente digital pouco ou nada se modifica; o adaptativo, como a tentativa de integrar
as linguagens dos media tradicionais com as novas possibilidades da rede; e por fim, a
fase do desenho original de contetidos noticiosos produzidos especificamente para a

Web, vista como novo meio de comunicacao.

Freire acredita que “o que tem mudado ¢ a enunciagdo, 0 modo como as coisas sdo
ditas, e neste modo de dizer incluem-se também as formas como o conteido é
apresentado. E aqui que entra o design de noticias como modalizador do discurso

jornalistico actual” (Freire, 2007)

Pensar nas caracteristicas de apresentacdo da informacdo online requer “uma nova
concepgdo do desenho que vai muito mais além da estética e deve, sobretudo, facilitar

ao leitor a navegacdo.” (Concha, 2009, p. 3)"®

As péaginas online das radios tém que respeitar também certos critérios, nomeadamente
a usabilidade. Ribeiro (cit. in Prata, 2009, p. 39) define a usabilidade como “a medigdo
da qualidade da interac¢do do usuario com o produto ou sistema — website, software,

tecnologia movel ou qualquer dispositivo operacional.”

Perante estes pressupostos pareceu-nos relevante abordar ainda o design da disposicao

das noticias. Freire, no seu discurso no 5° Congresso da Sopcom, sobre o papel do

"7 Traducéo livre do seguinte texto original: When talking about text assimilation we use the verb to read.
When we speak about the same relation to a photograph, a film or a painting we apply the verb to see.
When dealing with sound we use the verb to hear. (...) It is possible to read a picture, a movie, a painting
or a song, thus departing from the semiotic hypothesis that the world is a text open to be presented under
different forms

’® Tradugdo livre do seguinte texto original: una nueva concépcion del disefio que va mucho mas alla de la
estética y debe, sobre todo, facilitar al lector la navegacién
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design de noticias no discurso jornalistico do Século XXI, refere que “o design de
noticias vem para potencializar este discurso, organizar os conteddos, criar identidade,
atrair a aten¢do do leitor e construir o sentido pela relagdo entre verbal e nio verbal.”
(idem) , acreditando que o melhor modelo € aquele que respeita a simplicidade. Conclui
Freire que “A visibilidade esta ligada a um importante principio da percepcao visual, a
simplicidade. Aquilo que se apresenta de forma simples é mais facil de ser identificado,

imaginado e memorizado.” (Freire, 2007)

A organizag&o, o apelo visual e a fragmentacdo sdo caracteristicas deste novo modelo de
apresentacdo jornalistica. Por essa mesma razdo, nas palavras de Freire o design
assume-se (2007, p. 10) “como elemento de organizacao desta leitura nao-linear, com a
misséo de fragmentar o texto e fazer aflorar os enunciados antes amalgamados no texto

compacto.”

Mas no livro de Nair Prata, WebRadio, novos géneros, novas formas de interaccdo, a
autora revela-nos os principais topicos a ter em conta num design de uma homepage.
Citando Nielsen, apontado como um precursor nas pesquisas de formatacdo das
homepages, a autora (Prata, 2009, p. 41) propde 40 topicos a ter em conta para o design
de uma homepage, entre 0s quais se contabilizam o tempo de download, a pagina de
abertura, cor, tamanho, comprimento, largura, publicidade, fontes, links, informacdes
sobre a empresa, politica de privacidade, entre outros, tudo para que o nivel de

navegabilidade e usabilidade seja o mais eficaz possivel.

No fundo estas novas circunstancias alteram também a forma de escutar a radio ja que

aumentaram o numero de estimulos para o simples ouvinte:

“A convivéncia do som com estimulos visuais que solicitam também a atengdo do ouvinte. As
paginas Web das emissoras sdo desenhadas como um servigo mais para o ouvinte, que pode
consultar informacdo escrita com imagens (fotografia e graficos), interagir com a emissora e
escutar sons em tempo real (servigo de arquivo) ” (Martinez-Costa e Moreno e Moreno, 2004, p.
244)"

O jornalismo radiofonico actual sofre pressbes por mudangas, decorrentes do

crescimento da oferta de suportes e da multiplicacdo de canais ao servi¢co dos ouvintes.

”® Tradugdo livre do seguinte texto original: La convivéncia del sonido com estimulos visuales que
solicitan también la atencidn del oyente. Las paginas Web de las emisoras se disefian como un servicio
mas para el oyente, que puede consultar informacion escrita com imagénes (fotografias y graficos),
interactuar con la emisora y escuchar contenidos en tiempo no real (servicio de fonoteca)
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Uma das formas de responder a estas exigéncias foi a revisdo do que é exposto e o

design € a principal ferramenta desta metamorfose.
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Capitulo 111

3. Estudo das radios de informacéao online portuguesas e compara¢do com a BBC
Radio

3.1. Objecto de Estudo

Nunca como agora 0 espaco virtual das radios se afigurou tdo tecnicamente viavel e
impulsionador, no sentido em que assistimos a uma radio de todos para todos e ao
percebermos que com a interactividade a radio na Internet adquire uma capacidade

unica de comunicacéo bidireccional.

“As dimensdes mudaram em direccdo a personalizagdo, aos pequenos grupos com identidade
propria que reclamam um tipo concreto de informacéo. E se é certo que existem e continuardo a
existir media na Web com milhdes de visitas, cada vez ha mais espagos personalizados para 0s
gostos individuais e assiduos da Rede. N&o se pode escrever apenas da perspectiva da emissora,
do jornalista: ha que contar mais com o receptor e facilitar a sua participagdo.” (Edo cit. in

Barboza, 2007 p. 7)%

O poder que é dado ao utilizador, materializado no impulso das tecnologias, corre o
risco de diminuicdo de expressdo. Se por um lado, as ferramentas interactivas
segmentam opinides e gostos, induzindo a uma homogeneizacdo de comportamentos
incapazes de promover critica e reflexdo, por outro, a expressao dos que querem ter voz
é cada vez mais restrita pela infindavel oferta de iniciativas online, que poderdo reduzir

“estas vozes” a uma expressao francamente minoritaria.

A raz&o deste estudo centrou-se na andlise as radio de informacdo online portuguesas —
Antena 1, Radio Renascenca, Radio Clube Portugués e TSF — precisamente porque é
importante analisar esta relacdo de participacdo social e a utilizagdo da Internet, como
mote a um estudo da utilizacdo de ferramentas interactivas e, simultaneamente, tentar
formatar um modelo mais viavel de comunicac¢do na Web utilizando, para isso, 0 termo

de comparagdo com a BBC Radio.

% Traducdo livre do seguinte texto original: Pero esas dimensiones han cambiado para dirigirse a la
personalizacidn, a los pequefios grupos con entidad propia que reclaman un tipo concreto de informacion.
Y si es cierto que existen y seguiran existiendo cibermedios con millones de visitas, cada vez hay mas
espacios personalizados para los gustos individuales de los asiduos de la Red. No se puede ya escribir
solo desde la perspectiva del emisor, del periodista: hay que contar mas con el receptor y facilitar su
participacion.
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Em muito foi inspirador o trabalho de Portela (2006) ao usar um modelo de analise a
abertura das radios online nacionais a cidadania e a interactividade, mas usando como
grosso da sua investigacdo todas as radios com presenca na Web. Ora, partindo deste
estudo, decidimos debrucar-nos apenas nas radios de informacdo que parecem ja ter
lugar cativo junto das audiéncias e tentar assim perceber como estdo a formatar os seus

conteldos.

O objectivo central deste estudo é realizar uma raio-X as radios nacionais de informacéo
online e compara-las com a britdnica BBC Radio. A atencdo esteve centrada em definir
0 esqueleto destas edicdes online, no sentido de identificar de que modo as radios estdo
a aproveitar as potencialidades e vantagens da Internet e usando como comparag¢do uma
rddio de referéncia internacional, através da analise da sua estrutura, conteldo e
servicos. N@o nos poderiamos prender a uma s6 caracteristica, pois a radio é um meio
que ainda se encontra em desenvolvimento e que julgamos ainda nao ter aproveitado

devidamente todas as vantagens que a Web tem para oferecer.

Um estudo deste cariz pareceu-nos relevante precisamente por a radio,
comparativamente a todos 0s outros meios, ainda ser um territoério pouco explorado.

(13

Portela (2006, p. 10) no seu estudo sobre as radios online reitera que “ a rapida
emergéncia de novos formatos e tecnologias digitais de &udio, cuja importancia social
interessa dimensionar e observar com um olhar critico. Ndo s6 importa quantificar a
efectiva dimensdo da utilizacdo desses formatos, como também perceber 0s usos a que

estdo sujeitos, os fins com que sdo usados e as eventuais adaptacdes (...)”.

Assim, importa perceber até que ponto a Internet se afirma como meio transmissor de
contetudos produzidos em onda hertziana, qual o alcance real e impacto, ja que radios
como a BBC transformaram a eventual ameaca que a Internet apresentava numa

oportunidade de multiplicacdo de formatos.
A apresentacao deste estudo de caso aparece dividida em 5 partes:

e Ap0s introducdo e explicacdo do trajecto da investigacdo, um pequeno
historial de cada uma das réadios.

e Aplicacéo de grelhas

e Apresentacdo dos resultados obtidos em gréafico, subdividido em duas fases:

individual e colectiva
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e Uma analise comparativa

e E finalmente aplicacdo do grupo de foco e inquérito

As hipoteses apresentadas sdo porém provisorias pelo obvio caracter transitério que a
Web apresenta. A forte convicgdo é que a industria mediatica ja se apercebeu que 0s

fendmenos sociais online e 0s seus recursos sdo uma fonte inesgotavel de negécio.
3.1.1. Antena 1 — Radiodifusao Portuguesa

A Emissora Nacional de Radiodifusdo, usualmente designada Emissora Nacional, da
qual a RDP ¢ sucessora, “inaugurou oficialmente a sua actividade a 1 de Agosto de

1935, apesar de Carmona a ter visitado apenas em 4 de Agosto.” (Santos, 2005, p. 139)

Inicialmente, a Emissora Nacional dependia organicamente dos CTT, no periodo entre
1934 e 1939, antes de passar para o Secretariado de Propaganda Nacional. Em 1932,
realizaram-se as primeiras emissdes experimentais em Onda Média e em 1934 0 mesmo
aconteceu relativamente a Onda Curta, em finais de 1936, que desde logo se assumiu

como uma das vocagdes naturais da jovem estacdo emissora.

Pertencente ao Estado por um lado arrancava a profissionaliza¢do da radio em Portugal,
mas por outro o controlo pelo comando da Emissora era incessante. Além disso, a
vocacdo internacional afirmava-se como elo essencial de ligacdo com as comunidades

portuguesas no estrangeiro.

“Em 1937, a Emissora Nacional receberia 4660 cartas com informag¢des sobre o emissor de
ondas curtas, 2702 das quais de estrangeiros, mais de 526 cartas de ouvintes alemé&es da estacdo

de onda média e 1680 cartas referentes a emissodes infantis.” (Santos, 2005, p. 152)

Ainda em 1934, os estudios eram transferidos de Barcarena para a Rua do Quelhas, em
pleno coracdo de Lisboa, onde se mantiveram até meados dos anos 90. Em 1940,
libertou-se da tutela dos CTT iniciando-se, nessa altura, o modelo de implantacéo

regional no continente e ilhas.

Nos anos 50, surgiram as orquestras da Emissora Nacional - Sinfonica, Tipica e Ligeira
- 0 Centro de Formacéo de Artistas da Radio, onde se revelaram alguns dos grandes

nomes da musica portuguesa e do teatro radiofonico.
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Em 1976, a nova empresa adopta o nome de Radiodifusdo Portuguesa EP, ficando
depositaria da obrigacdo de prestar um servigo publico de radio. Em 1979, procede-se a
uma profunda reorganizagdo interna resultando na criacdo da Radio Comercial, mas
entre 1992 e 1994 a RDP inicia nova fase que conduzird a um modelo préximo do

actual.
Em 1994, cria-se a Antena 3, a estacdo mais jovem do grupo.

O esforco de modernizacdo prossegue e a empresa entra decisivamente na era da
digitalizacdo, ja que em finais da década de 90 passa a dispor, progressivamente, do
sistema DAB - Digital Audio Broadcasting - projecto pioneiro no pais, inteiramente
desenvolvido pela RDP, mas de reduzida visibilidade e adesao popular.

3.1.2. Radio Renascenca

E na revista Renascenca que se encontram 0s principais pontos da historia da Réadio
Renascenca e no ano de 1933 onde se pode ler "Para um posto emissor ao servigco dos

Catolicos".®*

O Padre Lopes da Cruz foi o principal impulsionador de um movimento de opinido
publica, através de uma rubrica que manteve durante seis anos. Os donativos para a
ilustracdo catolica comecaram a intensificar-se e a surgir de varios pontos do pais. Foi 0
Cardeal Cerejeira que em Julho de 1938 aprovou os estatutos da Liga dos Amigos da
RR, uma associagédo de Direito Canonico destinada a apoiar o esfor¢o de equipamento
técnico da Estacdo. Em Junho de 1936 tiveram inicio as primeiras experiéncias

regulares com um emissor instalado na Charneca (Lisboa).

Em Janeiro de 1937 teriam finalmente inicio as emissdes didrias em Onda Média e
Onda Curta. Um més depois do inicio das emissdes diarias, os estudios da Rua Capelo

ficaram prontos e a RR instalou-se nesse local onde ainda hoje permanece.

Em 10 de Abril de 1938 foi entdo oficializada a RR como membro da Accdo Catolica

Portuguesa e o Padre Lopes da Cruz assumia a responsabilidade de levar por diante este

® http://www.aminharadio.com/radio/portugal_rcp
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projecto. Aquando da ocupacédo das instalacdes e destruicdo dos emissores da Buraca
em Abril de 1974, ja a Emissora Catdlica tinha praticamente montada a actual rede de
emissores. No final de Dezembro de 1975 a RR foi finalmente devolvida a Igreja e no

inicio do ano seguinte retomou as emissdes normais.

E a 24 de Outubro de 1987, “Sua Santidade o Papa Jo&o Paulo 11 recebe, em audiéncia
particular no Vaticano, os membros do Conselho de Geréncia da Radio Renascenca que

.. ~ 1 . 2
lhe solicitam a sua bengdo apostolica para todos os seus colaboradores e filiados™.?

O projecto da primeira televisdo da Igreja surge a partir de 1980 e, mais tarde, quando
este lhe foi recusado pelo Governo da altura, o processo de criacdo da TVI, até a
obtencdo do respectivo alvara de licenciamento. Empenhou-se, entdo, na criacdo do
projecto da ARIC. Em Setembro de 1991, e em conjunto com diversas radios locais, a
RR promoveu e constituiu a referida Associacdo de Radios de Inspiragdo Cristd. A RR é
procurada por outras radios de inspiragdo cristd europeias e, “em Marco de 94, ¢é
constituida a CERC - Conferéncia Europeia de Radios Cristds, que relne
presentemente, para além da Renascenca, radios de Franca, Espanha, Italia, Bélgica,

Polonia e Letonia”.®

A década de 90 vem confirmar a RR como a estacdo mais ouvida. A estacdo acolhe a
opcao satélite e faz com que as possibilidades de aumentar a sua emissdo se alarguem

ainda mais.
3.1.3. TSF

Fazendo proveito do programa eleitoral do novo governo, em Marco de 1981 é criada a
TSF — Cooperativa de Profissionais de Radio. Mas s0 quatro anos depois, anunciada
pelos jornais, é emitida a primeira emissdo pirata, com mensagens de apoio ao

movimento das radios livres.

% http://www.aminharadio.com/radio/portugal_rcp
® http://www.aminharadio.com/radio/portugal_rcp
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“Em 1984 foi estreada no FM lishoeta a primeira emisséo pirata da TSF e, durante quatro horas,
através de dois pequenos emissores, foram difundidas mensagens de apoio ao movimento das
radios livres. Quatro anos mais tarde, arrancou TSF-Radio Jornal, com emiss@es regulares, mas

ainda como radio pirata” (Cordeiro, 2005, p. 4)

A 29 de Fevereiro de 1988, j& com Emidio Rangel como director, surge a primeira
emissdo da TSF. Durante varios anos a TSF concorre a cadeias nacionais, mas falha.

Ainda no ano de 1989 alia-se a Radio Nova, no Porto para 0s noticiarios.

A década de 90 e a Guerra do Golfo sdo marcos importantes na sua historia ja que a
“TSF foi dos primeiros 6rgdos de comunicagdo social em todo o mundo a entrar num
Kuwait libertado”. (Meneses, 2003, p. 23) A empresa Lusomundo, detentora, entre
outros, da Radio Press que emitia em rede regional norte e centro, cria uma nova

sociedade: a R&dio Noticias e a TSF comegam também a emitir nas suas frequéncias.

“A TSF foi a radio que criou a antena aberta no nosso pais, com uma imagem de marca

emblematica em torno das frases, “tudo o que se passa, passa na TSF” (Cordeiro, 2005, p. 5)

Seguiu-se a consagracdo do Forum, como espaco diario e fixo de debate e interaccdo
com o0s ouvintes. No ano de 2000 a TSF, através da Radio Noticias, era ja umas das
empresas mais rentaveis de Portugal. A TSF Noticias é também TSF Online, com
contetdos produzidos por uma equipa propria e “ partilha a sala com a redac¢do da TSF
Radio, para assim, desenvolver as sinergias necessarias ao desenvolvimento ideal de um

projecto comum que tem uma linguagem diferente.” (Cordeiro, 2005, p. 6)
3.1.4. Radio Clube Portugués

Em 1928 ¢é fundada na Parede (Lisboa) a CT1DY, que mais tarde viria a chamar-se
RCP. Corria 0 ano de 1931, mais propriamente em Fevereiro, quando se assiste ao
nascimento do Réadio Clube Portugués e, rapidamente, adquiriu uma forte dimensao
radiofonica em Portugal. Comecaria as suas emissfes ainda nesse ano, no més de
Novembro. Relembra Beja (cit. in Santos, 2005, p. 166):

“Em fins de Margo do corrente ano [1935] tive ensejo de falar ao microfone desta Estagéo
Emissora [Réadio Clube Portugués]. Habituado, de ha muito tempo, ao género de oratéria em que,
tanto como a voz, o rosto e o olhar e 0 gesto tém expressdo, era porém a primeira vez que me
dirigia a um auditério que ndo via nem conhecia e cujas impressdes, por isso mesmo, ndo me era

possivel sentir, nem ao menos sondar.”
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Entre os primeiros anos da sua existéncia os éxitos do RCP definem-se nas suas
ligacOes politicas, a associagdes de classe e a jornais. A personalidade do seu principal
dirigente, Jorge Botelho Moniz, e “o apoio politico do regime de Salazar e da imprensa
(casos de O Jornal do Comércio e das Colonias e da Radio Semanal)”®, bem como a
luta incessante pela emissao de publicidade nas radios privadas e “a programagao
assente numa base simultaneamente popular e patridtica e o envolvimento na guerra
civil de Espanha, ao lado das tropas de Franco™® foram responsaveis pela fama e

historia do Radio Clube Portugués.

Na década de 30 era ja uma das trés principais estacBes do pais, juntamente com a
Emissora Nacional e a Radio Renascenca a deter um auditorio bem definido e acima das
outras estacdes amadoras. Destacou-se, ainda, pela ligagdo “a raizes nacionais, como a
masica popular, e a moderna segmentacdo de publicos-alvo: as criangas, com um
programa infantil; os sentimentos religiosos, com programacéo adequada; e a erudicao,

através de palestras sobre musica cldssica.” (Santos, 2005, p. 180)

Em Abril de 1974 é transformada no posto de comando do Movimento das Forcas

Armadas e fica conhecida com a “Emissora da Liberdade”.

Nos anos 90, a familia Botelho Moniz ainda tentou relangar o “R.C.P.” através de uma
radio local na regido de Lisboa e uma parceria com a Radio Nova no Porto, mas esta
tentativa ndo foi bem sucedida. Em 12 Marco de 2003 o grupo “Media Capital”
proprietaria da Radio Comercial fez renascer o “Radio Clube Portugués” através dos
emissores regionais do centro e sul e alguns emissores locais que detinha no Norte do

Pais.

* http://www.aminharadio.com/radio/portugal_rcp
® http://www.aminharadio.com/radio/portugal_rcp
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3.1.5. BBC Radio

Os servicos de radio da BBC tém inicio em 1922.%°

“A 31 de Dezembro de 1926 a British Broadcasting Company tornou-se na British Broadcasting
Coroporation e assumiu o controlo das ondas eléctricas sob os termos de uma carta real. John

Reith, o pai fundador da BBC, transforma-a para informa, educar e entreter, 0 que dura até hoje,

e servindo de modelo para muitos outros meios de comunicacao.”®’

Nos anos 40, com a Segunda Grande Guerra, a BBC tem um papel fundamental. E
através deste meio que Churchill faz o seu famoso discurso e a sua voz chega a milhares
pelas ondas do éter. A radio descobre a musica, como complemento a voz, trazendo

espacos de boletins noticiosos, comédia e novelas radiofonicas.

Em Portugal, o regime de Salazar, a censura e a repressdo as liberdades civis ajudaram
enormemente a uma crescente popularizacdo das transmissdes em lingua portuguesa da
BBC, particularmente entre os circulos da oposicao. Célebre na sua frase “A BBC fala

»8  Fernando Pessa, um dos principais apresentadores da altura,

e 0 mundo acredita
tornou-se numa figura de culto, apesar de ter sido isolado pelas autoridades portuguesas

no seu regresso a Portugal a seguir a Segunda Guerra Mundial.

Depois da Guerra, as transmissdes da BBC viravam-se agora para programas e
magazines radiofonicos. Os noticiarios tinham alguma importancia, pois em vista estava
a reconstrucdo politica e econdmica da Europa, enguanto em Portugal persistia a

presenca de um regime autoritario de direita.

A era dourada desta sec¢do portuguesa variou entre o inicio da década de 60 e meados
dos anos 70. Uma redaccdo composta por jornalistas portugueses bem conhecidos da
imprensa escrita, a reputacdo cresceu assim como a cobertura imparcial dos
acontecimentos noticiosos. Contudo, apesar das transmissfes terem aumentado o0s
programas para Africa continuavam a ser realizados por jornalistas europeus, com vista

a uma audiéncia na sua maioria europeia.

8 Traducdo livre do seguinte texto original: On 31 December 1926 the British Broadcasting Company
became the British Broadcasting Coroporation and gained control of the airwaves under the terms of a
royal charter. John Reith, the BBC’s founding father, moulds its ethos — to inform, educate and enterntain
— which still endures to this very day, setting the model for many other public service brodadcasters

¥ www.bbc.co.uk/historyoftlubble

% http://telefonia.no.sapo.pt/ww2.htm
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As novas tecnologias faziam também a sua entrada com as retransmissdes via satélite
para as audiéncias de lingua portuguesa na Europa. “ A Seccdo de Lingua Portuguesa da
BBC foi a primeira da Bush House a retransmitir diariamente em directo - em FM - para

a Radio Renascenca que, por sua vez, transmitia a escala nacional Portugall.”89

Em 1994, a BBC encerrou as suas operagdes em lingua portuguesa para Portugal,
passando a ser elaborada para a nova Regido Africana da BBC. Mas, ainda hoje,
continua a transmitir para a Europa, alcancando um vasto numero de ouvintes

portugueses e africanos espalhados por Portugal, Europa e paises de leste.

Os anos 90 adivinham a era digital e a introducéo dos servigos de Internet. Os meios sdo

reinventados dando lugar a novas formas de escutar o pequeno aparelho. O mote é

“anytime, anyplace, anywhere”*

Hoje, a BBC Réadio divide-se entre o World Service, as Radios FM, AM e DAB. Eis a
listagem:

BBC Radio 1, orientada para a juventude, sobretudo pop e rock contemporaneo, além

de servico de noticias, documentarios musicais e musica ao Vivo.

BBC Radio 2, focada em entretenimento para adultos, apresenta grande variedade de

musica, comédia, noticias, musica ao vivo, ‘“showcase” e documentarios.

BBC Radio 3, temas ligados a arte e cultura, musica classica, jazz e musica do mundo.
BBC Radio 4, radio de informacao, actualidade, artes, religido e ciéncia.

BBC Radio 5, contempla noticias desportivas e debates.

A listagem fica completa com as radios de emissao digital:

BBC 1Xtra, predomina musica urbana e noticias.

BBC Radio 5 Live Sports Extra, disponibiliza a cobertura de eventos desportivos e

apoio a informacdo da BBC 5.

BBC 6 Music, musica folk, funk, reggae, punk e noticias.

* http://www.bbc.co.uk/portugueseafrica/history.shtml
*® www.bbc.co.uk
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BBC Radio 7, comédia classica e programacao infantil.

BBC Asian Network, programacéo para a comunidade do Sul da Asia.
BBC Nations and Local, acesso as emissdes e radios locais de cada pais.
3.2. Metodologia

As respostas a esta investigacdo basearam-se em técnicas metodoldgicas diferentes, para
conhecer com maior profundidade as radios de informacdo nacionais e a sua presenca

na Web, através da aplicacdo dos seguintes métodos:
- Analise a Homepage de cada uma das estagoes;

- Andlise descritiva do conteudo;

- E inquérito e grupo de Foco;

Segundo Sousa (2006, p. 344) a analise de conteudo “pode aplicar-se, no geral, a todas
as areas da comunicagdo.” Revelou-se fundamental no nosso estudo pois o percurso foi
o0 inverso a simplesmente obter dados quantitativos. O método de analise documental
simples “deve ser efectuado com base numa grelha de andlise, definida pelo
pesquisador. Este deve procurar individualizar, circunscrever e definir os itens que vai

analisar nos documentos que se propde analisar”, refere Sousa (2006, p. 351).

Preferencialmente os dados obtidos durante a investigacdo devem ser sistematizados e
organizados em esquemas ou tabelas ilustrativas que possam facilitar a leitura e
compreensdo da informagdo. Esta pesquisa tem como principal objectivo tracar dados
relativos a organizacdo de conteudos e comparar este modelo ao utilizado pela BBC
Radio.

O trabalho publicado por Portela (2006) deu-nos fortes dados indicadores da presenca
das radios online na Web e sua abertura a cidadania e interactividade, no ambito
nacional. Ja a presente pesquisa direccionou-se para as 5 radios de informacéo nacional,
por ja terem um modelo solido de radio analdgica e de apresentacdo online, além dos
meios econdmicos, financeiros e de mercado para se apresentarem como modelo sélido
na Web. Portanto, o universo aqui tratado centra-se exclusivamente na producdo de
informacao, diferenciadamente do apresentado por Portela, que abrangia todas as radios

com presenca na Web.
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Parece-nos de forte relevancia, além das grelhas de andlise, aplicar um grupo de foco
para nos ajudar a perceber outro tipo de variaveis. Este método, “baseado na descri¢ao,
registo, sistematizagéo e categorizacdo de excertos relevantes do discurso e das reaccoes
de participantes num debate” (Sousa, 2006, p. 380) sera fundamental para nos ajudar a
perceber as reaccOes dos utilizadores e, através da visualizacdo e experimentacdo dos
servicos Web de cada réadio, saber as facilidades de recepgdo e o uso efectivo que 0s
ouvintes fazem das facilidades de interaccao.

3.2.1. Edigbes Online

As edicBes online das radios de informacdo séo objecto principal deste estudo e a sua
observacdo, descricdo e comparacdo sdo de fundamento béasico para posteriores
metodologias de investigacdo. A intencdo primordial é fazer um levantamento

pormenorizado de todos os detalhes visuais e multimédia presentes na pagina.

Na primeira fase de analise tentou fazer-se uma descricdo da primeira pagina das radios
da forma como é visualizada, com uma leitura directa e crua e sem ter uma pré-
concepgdo de outras analises. Os dados foram retirados no periodo de Margo de 2010 e
explicitos na “Grelha de Descri¢do da Homepage™™

BBC Radio.

, alojando as radios portuguesas € a

Esta grelha visa dar-nos um perfil da primeira pagina e perceber com isso que
informacao visual o utilizador obtém e o que predomina a um primeiro olhar, atraves de
parametros como endereco, alojamento, cores predominantes, logomarca, topo e qual o
tipo de conteldo que se concentram no centro da pagina, na torre direita, na torre

esquerda e no rodape.

A hipotese central de pesquisa é que estas radios, pela sua consolidagdo e historial no
campo da comunicagdo social, j& aproveitam (ou assim deveria acontecer) na sua
plenitude, algumas das potencialidades trazidas pela Internet. E € nesse sentido que é
possivel identificar, sem ser necessario recorrer a métodos cientificos, que este meio ja
se garante de forma independente em vez de ser uma mera repeti¢do da sua “edicdo
original”, como ainda acontece com os jornais diarios generalistas. O desafio esta agora

situado num outro patamar.

°! Delicato, 2008

102



A revisdo de literatura que precede este estudo € limitada. Portela (2006) desenvolveu o
seu trabalho com um olhar sobre a radio no meio Web, tentando classifica-la segundo
categorias de abertura ou fechamento as potencialidades interactivas, sem se demorar
propriamente na area da forma e do contetdos das grandes radios. Também Cordeiro
(2009) efectuou alguma pesquisa, concentrando-se ora na informacao (com a historia da
TSF), ora no entretenimento (com a RFM como estudo de caso) e adaptacdo destes
meios a chegada das tecnologias. Ainda em Espanha, Martinez-Costa e Moreno (2009)
aplicaram grelhas de avaliacdo de conteudo a radios de informacdo e de entretenimento,
para tentar perceber se estas estagcdes, com raiz na Web, realmente oferecem contetdos

originais e de alcance as fortes possibilidades e ferramentas interactivas.

Seguidamente, apds uma aproximacgdo a outros autores ja citados, tivemos por base as
grelhas apresentadas por Aroso (2002, p. 163) e Portela (2006, p. 75), e elaboramos uma
tabela distinta de Analise de Edicdo Online Individual e Analise Comparativa. A
primeira cumpre o objectivo de identificar as varidveis de analise individualmente, a
segunda obter a comparacdo entre as cinco radios em analise, numa perspectiva de
oferta de servicos ao consumidor. Esta adaptacdo, com acréscimo ou exclusdo de
algumas categorias, foi necessaria para a adequacdo ao meio em analise. Os resultados
destas grelhas podem ser conhecidas ainda no presente capitulo, na sec¢édo resultados e

interpretacdes.

A classificacdo do nosso trabalho consistiu na reunido de algumas grelhas de analise,
coincidentes com a analise de produto enunciado por Aroso (2002, p. 158) ao tentarmos

responder as seguintes questdes:
Nesta fase, tentou-se responder a questdes como:

e Quiais as caracteristicas das paginas destas cinco radios?

e Hadiferengas entre elas?

e De que forma estdo a ser aproveitadas as potencialidades via Web?
e Que tipo de conteudos sdo produzidos?

e Ha contetdos exclusivos Web?

e Relacdo entre som, imagem e texto.
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e Esta o produto estruturado e desenhado de modo apropriado para servir 0 seu
propdsito?
e As caracteristicas do meio online, Unicas e especiais, sdo tidas em
consideracao?
e Trata-se de um produto novo ou derivado?
e Constitui a BBC Radio um modelo exemplo para as radios de informacéo
online?
O percurso da nossa investigacdo comeca pela recolha de uma amostra representativa,
que neste caso eram 0s meios cuja edi¢do estaria em andlise. Dado a existéncia em
grande numero de radios online e porque sé nos interessava olhar para as radios
unicamente vocacionadas para a informacdo, decidimos analisar as quatro principais
radios nacionais — TSF, Antena 1, RCP e Radio Renascenga — por constituirem, no seu
conjunto, um grupo homogeéneo e representativo. A escolha da comparagdo com a BBC
Radio surge por se tratar de um exemplo inesgotavel de rigor e tradicdo no meio
jornalistico e, principalmente, por ter sido das primeiras a fazer a adaptacdo para um

cenario alternativo as ondas do éter.
3.2.2. Edicéo Online Individual

Partimos entdo para a construcdo das grelhas de analise, focando os pontos que mais
potencialidades oferecem no cenario Web. Posteriormente, criamos uma agregacdo por
categorias ao tracar um perfil estrutural para melhor entender as caracteristicas, o que as
separa e 0 que as une, bem como o aproveitamento das potencialidades que tém ao seu

dispor.

Nesta parte da pesquisa procurou-se dados relativos a: informacGes gerais sobre as
rédios, caracter de actualizagdo, acesso, alcance global, navegabilidade, contetdos,
meios como o texto, som, imagem fotografica, arquivo, ilustragdes, multimedialidade,
intertextualidade, publicidade e servigos e o potencial interactivo.

Caracterizacao Geral

Em termos de caracterizacao geral iremos recolher os seguintes dados:

e Nome, Nome comercial da estagédo

e Url, Endereco na Internet
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Origem

Hertziana, relativa a estacfes que nasceram com emissdo hertziana e que detém alvara

de radiodifuséo
Internet, respeitante a estacfes em emissdo hertziana.
Licenca Hertziana

Nacional, que identifica as estacbes com licenciamento para emissdao de alcance

nacional.

Local, para estacdes locais

Natureza do promotor

Estado, para estacGes detidas pelo Estado

Comercial, para estacGes detidas por sociedade comerciais ou grupos de comunicacao.
Ficha Técnica/Redaccao

Perceber gque meios e potencial humano utilizam para trabalhar

o Caracterizacado da presenca Online
No que aqui concerne os dados foram agrupados em estruturas e subestruturas, da

seguinte forma:

v' Geral
Este ponto ajuda-nos a perceber a presenca da radio na internet e até que ponto € uma

prioridade para a estagéo.

v Contetdos
Neste item tentamos avaliar os conteidos disponibilizados, quer sonoros quer textuais,

medindo a sua abrangéncia local, nacional e global.

v' Meios
Perceber que tipo de meios multimédia sdo utilizados e como é feita a articulagdo com o

hipertexto.

v" Potencial Interactivo
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Pretende-se verificar o nivel de interactividade disponivel para os ouvintes e como estao

a ser utilizadas as ferramentas de interaccdo. Esta componente por si sO aparece

subdividida em:

v' Esta¢do/Ouvinte — Ferramentas de interac¢do de forma individual

v Estacdo/Ouvinte/Ouvintes — Ferramentas de interaccdo e discussao

publicas.

v Ouvinte/Ouvintes — Ferramentas de interacgdo entre ouvintes.

o Caracterizacédo da presenca Online > Geral

ActualizacOes — perceber o caracter de actualidade da pagina

Dominio Proprio, indica valores sim/ndo se a estacdo tem
dominio proprio.

Streaming em directo, assinala sim/ndo para a existéncia de
emisséo em directo.

24 horas, assinala sim/ndo para emissao durante 24 horas.

Existem actualizacdes (tempo médio), apresentacdo do tempo
médio de actualizacdo da pagina.

Data e hora das noticias, assinala sim/nédo

Ha seccles especificas, assinala sim/ndo

Inclui Fotos?, assinala sim/ndo e local para identificar caracter de

multimedialidade.

Acesso — perceber restri¢es ou limitaces de acesso a sons e/ou noticias

E necessario registo?, assinala sim/ndo. Caso afirmativo, indicar
quais os contetdos.

Quais 0s acessos pagos, assinala quais 0s acessos sujeitos a
pagamento.

O que depende do registo?, assinala o que estd dependente de

registo.

Alcance Global — perceber limita¢des fora do territorio nacional
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= |dioma, assinala qual o idioma predominante
=  Tem versdes em outros idiomas, assinala sim/néo
= Informa sobre o tempo, especticulos e transportes noutros

paises?, assinala sim/nédo

Navegabilidade — perceber facilidades de navegacéo e localizacdo de assuntos

= Indice, assinala sim/ndo

= |dentificacdo da seccdo onde o utilizador se encontra?, assinala
sim/ndo

» Indicagdo de caminhos percorridos?, assinala sim/néo

= Existe menu Ajuda, assinala sim/nao

= Existe mapa do site, assinala sim/nao

o Caracterizacdo da presenca Online > Contéudos

» Info geral da estagcdo, assinala sim/ndo e se o site tem
informacBes sobre a sua missdo, objectivos ou origem. Caso
positivo, interpretaremos com sinal de aproximacao ao ouvinte.

= Info programacdo, indicadores ausente, grelha, sinopse ou
ambas. Uma sinopse € reveladora de querer comunicar mais com
0 ouvinte.

= N° noticias internacionais na Homepage (média), nimero médio.
Saber qual o posicionamento da estacao.

= N° de noticias nacionais na Homepage (media), nimero medio.
Saber qual o posicionamento da estagdo

= Maior destaque na Homepage, assinala nacional ou internacional
ou ultima hora. Indicadores que revelam a agenda da estagéo e a
sua missao.

» NO pecas sonoras disponibilizadas (média), assinala uma média.
Perceber o aproveitamento dos recursos da radio hertziana.

= NO°de reportagens, N° de cronicas, N° de Entrevistas
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indica o nimero de pecas em arquivo e a predisposicao da estacao
em manter o ouvinte interessado noutros formatos e adopgéo de

um discurso multimediético.

o Caracterizacado da presenca Online > Meios

Texto — perceber como o texto € usado em radio

Identificacéo autor, assinala sim/ndo para identificagdo do autor
da noticia. O nome redaccdo ndo se inclui nesta categoria.

Uso de links com informacdo background, assinala sim/nédo
indicador do caracter de prolongamento da noticia.

Permite enviar a noticia, assinala sim/nédo

Permite comentar a noticia, assinala sim/ndo

Disponibiliza verséo propria, assinala sim/ndo, como indicadores

de fomentacgéo de participacdo do utilizador.

Imagem Fotogréafica — perceber a importancia da fotografia na radio

Localizacdo na Homepage, assinala local topo, centro ou em
coluna para perceber qual o destaque dado a imagem na noticia.
Quais as seccdes que utilizam fotografia, identificar seccdes
Utilizacdo de cor, assinala sim/ndo. O apelo a visita também
passa pela cor.

O autor é identificado?, assinala sim/ndo

Ha legendas?, assinala sim/nao

Utiliza galerias fotograficas?, assinala sim/ndo como barémetro
do discurso multimediatico.

Utiliza fotografias de agéncia?, assinala sim/néo

Arquivo — perceber o rompimento com os horérios da radio pré-estabelecidos

Possui arquivo de noticias?, assinala sim/nédo

Qual o periodo?, assinala semanal, mensal ou trimestral
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= Sistema de busca (edicdo, data, tema, palavra-chave), assinala
sim/néo

= Servi¢o gratuito?, assinala sim/ndo. O ndo serd encarado como
um entrave a visita.

= EXige registo, assinala sim/nao

= Existe banco de sons, assinala sim/né&o

= Existe arquivo tematico, assinala sim/néo

llustracdes /Desenhos — adaptacéo as estruturas hipermédia

= Infografia (mapas graficos ndo animados), assinala sim/néo
= Banda desenhada ou cartoons, assinala sim/ndo

= Arquivo pesquisavel, assinala sim/nao

Multimedialidade do discurso — compreensédo das potencialidades do discurso

multimédia.

= [Video], [Video + texto], [Texto], [Texto + imagem], [Texto +
som], [Imagem + som], [Texto + imagem + som]

= Localizagao, assinala onde podemos encontrar o video

= Arquivo pesquisavel, assinala sim/ndo pois todos sdo indicadores
de como a constru¢do multimédia passa pela integracdo de todos

os elementos do discurso jornalistico.

Intertextualidade — como a radio se organiza com outros contetdos

= Presenga do grupo da radio (links, logdtipos, promocdes),
assinala sim/ndo

= A homepage oferece links externos?, assinala sim/ndo ao permitir
a navegacao para outros sites € indicador da no¢do que a estacéo
tem na construgéo do seu site.

= Existem links internos no site?, assinala sim/néo

= Existem links no fim das noticias?, assinala sim/ndo revelador do

prolongamento da noticia
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Apresenta listagem de links Uteis?, assinala sim/nédo

As noticias sdo construidas hipertextualmente?, assinala sim/n&o,
sendo que é considerado hipertexto todas as noticias que incluam
pelo menos um link de navegacéo

Associacdo ao motor de busca?, assinala sim/nao

Parceria com outros fornecedores de contelidos?, assinala

sim/ndo

Publicidade — perceber o meio que acompanha as noticias

Extensoes, assinala GIF, JPEG, Adobe Flash Player)

Localizacdo, assinala topo, centro, coluna direita, coluna esquerda
ou rodapé, para melhor entender o seu posicionamento na
totalidade do site.

Classificados, assinala sim/nao

Servicos — que servigos extra informacéo o site oferece

Comérecio electronico,
Pesquisa de emprego
Pesquisa imobiliaria
Postais electronicos
SMS

Rss Feeds

PDA’s

Ticker Noticias

Email, assinala sim/néo

o Caracterizacédo da presenca Online > Potencial Interactivo

Estacdo/Ouvinte — como é alimentada a resposta e a participacéo

Apelo a interaccdo, assinala ausente, texto, imagem, som ou
texto+imagem, texto+ som e texto+imagem-+som.

Apelo ao envio de noticias, assinala sim/ndo para conquistar o
ouvinte a voltar e a interagir com a estacao

Email geral

Email programacéao

Email redaccéo
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= Email administracdo, assinala sim/ndo como indicadores a
abertura da estacdo ao ouvinte, da sua programacao e atitude
promotora

= N° de Podcasts, assinala n°. Quanto maior o niumero, maior € a
vontade da estacdo de diversificar a oferta.

= Rss, assinala sim/ndo como afirmacéo da presenca na Web e ir ao
encontro do ouvinte.

= Newsletter, assinala sim/ndo como sinal de comunidade de
ouvintes.

= Sondagens, assinala sim/ndo como interesse em saber a opinido

de quem vota.

Estacédo/ Ouvinte / Ouvintes — relacdo entre os protagonistas

= Comentérios as noticias, assinala ausente, anonimos ou
identificados. A identificacdo sugere seriedade no tratamento dos
temas.

= Foruns, assinala ausente, livres, registo.

» Iniciativa temética do Forum, assinala a quem pertence: ouvinte
ou estacdo ou ambos.

= N° Blogs associados, assinala ausentes, estacdo, programas ou
ouvintes. D& conta da existéncia ou ndo enquanto ferramenta de
participacdo e promogao social

= N° Chats, ausente, estagdo ou ouvinte.

= Presenca na Web-social, assinala sim/ndo. As redes sociais estéo
em crescimento e o caracter de actualidade bem como o incentivo
a participacéo passa por elas.

= Envio de artigos/ noticias para outros utilizadores, assinala
sim/nd&o como troca de informacgéo e constru¢do de comunidade

online, como espelho das relagdes fora da estagéo.
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3.2.3. Estudo Comparativo EdicGes Online

Na tabela comparativa, pretendeu-se resgatar informacbes ligadas aos servigos
tradicionais de emissdo e conteudos complementares, servigos exclusivos online e,
finalmente, servigos interactivos para os utilizadores. Numa compilacdo de conteidos

Web, procuramos assinalar apenas a existéncia ou inexisténcia das variaveis em estudo.

Nota que, no caso da BBC, detivemo-nos apenas na pagina principal para a analise da
Homepage, mas para apurar de forma mais exaustiva 0s servi¢cos existentes incidimos
sobre todas as estacGes disponiveis, especialmente a Radio 5, uma vez que é a mais

vocacionada para a informacéo, a par das radios nacionais utilizadas neste estudo.

A primeira abordagem é sobre os Servicos Tradicionais de Emissdo e contetdos
complementares. Assinalamos apenas a existéncia (X) ou inexisténcia (0) ja que na
tabela anterior nos demoramos com outros pormenores e seria uma repeticdo sem

acréscimo de valor a investigacao.
Eis as varidveis contabilizadas:

Emissdo online, Emissdo Local e Agenda de Programacdo -—

identificacdo da missdo da radio e divulgacdo do seu planeamento.
e Programas — assinalar se existem Programas Principais e Outros,
indicador da intencdo da estacdo de se aproximar do ouvinte.

e Continuidade das noticias — verificagdo de destaques, ultimos

noticiarios, noticiario actual e noticias no site, revelador do caracter de
actualidade do site.

e Servico de Sons — Existéncia de sons de Programas, de Reportagens e

nas areas de Secc¢des e noticias. Esta categoria aparece ainda subdividida
em Sons do Dia, Sons Recentes (até uma semana de duracéo) e Sons em
Arquivo, nos géneros Crdnica, Reportagem ou Vozes.

Contabilizou-se, ainda, a presenca da varidvel Musica, apesar das radios

em questdo se inserirem na categoria de radios de informacéo.

o Motores de busca internos — EXisténcia por Seccdo e Sem Links por

Secgdo, que auxiliem o utilizador a chegar mais rapido ao que procura.
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Destaques — melhores destaques das Noticias Diarias/Semanais e
Assuntos actuais, versando a continuidade de uma ldogica de
actualizacdo constante.

Galeria de Fotos, assinala a estratégia multimediatica que a radio pode

adoptar.

Video, evidencia a conjugacdo de outros elementos audiovisuais
apelando a uma radio inovadora e que nao se limita apenas ao som ou ao
texto.

Webcam, a radio que se vé. O ouvinte/utilizador tem a oportunidade de

ver quem esta por detrds daquela voz.

Numa abordagem de Servicos Exclusivos Online, criamos a categoria de producao

interna.

Bolsa de valores, Musicas, Mapa da cidade, No ar, Sec¢do compra e
venda, Download de PDA’s, Guia de viagens, Hordscopo, Telefones,
Jogos, Tabela de Desporto, Melodias Telemoével, MMS, Oferta de
Subscri¢bes por e-mail, Programacdo TV, Lotaria, Ringtones, SMS,
Meteorologia, Tradutor, Bilheteira online, Frequéncias, Marés e
Farmacias.

O Facebook e Myspace, exemplos de redes sociais que envolvem o
utilizador e o puxam para uma participacdo mais activa junto da

emissora.

Finalmente, tentamos aferir o tipo de servico que permite aos utilizadores interagirem

com a estacdo atraves da categoria Servigos Interactivos para os utilizadores.

Blogs, assinalamos a sua presenca porque apelam a formacdo de
pequenas comunidades online.

Comunidades, geram e convidam & participacao.

Email da estacéo, propicia e determina a abertura de uma estagdo ao seu

ouvinte.

Email dos programas, convidam a participagcdo e abrem a porta para que

0 utilizador conheca um pouco mais.
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¢ Inquéritos, barémetro da vontade ou do interesse explicito de uma massa
de utilizadores relativamente significante.

e Envia as tuas questdes, o apelo a participacdo é fundamental e este € um

dos instrumentos privilegiados.
e Foruns, convidam o ouvinte a participacdo mediada.

e Envia comentérios, o apelo a participacdo é fundamental e este € um dos

instrumentos privilegiados.

e SMS/MMS, desenvolver o conceito do repérter cidadao.

e Podcasting, rubricas agrupadas sem horarios pré-estabelecidos e
possibilidade de consulta a qualquer altura.

e Servico RSS para noticias em destaque, seja na pagina, seja no telemovel

0 interesse € manter o ouvinte ligado a estacdo pela novidade e pela
noticia em ultima hora.

e Mais ouvidas/ vistas/ lidas/ votadas/ enviadas, os destaques fazem

destaque junto do utilizador. A necessidade de pesquisa diminui e é mais
confortavel aceder a assuntos que foram vistos por uma percentagem

consideravel de ouvintes.

3.2.4. Inquérito e Grupo de Foco

O Grupo de Foco ou “grupo de discussdo” ¢ uma técnica utilizada na pesquisa de
mercado qualitativa, na qual se emprega a discussdo moderada entre 6 a 10
participantes. Os grupos de discussdo costumam durar entre 1 a 2 horas e sao
normalmente coordenados por um moderador. O grupo de foco é usado para 0s mais
diversos temas, muito frequentemente em teste de publicidade, testes de pré-fase para

estudos quantitativos maiores, entre outros.

A intervencdo com estes grupos focalizados foi desenvolvida no &mbito das Ciéncias da
Comunicagdo Social. O conjunto de preocupacBes que procurava atingir, quer ao nivel
do conhecimento, quer epistemoldgico, foi inicialmente a analise da imagem de um
objecto em geral: a imagem corporal, imagem institucional ou corporativa ou de um
qualquer produto de mercado. E, nesse sentido, o0 grupo de discussdo procurou também

medir o efeito dos meios de comunicagdo de massa, como a televisdo, a radio ou a
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imprensa escrita em geral atraves da seleccdo de um publico especifico, também

frequentemente apelidado de audiéncia.

O grupo de foco tem multiplas finalidades e nos dltimos 30 anos ganhou espaco em
areas como a Psicologia, a Educacdo e Administracdo de Empresas e na propria

Comunicacéo Social.

A pesquisa qualitativa costuma ser direccionada e ndo se restringe apenas a enumerar ou
medir eventos e, geralmente, ndo faz uso da estatistica para a analise de dados. O seu
foco de interesse é amplo e dela faz parte a obtencdo de dados descritivos mediante o

contacto directo e interactivo do pesquisador com a situacao de objecto de estudo.

Em linhas gerais, esta pesquisa detecta a presenca ou auséncia de algum fenémeno, sem
se importar com a sua intensidade. E denominada qualitativa em oposicio & pesquisa
quantitativa, em funcdo da forma como os dados sdo tratados e da forma de apreensdo
de uma realidade em que, no caso da pesquisa qualitativa, 0 mundo € conhecido por
meio da experiéncia e do senso comum, em oposicdo as abstrac¢fes da pesquisa

quantitativa.

A pesquisa qualitativa € mais utilizada quando se possui pouca informacdo, em
situacbes em que o fendmeno deve ser observado ou em que se deseja conhecer um
processo, ou problema complexo, sem muitos dados de partida. Esta pesquisa tem um
caracter mais exploratério, descritivo, indutivo e envolve técnicas como a analise de

dados secundarios:

“Este método baseia-se na descricdo, registo, sistematizacdo e categorizacdo de excertos

relevantes do discurso e das reacgdes (gestos, falas, expressoes...) de participantes num debate.”
(Sousa, 2003, p. 238)

O objecto de analise € a interaccdo do grupo. Os participantes influenciam-se uns aos
outros pelas respostas e ideias trazidas a mesa, estimulados por comentarios ou questdes
fornecidas pelo moderador. Mas, resumidamente, poder-se-ia dizer que o grupo de foco
procura envolver as pessoas, numa espécie de reunides em série, para que atraves de
uma discussao focada num certo topico provoque a geracdo de dados conclusivos a

pesquisa.

O grupo de foco é recomendado para orientar a investigacdo, gerar hipoteses baseadas

na percepcdo dos informantes, avaliar diferentes situacbes de pesquisa, fornecer
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interpretacdes dos resultados dos participantes e gerar informacéo adicional a um estudo
em larga escala. O uso deste método é particularmente apropriado quando o objectivo €
explicar como as pessoas consideram uma experiéncia, uma ideia ou evento, visto que a
discussdo durante as reunides € eficaz em fornecer informacdes sobre o que cada uma

das pessoas sente ou pensa.

Além disso, combina elementos da entrevista individual e da observacdo de grupos. A
aplicacdo desta técnica permite reunir dados em curto espaco de tempo e em quantidade
adequada. Além disso, algumas das informac@es registadas serdo uma mais-valia, visto
que dificilmente seriam percepcionadas com outro método. Normalmente é usada uma
camara de video para registar a discussao e para analisar, ndo sé as palavras e o que foi
dito, mas também como foi dito e expressdes faciais reveladoras de aspectos
importantes para a aferi¢do dos resultados.

O inquérito aqui em estudo faz parte da elaboracdo de um pré-questionario ao grupo de
foco. Esta analise de conteldo pretende permitir “a descrigdo objectiva, sistematica ¢
quantitativa do conteudo manifesto da comunicagdo” (Berelson cit. in Silva e Pinto,
1986, p. 103). A intencdo é, por isso, estabelecer uma ponte entre o caracter objectivo e

ao mesmo tempo sistematico da analise de contetdo.

Este inquérito ndo poderia ser interpretado de forma isolada ja que a desmontagem deste
discurso e articulagdo com os resultados obtidos no grupo de foco produzirdo um novo
discurso. Isto requer uma analise documental que providencie uma medicdo objectiva
dos dados que ndo foram directamente observados pelos investigadores (Silverman,
1997).

Bardin (2006, p.37) alega que a anélise de contetdo é sobretudo:

“Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objectivos de descri¢do do contetido das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de

produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.”

De acordo com este autor, este tipo de abordagem apresenta, sobretudo, o principal
objectivo de efectuar deducdes ldgicas sobre a origem das mensagens. Deste modo,
através da analise de conteldo poderemos interpretar aquilo que se encontra por tras das

palavras.
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Mas o inqueérito presta-se a uma utilizacdo pedagogica pelo seu caracter preciso e
formal quando pensamos na sua elaboracdo e na aplicacdo pratica. A intencdo da sua
aplicabilidade ndo foi com o objectivo que estd na sua origem, uma vez que servia
apenas o proposito de auferir, preliminarmente, quais as opinides desta amostra de
conveniéncia. Na verdade, e fazendo uso do pensamento de Quivy e Campenhoudt
(1995, p. 186) “ tudo depende, na realidade, dos objectivos de investigacao, do modelo
de andlise e das caracteristicas do campo de analise”.

Partindo das sugestfes de Ramos, Salazar e Gomes (2000, p. 5) as fases adoptadas para

a analise foram as seguintes:

1. Pergunta de pesquisa — Como identificar e sistematizar as principais tendéncias
dos sites das radios nacionais de informacdo e o0s seus principais
constrangimentos, avaliando a reac¢do do utilizador face a disposi¢do das noticias,
a homepage e a grelha de programacao.

2. Escolha de documentos — Foi elaborado um pré-questionario com trés tabelas
distintas e pedido que avaliassem de 0 a 5 cada série para cada uma das radios em
analise. (Anexo 1)

3. Unidades de Registo — Cada unidade foi avaliada de 0 a 5 por cada um dos
intervenientes e dentro de cada categoria avaliou-se a média, o desvio-padréo e a
mediana.

4. Categorizacdo — Esta foi determinada pelos objectivos da pesquisa duma
categorizacao a priori.

A média aritmética é uma medida usada em Ciéncias da Comunicacao, pois permite
sumariar rapidamente um largo conjunto de dados, onde a soma dos valores observados
é dividido pelo nimero de observagdes. No nosso caso, revelou-se um processo simples
ja que trabalhavamos com um universo reduzido, mas alguns indicadores compostos. Ja
0 desvio-padrdo é uma medida de dispersdo dos valores em relagdo a média, Util para
medir se os intervenientes sdo coincidentes ou ndo nas suas respostas. Por fim, a
mediana que nos mostra a tendéncia central das observacGes de uma determinada

variavel.

Assim sendo, as principais categorias foram classificadas de acordo com a sua

relevancia, dada pela sua media para cada subcategoria, desvio-padrdo e mediana e uma
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média de indicadores compostos para cada emissora. Foi ainda calculado uma média
para cada participante, mas para ser usado, exclusivamente, como método auxiliar aos

resultados obtidos no grupo de discussao.
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Ver +

Espaco publicidade

Futebol em Directo

Banner PowerSoccer

ClassificacOes Liga

Resultados

Préxima Jornada
Classificacoes

Ver +

Videos Liga

Banner Manager Zone

Andncios Controlinveste

Meo — Canal Benfica
A Lei da Bola
Loja PT
Carmona, S.A

Tempo

Ver +

Tags mais populares
Anlncios Controlinveste

A Lei daBola| LojaPT | EI
Corte Inglés Lisboa | Blinko

RR

Motor de Pesquisa
Avancada

2 Espagos publicitarios em
Adobe Flash Player 10 em
movimento e alternado.

Subscricdo — O mundo
num minuto.

Diariamente de Segunda
a Sexta disponibilizamos o
essencial da informacao
em formato PDF.

Acompanhado de imagem
JPEG (175 x 246)

Antenal

O layout da Homepage

da Antena 1 é dividido

em corpo de pagina e
torre esquerda

RCP

Espago Publicitario

Videos (PNG, tamanho
281 x 210)

Poll

A questdo seguida das
hip6teses Sim ou Néo e
botdo Votar

BBC Radio

O layout da Homepage
da BBC Radio ndo
possui torre direita nem
esquerda
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Torre Esquerda

TSF

O layout da Homepage
da TSF é dividido em
corpo de pagina e torre
direita

RR

O layout da Homepage
da Radio Renascenca é
dividido em corpo de
pagina e torre direita

Antenal
Homepage / Inicio
Programacéo Antena 1
Programas A-Z

Audio
- Programas On-demand
- Podcasts
- Especiais

Informagdo&Desporto
- Noticias
- Desporto
- Noticias audio
- Debate
- Entrevista
- Especial Informacéo
- Reportagens
- Transito
- Tabelas Classificativas

Destaques

- Discos
- Filmes
- Concertos
- Apoios
- Passatempos

Blogues

RSS
Mais
- Frequéncias
- Rede de Satélites
- Sugerir a Radio a Amigo!
- Contactos

RCP

O layout da Homepage
da Radio Clube é
dividido em corpo de
pagina e torre direita

BBC Radio

O layout da Homepage
da BBC Radio nédo
possui torre direita nem
esquerda




Base Inferior / Rodapé

TSF

Controlinveste Media SGPS,
S.A. Todos os direitos
reservados

Termos de Uso e Politica de
Privacidade

Ficha Técnica

Contactos

Webmaster

Acap-Enabled
Barra Publicidade
Controlinveste
Ojogo
Meo
Ricoh
Pedro Tojal

Barra Links Meios
Associados
Acoriano Oriental | Diario
Noticias | DN Madeira |
Global Noticias | Jornal do
Funddo | Jornal de Noticias |
Ocasiéo — Classificados | O
Jogo | SportTv | TSF |

Outros Links Publicitarios
Assinaturas | Bilhetes |
Classificados Tuti | Cosmos |
Global Viagens | Indiscutivel
| Lovemail | Loja do Jornal |
ManagerZone | Power Soccer

RR

Barra de Links
- Multimédia
- RR Mobile
- Emissdo Online
- Ouvir de Novo
- Podcast
- Frequéncias
- Tempo
- Feed RSS
- Contactos

Barra de Separadores
principais
- Informacéo
- Bola Branca
- Programacéo
- Musica
- Opinido
- Multimédia
- Transito
- Emisséo Online

© Radio Renascenca - Todos
os direitos reservados

Banner em movimento:
Renascenca: a sua opinido
conta

Barra de Links Grupo

- RFM
- Mega FM
-SIM
- InterVoz
- Grupo Genius y Meios
- Paginal
- Clube Renascenca

Antenal
Motor de Pesquisa

Tv e Radio
Ouvir Emisséo
Programacgdo Antena 1
Programas On-demand
Podcasts
Especiais
Reportagens

Exclusivos
Passatempos
Discos
Filmes
Concertos
Apoios

“Os Dias da Radio”
Uma agenda cultural com
link e data

Comunidade:
Youtube
Twitter

Todos os Feeds RSS

Partilhe e recomende este
sitio:
Adicione aos Favoritos |
Delicious | Digg | Google
Mail
Abre Janela com mais
ligacdes

© 2009 Antena 1

RCP
Prisa
Barra Links Meio Media
Capital

TVI

Cadena SER
El Pais
Cotonete

Ficha Técnica
Frequéncias
Links Publicidade
Contactos

Newsletter

© 2009 radioclube.clix.pt

BBC Radio

Formas de Ouvir

Instrucdes

Internet

Telemovel

I-Player

Podcasts

BBC © MMX

A BBC ndo é responsavel
pelo contetdo de internet de

sites externos
UK Radio Portal
Ajuda BBC

Ajuda Acessibilidade

Privacidade e Cookies
Sobre a BBC

Contacte-nos
Termos de Uso

Publicite connosco




Resultados e Discussdo
3.3.1. Analise e Descri¢do da Homepage

Todas as radios nacionais em analise tém uma disposi¢do na pagina divida entre topo,
corpo, torre direita e rodapé. As excepcOes sdo a Antena 1, que utiliza a torre esquerda
como complemento ao body da pagina. Ja a BBC Radio difere dos modelos nacionais,
ao concentrar o espaco visual no corpo da pagina, no topo e no rodapé. Esta radio
prescinde das torres e € uma vantagem notoria em termos de organizacdo, uma vez que
o utilizador ndo precisa de se dispersar nem pelo lado direito, nem pelo lado esquerdo.
Toda a informagéo, ou pelo menos a de maior destaque, aparece organizada de forma
sintética e é remetida apenas ao separador central do corpo da pagina.

O topo da pégina acolhe 0s mesmo elementos na maioria das radios. Na TSF, Antena 1
e RCP podemos encontrar a Logomarca, o portal com os respectivos links e o0 motor de
pesquisa. A BBC Radio opta por um estilo mais sébrio e pouco contetdo exploratério,
dando maior visibilidade ao logo e ao item Explorar BBC. Finalmente, a Radio
Renascenca destaca-se pela imagem do locutor que esté a fazer a emissdo, que varia em
diferentes planos) e em rodapé aquilo que podemos ouvir se optarmos por ligar a

emissdo. De todas é a radio com o topo mais dindmico e mais atractivo.

O corpo da pagina é o que apresenta maiores disparidades (ver Grelha de Descricdo da
Homepage). A TSF e a RCP optam por posicionar aqui a logomarca, enquanto todas as
outras o fizeram no topo da pagina. Depois, a TSF, RR e Antena 1 optam por um
modelo de separadores no corpo da pagina que marca toda a centralidade da disposicao
de conteudos. Podemos encontrar um separador principal que ao passar o rato se

converte em ramificacBes para outras noticias.

No caso da primeira radio em andlise, a TSF, encontramos o separador Actualidade
(noticias de Portugal, Internacional, Economia, Desporto, Vida e Motores); Programas
(Sinais, Made in Portugal, Objectivo 2013, Estdrias que fizeram Historia e Os N0ssos
Adversarios); Multimédia (Audio&Video, Galeria e TSF 20 anos); Blogues (Governo
Sombra, O Exame Eleitoral da Dona Rosete, Fim da Rua, O meu Mundo Digital e Mais
cedo ou mais tarde); Futebol (Liga: resultados e classificacdes, FCP, SCP, SLB, Jogos
em Directo e Videos Liga); Bolsa (PS120 | PSiGeral, IBEX35, CAC 40, Euronext,
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FTSE, NASDAQ 100 e Outros Mercados); Transito (Lisboa, Porto, Norte, Centro e
Sul); Totojogos (Euromilhdes, Loto 2,Totoloto, Joker, Lotarias e Totobola);
Meteorologia (Lisboa, Porto, Coimbra e Faro); Marés (Lisboa, Leixdes, Setubal, Sines,
Aveiro, Peniche e Viana do Castelo); Farmacias (Lisboa, Porto, Braga, Coimbra, Faro,
Leiria e SetGbal) e Agenda (Cinema, Teatro, Musica, Opera, Danca, Exposicdes e

Diversos).

Ja na RR o separador ao centro é dividido entre Informacao (Pais, Mundo, Politica,
Economia, Religido, Lazer, Saude e Ciéncia, Inf. De A-Z e Especiais); Bola Branca
(Porto, Sporting, Benfica, Nacional, Internacional, Modalidades, Clube Portugal e
Equipa); Programacdo (Programas, Mdsica, Rubricas, Sugestbes e Vozes); Musica
(Programas, Musica, Rubricas, Sugestdes e Vozes); Opinido (Pais, Mundo, Politica,
Economia, Religido, Lazer, Saude e Ciéncia, Inf. De A-Z e Especiais); Multimédia

(Video, Audio, Fotogaleria, Foto do Dia, Infografia, Reportagem); Transito.

Ambas apresentam sempre um total de 5 noticias em destaque, acompanhadas sempre
de link e imagem que mudam ao passar o rato. A RR volta a repetir o separador
Informacdo, com uma Unica noticia destacada, seguido, também no mesmo formato, o
separador Bola Branca, Programacado, Multimédia e Opinido. J& a TSF opta por ter
apenas temas noticiosos em destaque, acompanhados da devida imagem e Gltima nota

para uma unica reportagem televisiva no corpo da homepage.

O utilizador podera ainda aceder a um separador sé dedicado ao desporto, com destaque
de programacdo e outro dedicado a Economia. Outros itens como Multimédia,
Blogues, Motores e TSF 20 anos compdem o final do corpo da pagina. Ja a RR finaliza
com o consultor renascenca, podcasts e o separador Sabia Que.

O caso da Antena 1 ¢ ligeiramente diferente. Esta radio opta por fazer uma segmentacao
de separadores centrais e verticais, onde podemos consultar os Destaques (normalmente
alternados e actualizados), cinco noticias (acompanhadas de imagem e link) e o Gltimo
noticiario. SO depois passamos para os separadores de Programas, Hoje na Antena 1 e
Audios on-demand. Uma vez ultrapassado este espaco visual de destaques, a pagina
oferece os separadores principais, com a particularidade que o utilizador podera
minimizar cada um deles e que também podem ser consultados na torre esquerda da
pagina. Um primeiro separador dedicado a Informac@o (Antena Aberta, Conselho

Superior, Revista de Imprensa, Portugal em Directo e Debate no Portugal em Directo)
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seguido do Desporto (Grandes Adeptos, Futebol de Lés-a-Lés, Mundial Africa do Sul,
NOs L& Fora e Tarde Desportiva — Entrevista); Humor (Portugalex e o Sr. Comentador)
e Artes e Espectaculos (Casa das Artes (espectaculos), O Esplendor de Portugal,

Grandes Musicas e Cinemax (diario) | 27.000 dias de radio).

Os restantes separadores Informacdo & Desporto, Blogues e Uteis seguem 0 mesmo
formato. A finalizar o corpo da pagina, as diferentes Totolotarias, Sugestdes, Votacdes

e Pensamento do Dia.

No que diz respeito a RCP o seu modelo aparece-nos como 0 mais basico e sem tanta
abertura. Inicia com um rodapé rolante com o nome do locutor, emissdo online e
webcam. Os separadores horizontais que se seguem dividem-se em Home, onde é
apresentada a grelha da estacdo; No ar (emissdo online, Frequéncias, Webcam e
Programas); Noticiarios (Ultimas Edicbes); Programas (repete a Grelha Radio Clube);
Destaques (Ver mais...); Podcast (Arquivo); Multimédia (Ver mais...); Transito
(Lisboa, Porto, Outras localidades).

Segue-se 0 espaco da Informacdo, com o noticiario mais actual e possibilidade de
escuta e uma Noticia em destaque. Em rodapé rolante as noticias de ultima hora,
seguidos de trés espacos de Opinido, Podcasts e Entrevistas. Termina o corpo da

pagina com Sugestdes de Programacao, Prémios e Rubricas Variadas.

A BBC, que concentra a sua informacdo no corpo central da pagina, aparece divida em
trés areas distintas. A primeira é destinada a BBC World Service. O primeiro separador
remete o utilizador para 0s programas a serem transmitidos e o que vem a seguir. Logo
depois, o separador de Idiomas, com a BBC representada em diversos paises. Seguem-
se 0s Podcasts e finalmente os destaques &udio, com espaco para links e motor de

busca.

A segunda divisdo esta destinada as diferentes radios associadas a BBC, sejam em AM,
FM ou DAB. Em todas o modelo de formatacdo € 0 mesmo: o que estd No Ar, 0s
conteldos A Seguir e Agenda. A terceira e ultima divisdo, que acaba por finalizar o
corpo da BBC Radio é dedicado aos Podcasts da BBC e aos Blogues, com destaques
diarios e noticias em diferentes idiomas e, por fim, os links BBC para envio e troca de

conteudos da pagina.
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Como ja foi descrito anteriormente apenas a TSF, Radio Renascenca e Radio Clube
fazem uso da torre direita. Aqui, A TSF é a radio que melhor utiliza este espaco, que se
prolonga pela pégina inteira com conteudos publicitérios e os links para as redes sociais.
Ja as outras duas, apenas utilizam a primeira metade da pagina, igualando nos
conteudos, com animacg6es em Adobe Flash Player e videos. A Radio Clube utiliza este

espaco também para Sondagens.

A Antena 1 opta pela incluséo de uma torre esquerda que se resume aos Destaques
descritos mais acima, incluidos no corpo de pagina. A Unica novidade é o separador
Mais, onde € possivel consultar as Frequéncias, a Rede de Satélites, Sugerir a Radio

a Amigo e Contactos da estacao.

A base inferior da pagina da Radio Clube e da TSF é onde podemos encontrar a
referéncia ao grupo empresarial e uma barra de links dos meios associados. Além disso,
temos presente ficha técnica, contactos, politica de privacidade e links publicitarios. No
caso da BBC, o panorama é um pouco diferente. A radio opta por oferecer ao utilizar
links que instruem o utilizador Como Ouvir, seja da forma tradicional, seja por Ipod,
telemovel ou Internet. As instrucdes estendem-se até a criacdo de um Podcast. Seguem-
se 0s habituais links institucionais, de politica de privacidade e contactos. Nota
importante para a auséncia de publicidade na pagina.

Por fim, a Antena 1 e a RR utilizam o rodapé para incluir mais informacéo. A Antena 1
opta pelo link TV e Radio, onde inclui ligacbes para Ouvir Emissdo, para a
Programacdo Antena 1, Programas On-demand, Podcasts, Especiais e
Reportagens. Abre ainda um espaco para Exclusivos da Antena 1, espacos dedicados a
cultura e passatempos e um separador para “Os Dias da Radio”, uma agenda cultural
com links e sugestdes. Ha ainda a possibilidade, neste rodapé de pagina, de consultar as

comunidades e redes sociais e de partilhar com amigos.

A RR, com um banner em movimento alusivo & estacdo preenche a base inferior com
servicos de Multimédia, tecnologia RR Mobile, link para a Emissdo Online, link para
Ouvir de Novo, separador Podcast, lista de Frequéncias, separador Tempo, os Feed
RSS e os Contactos da estacdo. Além disso, repete a mesma barra de separadores
principais que encontramos no body da pagina. Termina com uma barra de links dos
meios associados a RR: RFM, Mega FM, SIM, InterVoz, Grupo Genius y Meios,

Paginal e Clube Renascenca.
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3.3.2. Analise Edicédo Online Individual: Alcance Nacional

A pesquisa avanca para dados mais pormenorizados sobre cada uma das estagdes, mas
nesta primeira avaliagdo resolvemos fazer uma caracterizagdo exaustiva de cada uma
das radios nacionais de informacdo individualmente, para posteriormente avangarmos

com a comparagao ao modelo apresentado pela BBC.

Iniciamos com as informacgdes gerais sobre cada estacdo. Factores como 0 nome, a
natureza de emiss@o ou os promotores foram tidas em conta, mas com menor relevancia,
pois sabiamos que ndo pouco acrescentaria a nossa investigacdo e servia apenas 0S
propositos de contextualizacdo. N&o obstante, deparamo-nos com alguns factos

interessantes.

Todas com licengas hertzianas, a TSF, Radio Renascenca, Radio Clube Portugués e
Antena 1 marcam presenca como radios de informacao, distinguidas pela natureza do
seu promotor: as primeiras trés de origem comercial — detidas por sociedades ou grupo
de comunicacdo — e a ultima, Antena 1, pertencente ao Estado. Facto curioso sdo os
URL de cada estacdo. Enquanto que a TSF, RCP e Radio Renascenca utilizam o nome,
na Antena 1 isso ndo acontece. E 0 mesmo acontece com a BBC Radio, que nédo entra
nesta fase do estudo. A explicacdo podera residir no facto de ambas aparecerem ligadas
a um site central e as suas paginas serem extensdes. Inegavel é que este factor torna o
URL menos atractivo, mais dificil de memorizar e sem divida um ponto negativo para

uma navegacado mais rapida.

No que diz respeito a ficha técnica — e aqui é sugerido um olhar mais proximo do
utilizador para a estagdo — é que apenas a RCP é exaustiva na listagem que apresenta,
pois remete-nos ndo sé para os elementos constituintes da redaccdo e administracéo,
mas tambem para os técnicos de som, responsaveis pelo marketing e até pelas edi¢oes
online. Nenhuma das outras esta¢des o0 faz, pelo menos ndo de forma tdo trabalhosa. A
TSF, por exemplo, nem tdo pouco menciona nomes de qualquer elemento da redaccéo.
Um factor que, claramente, contribui para afastar o utilizador ou minar de certa forma

uma aproximacao a estacao e aos seus elementos.

Na caracterizacdo geral dos conteddos, foram avaliadas quatro variantes: o caracter de

actualizacdo, o acesso, o alcance global e a navegabilidade.
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Todas as radios em estudo oferecem o streaming da emissdo em directo e por 24 horas,
e embora as actualizagbes que existem nestas paginas, nao surgem com a mesma
frequéncia, sendo que o tempo médio da actualizacdo de pagina apresenta disparidades,

como podemos ver no grafico que se segue.

Tempo médio actualizagdes (minutos)

60

50
40
30
20

10

TSF RCP Antenal RR

i Tempo médio actualizagbes (minutos)

Quadro 1. Tempo Médio actualizagGes

Como podemos observar, a TSF apresenta os valores médios de actualizagdes mais
rapidos, seguindo-se a Antena 1 e a Renascenga. A RCP apenas apresenta actualizages
em variaveis de 60 minutos, correspondente as entradas dos noticiarios. Na Homepage
ndo existe este caracter de actualizacdo, ja& que a noticia de destaque prolonga-se por
mais tempo. A observacdo das paginas revelou que apenas esta estacdo mantém a

Homepage igual, por um periodo igual ou superior a 5 horas.

Depois, em todas as radios podemos encontrar fotografias que acompanham o0s
principais destaques das Homepages e dos separadores da informagdo, o que por si sO
acentua uma abertura a multimedialidade. No entanto, a recusa da RCP no caracter de
actualizacdo é notorio. Mais uma vez, € a Unica estacdo que opta por ndo colocar a hora
da noticia, disponibilizando apenas a data e com isto acaba por refor¢ar o indicador de

fraca actualidade exposto mais acima.
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O acesso a pagina € livre de registo. Qualquer um pode aceder aos conteidos expostos
na Homepage e nos restantes separadores ou ligagdes internas do site sem ter de recorrer
a qualquer login.

Registo
4
RCP 3 -
M Antena 1
2 -
B RR
mTSF 1 A
=
0 T T
Sim Nado

Quadro 2. Necessidade de registo

Também ndo foi registado, durante a analise, a necessidade de pagamento a qualquer
acesso. Porém, foi unénime a necessidade de registo para Comentarios e Opinides e
acesso a Blogs e Feeds (ver Quadro 3). Para estes é necessario que o utilizador se
identifique, havendo mesmo em alguns casos mediagdo dos comentarios enviados. No
caso da TSF todos os comentarios do site sdo publicados, mas o aviso é que a
responsabilidade é exclusiva aos seus autores. No entanto, publica também na sua
pagina um codigo de conduta que o utilizador terd que respeitar, caso contrario a TSF

reserva-se ao direito de os

eliminar. J4& a Rédio .
O Que Depende de Registo
Renascenca alerta para a
mediacdo por parte da

estacdo de todos os B Comentdrios

. mBlI
comentarios, enquanto a o8s
[ Feeds
Antena 1 vé 0S
[JNada
comentarios aprovados ou
eliminados pela redaccéo
multimédia da estacdo sem aviso prévio. Quadro 3. O que Depende de Registo
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Unénime é também o idioma. Em nenhuma das radios nacionais é possivel a consulta
em qualquer outra lingua que ndo seja o portugués ou informacdo sobre o tempo,

espectaculos ou transportes noutros paises.

Finalmente, a navegacdo no site apresenta algumas variagcdes. Todas as estacfes sdo
coerentes na apresentacdo do indice - na nossa investigacdo o indice foi interpretado
como os separadores horizontais e verticais presentes na Homepage — que néao se perde
sempre que percorremos um determinado caminho e acompanha o utilizador por todas
as paginas, excepto as que remetem para links externos. O utilizador apenas sabe onde
se encontra através do auxilio destes separadores. Nao obstante, a grande falha é o menu
ajuda e mapa do site. Nenhuma radio é oportuna nesse sentido e utilizador pode perder-
se com 0 excesso de ligagdes. O caso da Antena 1 apresenta as maiores preocupacoes
pois com a falta desta orientacdo o utilizador acaba muitas vezes por entroncar na

pagina da RTP.
3.3.3. Conteudos e Meios: Palco multimédia

A variavel que se seguiu foi a de contetdos e nem sempre foi igualitaria. A primeira
vertente em foco foi a da informacdo geral sobre a estacdo, um factor de extrema
importancia ja que da a oportunidade de mostrar 0s objectivos, a origem e a missao da

radio e poderd, eventualmente, ser considerado com o sinal de aproximacao ao ouvinte.

Nem na Antena 1 ou na RCP é possivel encontrar qualquer informacdo mais alargada, a
excepcao da ficha técnica ou contactos. Ja as outras duas estacfes abrem a pagina e
abrangem o seu historial: a TSF com o link TSF 20 anos e Renascenca com o Clube

Renascenca.

A programacdo tambeém é outro ponto forte dos sites, mas aqui apenas a Radio Clube
ndo o sabe aproveitar da melhor forma. Enquanto as outras radios apresentam cenarios
mais interactivos e dinamicos através de uma sinopse de cada programa e respectivos
links, a RCP apenas apresenta uma grelha sem possibilidade de escuta. Um sinal de

fraca interacgdo com o utilizador.
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A maneira como a informacéo é disposta também & um ponto a salientar. O gréafico

seguinte mostra 0 nimero médio de pecas sonoras de informacdo disponibilizadas em

N2 pecas informagao (média)

10

0 B N2 pecgas informacdo

TSF RR

RCP Antena

1

Quadro 4. Média Pecas de Informacéo

cada radio, podendo
haver uma variagéo.
A nossa observacdo
durante 0 més de
Maio indicou que a
Antena 1 ocupa a
maior percentagem
com um total de 10
pecas sonoras, em

média, divididas

entre a Homepage e o Separador de Informacdo. Nota que para estas contagens nao

foram contabilizadas as pegas em arquivo, pois esse item esta em avaliacdo mais a

frente na nossa grelha, nem as pecas de desporto. A RCP, novamente, é a que mostra

niveis mais baixos de presenca sonora. O nimero de reportagens e entrevistas é limitado

a uma presenca e mantém-se em todas as paginas com a excepcao das cronicas.

Fizemos também uma média de

Pecas Nacionais e Internacionais na

disposicdo de noticias nacionais Homepage (média)

e internacionais na Homepage
para perceber quais 0S maiores

destaques na pagina de entrada

x S & 3
da estacdo e € a Antena 1 que se R
Y

. <
destaca ao apresentar um maior ¥

equilibrio, como se pode ver

M Nacionais

M Internacionais

Quadro 5. Média Pecas Nacionais e Internacionais

mais abaixo.

3.3.4 A Recusa da Multimedialidade

Num olhar mais a fundo, analisamos todos os meios utilizados nas paginas mas de

forma isolada. Comegcamos com o texto que apresenta, na sua maioria, homogeneidade

no que respeita a possibilidade de envio, comentério e impressdo da noticia. Em todas

as radios é exequivel mediante registo, como ja tinhamos visto anteriormente. No

entanto, ha dois pontos menos positivos que temos que diferenciar: a identificacdo do
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autor do texto € praticamente ausente, sé se verificando no caso da emissora do Estado,
a Antena 1. O outro aspecto, e este um pouco preocupante, € que apenas a Antena 1 e a
TSF oferecem links direccionados para outros conteudos, o0 que por si s6 alimenta o
caracter de prolongamento da noticia e da postura multimédia que se pretende das

radios.

A imagem fotografica parece adquirir cada vez mais importadncia no contexto
radiofdnico online. E os resultados mostram isso mesmo. Todas as radios fazem uso da
fotografia e colocam-na em lugar de destaque, ou seja, no topo da pagina. Homepage e
Informacdo sdo os espacos privilegiados para a colocacdo de pelo menos uma
fotografia, muito embora a Radio Renascenca ndo prescinda da sua utilizacdo no
desporto, na musica e nos espacgos de opinido. A verdade é que a Renascenca é a que faz
maior uso da fotografia com a presenca da imagem do locutor sempre disponivel no

topo independentemente da navegacao na pagina.

O autor raramente é identificado, excepto na Antena 1, no espaco dedicada a Imagem do
Dia. Mais uma vez a RCP recusa a multimedialidade do discurso ao ser a Unica a
dispensar a utilizacdo de galerias fotogréaficas. Ja a TSF e Antena 1 foram as Unicas a

apostar na utilizacéo de fotografias de agéncia.

O Arquivo tornou-se num dos factores de maior importancia, nos Gltimos anos, para
uma radio, precisamente por ser aqui que se rompe com horarios pré-estabelecidos e
impostos outrora pela radio analogica. Todas as radios em analise possuem arquivo de
noticias e com algumas diferencas que merecem ser destacadas. A TSF € a que
apresenta maior variabilidade na pesquisa de programas com arquivos trimestrais.
Todas as outras paginas optam por regimes diérios, muitas vezes limitados aos

programas e noticiarios do dia.

O sistema de busca também é uma realidade, excepto na Radio Clube que limita o seu
arquivo apenas aos noticiarios e podcasts. As outras trés, além dos contedos
diversificados, optam por organizar o arquivo por tematicas. Apesar das disparidades,
este € um servico gratuito que ndo requer qualquer registo. A multimedialidade passa
ainda pela inclusdo de infografias. Neste ponto, apenas a TSF e Radio Renascenca

cumprem o papel. Ja os cartoons ou banda desenhada sdo ausentes em todas.
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A seccdo Multimédia de cada estacdo estd explorada de forma equilibrada. O video,
presente em todas as radios, na maior parte das vezes apenas 0 conseguimos encontrar
encaixado no separador multimédia. Contudo, a Informacédo j& aposta muitas vezes no

video como auxiliar do texto e do som.

Como podemos ver pelo grafico que se segue, a TSF apresenta com maior evidéncia o
video, pois tem um vasto arquivo pesquisavel de reportagens televisivas disponiveis na

pagina e, na sua

configuracéo, Multimedialidade do Discurso
opta muitas
vezes por incluir
um video logo

m Video

na Homepage. B Texto + Som

Logo a seguir, Texto + Som + Imagem

também em TSF RR

RCP

Antena 1

larga escala, faz o _
Quadro 6. Multimedialidade do Discurso

uso do texto e

som, e por fim, com menor expressdo, a combinacdo do texto, imagem e som. Ja a
Renascenca apresenta maiores discrepancias na utilizacdo do video. O equilibrio parece
estar com a Antena 1 que utiliza todos os meios de forma equitativa.

Os icones de intertextualidade sdo uma constante. O log6tipo ou a presenca do grupo da
radio é notdria quer no topo, quer no rodapé das paginas. Mas, no que se refere a
ligagBes internas e externas o cenario € um pouco diferente. Duas das radios em estudo
optam por ndo fazer uso de links externos, como € o caso da Renascenca e Radio Clube,
nem mesmo no final das noticias. Ja a TSF e Antena 1 € 0 oposto. Mais uma vez esta
patente a preocupacdo em respeitar um prolongamento da noticia e de enquadrar o
formato destes conteddos Web num estilo hipertextual. As noticias sdo construidas e
ligadas em rede a outros assuntos de interesse e relevancia para que o utilizador tenha
acesso a uma maior quantidade de informacdo. Apesar de tudo, todas as radios optam

por utilizar uma associacao ao motor de busca para tentar colmatar a auséncia de links.
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A publicidade, utilizada maioritariamente com extensdes JPEG e construida em Adobe
Flash Player, pode ser encontrada na coluna direita e rodapé, na Homepage de cada
pagina. A Unica que ndo faz uso da publicidade é a Antena 1.

Finalmente, quanto aos servicos oferecidos pelas estages, podemos constatar que ainda
existe alguma deficiéncia neste campo. A TSF é a que apresenta maior numero de

servigos, como demonstra o grafico mais abaixo.

Presenca e Auséncia de Categorias

Comércio  Pesquisa  Pesquisa Postais SMS RSS PDA’s Ticker Email
Electrénico Emprego Imobiliaria Electrénicos Feed Noticias
TSF + - - - + + O+ + +
RR - - - - -+ o+ + +
Antena _ - - - - + - + +
1
RCP _ . . . . + . . +

Legenda: Presenca (+) / Auséncia (-)

3.3.5. Potencial Interactivo: A necessidade de quebrar barreiras

Decidimos, nesta fase, avaliar de que forma era consumado o apelo a interac¢do do
publico, numa primeira instancia direccionado apenas para a relacdo entre a estacdo e o
ouvinte. Todas as radios tentam respeitar um nivel minimo de apelo a interactividade,
através dos mesmos mecanismos: Texto, Imagem e Som. A mesma coisa acontece no
que toca ao apelo de envio de noticias, precisamente por cultivar e alimentar a relacdo
da estacdo com o ouvinte e até com outros ouvintes. A coeréncia mantém-se ja que

todas oferecem, pelo menos, o email geral e o email da redacgdo e administracao.

Mas a interactividade e a relagdo que cada estagédo estabelece com os seus ouvintes vai
mais além. Durante a nossa investigacdo percebemos que um ponto muito importante
estava a ser negligenciado: o email da programacéo. S6 a Antena 1 e a TSF respeitam
este parametro levando, por consequéncia, o ouvinte a criar lagos de fidelidade com a
rddio e a0 mesmo tempo a producdo de estimulos com a programacdo disponivel, seja

uma rubrica, uma crénica ou uma entrevista. Este vinculo € algo que ajuda a potenciar
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um acesso directo a radio e aquele programa em especifico, sem recorrer a nada téo

geral como um email de uma redac¢do ou da propria estacéo.

Este item é fundamental para compreender como estd a ser gerida esta relacdo

estacdo/ouvinte e o simples

N2 Podcasts email dos programas acaba
80 - por se tornar numa atitude
60 promotora  da propria
40 estacdo, mas também de
20 1 W NePodeasts | criagdo de lagos, empatia e
0 . . . .

escolha por parte de quem
TSF RR  Antena RCP

1 ouve.
Quadro 7. Numero de podcast por emissora

O que ja ndo acontece, por exemplo, com 0s RSS ou a Newsletter, presentes em todas as
paginas e um claro sinal de afirmacdo de presenca na Web. As Sondagens, um
instrumento de manifestacdo de interesse em saber o que o ouvinte prefere, também nao
oferece unanimidade. A Antena 1 e Radio Clube sdo as Unicas a manter uma sondagem
na sua pagina principal, enquanto nas outras duas ndo é possivel encontrar qualquer

inquérito.

Os Podcasts, que tém vindo a crescer e a afirmar nos ultimos anos como a clara
vantagem e renovacdo do jornalismo radiofdnico, apresentam valores diferentes para
cada estacdo. A nossa avaliacdo tentou apurar 0 numero de podcasts, com assinatura de
assiduidade, que estivessem presentes em cada radio. Quanto maior o numero de
podcasts maior também € a vontade da radio em diversificar a sua oferta auditiva para
chegar ao maior nimero de ouvintes possivel. Os nimeros ndo enganam e destacam a
Antena 1 como detentora do maior nimero de podcasts, seguida da TSF, Radio Clube e,
finalmente, a Renascenca com um numero muito reduzido de elementos &udio em

arquivo.

Seguimos, entdo, para avaliagdo das relagbes, mas agora dos protagonistas: estagéo,
ouvinte e ouvintes. O espectro alargou-se um pouco mais, ja que esta em causa nao so a
iniciativa da estacdo, mas também a reac¢do do ouvinte e comunidades online que desta

relacdo possam surgir. Os comentarios as noticias foram o primeiro item a ser avaliado,
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sendo que os critérios utilizados seriam Ausente, Anénimo ou Identificado. A

identificagdo sugeria, naturalmente, um tratamento dos assuntos com maior seriedade.

Comentarios Noticias Blogs Férum

TSF Anénimos e Programas Registo

Identificados

RR Identificados Programas Ausente
Antena 1 Identificados Programas Ausente
RCP Ausente Ausente Ausente

Legenda: Comentarios (Anonimos, Identificados ou Ausentes), Blogs (Programas, Pessoais ou Ausente)

e Forum (Registo ou Ausente).

As trés radios — Renascenca, Antena 1 e TSF — apresentam 0s seus comentarios
identificados (e anénimos no caso da TSF), enquanto a R&dio Clube € ausente de
qualquer comentario. Esta estacdo apenas tem activos os instrumentos de envio e
partilha. Como se pode observar pela tabela, a RCP apresenta caracter de auséncia
também nos blogs e inexisténcia de Foruns. Ndo foram encontrados, ainda, quaisquer

indicios de presenca de Chats em nenhuma das estagdes.

A presenca na Web social € hoje fundamental. Tudo passa pelas redes sociais e
estranhamente ndo conseguimos encontrar qualquer alusdo a comunidades virtuais na
Radio Renascenca. A emissora parece prescindir da Web social nas suas paginas online,
apesar de ter pagina, por exemplo, no Facebook, pertencente a ouvintes da radio. N&o
deixa de ser uma grave falha para a estacdo. Todas as

outras radios apresentam quer na Homepage, quer

nos links internos da péaginas, ligaces de partilha

@ Radio Renascenca | (1] Aderir

com as redes sociais mais populares. wuret [

Informag: i

nformacéo Pedro Mesquita

” m Fn .
Artes e entretenimento - Rédio

Ouvintes da Rédio Renascenga

Por fim, o envio de artigos para outros utilizadores.

1¢ Chat (17)

Este ponto mereceu a nossa atengdo por acreditarmos
ser vital para uma estacdo de radio fomentar este tipo de troca, com vista a criagdo de
comunidades online. Utilizadores que partilham dos mesmos gostos ou das mesmas
ideias, juntam-se para utilizar o espago da emissora e fazer valer o seu ponto de vista.
Assim sendo, todas as radios em estudo possibilitam essa troca de artigos e com isso

abrem ainda mais as possibilidades de dialogo entre os seus utilizadores mais fiéis.
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3.3.3. Analise e Estudo Comparativo com o site estrangeiro da BBC

A primeira abordagem resultante desta comparacdo das radios nacionais de informacéo
com a internacional BBC Radio resulta de uma combinagdo de elementos tradicionais
de emissdo, com os conteudos complementares que podemos encontrar numa radio
online. O esforco que tem sido feito no sentido de adequar estes dois vertices levou-nos

as comparag0es que se seguem.

A avaliacdo esta elaborada em existéncia (X) ou auséncia (0) para cada uma das radios
em estudo, seguido da explicacdo dos parametros que estiveram em analise. Tentamos
apresentar as diferengas que podemos encontrar na estacdo BBC Radio, como modelo

comparativo as portuguesas.

Servicos Tradicionais de Emisséo e conteidos complementares

Emissdo Local, | BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | O  destagque no  meio

Emissdo Online informativo radiofénico leva
e Agenda X todas as radios a terem
Programacao classificacdo positiva neste

ponto. Todas apresentam
emissdo local, online e uma

agenda de programacao.

A BBC Radio consegue destacar-se com uma agenda apelativa e interactiva, ao
apresentar os seus conteudos com links para a programacao de forma facil e de simples
acesso. Esta agenda é possivel ser consultada no interior de cada radio associada ao site
principal ou no interior de cada radio. O utilizador consegue, através desta agenda, ter
acesso a cada pagina dos programas, ouvir o podcast do programa, consultar um breve
resumo do que vai acontecer, observar uma galeria de fotos ou saber um pouco mais do

locutor.
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BBC

RR

TSF

Antena 1

RCP

Todas as paginas

Programas

Principais

parecem respeitar
a inclusdéo de
programas

principais. )

mesmo nao

Outros

acontece com a
categoria Outros.
A RCP apenas
exibe na  sua
pagina programas
aos quais quer dar

algum destaque.

A BBC utiliza na sua totalidade toda a programacao disponivel também na sua pagina

online e divide a informacéo por horérios: Manh@, Tarde e Noite. O utilizador consegue

facilmente encontrar o que pretende com a vantagem acrescida de aceder a qualquer

conteddo através de uma nova pagina. As programacdes da BBC aparecem explicitas e

claras e sdo construidas hipertextualmente. A seguinte imagem mostra os separadores da

sua programacao.

£) BBC - BBC Radio § live Programmes

Ato 2 index - Mozilla Firelox

Echero  Edtar Ver Hstérico Marcadores Feramertas  Auda

* C X W Iﬂl http: {wwav. bbc.co. Uk fSive programmes a2

W) Mass viskados || Comegar Aqu
® BOC - BOC Radio 5 live Progr
Text only | Help

5

Pr

NOW on air - World

(iemas Novdades

T—

ogrammes

Cup

15 - 15:00

 EVERY GAME FROM EVERY GR
- THE WORLD CUP STAY Ul

Schedule

News

! iterviews, subscribe to podcasts and contact

14 s H
Hear exclusive int , subscri
presenters here on the § live website

~

W Listen live

call 03700 100 500

Text

85058
Email Slive@bbe.co

[DBE iPayer TN

NEXT on air
15:00 World Cup

Lk | View tull schedule

*| Showe: » All | » Current | » Available on BBC iPlayer

kfast programme with news, sport, weather and money

En H 5 live Breakfast ©
S live's breakfas’

LA g Slivevrived

reports

| htto fvwim bbe. co.ukiShvel

#inicior| | @ Gosl- (sem sssnto) - b... || @ BC - BOC Radio 5 live...

Imagem 1: Grelha Programacdo BBC Radio 5
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SeccOes e areas

de noticias

Destaques, BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Todas as emissoras optam
Noticiério, por fazer destaques e
Ultimos apresentar  0s  Ultimos
Noticiarios e X noticiarios, muito embora a
Noticias no site RCP, que se distancia pelos
piores motivos, apenas
apresente uma unica noticia

no site.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Podemos observar que em
todas as radios os conteudos
estdo compartimentados por

Programas, separadores principais que
Reportagens e acompanham o utilizador
X

durante a navegacao,
facilitando, por isso, o retorno
a Homepage ou a qualquer
separador de interesse. S&o
nessas seccdes especificas
que podemos encontrar 0S
programas e reportagens. As
areas de noticias sdo sempre
destacadas para o separador

Informagéo.

A BBC Radio utiliza 0 mesmo modelo de Separadores. Neles podemos encontrar 0s

conteudos divididos por area ou secgdes. As noticias ocupam um espago proprio, ja que

quase sempre sdo assunto de destaque. De qualquer forma, sdo também as noticias que

se destacam na Homepage, sempre acompanhadas de imagem e links internos, que

possibilitam ao utilizador navegar por outros assuntos de interesse e que geralmente

marcam a actualidade. O ponto negativo é que as noticias sdo maioritariamente
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remetidas para as paginas da BBC news, o0 que obriga o utilizador a sair da pagina da
BBC Radio.

&) BBC - BBC Radio 5 live Programmes - A to Z index - Mozilla Firefox

Ficheiro Editar ¥er Histdrico Marcadores Ferramentas Ajuda

- c x (R Iﬂl!|http:,i,l’www.bbc,co,uldsliveiprogrammes!a-z ‘{::?‘ s lT-"[Guu:.g\e /"

|2 Mais Visitados Lj Comegcar Aqui . Ultimas Novidades

’ 1 Gmail - (sem assunto) - baptistal979@... | I .+ BBC - BBC Radio 5 live Programm... 3 | + F
-

Text only | Help

S EVERY GAME FROMEVERY CROUND
v "'**mtwqmcugsm <

Schedule ! News

< Webcam Q" Listen live HEEiPayer [T
g 14:15-15:00 call 03700 100 500 | NEXT on air
We're the home of live sport on the radio - a list of our upcoming Text 85058 { 15:00 World Cup
commentaries is available right here online Email ‘Slive@bbc.cosuk i view full schedule
e =

Show: » all | » Current | » Available on BBC iPlayer

m 5 live Breakfast ]
= S live's breakfast programme with news, sport, weather and money reports. o

“ & 5I_iveDri_vei> ) - ~— =

| »

il

228 2145 T 1)

-

[ Lido www.bbe.co.uk

[T
& iciar| |[@ BBC - BBC Radio S live... | @ [« &2 HO @ 142
Imagem 2: Separadores Principais

Sons do dia BBC | TSF | RCP | Antenal RR 0] caracter de
actualidade das
|Cronicas | X reportagens nem

sempre é coerente.
Reportagens que
|Reportagens | X 0 exigem um maior

rigor, investigacéo e

coordenacdo  tém
caracter de auséncia
|Vozes| X na Radio
Renascenca.

Todos o0s outros

géneros sdo
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facilmente
detectados nas

restantes radios

Os sons do dia marcam as paginas de programacao e dos podcasts da BBC Radio. Os
sons com maior actualidade sdo claramente privilegiados, comparativamente aos

restantes que exigem um pouco mais de navegacgdo a fundo pelas paginas.

Sons Arquivo BBC | TSF | Antenal | RCP RR A maior
preocupagdo nestes

|Crénicas| X 0 itens  serd  a
quantidade e

|Reportagens | X 0 facilidade de aceder

ao arquivo sonoro
de cada estacdo. A
Renascenca revela
|Vozes| 0 um fraco indice de
arquivo, quer no
ambito da
reportagem, quer da
cronica. Ja no que
respeita a vozes, séo
inexistentes a nao
ser que o utilizador
tenha  preferéncia
por um determinado
Podcast a custa de
uma voz especifica.
Vejamos 0 caso do
Fernando Alves e do
seu célebre

programa Sinais.
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O Arquivo da BBC Radio é bastante vasto, até pela diversidade que apresenta de
estaces. A consulta pode variar consoante o interesse do utilizador pelo contetdo.
Facto é que as VVozes também ndo sdo um ponto a destacar, j& que a principal aposta da

estacao é em arquivo de podcast e reportagens. O mesmo se aplica aos Sons Recentes.

Sons Recentes | BBC TSF | RCP RR | Antenal | A avaliagdo desta

parcela teve em

|Crénicas| X 0 conta a

periodicidade  dos
|Reportagens | X 0 X sons. JAque a TSF e

a BBC sdo as unicas

a apresentar uma
maior longevidade
na pesquisa de sons,
enquanto que as
|Vozes| 0 outras apenas se
limitam a arquivos
diarios, a avaliacdo
determinou  como
ausente a presenca
de cronicas na RR,
RCP e Antena 1.
Nas reportagens, a
destacar, pela
negativa, a auséncia
completa da RCP e
da RR de
reportagens

recentes.
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BBC

RR

Antena 1

TSF

RCP

Musica

O item musica foi
avaliado tendo em conta
se o0 site disponibiliza
musica, pois obviamente
que na emissao
analdgica a emissora 0
faz. As Unicas radios em
que a mausica ndo esta
presente, ao ndo ser que
0 utilizador opte por
escutar o streaming, séo
a TSF e RCP. A TSF
parece simplesmente nao
apostar nos conteldos
musicais para a sua
pagina online, enguanto
a RCP apresenta uma
fraca aposta nos
conteudos &udio em

geral.

A BBC claramente ndo descarta a mdsica até para na sua pagina online. Além de ter

radios especificamente vocacionadas para determinados géneros musicais, oferece um

grande leque de possibilidades ao utilizador. No entanto, no caso da radio de

informagdo, BBC Radio 5, a masica, tal como acontece na nacional TSF, ndo entra nas

escolhas, a ndo ser que o ouvinte decida ligar-se ao live streaming. A BBC faz uma

divisdo clara da sua missdo e dos seus objectivos especificamente para cada radio e é

notoria a preocupagdo em ndo misturar conteddos musicais com contetdos

informativos, principalmente quando no site principal disponibiliza canais exclusivos de

musica.
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Motores de
busca internos:
por secgéo e
sem links por

seccao

BBC

RR

TSF

RCP | Antenal

Os motores de busca sdo

muito  Gteis  especialmente

para as radios que ndo
utilizam links na informacao.
Um instrumento de pesquisa
que ajuda a colmatar falhas de
textos que deviam respeitar a

hipertextualidade.

Os motores de buscam internos repetem-se pelas paginas a medida que navegamos

pelos diferentes separadores. Os links da BBC Radio acusam uma grave falha: mais

uma vez o utilizador pode perder-se nas paginas que visita, pois o link, especialmente

em informacdo, remete sempre para a pagina da BBC. A procura e a havegacdo sdo

indubitavelmente afectadas por isso.

Destaques

Assuntos actuais

BBC

RR

TSF

Antena 1

RCP

As emissoras

apresentam
unanimidade no
toca a

de

que

apresentacao

Noticias

diarias/semanais

assuntos  actuais.
Mas ja no que toca
0 assuntos semanais,
a RCP

ineficiéncia,

revela
ao

disponibilizar

apenas noticias do

dia.

A BBC Radio cumpre bem o seu papel no que diz respeito aos destaques. Quem utiliza

estas paginas facilmente consegue aceder ao que é mais actual, como aos assuntos mais

dispersos pela semana. Falamos de uma clara vantagem que a radio tem que ter: a

oportunidade do ouvinte construir a sua actualidade e elaborar o seu noticiario, fora dos
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horéarios rigidos e impostos pela estacdo. Um modelo que sabe aproveitar as melhores
vantagens do audio gravado e impor-se num cenario comunicacional cada vez mais

competitivo.

BBC RR TSF Antena 1 RCP Estranhamente a

RCP ndo aproveita
todas as
potencialidades do
factor multimédia,
ao ndo fazer aposta
Galeria de X 0 em galerias
Fotos fotogréficas. Nota,
também, para a
Antena 1 que esta
contabilizada
como  existente,
mas mostra uma
galeria muito fraca
comparativamente
as outras

emissoras.

A BBC Radio mais uma vez surpreende ao apostar nos factores multimédia. A Galeria
de Fotos esta presente em grande parte das radios disponiveis no painel principal. No
caso da BBC Radio 5, ndo é possivel encontrar galerias, mas sim fotografias que
acompanham as noticias. O mesmo ndo acontece com o video que ganha maior destaque
na sua homepage. A BBC Radio denota uma preocupacao em dirigir os seus conteddos
para publicos muito especificos, portanto ndo é de estranhar que as galerias de fotos se

encontrem nas radios vocacionadas para camadas mais jovens.
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RR TSF Antena 1 RCP BBC | A webcam é um

instrumento  pouco
utilizado pelas radios
Webcam 0 X de informacao.
Apenas a RCP e a
BBC possibilitam ao
utilizador ver o que
acontece por detras

dos microfones.

) BBC - webcam - Mozilla Firefox !ﬂﬁ
Ficheiro  Editar Ver Histérico Marcadores Ferramentas  Ajuda

B9 ¢ X 4 | @3 [ hetp: fummn. bbe.co.kfradiozfwebcamjwebcam o1 shtr d B EEED P

(] Mais visitados | ] Comecar Aqui 5 Ultimas Novidades
| I Gmall - (sem assunto) - boptistal 979@... . | €2 BBC - webcam al-: =

| Concluido
& niciar| | [@ BBC - webcam - MozilL.. | @]« 2 ED @ 1454

Imagem 4: Webcam BBC Radio 2

A BBC Radio opta por utilizar a webcam em todas as suas paginas. Mais uma vez é
notoria a intencdo de aproximacdo que a emissora e de querer alimentar a relacdo da
emissora e do ouvinte. O imaginario da radio rompe barreiras e abre as portas dos seus

estddios para que se perceba como tudo acontece.
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BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | O video é o Ultimo elemento

multimédia em avaliacdo e

Video X também o mais utilizado.
Cumpre um  papel de
contextualizagdo e confere um
acréscimo de informacdo as

paginas das radios.

Os factores multimédia sdo hoje para as radios online elementos determinantes para
potenciar as emissoras e torna-las mais atractivas. Os recursos online da BBC Radio nao
sO utilizam o video, como lhe ddo um lugar de destaque na construcdo da pagina. A
emissora rapidamente percebeu como melhorar e aproveitar os expedientes de uma
determinada noticia e/ou assunto. O uso de apenas texto combinado com som esta
completamente ultrapassado para a BBC Radio. O utilizador consegue ter a
oportunidade de ndo se prender a um Unico registo multimediatico de discurso e fazer

uso de uma pagina que ndo limita nas suas possibilidades de linguagem.

Producéo Interna e/ou Corporativa

BBC RR RCP | Antenal TSF Apenas a TSF utiliza

este tipo de informacao.
Apesar de todas as
Bolsa de 0 X outras darem destaque a
Valores assuntos de economia, a
TSF é a que melhor
aproveita estes recursos
através de elementos

audio e iconograficos.

Notou-se durante a comparagdo do modelo da BBC Radio que os investimentos na
producdo de servicos ndo eram expressivos. Se, por um lado, é uma estacdo online
inovadora com um design atractivo e uma disposi¢do de conteudos diversificada, o
mesmo ndo acontece para servigos especificos de informacdo, como é o caso da Bolsa

de Valores. Convém referir, porém, que a grande vantagem da BBC Radio é o site
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principal da BBC onde essa informacéo pode ser encontrada. Mesmo assim, para a

nossa contagem marcamos cComo ausente.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Todas as emissoras possuem a

inconfundivel marca de uma
No ar X estacdo, no ar. Em rodapé
rolante, o ouvinte pode ler o
que esta a ser emitido e saber

quem é o locutor responsavel.

O “no ar”, ou no caso da BBC Radio o “Listen Live”, ¢ algo recorrente e que, como nio

podia deixar de ser, estd presente em todas as suas paginas.
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| M Gmail - (sem assunka) - baptistal 979@... J @ BBC - BBC Radio 5 live Programm... - F
-

Text only | Help

1muv-emsmmggﬁcgm.-_- X
~ THEWORLD CUPSTATION

Schedule | Life
i

14:15 - 15:00 - ) call 03700 100 500 | NEXT on air
We're the home of live sport on the radio - a list of our upcoming Text 85058 ! 15:00 World Cup

ta lable right here onl i
commentaries is avai ng ere ine Email Slive@bbc.co.uk | View full schedule
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Imagem 5: “No Ar”

Estes instrumentos de promocdao que se seguem também nado fazem parte das paginas da

BBC Radio. Aliés, constatou-se que nenhuma das estacdes de radio em estudo utiliza
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este tipo de abordagem junto do utilizador, optando por manter os seus conteidos, na
sua grande maioria, relacionados com assuntos da actualidade em vez de investir em

links de promogéo e servicos.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Uma seccdo de compra e

venda poderia envolver o

Seccdo Compra 0 utilizador em utilizar a pagina
e Venda alétm de  pesquisa e
actualidade. Infelizmente,

todas as radios revelam

auséncia deste item.

O Guia de Viagens, a par das
Guia de seccOes de compra e venda,
Viagens horoscopo e melodias para
telemovel, seria um Optimo
0 instrumento para despertar o

utilizador para outros

conteudos. Nenhuma estacéo

Hordscopo tem estes Servigos
disponiveis.
Melodias
Telemovel

O PDA ja ha muito que é utilizado pela estagcdo. Alias, é dada primazia ao uso das
tecnologias moveis, ja que hoje é cada vez mais evidente que a radio se assume como
parceira destas inovacOes e muito pode ainda ganhar se continuar a investir na presenga
neste pequeno aparelho. O mesmo acontece com as MMS/ SMS. Todos 0s programas
da estacdo partilham o nimero na pagina online para que o ouvinte entre em contacto

via movel.
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Antenal | RCP RR BBC TSF As tecnologias

emergentes  da
radio no
Download telemovel exigem
de PDA’s adaptacdes.

Apenas a TSF e a
RR fazem uso do
PDA, que se
revela a cada dia
como mais uma
potencialidade do

meio radiofénico.

RR RCP Antena 1 BBC TSF A TSF ganha

MMS terreno na
ISMS 0 X tecnologia movel
ao apostar nas
SMS.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Os numeros de telefone sdo

um elemento imprescindivel
Telefones X de qualquer estacdo e no
nosso  estudo  revelaram

presenca em todas elas.

Apenas 0s contactos gerais estdo disponiveis na pagina principal. A programagcdo utiliza
o email como forma de contacto singular. Mas é possivel e facil de aceder, ao
procurarmos nas paginas de cada programa online, os telefones, o email directo e o

namero para enviar SMS/MMS, como podemos ver na imagem seguinte.

153



) BBC - BBC Radio 5 live Breakfast - Get in touch - Mozilla Firefox !Eﬂ
Ficheiro Editar Ver Histérico Marcadores Fepramentas  Ajuda

v c X G Iﬂl‘http:I/www.bbcAco‘ukjsllve,lshnwsfSIive-bfeakfasttget-m-touchl g I-'_"

(& Mais visitados | | Comegar Aqui o Ultimas Novidades
M Gmall - (sem a:

3 I (X BBC - BBC Radio 5 live Breakfast -...

1B
-

*
Home Get in touch Blog About Nicky Campbell

What would you like to share with us?

Contact us here at S live Breakfast with questions or suggestions using the form below. v Call:

Your comments are really important to us, They help us improve our services for you and everyone else, | 0500 909 693

Please note that occasionally we may post your comments, together with an official response from the D SMS/MMS:

BBC, on our site. Don't worry, your email address and other details will remain private; only the name 85058 it
and area you provide will be used. For space reasons, we may have to edit down your comments, Ermails

If you want to make a complaint about 5 live or 5 live sports extra then comments need to be sent to us n breakfast@bbc.co.uk

via the BBC Complaints site.
Fields marked '* below are mandatory,

Your message:* Cost information

Calling 0500 909 693 is free from most
landlines but some networks and mobile
operators will charge you.

If you're texting us on 85058, you will be
charged at your standard message rate for
each message.

If you're using our travel hotline number,
03700 100 500, standard geographic
charges apply. Calls from mobiles may be

About you higher.

Let us know a few details about you 5o that we can get back in touch,

First name:™ 4
< >

‘ Lido push.bbe.co.uk

& niciar| |[@ BBC - BBC Radio 5 live... | @« %2 ED @ 1434

Imagem 6: Contactos BBC Radio

BBC | RR RCP Antena 1 TSF O caracter ladico

nédo é muito
explorado pelas
Jogos 0 X radios online. Todas
revelaram auséncia
de Jogos, excepto a
TSF que apresenta
na sua Homepage
jogos ligados ao
Futebol.

Nem mesmo nas radios ligadas a componentes de entretenimento apostam nesta
componente. Nao foi encontrada qualquer ligacdo de caracter ladico no interior da

pagina.
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BBC | RR | TSF Antena 1 RCP O desporto ganha

grande destaque
Tabela X 0 nas radios.
Desporto Excepto a RCP
que nao oferece
nem  separador,
nem uma tabela

de desporto.

A Tabela de desporto é algo que a BBC Radio ndo prescinde. Quer na radio de
informacdo, onde se encontram os destaques desportivos, quer na radio exclusivamente
dedicada ao desporto, onde o ouvinte pode acompanhar as Ultimas novidades
desportivas e resultados e onde é possivel encontrar as principais noticias a

actualizacGes desportivas a qualquer hora.

BBC | TSF | RCP | Antenal RR As redes sociais estdo

em foco. Tudo passa

Redes pelas  redes, com
Sociais X 0 actualizagdes, foruns e
Facebook / comentarios dos
MySpace participantes. Apenas a

Radio Renascenca néo
inclui uma ligagdo as
redes sociais nas suas

paginas.

Uma outra clara aposta da BBC Radio séo as redes sociais. Os finais das paginas tém a
disposicao do utilizador a partilha pelas principais comunidades virtuais, como abertura
a um espaco de partilha de opinides. O Facebook, por exemplo, tornou-se num canal de
divulgacdo e canalizacdo de comentérios. Os proprios locutores criam paginas no twitter
e 0 ouvinte pode, se for essa a sua intengdo, seguir o que la é publicado, uma vez que

essas ligacOes aparecem disponiveis na pagina da emissora.
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BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Registo das frequéncias

analogicas das radios em

Frequéncias X todas as paginas online.

Nas paginas das radios DAB e das que emitem localmente podemos encontrar as
frequéncias das emissoras analdgicas no topo da pagina. As que pertencem

exclusivamente a Web ndo dispGem dessa informacdo, como seria de esperar.

BBC | RR | RCP | Antenal TSF O mesmo cenario para as

farmécias. A TSF guarda
Farmacias 0 X um separador para esta
informacdo, na  sua
pagina  principal, de

caracter util.

BBC | RR | RCP | Antenal TSF Auséncia quase  por

completo da informacéo
Marés 0 X das  marés.  Registo
apenas para a TSF, que
destaca esta informacéao

no separador principal.

Mais dois servicos que ndo conseguimos encontrar nas paginas da BBC Radio. E
praticamente ausente a inclusdo de servigos de utilidade publica nas paginas da estacao

e que nao estejam ligados a missdo de informar e entreter.
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RR | TSF [ RCP | BBC Antenal | Uma forma de

manter o0 ouvinte

actualizado e

Oferta X ligado & estacdo é
Subscrigdes por fazendo com que
email ndo  perca  0S

altimos  destaques
e as altimas
novidades. A
subscricdo,

presente em todas
as radios, vem
servir esse

proposito.

A subscrigdo por email oferece multiplas oportunidades ao utilizador de receber as
ultimas novidades e melhorar formas de se envolver com a estacao e partilhar opinides,
acesso a links de noticias mais populares e listagens de podcasts e blogs que podera
ouvir e visitar. E com naturalidade que podemos dizer que o ouvinte mantém-se

actualizado e ligado a BBC Radio.

RR TSF RCP BBC Antena 1 Naturalmente,

as Unicas

estacoes a

Programacao 0 X oferecer a
TV programacédo de

televisdo sdo as
que apresentam
vinculo a uma
estacédo

televisiva.
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A programacao esta indubitavelmente dependente do site principal da BBC, ja que os
diferentes meios (seja TV ou Radio) aparecem de uma forma convergente. Pode ter
francas vantagens, ja que o utilizador podera aceder através de um simples link aos
conteddos televisivos. Os pontos menos positivos estdo na eventual confusdo que
podera causar ao navegar em paginas do mesmo grupo que nao sdo necessariamente da

contelidos radiofonicos.

BBC RR RCP TSF Antena 1 Mais um

Servicgo de

utilidade
Lotaria 0 X plblica, com

registo de

presenca

apenas na TSF

e Antena 1.

O servigo de lotaria ndo tem espago na emissora. Durante a pesquisa ndo foi detectado

qualquer aluséo a este tipo de jogos.

BB | R | TSF| Antenal RCP A RCP volta a

C R demonstrar um

baixo indice de

Meteorologia informacédo util ao
X 0 ndo incluir nas
suas paginas

informacdo sobre o

tempo.

A BBC Radio n&o descura o papel do estado do tempo nas suas paginas. E possivel
consultar as alteragfes do clima para o mundo todo, gragas a uma pagina da BBC
exclusivamente dedicada a meteorologia. Esse link aparece disponivel em todas as

paginas.
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RR TSF | RCP

Antena 1

BBC

Em nenhuma das

Tradutor 0

radios nacionais é
possivel escutar ou
ler os textos noutra
lingua que ndo o

portugués.

Pela sua dimensdo e pelo seu caracter transversal no que respeita ao mapa mundo, a

BBC Radio oferece ao utilizador a possibilidade de consulta das suas paginas noutros

paises. No caso de Portugal isso ndo acontece, pois a emissdo da BBC ha muito que foi

cancelada. Mas a lingua portuguesa continua com alguma expressdo, através do site da

BBC de Africa e o do Brasil, todo em portugués.

RR RCP Antena 1l

TSF

BBC

Bilheteira 0

Online

A TSF e a BBC
voltam a abrir as
suas potencialidades
de oferta de servigos
ao serem as Unicas a
disponibilizar uma
bilheteira  online.
Servigos com
rapidez e
comodidade séo
cada vez mais
exigidos pelos

utilizadores.

Um dos servicos que a BBC Radio aposta € na Bilheteira. No caso desta estagdo, um

pouco diferente do que acontece com a portuguesa TSF, existe um site onde o ouvinte

pode adquirir estes bilhetes para os espectaculos ou eventos, o0 BBC Tickets site, que

decorrem com o apoio da BBC Radio.
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Servicos Interactivos para os Utilizadores

BBC

RR

TSF

Antena 1

RCP

Blogs

A par da
programagéo, 0S
blogs tornaram-se
num espelho das
estacdes, ao brindar
0S seus ouvintes com
paginas pessoais e
ligacGes internas. A
RCP ndo faz uso de
um instrumento que
claramente fomenta a
interactividade de

qualquer radio.

Os blogs dos programas fazem parte do universo da estacdo. Esta ferramenta apresenta-

se como meio privilegiado de aprofundar o que se faz na estacdo ou de dar a conhecer

um pouco mais dos locutores dos programas. Como ferramenta interactiva serve de

palco para a troca de opiniGes entre 0s ouvintes e a estacdo e alimenta discussdes e

debates entre o0s proprios ouvintes. D4 lugar ainda a publicacdo de imagem e feeds para

que o ouvinte siga mais de perto tudo o que esta a acontecer.

Email dos

Programas

BBC

TSF

Antena 1l

RR

RCP

Os contactos dos

programas
promovem  uma
interaccdo entre o
utilizador e o
responsavel, neste
caso, o locutor. A
RR e a RCP ndo
apresentam  estes
contactos, apenas

uma breve
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descricdo do que o
ouvinte podera ter

acCesso.

Os emails dos programas sdao fundamentais para uma aproximacéo do ouvinte. A BBC
Radio rapido percebeu que este item cumpria grande parte do objectivo que a emissora
se prop0s. A BBC Radio parece privilegiar estas tarefas que envolvam o ouvinte e 0
tornem mais proximo da radio. Disponibiliza, ainda, o telefone e o nimero para as
SMS/MMS.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Ao contrario do ponto

anterior, todas as estacdes
Email da X oferecem o contacto geral da
Estacéo radio, considerado como nivel

minimo de interaccao.

A par dos telefones gerais da estacdo, também o email faz parte das suas paginas. Um
email geral pode ser fundamental para quem apenas quer entrar em contacto com a

prépria estacdo e obter uma resposta as suas duvidas de forma personalizada.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Qs chats revelaram-se

ausentes durante a nossa
Chats dos 0 pesquisa.

programas

Na avaliacdo das paginas de todas as radios ndo apuramos a presenca de Chats. Talvez
por envolver uma comunicacdo demasiado imediata. Os programas utilizam os formatos

de contacto mais presos ao email, telefone ou redes sociais.
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BBC RCP Antena 1 TSF RR | A aproximagdo a

opinido do ouvinte
faz-se também pelo
Inquérito. TSF e RR
Inquéritos X 0 optam por n&o incluir
este instrumento de
avaliacdo de opinido
nas suas paginas,
apostando mais na
avaliagéo dos

comentarios e Foruns.

A utilizacdo de inquéritos € mais visivel nas radios ligadas a mdsica e ao
entretenimento. Os utilizadores podem partilhar com a estacao 0s seus gostos musicais e

fazer pedidos. Uma forma inteligente de fomentar contacto e saber a opinido do ouvinte.

BBC | RR | RCP TSF Antena 1 Mais um aparelho

de  medicdo de

opinido e de pura

Foruns 0 X interactividade que
revela pouca
expressao nas

radios. S6 a TSF e
Antena 1 usam esta
vantagem quer nas
programacdes, quer

na pagina online.

Nesta categoria ndo contabilizamos os Blogs. Apesar de muitas vezes se tornarem um
palco para discussdes, ndo existe a mediagdo que um Férum exige. Dai termos criado
duas categorias distintas e marcamos como ausente a presenca de Foruns na BBC
Radio.
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BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Os comentarios Sd80 uma

constante e a ferramenta que

Envio X as radios privilegiam no que
Comentarios diz respeito a conhecer a
opinido do ouvinte e deixar
que ele crie uma expressa

interacgéo com a estagao.

Os comentarios sdo estaveis nesta estacdo. Para todos 0s programas, seja actualidade,
desporto ou programas, a possibilidade de comentéario é uma realidade mais do que
certa. A estacdo criou até um site sé para receber as queixas dos utilizadores em vez de

utilizar o espaco reservado ao comentario.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | O podcasting ja ndo é um

fenbmeno  estranho  para
Podcasting X nenhuma das estagdes. A sua
presenca na Web é um claro
sinal de concorréncia da réadio

em relacdo a outros meios.
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Imagem 7: Listagem Podcasts BBC Radio
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H& muito que o podcast quebrou barreiras e adaptou-se da melhor maneira as radios.
Estas, por sua vez, estdo agilmente a utilizar as maiores e melhores vantagens que o
podcasts suporta. A BBC Radio ndo é excepgdo ao partilhar nas suas paginas 0s
podcasts dos programas de cada uma das estagdes. Podemos encontrar, até na pagina

principal, um separador apenas dedicado aos podcasts.

BBC | RR | TSF | RCP | Antenal | Os Feeds RSS tornaram-se

Servigo RSS num meio para ir até ao
para noticias X encontro do ouvinte. De fécil
em destaque acesso, a radio consegue estar

ligada ao ouvinte pelo servico
de actualizagBes e isso estd
presente em todas as radios.

Os servicos de RSS também ndo sdo novidade e, juntamente com as tecnologias maéveis,

compdem um melhor e mais atractivo cendrio interactivo para a estacdo BBC.

BBC | RR | TSF | Antenal RCP O destaque as Ultimas

actualizagoes, no

Mais ouvidas/ campo da informacao,
vistas/ lidas/ X 0 é negligenciado pela
votadas/ RCP. Todas as outras
enviadas estacOes possuem um

separador com as mais
vistas, as mais
comentadas e a mais

ouvidas.

Os destaques sdo o Gltimo item em avaliagdo, mas nem por isso 0 menos importante. O
caracter de actualidade que qualquer estacdo também é marcado pelos painéis de mais
ouvidas e mais comentadas, especialmente porque auxiliam visualmente o utilizador a
chegar mais rapido as Ultimas actualizagdes. Tudo para que o ouvinte navegue na pagina

0 mais comodo possivel, chegando com rapidez ao que pretende.
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3.3.4. Analise Grupo de Foco

O planeamento de um grupo de foco é critico para 0 seu sucesso, pois é nesta fase em
que consideramos a intengdo do estudo e os usuarios da informagdo, além de
desenvolver um plano que serve de guia para o restante processo da pesquisa, incluindo
a elaboracdo das questdes e a seleccdo dos participantes. O planeamento comeca com a
traducdo do proposito da pesquisa numa serie de questdes relevantes. Com base nisso, o
moderador pode preparar um guido da discussdao que contém o0s assuntos e temas
especificos a serem tratados. Esta lista deve ser apenas uma orientacdo geral, ndo sendo

aconselhavel que se leia perguntas formais para o grupo.

Os participantes do grupo de foco ndo foram escolhidos em funcdo da sua
representatividade, mas sim como amostra de conveniéncia. Em andlise estd o
comportamento do consumidor. Tentamos, para o efeito, obter um grupo de oito pessoas

que abrangesse diferentes classes etarias e sociais, divididos em:

e 2 estudantes com idade inferior ou igual a 16 anos;
e 2 estudantes universitarios de cursos diferentes;
e 2 licenciados em areas diferentes;

e 2 trabalhadores sem ensino superior.

Porém, um dos elementos licenciados faltou, pelo que apenas trabalhdmos com uma
amostra de sete pessoas. A entrevista decorreu numa sala de informatica da
Universidade Fernando Pessoa. Antes do inicio da entrevista foi transmitido aos
colaboradores, pela investigadora desta dissertacédo, o intuito e 0s objectivos a que esta
se destinava. Foi-lhes também feita uma pequena explicagéo do inquérito inicial e como
deveriam proceder, para que a navegacdo fosse minimamente bem sucedida e a
entrevista ndo se prolongasse demasiado. O objectivo era perceber, primeiro se eram
bem sucedidos nas tarefas propostas e se 0 conseguiam fazer no tempo estipulado.
Finalmente, foi também mencionado que, no sentido de mantermos a confidencialidade,
ndo iriamos revelar os nomes dos participantes, mas atribuir-lhes uma letra e mencionar

idade e habilitaces literarias.
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O inquérito demorou cerca de 40 minutos e seguiu-se entdo mais meia hora de
discussdo. No Anexo IX pode ser consultada a transcricdo completa de toda a conversa
e 0 guido do grupo de discussdo em que foi determinado e registado ao pormenor tudo o

que foi dito pelos intervenientes, incluindo reacgdes e gestos.

Identificacdo dos participantes do grupo de foco

Participante Idade HabilitagOes Literarias Sexo
A 15 10° ano Feminino
B 16 10° ano Masculino
C 31 12° ano Masculino
D 27 Estudante 2° ciclo Bolonha Masculino
Literatura
E 20 Aluna 1° ciclo de Bolonha Feminino

Ciéncias da Comunicagao

F 32 Licenciada Ciéncias da Feminino
Comunicacao

G 39 12° ano Feminino

Da andlise a transcricdo completa, resolvemos analisar os comentéarios mais importantes

da sessao.

1.Costumam | Sujeito D: “Sim no carro. Mas nao de informagéo, acho
ouvir radio? aborrecido.”

E online? F: “Sim no carro também.”

A e B: “Nao, ndo costumamos ouvir radio.”

E: “Gosto de ouvir, mas mais radios de entretenimento.”

G: “eu também, especialmente a RFM.”

Antes de iniciarmos a conversa, quisemos perceber se eram todos ouvintes de radio.
Apesar de grande parte ndo ser ouvinte assiduo de radio online, todos ouvem radio pelo
menos uma vez por dia, & excep¢do dos mais novos, que fora da conversa confessaram

serem mais adeptos do Youtube. Os restantes elementos revelaram ndo serem
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apreciadores de radios de informacdo, apenas radios de entretenimento. Este foi um
aspecto positivo para a nossa investigacdo pois claramente tinhamos sujeitos que seriam

imparciais e com um olhar limpo para analisar as paginas.

2. De todas as | C: “a BBC estava bem organizada e tudo parecia bem compacto,
paginas que | principalmente a homepage.”

visitaram, F: “ TSF aparece muito bem organizada ¢ facil de aceder. O texto,
qual a que | o0som e imagem aparecem bem representados e a publicidade ndo
mais se mistura com os outros conteudos.”

gostaram e | A: “Renascenca. E a mais apelativa.”

porqué? G: “A TSF tem uma organiza¢do boa e coerente. Foi a tnica que
gostei”

E: “Antena 1 pareceu mais clara e de facil acesso. A disposicao dos
elementos estd muito bem posicionada e € tudo facil de encontrar.
D: “BBC tem um modelo simples mas eficaz. A forma como
constroi as suas ligacdes é eficaz e a homepage da facil acesso a

todas as radios associadas.”

Os sujeitos C e D apontaram a BBC como a radio que reunia as melhores condicdes e a
pagina mais atractiva, o que € consistente com os indicadores compostos das médias
individuais que obtivemos na analise dos inquéritos (ver Anexo X), j& que ambos
atingem uma média de 4 valores para esta estagdo. Os sujeitos F e G optaram pela TSF
como a sua preferida, que foi referida alias pelos outros dois membros como a
equivalente a BBC. Os elementos mais novos escolheram a Renascencga, que aparece
com um body de pagina e uma organizacao mais apelativa e a tentar conquistar publicos
mais jovens. E ao que podemos ver por esta amostra, que sabemos néo ser
representativa, foi bem sucedida, pois a renascenca apenas foi falada, durante todo o
grupo de discussao, pelos elementos mais novos. A Antena 1 conquistou o sujeito E
pela clareza e facilidade de acesso aos contetdos, apesar dos valores analisados pela
média dos inqueritos sugerir uma escolha diferente. A RCP foi a Unica radio que nao

reuniu preferéncias.

167



3. Qual aque
cumpre 0
melhor papel
de radio de

informagéo?

C: “cumpre o dever de informacgdo aliado a uma facilidade de
acesso as noticias.”

G: “Sim ela da-me toda a informag¢ao que necessito.”

Seja por razdes de sobriedade, dinamismo, clareza ou organizacdo da informacéo, os
sujeitos escolheram a péagina que melhor os informava. E foi claro que esta escolha
reflecte a radio que para estes sujeitos representa o patamar de exceléncia que uma radio

de informacéo deve ter.

4. A | C: “ gosto de aceder a uma noticia e poder comentar por exemplo.

interactividade
com a estagdo
foi bem

conseguida?

E uma forma de participagdo, como um férum. E é uma forma de
alimentar a visita também.”
D: “a radio ndo pode abdicar correndo o risco de se perder. Acho

que esta é a ferramenta que a radio esté a saber utilizar da melhor

maneira.”
B: “ Eu utilizo muitas vezes o comentério. Principalmente em

desporto. E ¢ engracado porque se provocam certas discussoes.”

Durante a discussdo quisemos perceber também o grau de interactividade desenvolvido
nestas esta¢des. Durante o inqueérito foi pedido que efectuassem algumas acgdes, tais
como comentar uma noticia ou envia-la a um amigo (ver anexo ). Todos conseguiram
executar essas tarefas e quando questionados foi unénime que este € um ponto que a
radio ndo pode abdicar e até o pode melhorar. Os sujeitos C e D sdo muito conscientes
disso mesmo, ao afirmarem que a interactividade alimenta a radio e se abdicar desta
ferramenta pode correr o risco de se perder. Esta forma de participacdo pode aproximar

e estimular o utilizador e criar vinculos com a estacéo.
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5. Os links | E: “os links provocam-me sempre alguma confusdo na maneira
fazem parte | como se encontram organizados. A TSF utiliza muito bem os tags,
dessa mas s&o raras as noticias em que encontramos um link que mereca
interactividade. | atengdo”

Como encaram | G: “eu também tive dificuldades nos links. E um aspecto que ndo
a sua inclusdo | dou muita importancia.”

nestas paginas? | C: “ é bom para confrontar certas coisas ou aceder por exemplo a

videos.”

Uma outra forma de interactividade sdo os links internos e externos. Este patamar
também esteve em avaliacdo e as opiniGes foram dispares. O sujeito E ndo conseguiu
encontrar nenhuma utilidade, pelo menos da forma como estéo dispostos nas paginas ou
nos links que foi encontrando. Salientou até que é dificil encontrar um link que mereca
atencdo, o0 que nos leva a questionar a verdadeira atencao que estas radios estdo a dar a
este instrumento, que deveria fazer a ligacdo e complementar os conteidos informativos
e a mais e melhores contedos noticiosos. O reconhecimento que este instrumento é
importante até para o proprio utilizador confrontar e complementar a sua opinido é
geral, mas 0 que mais ressalta aqui é a ineficacia com que sao utilizados por todas as

estacdes em estudo.

6. O modelo | D: “ a parte visual é | E pontos negativos?

da BBC | muito mais apelativa, a | F: “site da RTP estd muito sujo a
apresenta forma como dispde as | semelhanca da BBC. Sempre que
alguma suas noticias.” fazemos retroceder acabamos sempre
vantagem E: “A BBC estd bem | por ir parar & pagina da BBC e ndo da

notéria  em | organizada mas confesso | radio. Se calhar faz com que o utilizador
relacéo as|que ndo me atrai | desista.”

restantes? minimamente. Serd 0| C: “eu perdi-me constantemente. E
excesso de simplicidade | muito aborrecido.”

talvez.” D: “A BBC nao ¢ uma pagina suja ou

excessiva. E linear, € directa.”
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Até que ponto é que o site da BBC Radio constitui uma vantagem em relacdo aos
modelos nacionais? O sujeito D aposta na parte visual e na disposi¢do de noticias sem
preencher o corpo da pagina com muitos textos e muitas imagens. Mas gerou-se alguma
controvérsia, quando o sujeito E referiu que apesar de admitir que a BBC aparecia como
uma estacdo bem organizada, ndo tinha nada que o atraisse e que perdia muito pelo
excesso de simplicidade. J& o sujeito F detectou uma falha que é comum quer & BBC
Radio quer & Antena 1. Além de considerar ambas paginas “sujas”, o facto de ambas as
estacdes estarem ligadas a um site principal (a BBC e a RTP respectivamente) este facto
interfere com a navegacéo pois frequentemente foram parar fora da pagina da radio. Isto
aconteceu com todos os intervenientes. O sujeito C acusou mesmo de ser aborrecido.
Mas o sujeito D recusou que a pagina da BBC seja suja. Para ele, ndo ha excesso de

informacdo como acontece com a Antena 1, por exemplo.

7.Como G: “eu gosto e acho que ¢ necessario para uma pagina hoje
encaram a | sobreviver. E ¢ uma curiosidade que se alimenta.”

presenca do | C: “complemento a informagdo sonora.”

video e texto | E: “mais do s algo preso ao ouvido, algo que nos prenda o olhar”
nas paginas | D: “eu acompanho a imagem associada a uma noticia. Mas
da radio? normalmente na radio nem sempre é bem utilizada e quase nunca
atribui nenhum valor a noticia.”

F: “Acho positivo as radio terem video e imagem, mas se quiser ver

o video ndo o procuro numa radio. Principalmente pela qualidade.”

O caracter multimediatico das paginas também foi posto a prova. No geral, todos sdo da
opinido que a presenca de texto e de video traz efectivamente algo de inovador e
refrescante a uma péagina de uma estacdo de radio. E uma aposta ganha que
complementa a informacdo sonora e desvia o olhar do utilizador para outras
potencialidades que uma radio online pode ter. E referido também como um elemento
que alimenta a curiosidade do utilizador, pelo sujeito G. No entanto, € de salientar que 0
sujeito D referiu a pobreza e as vezes a ma utilizacdo por parte das radios de imagens e
videos, referindo que pode até prejudicar a noticia. Tambem o sujeito F referiu que
apesar de reconhecer a devida importancia a elementos complementares ao som, néo
visita a pagina de uma radio para ver um video, especialmente porque ndo tem a

qualidade desejavel.
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8. Qual as | A: “A Renascenca parece-me a mais dindmica.”

cores que | B: “Ndao esti sobrecarregado. A renascenca tem umas cores que
melhor chamam a atencdo e boas imagens com aqueles painéis a rolar.”
resultam?

Porqué?

As cores das paginas das estacGes de radio ndo pareceram afectar muito a discussao.
Apenas os elementos mais novos tiveram algo a dizer. A Renascenca arrebatou a
concordancia dos sujeitos A e B em relacdo aos elementos visuais da paginas com as
cores mais vibrantes e painéis rolantes e ja que retne maior dinamismo e frescura do

que as restantes.

9. Qual a | G: “A Renascenga foi complicada de navegar ¢ a antena 1. Sempre
rddio que se | alguma confusdo quando queria pesquisar ou aceder a algum
apresentava | contetido.”

mais confusa | E: “A antena 1 tem um painel lateral que nos permite guiar por
e com excesso | praticamente todo o site e foi facil encontrar certos contetudos. Mas,
de tem um grave problema de muitas vezes ir parar a pagina da RTP.”

informacéo?

A Antena 1 surge na discussdo como a radio mais dificil de navegar. Com um corpo de
pagina sobrecarregado a pagina da estacdo falha pela excessiva aposta em conteudos
visuais, com muitas cores e muita informacdo a mistura. Todos 0s sujeitos acusaram
esta estacdo de ser a mais confusa, com especial destaque a questdo levantada
anteriormente do recorrente esbarramento na pagina da RTP. Para os sujeitos da
discussao este foi o principal entrave na navegacao e atrapalhou algumas avaliacdes. As
restantes ndo corriam esse risco pois ndo estdo associadas a nenhuma pagina. Os
sujeitos pareciam confusos quanto aos contetdos informativos da radio e os da

televisao, ja que ambos se cruzaram invariavelmente sempre que acediam a uma noticia.
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10. D: “A BBC tem um breve mas eficaz resumo da sua historia”. “Eu

Conseguiram | acho importante. Revela um pouco mais da estagdo.”

encontrar F: “Pois eu acho que isso ¢ mais auto-promog¢ao.”
informacéo E: “a historia ndo é promogao, ¢ historia.”

sobre a

estacao?

Na tentativa de percebermos a forma como a estacdo se deve aproximar do ouvinte,
guestionamos o0 grupo sobre a importancia de conhecer um pouco mais sobre a radio. S6
um dos elementos conseguiu, durante o inquérito, encontrar algumas informacdes sobre
a historia da estacdo. A BBC Radio € a Unica a disponibilizar na sua pagina um resumo
da sua historia e da sua missdo. Mas o sujeito F durante a discussdo encarou este ponto
como uma tentativa auto-promocional da estacdo em vez de elo de aproximacéo entre a

radio e o ouvinte.

11. A | A: “perceber como tudo acontece atrds do microfone em vez de
utilizacdo da | simplesmente ouvir.”

webcam é | F: “ndo teria tanta curiosidade em espreitar este lado da radio. Seria
importante? | meramente por associar talvez expressdes faciais aquilo que
estamos a ouvir.”

G: “maior curiosidade em ver o que se esta a passar numa radio que

me entretém em vez daquela que s6 informa.”

A Webcam, s6 utilizada pela Radio Clube e pela BBC Radio, foi outro foco de
discussdo. O sujeito A encara este instrumento como uma forma de ver a radio numa
perspectiva diferente. Mas os sujeitos F e G ndo mostraram 0 mesmo entusiasmo. A
opinido € que a webcam adequa-se melhor a radios de entretenimento e ndo a estas mais
vocacionadas para a informacao, onde o discurso € mais séerio, 0s assuntos mais duros e
0 espirito menos flexivel. A curiosidade de ver um pouco mais aléem do microfone
acresce em radios mais vocacionadas para o entretenimento e que envolvem mais o

ouvinte.
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12.  Alguma | F: “excesso de informacdo. Algumas sdo pesadas e a informacao
coisa que | esta muito dispersa.”

mudariam C: “Eu gosto do modelo da TSF. Acho que esse seria um bom
nas paginas? | modelo a adoptar.”

A: “Renascenca € mais jovem e mais interactiva que as outras. E
gostava de ver isso melhorado.”

D: “um modelo mais proximo do da BBC: uma pagina central onde

pudesse encontrar de tudo, apenas com um separador.”

Foi pedido ainda ao grupo para deixar algumas sugestfes de possiveis mudancgas que
gostariam de ver implementadas nas paginas destas radios. Desde uma mudanga de
estilo, a uma aposta numa maior interactividade, até a limpeza de informacao excessiva,
muito ficou ainda por dizer. O sujeito C, que no inicio da conversa tinha escolhido a
BBC Radio como a sua preferida, indicou a TSF como um modelo a seguir. Ja o sujeito
D, que se manteve fiel a primeira escolha, continuou firme em escolher a BBC como
modelo a adoptar pelas radios portuguesas, pelas suas caracteristicas directas, apostando
em pouca informacgdo na pagina inicial e mais directo na forma como dispdem 0s

conteddos.
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3.3.5 Analise Inquéritos
Programacéao Online

A vertente da programacdo das radios nacionais de informacdo trouxe alguns dados
novos & nossa pesquisa. A sua construgdo online é elaborada para que o utilizador
consiga ter acesso, seja em podcast, seja em arquivo, aos conteudos dos programas ja
emitidos pela radio a hora que mais Ihe convém. Decidimos, por isso, no pré-inquérito,
tentar perceber qual era a reaccdo do utilizador perante a pagina da programacao. N&o
incluimos a avaliacdo da BBC Radio para que 0s participantes concentrassem as suas
atencGes apenas nas estacOes nacionais, ja que sdo as que apresentam maiores
deficiéncias. Pedimos, ainda, aos membros do grupo que abrissem as péginas junto do
separador principal de Programas e que fizessem a sua avaliacdo tendo em conta as
seguintes variaveis: Visibilidade, Atractividade, Actualidade, Arquivo de Programas,

Pesquisa e Escuta de Programas.

Eis o que conseguimos concluir.

Visibilidade
Sujeitos Visibilidade TSF  Visibilidade RR Visibilidade Antena 1 RCP

A 3 2 3 3
C 4 3 4 2
F 5 4 4 4
G 5 4 3 3
B 5 4 4 4
E 5 5 3 5
Média 3,86 3,71 3,14 3,00
Desvio-
Padrao 1,86 0,95 1,07 1,63
Mediana 5 4 3 3

Tabela 1. Resultados visibilidade da programacio
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A TSF reuniu o consenso dos entrevistados ao destacar-se com a maior média no que
diz respeito a visibilidade. E a Unica estagdo a ter uma mediana de 5 e com maior
consenso na forma como apresenta a sua programacdo. Apenas 0 sujeito A da uma nota

negativa.

Atractividade
Sujeitos Atractividade TSF Atractividade RR  Atractividade Antena 1 RCP

A 1 4 3 0
(o 4 3 4 2
F 2 4 4 1
G 4 4 3 3
B 4 5 3 3
E 5 4 4 2
Média 3,00 4,00 3,14 1,57
Desvio-
Padrdo 1,63 0,58 1,07 1,27
Mediana 4 4 3 2

Tabela 2. Resultados atractividade da programacgao

A RCP ¢ a que se destaca pelos piores motivos ja que a sua grelha de programacéo nao
reline concordancia. Mas no que toca a programacao mais atractiva, a Radio Renascenca
obteve as classificages mais altas, com um desvio padréo relativamente baixo. A grelha
menos atraente é também a da RCP, com uma média de votos a rondar o valor 2.
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Sujeitos  Actualidade TSF Actualidade RR Actualidade Antena 1 Actualidade

RCP
D 4 4 4 0
A 3 3 3 3
C 4 4 4 3
F 3 0 0 0
G 4 4 4 3
B 5 5 5 5
E 5 5 4 2
4,00 3,57 3,43 2,29
Média
Desvio- 0,82 1,72 1,62 1,80
Padrdo
Mediana 4 4 4 3

Tabela 3. Resultados Actualidade da programagdo

Nesta série ganha mais uma vez a TSF. Apesar da Radio Renascenca estar bastante
proxima, o desvio padrdo na primeira € bem menor. Deva-se referir, de resto, que a TSF
¢ a Unica a apresentar uma vasta variedade de programas, quer seja da actualidade, quer
programas que se prolongam por mais tempo e isso poderd ter condicionado estas

respostas. Sem ultrapassar o limiar do valor 2, esta novamente a RCP, com uma pagina

de programacéo incipiente e pouco actual.

Sujeitos  Pesquisa Programas Pesquisa Pesquisa Programas Pesquisa
TSF Programas RR Antena 1 Programas
RCP
D
4 2 3
A
C 5 2 5 0
4 2
F 3 3
4 3 3 1
G
B 4 5 4
5 5 5 1
E
Média 4,43 3,43 3,86 0,57
Desvio- 0,53 1,27 0,90 0,79
Padrao
Mediana 4 3 4 0

Tabela 4. Resultados Pesquisa de programas
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A pesquisa e a possibilidade de escuta de programas foram auscultadas e os resultados
ndo enganam. Antena 1 e TSF arrecadam as médias mais altas em ambas as categorias,
pois sdo as que apresentam um maior leque de programacdo com links de audio. A TSF

merece um destaque maior, pois atinge quase o valor 5, enquanto a Antena 1 se mantém

uns valores atras.

Sujeitos Escuta Programas  Escuta Programas Escuta Programas Escuta
TSF RR Antena 1 Programas
RCP
D 5 5 5 0
A 4 3 3 0
C 5 3 5 0
F 4 0 4 0
G 4 4 1 1
B 5 3 5 0
E 5 4 5 3
Média 4,57 3,14 4,00 0,57
Desvio- 0,53 1,57 1,53 1,13
Padrao
Mediana 5 3 5 0

Tabela 5. Resultados Escuta de programas

A Renascenga, apesar de tudo, aponta para meio da tabela, enquanto a RCP, mais uma
vez, e consequéncia das razdes j& apresentadas, aposta numa programagdo sem
interactividade e pouco inventiva. Tudo o que se pode ver é uma mera descricao textual

dos programas que foram para o ar durante o dia, sem possibilidade sequer de acesso

sonoro. Dai os valores médios ndo chegarem ao valor 1.

Sujeitos Arquivo TSF Arquivo RR Arquivo Antena 1 Arquivo RCP
A 3 3 3 0
C 5 2 5 0
E 4 4 4 0
G 4 3 3 1
B 4 3 3 0
E 5 5 5 4
Média 4,29 3,57 3,86 0,71
Desvio Padrao 0,76 1,13 0,90 1,50
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Mediana 4 3 4 0
Tabela 6. Resultados Arquivo da programagéo

A possibilidade de arquivo da RCP é praticamente nula, com uma média de 0,71. Um
cenario que contrasta com os indices das outras trés estacdes, principalmente a TSF, a
Unica a dispor online de um arquivo trimestral. Este parece ter sido um factor
importante na hora de avaliar o arquivo disponivel. As restantes mantém um arquivo

basico e de alcance diario.

Homepage: a porta de entrada da radio

A avaliacdo da Homepage concentrou esforgos em grande parte do nosso trabalho. Foi
foco de avaliagdo ao pormenor na grelha de anélise e pareceu-nos que faltava o ponto de
vista do consumidor. Um olhar diferente para a porta de entrada de cada uma das radios
podera permitir o descortinar dos pontos positivos e negativos da disposicdo de
contetdos. A avaliagdo manteve-se a mesma (de 0 a 5) e foi pedido aos intervenientes
que avaliassem ndo sé as nacionais TSF, Radio Renascenca, Antena 1 e Radio Clube
Portugués, mas também a britdnica BBC Radio. Nesta ultima, foi autorizado que 0s
utilizadores investigassem um pouco mais e que avaliassem a Homepage da Radio 5,
precisamente por esta ser a mais semelhante as nacionais. Os indicadores utilizados
foram pensados de forma a abranger o mais possivel de informacdo visual e de
disposicdo de conteudos e servicos. Foi ainda dada uma breve explicacdo sobre cada um
dos itens para evitar confusbes com as grelhas anteriores, uma vez que 0 que se
pretendia era uma analise apenas as Homepages. A avaliagdo incidiu sobre: Cor,
Logomarca, Disposi¢do das Noticias, Destaques, Acessibilidade as Noticias, Sons em
Arquivo, Podcasts, Multimédia, Webcam, Idioma, Musica, Transito, Mapa do Site e

Informacé&o sobre a Estacéo.
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Sujeitos Cor TSF Cor RR Cor

Antena 1
D 5 5 3 2 5
A 2 2 2 2 3
C 4 4 4 3 5
F 4 3 2 3 3
G 4 5 4 5 5
B 4 5 3 4 3
E 3 4 4 3 4
Média 3,71 4,00 3,14 3,14 4,00
Desvio 0,95 1,15 0,90 1,07 1,00
Padrdo
Mediana 4 4 3 3 4

Tabela 7. Resultados cor da Homepage

Apesar da Radio Renascenca e a BBC Radio se apresentarem com 0s mesmos valores, é
a estacdao britanica que reune favoritismos no que diz respeito a cor. A Homepage
contrasta pelas cores sobrias do seu logétipo e as cores vibrantes de cada estacdo
presente no painel principal. As letras a branco conferem uma linha mais clara em muito
semelhante ao seu estilo redactorial e de organizagdo. A Renascenca tem apostado, nos
altimos anos, numa renovagédo da sua imagem e isso passa pelas cores e pela logomarca.
Como se pode constatar pelo quadro seguinte, 0 grupo Renascenga ganha na imposi¢ao

da sua imagem. Seguidos da TSF, Antena 1 e RCP que apesar das médias mais baixas

ndo parecem sair prejudicadas desta avaliagéo.

Sujeitos Logomarca Logomarca ' Logomarca Antena Logomarca Logomarca
1 RCP BBC

D 4 5 3 2 5
A 2 2 2 2 3
C 4 4 4 4 4
E 4 4 4 4 3
G 4 5 3 4 4
B 4 4 3 3 3
E 5 5 5 5 4
Média 3,86 4,14 3,43 3,43 3,71
Desvio 0,90 1,07 0,98 1,13 0,76
Padrao
Mediana 4 4 3 4 4

Tabela 8. Resultados logomarca da Homepage
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Note-se, porém, que quer o Logdtipo quer a Cor tém menor expressdo na Radio Clube,
que aposta em cores mais arrojadas, como o laranja, distanciando-se das demais. O
desvio-padréo é sempre bastante elevado, em ambas as avaliagdes. A BBC, com uma

logomarca a preto e lettering a branco, apresenta-se também um pouco mais abaixo da

tabela, logo atrés da TSF.

Sujeitos Disp. noticias Disp. noticias Disp. noticias Disp. noticias Disp.
TSF Antena 1 RCP noticias
=]=]®
D 3 3 3
A 3 2 3 3 3
5 3 4 4 5
C
E 4 3 3 3 3
4 4 3 4 4
G
B 3 4 4 2 3
4 4 4 2 3
E
Média 4,00 3,29 3,43 3,00 3,57
Desvio 0,82 0,76 0,53 0,82 0,79
Padrao
Mediana 4 3 3 3 3

Tabela 9. Resultados Ddisposicio das noticias na Homepage

Com a média e mediana mais alta temos a radio TSF na forma como dispGe do seu
espaco noticioso. De forma organizada e coerente, o conteldo aparece bem organizado
por categorias e a sua homepage torna-se simples de utilizar e sem excessos. Logo
seguida da BBC, que curiosamente disponibiliza um modelo ndo muito diferente do da
TSF. Menos bem conseguido estd o modelo da Radio Clube, talvez pela pouca
informacgdo que disponibiliza no que diz respeito a actualidade. Normalmente, o
utilizador s6 tem acesso a uma s6 noticia na sua Homepage o que talvez justifique o

valor 3 e 0 desvio-padrdo mais alto da tabela.

Sujeitos Destaques Destaques Destaques Antena 1 Destaques Destaques
RR RCP BBC
D 5 4 3 3 5
A 2 2 2 3 2
C 5 3 4 4 5
F 4 3 3 2 3
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5 4 4 3 4 4
3 4 4 4 3
E 4 4 4 4 3
3,86 3,43 3,29 3,43 3,57
Média
Desvio 1,07 0,79 0,76 0,79 1,13
Padrao
Mediana 4 4 3 4 3

Tabela 10. Resultados destaques da Homepage

Sujeitos  Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade Acessibilidade  Acessibilidade

TSF Antena 1 RCP BBC

D 5 5 5 5 5

A 3 3 3 3 3

C 4 3 4 4 5

F 4 4 4 4 4

G 4 4 4 4 4

B 5 4 4 2 4

E 5 5 4 2 3
Média 4,29 4,00 4,00 3,43 4,00
Desvio 0,76 0,82 0,58 1,13 0,82

Padrao
Mediana 4 4 4 4 4

Tabela 11. Resultados acessibilidade da Homepage

O mesmo padréo parece repetir-se nos destaques para o caso da TSF. Apesar do desvio-
padrdo ser um pouco alto, dois dos participantes avaliaram com 5 valores e trés
avaliaram com 4, fortes indicadores de uma pagina com destaques bem organizados e
atractivos. Ja nos menos votados temos a Antena 1, que ndo consegue ir muito além do
valor 3, apesar de ter o valor de desvio-padrdo mais baixo. Os seus destaques
confundem-se com os outros elementos das paginas e acaba por distinguir demasiados
elementos a0 mesmo tempo.

O mesmo nédo acontece com a acessibilidade, pois notamos uma maior consisténcia com
todas as radios a atingir os 4 valores. A Unica a ndo atingir esta faixa é a Radio Clube,
apesar da mediana se manter no valor 4. Esta votagdo menos favoravel podera dever-se,
como ja foi referido anteriormente, as fracas possibilidades de consulta de mais

arquivos noticiosos.
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Sujeitos  Sons Arquivo  Sons Arquivo Sons Arquivo Sons Arquivo Sons

TSF RR Antena 1 RCP Arquivo
BBC
D 4 0 5 5 3
A 1 3 3 0 3
C 1 3 4 4 5
F 4 2 4 3 4
G 4 4 4 4 4
B 2 5 5 5 2
E 4 3 3 4 5
Média 2,86 2,86 4,00 3,57 3,71
Desvio 1,46 1,57 0,82 1,72 1,11
Padrao
Mediana 4 3 4 4 4

Tabela 12. Resultados sons em arquivo da Homepage

Os resultados séo bastante consistentes neste ponto. Nenhuma réadio tem resultados
abaixo dos 3 valores, 0 que é indicador que o arquivo é importante na constituicdo
destes sites. Com maior expressdo e com o menor desvio-padrdo temos a Antena 1 a
liderar o grupo. A emissora tem um vasto leque de sons em arquivo que o utilizador
pode consultar a qualquer altura. Logo a seguir, a BBC e RCP, apesar desta Ultima ter
merecido um zero de um dos intervenientes. J& no final da tabela a TSF e a Renascenca,
exactamente com os mesmos valores mas com medianas diferentes. A TSF relne
também um grande conjunto de elementos sonoros em arquivo e facilmente detectavel

na pagina principal, ao contrario da R&dio Renascenga.

Sujeitos Podcasts TSF Podcasts RR Podcasts Antena  Podcasts RCP  Podcasts

BBC

D

A 4 3 2 3 3

C 3 3 3 4 3

F 4 4 4 4 4

G 4 3 4 4 5

B 5 5 5 5 2

E 4 4 4 5 5
Média 4,14 3,71 3,86 4,29 3,86
Desvio 0,69 0,76 1,07 0,76 1,21
Padrao
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| Mediana 4 4 4 4 4
Tabela 13. Resultados podcasts da Homepage

Os podcasts, a semelhanca das avaliagdes anteriores, apresentam-se com uma
distribuicdo equilibrada por todas as radios em avaliacdo. As médias sdo iguais ou
superiores a 4 e as medianas com a mesma estimacdo. Nao serd demais lembrar que 0s
podcasts sdo um dos elementos fortes da paginas Web e desde cedo que as radios
souberam utilizar a tecnologia a seu favor. Com maior expressividade temos a R&dio
Clube e a TSF, esta ultima com um numero muito elevado de podcasts disponiveis na

pagina.

Sujeitos Multimédia Multimédia  Multimédia Antena ~ Multimédia Multimédia

TSF RCP BBC
4 3

4 4 3 3 3

3 4 4 3 4

F 4 3 3 3 3

G 3 4 4 4 5

B 4 5 4 4 2

E 4 4 4 3 3
Média 3,86 4,00 3,57 3,57 3,57
Desvio 0,69 0,58 0,53 0,79 1,13

Padrao
Mediana 4 4 4 3 3

Tabela 14. Resultados multimédia da Homepage

As capacidades e a exploracdo dos factores multimédia — texto, imagem e som —
parecem reunir consenso destes utilizadores. As médias sdo todas positivas e a rondar,
todas sem excepcao, os 4 valores. E consensual que esta articulacdo de elementos esta a
ser bem realizada e a colher frutos no seio da radio online. Apenas as medianas diferem
para o caso da BBC e da R&dio Clube, mas sem grandes alarmismos. Foi, contudo,
importante perceber se era agradavel ou ndo, visualmente falando, a combinagdo de
todos estes elementos.

Sujeitos Webcam Webcam  Webcam Antena 1 Webcam Webcam BBC

TSF RR RCP
0 0 0 4 4
0 0 0 5 5
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F 0 0 0 4 5
G 0 0 0 1 0
B 0 0 0 0 0
E 0 0 0 0 0
Média - - - 2,71 2,71
Desvio - - - 2,29 2,56
Padrao
Mediana 0 0 0 4 4

Tabela 15. Resultados Webcam da Homepage

A webcam s0 foi encontrada nas duas radios assinaladas: a Radio Clube e a BBC. As
duas apresentam 0s mesmos valores, apenas com diferencas no desvio-padrao, mais alto
na BBC. As restantes radios nacionais abdicam por completo da utilizacdo da Webcam

nas suas emissdes e nas suas paginas online.

Sujeitos Idioma TSF  Idioma RR Idioma Antena 1 Idioma RCP  Idioma BBC

5 5 5 5 1

C 0 0 0 0 5

F 0 0 0 0 5

G 3 3 3 3 5

B 5 5 5 5 4

E 3 3 3 3 5
Média 2,29 2,29 2,29 2,29 4,29
Desvio 2,29 2,29 2,29 2,29 1,50

Padrao
Mediana 3 3 3 3 5

Tabela 16. Resultados Idioma da Homepage

O idioma revela resultados curiosos: 0s mesmos resultados, quer na avaliacdo da media,
do desvio-padrdo ou da mediana, para todas as radios nacionais. Para a BBC, a média
atinge quase o valor maximo. Este resultado podera dever-se a diversidade de linguas
que a BBC disponibiliza as suas emissdes, ja que as delega¢des da réadio britanica estdo
espalhadas pelo mundo inteiro. As emissoras nacionais limitam-se apenas a

disponibilizar os seus contetdos, sejam textuais ou sonoros, em portugués.

Sujeitos Musica TSF Mdusica RR Musica Antena 1 Mdusica RCP  Musica BBC ‘
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C 3 4 4 4 1
F 0 0 0 0 0
G 4 4 4 4 4
B 2 4 2 2 2
E 2 4 2 2 3
Média 2,14 3,57 1,71 1,71 2,14
Desvio 1,68 1,62 1,80 1,80 1,95
Padrao
Mediana 2 4 2 2 2

Tabela 17. Resultados MUsica da Homepage

A Radio Renascenca tem apostado também nos contetidos musicais e cenarios online
mais sonoros. Dai ndo ser estranho perceber que reline os nimeros mais altos nas
preferéncias destes utilizadores. Empatadas estdo a TSF e a BBC, um resultado que nao
apresenta grandes vantagens, especialmente para a BBC, ja que esta disponibiliza radios
exclusivamente musicais. Contudo, lembre-se que foi pedido que avaliassem a Radio 5,

uma radio exclusiva de informacé&o. No final da tabela, a Antena 1 e a Radio Clube, com

valores iguais e ndo superiores a 2.

Sujeitos Transito Transito Transito Antena 1 Transito Transito BBC
TSF RR RCP

D 5 5 5 5 0
A 3 3 0 3 0
C 3 5 5 5 3
F 5 5 4 5 0
G 2 5 4 4 4
B 5 4 4 4 0
E 4 4 4 4 2
Média 3,86 4,43 3,71 4,29 1,29
Desvio 1,21 0,79 1,70 0,76 1,70
Padrao
Mediana 4 5 4 4 0

Tabela 18. Resultados Transito da Homepage

A informacdo de transito € muito valorizada nas radios nacionais de informacdo, até
pelo seu carécter de actualizacdo constante. E é precisamente nas radios portuguesas
que se registam as maiores médias. Na frente, com uma mediana maxima de 5 valores e
desvio padrdo de 0,79, a Renascenca apresenta-se em destaque, logo seguida da Radio

Clube. Com menor expressividade encontramos a BBC, com valores negativos e uma
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mediana nula, esta estacdo ndo refere na sua homepage qualquer informacéo de transito,

talvez por a maior parte das estacOes ter expressao meramente na Web.

Sujeitos Mapa do site Mapa do site  Mapa do site Antena Mapa do site Mapa

TSF RR RCP do
site
BBC
D 0 0 0 0 0
A 3 3 3 2 2
C 3 3 3 4 2
F 0 0 0 0 0
G 4 4 4 4 4
B 2 4 4 3 2
E 3 3 2 2 1
Média 2,14 2,43 2,29 2,14 1,57
Desvio 1,57 1,72 1,70 1,68 1,40
Padrdo
Mediana 3 3 3 2 2

Tabela 19. Resultados Mapa do site na Homepage

Os entrevistados também ndo conseguiram encontrar um mapa do site, o que baralhou
um pouco as contas na hora de classificar este item. A BBC, ainda que com um desvio-
padrdo elevado, apresenta uma média inferior a 2, mas a mais alta, a Radio Renascenca,
também ndo vai além do 2, apenas se distanciando por algumas casas decimais e com

um desvio-padrdo ainda mais alto que a emissora britanica.

Tabela 20. Resultados Informagéo da Estagdo na Homepage

Sujeitos Info estacdo Info estacdo Info estagdo Antena Info estacio Info
TSF RR RCP estacao

BBC

D 0 0 0 0 5

A 4 4 2 2 0

C 4 4 4 4 4

F 3 2 0 4 0

G 1 1 1 1 5

B 1 2 2 2 2

E 2 2 2 4 4
Média 2,14 2,14 1,57 2,43 2,86
Desvio 1,57 1,46 1,40 1,62 2,19
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Padrao
Mediana 2 2 2 2 4
A informag&o sobre a estacdo pode ser um parametro importante a ter em conta como

modelo de aproximacdo da estacdo ao ouvinte. Ja foi aqui abordado a necessidade de
abertura de uma emissora para que o utilizador crie uma ligacdo de empatia. A Unica
estacdo a fazer isso de forma positiva é a BBC, ja que apresenta, embora ndo muito
visivel, um link na sua Homepage para um longo e detalhado historial. O desvio-padrao
é, porém, muito alto pois dois dos participantes ndo consideraram como informacéo
relevante e nem procuraram esse link na pagina. Ja a mediana obtém o valor quase
méaximo de 4. A estacdo que mais desilude nas pontuacdes é a Antena 1, com uma

média ndo superior a 1,57.
Disposi¢éo das Noticias

Os contetidos noticiosos e a sua disposicdo na pagina também mereceram a nossa
atencdo. A par da programacao interessava-nos saber como se organizava a informacéo
nas paginas destas emissoras e dai termos limitado estas avaliacdes apenas as radios
nacionais. As radios de informacao dispdem de uma ordem semelhante no que respeita a
sua construcdo e inclusdo de noticias. De grosso modo, a forma como sdo dispostas
pode afectar, positiva ou negativamente, a percep¢do e compreensédo do leitor e ser um

factor determinante na leitura de todos os elementos visuais da pagina.

Além disso, estas noticias devem ser construidas com base no principio da
hipertextualidade e com o maximo de actualidade possivel. A possibilidade de ouvir o
registo sonoro nem sempre é real, pelo que decidimos avaliar até que ponto isso
acontece de uma forma favoravel. As formas de interactividade com o ouvinte sdo uma
constante e algo que no se deve perder de vista. E pelos contetidos noticiosos que passa
a grande parte da interactividade de uma radio online, com os comentarios dos

utilizadores.

Foi, portanto, solicitado que os intervenientes escolhessem uma noticia ao acaso, para as
diferentes radios e a avaliassem segundo estes parametros: a sua Actualidade,
Disposicdo na Homepage, Possibilidade de Comentéario, Acesso aos outros
Comentarios, Possibilidade de Ouvir Registo Sonoro e Combinacdo de

Texto+Som-+Imagem.
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Eis os resultados.

Sujeitos Actualidade Actualidade Actualidade Antenal  Actualidade RCP
TSF RR

D 4 4 4 4
A 4 4 4 4
C 5 3 4 4
F 4 3 4 3
G 4 4 3 4
B 4 4 3 3
E 5 5 4 3

Média 4,29 3,86 3,71 3,57

Desvio 0,49 0,69 0,49 0,53

Padrao

Mediana 4 4 4 4

Tabela 21. Resultados Actualidade das Noticias

A actualidade é ganha pela estacdo TSF. Claramente é a emissora que melhor sabe
aproveitar o seu caracter informativo e de noticia ao minuto. A renovacdo dos
separadores de actualidade é feita com alta regularidade (30 minutos em média, como
demonstra a Tabela de Analise Individual) e isso parece ser suficiente para reunir a

unanimidade dos participantes. No entanto, as restantes emissoras ndo tém médias

negativas. A mais baixa é a da RCP apesar da pouca distancia para as demais.

Sujeitos  Disp. Homepage Disp. Homepage RR  Disp. Homepage Antena 1 ' Disp.
TSF Homepage

RCP

D 5 3 4 4

A 4 3 3 4

C 4 3 3 4

F 4 3 3 2

G 5 5 3 5

B 4 4 3 3

E 5 3 1 5
Média 4,43 3,43 2,86 3,86
Desvio 0,53 0,79 0,90 1,07

Padrao
Mediana 4 3 3 4

Tabela 22. Resultados Disposicdo das Noticias
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A semelhanca do que aconteceu no item anterior, também a disposic&o das noticias no
body da pagina parece ser melhor na TSF. De forma clara e organizada, os contetdos
noticiosos aparecem bem posicionados e distintos da restante informagéo visual. A
pagina mais confusa parece mesmo ser a da Antena 1 que mistura demasiada
informacao no corpo de pagina e ndo € muito perceptivel o que é actualidade e o que é
conteido de entretenimento. A Antena 1 apresenta-se com a média mais baixa, apesar
do desvio-padrdo ser consideravel.

Durante a avaliacdo a interactividade também esteve em destaque. Os comentérios,
como se pode ver na tabela abaixo, ganham maior destaque na TSF. O mesmo acontece
na tabela seguinte de acessos. Algumas das estacdes optam por restringir esta
visualizacdo, o que para nds é encarado como uma inibi¢do a presenca do ouvinte. A

estacdo deve estar aberta a participacdo e a multiplicacdo desses instrumentos uma

verdadeira realidade.

Sujeitos ~ Comentario Comentario Comentario Antena 1 Comentario
TSF RR RCP
D 5 5 0 5
A 4 3 1 4
C 5 4 1 4
E 5 3 4 4
G 4 5 4 5
B 5 2 2 5
: 5 5 5 5
Média 4,71 3,86 2,43 4,57
Desvio 0,49 1,21 1,90 0,53
Padrao
Mediana 5 4 2 5

Sujeitos Acesso Acesso ~ ACesso Comentarios Acesso
comentarios TSF  comentarios RR Antena 1 comentarios RCP
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B 2 2 2 5
E 5 5 2 2
Média 4,00 2,57 1,00 3,57
Desvio 1,41 1,81 1,00 1,27
Padrdo
Mediana 5 2 1 4

Tabela 23. Resultados Comentarios das Noticias
Tabela 24. Resultados Acesso aos comentarios das Noticias

Veja-se que em ambas as avaliaces mesmo a mediana da TSF obteve a nota maxima.
Menos positivo estd o apelo a interaccdo da Antena 1, com média negativa para 0 acesso
aos comentérios e uma mediana de 1. Os comentarios as noticias s&o sempre possiveis
de serem feitos, mas o aviso de mediacdo e selec¢do dos que séo publicados, o que por

si sO exerce uma franca limitacdo do seu uso. A Renascenca e Radio Clube mantém-se

numa média razoavel, muito embora o desvio-padrao seja dos mais altos.

Sujeitos Ouvir Rm Ouvir Rm Ouvir Rm Antena 1 Ouvir Rm RCP
TSF RR
D 5 0 5 3
A 2 3 4
C 5 0 4 5
F 1 1 1 4
G 1 5 5 5
B 2 3 5 5
£ 5 0 5 4
Média 3,29 1,57 4,00 4,29
Desvio 1,89 1,90 1,53 0,76
Padrao
Mediana 4 1 5 4

Tabela 25. Resultados Registos sonoros das Noticias

O cenério de avaliacdo das noticias diverge, porém, em relagdo ao som. Aqui, as médias
mais altas vdo para a RCP, que até aqui pouco ou nada se tem destacado. De facto, todas
as emissoras apresentam valores positivos a excepcdo da Radio Renascenca. Com uma
mediana minima de 1, a emissora ndo foi além de uma média de 1,57, muito diferentes
das restantes. A possibilidade de escuta do registo sonoro é mais fraca, um indicador
preocupante para uma radio de informagé&o.
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Sujeitos  Texto+lmagem+So  Texto+lmagem+So  Texto+Imagem+So  Texto+Imagem+So

m TSF m RR m Antena 1 m RCP
D 3 2 3 4
A 2 3 2 3
C 3 4 1 3
F 3 3 3 4
G 4 3 3 4
B 2 3 5 5
E 3 3 4 4
Média 2,86 3,00 3,00 3,86
Desvio 0,69 0,58 1,29 0,69
Padrao
Median 3 3 3 4

Tabela 26. Resultados Combinagdo Texto, Imagem e Som nas Noticias

Curiosamente, a emissora que obteve as piores pontuacGes em grande parte das
avaliacOes, destaca-se na combinacdo de elementos como o som, imagem e texto. Com
uma média a rondar os 4 valores e maior média, a Radio Clube organiza da melhor
forma os conteudos multimédia e retine os favoritismos dos participantes. Ja a TSF, que
até aqui obtinha as melhores médias, nao satisfaz no acordo de todos estes elementos ao
posicionar-se no final da tabela. A Antena 1 e a Radio Renascenca obtém exactamente a
mesma média, apenas se distanciando no desvio-padrdo, que é mais alto para a primeira

e mais consistente para a Renascen(;a.

Sujeitos ~ Links Externos Links Externos Links Externos Antena  Links Externos
TSF RR 1 RCP

E 4 2 4 0
Média 2,86 1,71 2,43 1,00
Desvio 2,04 1,80 1,81 1,53
Padrdo

Mediana 4 2 3 0

Tabela 27. Resultados Links Externos das Noticias
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As ligacOes externas ndao foram, no plano geral, bem avaliadas pois os resultados nédo
tiveram grande expressividade. Vemos a TSF, com a mediana mais alta e uma média a
rondar o valor 3, a obter algum destaque. Mas 0 seu desvio-padrdo € o mais alto de
todas o que equilibra com as outras emissoras. Percebemos que a RCP, com uma
mediana nula é a que mais perde ao abdicar por completo de ligacBGes externas. Ambas
Renascenca e Antena 1 situam-se no valor 2, embora com algumas diferencgas decimais,

é a Gltima que se apresenta com a mediana maior.
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Consideracoes finais

A compreensao da radio ndo pode ser dissociada do pais e da sua historia, no contexto
de desenvolvimento econdmico, cultural e social, numa observagdo que se deve
desenvolver a partir de estruturas que desenham a operacionalidade deste meio. A breve
retrospectiva historica assinalou o aparecimento e a existéncia de quatro grandes radios

que tiveram o seu verdadeiro impacto na sociedade portuguesa até aos dias de hoje.

Os anos 80 foram os anos da explosdo da radio em Portugal, com a evidente afirmacgéo
enguanto meio de massas. Depois de rotulada de instrumental e com uma comunicacgéo
subserviente ao regime que vigorava até entdo, a radio inovou a sua comunicagdo e
desenvolveu novos modelos de caracter dialdgico, baseados num cariz fortemente

emotivo e experimentalista, contrastantes ao tom monocérdico presente anteriormente.

A riqueza da comunicacdo radiofonica favoreceu a compreensdo da radio enquanto
género e auxiliou a compreensdo do panorama historico envolvente. Trata-se de um
meio com caracteristicas muito préprias baseadas exclusivamente no som e onde a voz é
o principal veiculo, sustentado no apelo a imaginacdo que se cruza com a consciéncia

dos ouvintes.

A década de 90 resultou num amadurecimento do meio e de uma geracao que ndo soube
aproveitar os seus melhores exemplos, criando uma comunica¢do recheada de
maneirismos sem um estilo proprio de comunicacdo. O meio, enquanto difusor de
masica e informacdo, foi-se estruturando a medida que a sua utilizacdo se tornou mais
rotineira. Os chamados anos de ouro da radio rapidamente tiveram reflexo neste
fendmeno de radiodifusdo que procurava construir uma realidade dentro de um estudio,
com algumas semelhangas ao teatro, também este fomentador da promocéo cultural. A

evolucéo tecnoldgica veio apenas permitir o enriquecimento da construcao da realidade.

A globalizacéo e a sociedade de informacdo vém redefinir o papel da radio, atribuindo
as novas tecnologias novos patamares de difusdo. Neste novo contexto comunicacional,
a radio traz consigo um novo debate para uma comunicagdo interactiva entre 0 emissor
e 0 receptor. As novas tecnologias vém, assim, auxiliar os meios de utilizagdo

individual.
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McLuhan foi o tedrico que melhor demonstrou o poder da radio junto dos ouvintes. A
famosa frase “o meio ¢ a mensagem” revela ao pormenor as consequéncias individuais e
sociais de qualquer meio ao influenciar o didlogo mental com o ouvinte e a consequente
compreensdo da mensagem. No fundo, ndo nos distanciamos dos sonhos de Brecht ou
de McLuhan que se encarregaram de mostrar que nao era utopia encontrar, no ambiente
digital que agora acolhe a radio, uma nova oportunidade de se concretizar, longe de um
simples aparelho de distribuicdo de informacéo e que fosse ao encontro de uma radio

expandida na rede.

O estudo também incidiu sobre as modificacdes no velho meio sdo notorias: desde as
transformaces nas redacgdes, a renovacdo de uma linguagem que se aproxime de um
novo modelo de radio até aos novos mecanismos de participacdo. A rédio continua
convidar a um dialogo nas diferentes intervencdes, dando visibilidade as opinides que
passam a influenciar e a ter poder quando expdem as suas proprias experiéncias. E a

representacdo mais democratica do sentido de exercer cidadania.

Qualquer comunicador de radio, ao construir o seu texto, fa-lo tendo em linha de conta
que € um texto que vai ser ouvido, percebido e assumido por uma audiéncia. O discurso
em radio tem de ser cuidadosamente elaborado: o suficiente para ser percebido e de
forma a conseguir manter o efeito surpresa no ouvinte, fazendo-o participar da
comunicacdo. Por tal, a enunciacdo jornalistica esta submetida a certas regras e isso
significa mais do que passar uma mensagem clara, de forma simples e facil ao ouvido.
Revelou-se em tornar comum a comunicagdo para aproximar o emissor do receptor. E é

o jornalista que tem a liberdade de escolher o que melhor vai servir a sua comunicacao.

Depois da viagem pelo passado e pelas transformacdes que se afiguram, abrimos portas
para o lugar da radio na Web. O futuro reside na especializa¢do. Pensar em radio numa
perspectiva mais técnica e mais fragmentada. O fendmeno da especializagdo deve
desenvolver uma identidade muito propria para cada radio. Esta concentracdo tem que
permitir a sua melhor expanséo, a que correspondem a areas tematicas em oposi¢do ao

caracter globalizante.

As tecnologias que abracam o meio ndo podem ser mais negadas e novos caminhos
estdo a ser trilhados. Mais do que ouvir, temos a presenca fisica da radio através de uma
porta de entrada: a sua pagina na Internet. Decidimos abordar também o som e 0s novos

métodos de registo e difusdo. Trabalhar o som faz também parte da tarefa jornalistica.
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Editar é a ferramenta de poder. E o instrumento que permite filtrar, escolher e decidir. E
o trabalho de cortar o supérfluo, procurar o conciso, mas sem perder coeréncia do que
foi dito originalmente. E aqui que reside a linha ténue entre o decidir e o manipular e a

influéncia que essas noticias poderao desencadear no ouvinte.

Ao longo deste estudo, procurdmos perceber de que modo as paginas das radios de
informacdo se estdo a integrar na Internet. Quisemos perceber o seu nivel de
entendimento e implementacdo das novas directrizes impostas pelas tecnologias, que
nos abrem as portas ndo s6 para abordagens aos contetidos, mas principalmente, na
interaccdo com o0s ouvintes. Neste aspecto particular, o principal interesse centrou-se

numa comparacao com a britanica BBC Radio.

Durante a investigacdo, procurou-se dar consisténcia ao caracter de transicdo do actual
paradigma comunicacional, deixando antever que muitas serdo as transformacdes que se
avistam. A fase que atravessamos é manifestamente interactiva, com hesitacbes de
percurso inerentes a passagem do analdgico para a concretizacdo de um modelo digital e
interactivo, que se traduzirda num novo desenho do panorama mundial, pela

implementacdo de um novo sistema de difusdo e recep¢do do conteudo radiofénico.

Da analise que efectuamos as principais caracteristicas das radios de informacéo online
verificAmos que apesar de proporcionar oportunidades aos seus ouvintes de intervirem
na esfera publica, essa ligacdo nem sempre € bem conseguida. Estas radios, que ja
tiveram muito tempo de adaptacdo a Internet, ainda insistem em cometer alguns erros

gue continuam a criar buracos negros no espago comunicacional.

A Radio Clube Portugués mostrou-se sempre um passo atras das restantes emissoras.
Com fraco indice interactivo, a sua pagina reclama por conceitos inovadores, por uma
variedade de oferta de servigos e por um tratamento dos contetdos mais profissional.
Negar o acesso a ferramentas de didlogo e bidireccionais ndo pode acontecer num
cenario tdo competitivo como o que temos hoje. A utilizacdo dos factores multimédia
também € precéria e extenuante, ja que a Homepage limita-se sempre a uma basica e
quase rudimentar montra de texto e fotografia. Foi, de resto, a Unica radio que néo foi
mencionada no grupo de foco e durante a nossa analise a emissora que revelou mais
lacunas e problemas. Apresenta sobretudo um modelo de comunicagéo ultrapassado e

incapaz de competir com as restantes radios nacionais de informacgao.
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Um outro problema que foi detectado foi o cruzamento com péaginas que, ao contrario
da Radio Clube, utilizam o material informativo em excesso. E o caso da Antena 1. Se
por um lado esta estacdo consegue oferecer grandes oportunidades de intervencéo e
interaccdo com a estacdo, por outro ao analisarmos superficialmente a sua pagina de
entrada facilmente conseguimos perceber como € rapidamente se torna um labirinto.
Apontada como “suja” a sua desorganizacgdo ¢ visivel € 0 seu modelo de apresentacéo

de informag&o obsoleto.

No topo das preferéncias esta a TSF. Foi a radio que mais pareceu agradar o grupo de
foco e esteve, na sua maioria, em destaque nas diferentes grelhas de analise. Com uma
estrutura simples, encaixa todos os elementos multimédia de forma harmoniosa e ainda

consegue ser a emissora que mais servigos consegue oferecer ao utilizador.

O modelo da BBC Radio apresentou vantagens notorias. Maior simplicidade, maior
linearidade na exposicao das noticias e uma larga arquitectura que dispde tudo o que o
ouvinte/utilizador necessita sem sobrecarregar o olhar. Um site renovado e que fomenta
a relacdo com o ouvinte, a semelhanca do que acontecia com a radio tradicional, ao
abrir a sua porta de entrada e fazer com que se sinta em contacto com a estacdo. Desde
0s podcasts aos programas disponiveis, a BBC Radio trabalha de forma incessante a

comunicagdo com o receptor e organiza-se para o agradar.

Em todas as estacfes nacionais, o nivel de interactividade ndo é o desejado para esta
fase. Seria de esperar uma maior capacidade de aproximagdo ao ouvinte, mas isso

parece continuar a falhar, perante os resultados e as conclusdes que obtivemos.

O final da década de 90 e a passagem para 0 novo milénio apresentam novos desafios
para a comunicacdo social e para a radio. Paralelamente & concorréncia ja estabelecida
pelos outros meios de comunicagdo — a televisdo veio exercer um papel com o qual a
radio ndo conseguia competir — a Internet foi-se implantando, redefinindo estratégias de
comunicacéo, criando novos modelos e forgando todos 0s outros meios de comunicagédo
a servirem-se dela enquanto suporte para se fortalecerem, naquele que se apresenta

como o século da comunicacdo interactiva.

Na impossibilidade imediata de olhar em frente para a ameaca que a internet, a
actividade radiofonica tradicional ja ndo é encarada como fonte de noticias na hora e de

pesquisa, escuta e aquisi¢do de novidades musicais. Ou seja, a Internet j& mostrou ser

196



capaz de competir eficazmente com a radio, na medida que tem potencial para

corresponder a alguns dos principais usos sociais que lhe sdo atribuidos.

Mais que temer perigos € importante que a radio se saiba posicionar neste ambiente
digital de forte interaccdo e seja capaz de agarrar uma oportunidade que poderd ndo

voltar a repetir-se e criar condi¢cfes de sobrevivéncia.

A radio de hoje pede-se uma dindmica exigente e nunca antes demandada, porque
requer a légica de antena que se expresse aos ouvintes tradicionais e simultaneamente
uma renovacao da linguagem e funcéo social, forca da individualizacdo da comunicacao

e da interactividade proporcionadas pela Web.

A voz humana continua a ser o Unico laco afectivo, numa réadio que encerra um modelo
demasiado concentrado em playlists, sem explicacGes e sem intimidade, ao admitir uma
nova concepcdo estética que desenvolva uma cumplicidade que estimule a criacdo e
participacdo e envolva sensorialmente o ouvinte e com ele crie um vinculo intenso e
duradouro. A principal conclusdo a tirar desta dissertacdo é que na Internet a radio perde
a sua identidade, ja que a sua especificidade é quase toda ela eliminada ao apresentar-se
em sites multimédia idénticos aos sites de milhares de outros 6rgaos jornalisticos. A voz
humana, quando é intimista, emerge desse cenario, no entanto, como o elemento
identitario radiofonico pode possibilitar a radio na web um reencontro parcial com essa

sua identidade perdida.
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Apéndice 1

Elementos Principais TSF RR Antena l RCP | BBC
Emiss3o online X X X X X
Emissdo local X X X X X
Agenda de Programagao X X X X X
Programas Principais X X X X X
Programas Outros X X X 0 X
Destaques X X X X X
Continu}ic?ade Noticidrio X X X X X
das noticias Ultimos noticiarios X X X X X
Noticias no site X X X X X
Servicos Tradicionais Programas X X X X X
de Emissdo e Reportagens X X X X X
contetidos Seccdes e areas de X X X X X
complementares noticias
Crénicas X 0 X X X
Sons
do dia
Reportagens X 0 X X X
Vozes X 0 0 X X
Sons Crénicas X ? 0 X X
Servigo de recent Reportagens X ? X X X
sons es
Vozes 0 ? 0 X X
Sons Cronicas X 0 X X X
em | Reportagens X 0 X X X
arquiv
o Vozes 0 0 0 0 X
Musicas 0 X X 0 X
Motores de Por secgdo X X X X X
busca internos | gq inks por secgdo X X X X X
Noticias diarias/semanais X X X 0 X
Destaques
Assuntos actuais X X X X X
Galeria de fotos X X 0 0 X
Video X X X X X
Webcam 0 0 0 X X
Bolsa de valores X 0 0 0 0
Mdsicas 0 X X X X
Mapa da cidade 0 0 0 0 0
No ar X X X X X
Secgdo compra e venda 0 0 0 0 0
Download de PDA’s X 0 0 0 0
Guia de viagens 0 0 0 0 0
Horéscopo 0 0 0 0 0
Telefones X X X X X
Produgio Jogos X 0 0 0 Y
Interna Tabela de Desporto X X X 0 X
Melodias Telemével 0 0 0 0 0
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MMS 0 0 0 0 0
Servigos exclusivos Oferta de Subscri¢Ges X X X X X
online por e-mail
Programagdo TV 0 0 X 0 X
Lotaria X 0 X 0 0
Recursos online X 0 X 0 X
Ringtones 0 0 0 0 0
SMS X 0 0 0 X
Meteorologia X X X 0 X
Tradutor 0 0 0 0 X
Bilheteira online X 0 0 0 X
Voos X 0 0 0 X
Facebook /MySpace X 0 X X X
Frequéncias X X X X X
Marés X 0 0 0 0
Farmécias X 0 0 0 0
Servicos Interactivos Blogs X X X 0 X
para os utilizadores Comunidades 0 0 X 0 X
Email da estagdo X X X X X
Email dos X 0 X 0 X
programas
Chats dos 0 0 0 0 0
programas
Chats com 0 0 0 0 0
convidados
Inquéritos 0 0 X X X
Envia as tuas X X X X X
questoes
Féruns X 0 X 0 X
Envia X X X X X
comentdrios
MMS 0 0 0 0 0
Podcasting X X X X X
SMS X 0 0 0 0
Servico RSS para X X X X X
noticias em
destaque
Mais ouvidas/ X X X 0 X

vistas/ lidas/
votadas/
enviadas
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Apéndice 2

Caracteristicas Gerais (Informacdes
sobre a radio)

Nome: TSF Radio Noticias

URL: http://tsf.sapo.pt

Distrito: Nacional

Promotor: Comercial

Licenga Hertziana: Nacional

Natureza do promotor: Comercial

Direcgdo da Edigdo: Paulo Baldaia e Arsénio Reis(director-adjunto)

Ficha Técnica / Redacgdo
Conselho de Administragdo:
Joaquim Oliveira - Presidente
Rolando Oliveira

Gabino Oliveira

Jorge Carreira

Jodo Viegas Soares

Manuel Soares

Hugo Correia Pires

Director Geral de Marketing:
Alexandre Nilo Fonseca
Director eBusiness & Multimedia:
Nuno Ribeiro

Direcgao Editorial:

Paulo Baldaia (Director)
Arsénio Reis (Director-adjunto)
Coordenagdo Online:

Teresa Alves

Direcgao Comercial:

Tiago Bugarin

Direcgao Informatica:
Gabriel Campos

Direcgao Redes:

José de Sousa

Direcgao Técnica:

Jaime Silva

** Descricdo da Homepage

Geral

Actualizacdes

Dominio Préprio SIM
Streaming em directo SIM

24 horas SIM
Existem actualizagOes? Constante
Frequéncia das actualiza¢cdes (tempo 30m
médio)

Aparece data e hora das noticias? SIM

Ha secgOes especificas? SIM

Inclui fotos?

SIM na Homepage e
seccdo Vida. Nas
demais s6 texto e

infografias
E necessario registo? NAO
Acesso Quais 0s acessos pagos? NENHUM

O que depende do registo?

Comentdrios Blogs

Alcance Global
transportes noutros paises?

Idioma Portugués
Tem versdes em outros idiomas? NAO
Informa sobre o tempo, espectaculos ou | NAO
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indice SIM
Ha a identificagdo da sec¢do onde o SIM
utilizador se encontra?
- Indicagdo de caminhos percorridos? NAO
Navegabilidade Icag innos p '
Existe menu “Ajuda”? NAO
Existe mapa do site? NAO
Info geral sobre a estagdo SIM
i Info programacgdo Sinopse
N2 noticias internacionais na Homepage 1
(média)
i Ne noticias nacionais na Homepage 4
i (média)
E Maior destaque na Homepage Ultima hora
E N2 pecas sonoras de informagao Média de 8
, i disponibilizadas
Conteudos : Ne de reportagens 1
: Ne de crénicas 1
i N2 de Entrevistas 1
Texto Identificagdo do autor NAO
Uso de links com informagdo de SIM
background?
Permite enviar a noticia? SIM
Permite comentar a noticia? SIM com registo
Disponibiliza versdo prépria para SIM
imprimir?
Imagem Localizagdo na Homepage Topo
Fotografica Quais as secgdes que utilizam fotografia? | Homepage
Utilizagdo de cor SIM
O autor é identificado? NAO
Meios Ha legendas? SIM
Utiliza galerias fotograficas? SIM
Utiliza fotografias de agéncia? SIM
Arquivo Possui arquivo de noticias? SIM
Qual o periodo? TRIMESTRAL
Sistema de busca (edi¢do, data, tema, SIM
palavra-chave)
Datas possiveis de consulta? SIM
Servigo gratuito? SIM
Exige registo? NAO
Existe Banco de sons? SIM
Existe arquivo tematico (dossiers)? SIM
llustracGes/ Infografia (mapas graficos ndo animados) | SIM
Desenhos Banda desenhada ou cartoons? NAO
Arquivo pesquisavel? NAO
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Multimedialidade | O video é utilizado? SIM
do discurso Video + Texto
Se sim, como e onde? Homepage e
multimédia
Texto é utilizado? SIM
Texto + Som
Se sim, como e onde? Homepage e
Separadores
Arquivo pesquisavel? SIM
Intertextualidade | Presenga do grupo da radio (links, SIM
logotipos, promogées)
A homepage oferece links externos? SIM
Existem links internos no site? SIM
Existem links no fim das noticias? SIM
Apresenta listagem de links Uteis? NAO
As noticias sdo construidas SIM
hipertextualmente?
Associacdo ao motor de busca? SIM
Parceria com outros fornecedores de SIM

conteudos?

Publicidade Extensdes (GIF, JPEG, Adobe Flash JEPG E ADOBE

Player)

Localizagdo Coluna direita

Classificados SIM
Servigos Comeércio electrénico SIM

Pesquisa de emprego NAO

Pesquisa imobiliaria NAO

Postais electronicos NAO

SMS SIM

Rss Feeds SIM

PDA’s SIM

Ticker Noticias SIM

Email SIM

Potencial Interactivo

Estacdo / Ouvinte

Apelo a interacgdo

TEXTO+IMAGEM+SOM

Apelo ao envio de noticias SIM

Email geral SIM

Email programacgdo SIM

Email redacgdo SIM

Email administragdo SIM

N2 de Podcasts 54

Rss SIM

Newsletter NAO

Sondagens NAO

Comentarios as noticias Identificados e

anénimos

Féruns REGISTO

Iniciativa temdtica do Férum ESTACAO
Estagéo/ Ouvinte Blogs associados Programas
/ Ouvintes Chats Ausente

Presenga na Web-social SIM

Envio de artigos/ noticias para outros SIM

utilizadores
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Apéndice 3

Caracteristicas Gerais (Informacdes
sobre a radio)

Nome: Radio Renascenga

URL: www.rr.pt

Distrito: Nacional

Promotor: Comercial

Licenga Hertziana: Nacional

Natureza do promotor: Estado

Direcgdo da Edigdo: Direcgdo - Antdnio Sala - Borges de Pinho - Luis Alvito

Ficha Técnica / Redacgdo

Luis Alvito - Presidente do Clube Renascenga
Anténio Sala - Director do Clube Renascenga
Borges de Pinho - Director do Clube Renascenca

Redacgao:
Paulino Coelho
Sénia Santos
Isabel Pereira
Carlos Bastos
Antdnio Freire
Oscar Daniel
Paulo Romao
Paula Pinto
Carolina Camargo
Luis Salgueiro
Sandra Pimenta
Marta Ventura
Rita Curvelo
Elisabete Caixeiro
Patricia Tavares
Paulo Soares

Ana Paula Antunes
Carla Pereira
Filipe Carvalho
Pedro Simdes

** Descrigdo da Homepage

Geral

ActualizagGes

Dominio Préprio SIM
Streaming em directo SIM

24 horas SIM

Existem actualizagdes? CONSTANTE
Frequéncia das actualizagGes (tempo 40/50m
médio)

Aparece data e hora das noticias? SIM

Ha secgOes especificas? SIM

Inclui fotos? SIM, Homepage e
Informagdo
E necessario registo? NAO
Acesso A subscrigdo é paga ou gratuita? GRATUITA
Quais 0s acessos pagos? NENHUM

O que depende do registo?

Comentdrios,
Opinides, Envio de
noticias e Consultor

Renanascenga
Idioma Portugués
Tem versdes em outros idiomas? NAO
Alcance Global Informa sobre o tempo, espectaculos ou | NAO

transportes noutros paises?
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http://www.rr.pt/

fndice SIM
Ha a identificagdo da sec¢do onde o SIM
utilizador se encontra?
Navegabilidade Indicagdo de caminhos percorridos? NAO
Existe menu “Ajuda”? NAO
Existe mapa do site? NAO
i Info geral sobre a estagdo SIM
] ~ .
, Info programagao Sinopse
: N2 noticias internacionais na Homepage 1
i (média)
E N2 noticias nacionais na Homepage 7
i (média)
E Maior destaque na Homepage Nacional
: N2 pecas sonoras de informacgao 9
, i disponibilizadas
Contetdos : N2 de reportagens 0
: N2 de crénicas 1
: N2 de Entrevistas 0
i
i
i
i
Texto Identificagdo do autor NAO
Uso de links com informacdo de NAO
background?
Permite enviar a noticia? SIM
Permite comentar a noticia? SIM, com registo
Disponibiliza versdo prépria para SIM
imprimir?
Imagem Localizagdo na Homepage TOPO
Fotografica Quais as secgdes que utilizam fotografia? | Informagdo, Bola
Branca, Programagao,
Musica e Opinido
Mei Utilizagdo de cor SIM
elos =
O autor é identificado? NAO
Ha legendas? NAO
Utiliza galerias fotograficas? SIM
Utiliza fotografias de agéncia? NAO
Arquivo Possui arquivo de noticias? SIM
Qual o periodo? DIARIO
Sistema de busca (edi¢do, data, tema, SIM
palavra-chave)
Datas possiveis de consulta? NAO
Servigo gratuito? SIM
Exige registo? NAO
Existe Banco de sons? NAO
Existe arquivo tematico (dossiers)? SIM
llustracGes/ Infografia (mapas graficos ndo animados) | SIM
Desenhos Banda desenhada ou cartoons? NAO
Arquivo pesquisavel? SIM

Multimedialidade

O video é utilizado?

SIM, video+texto
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do discurso

Se sim, como e onde?

Sec¢do Multimédia

Texto é utilizado?

Sim, texto+video e
texto+som+imagem

Se sim, como e onde? Homepage,
Informagao, Bola
Branca

Arquivo pesquisavel? SIM

Intertextualidade | Presenga do grupo da radio (links, SIM

logétipos, promogdes)

A homepage oferece links externos? NAO

Existem links internos no site? SIM

Existem links no fim das noticias? NAO

Apresenta listagem de links uteis? NAO

As noticias sdo construidas NAO

hipertextualmente?

Associagdo ao motor de busca? NAO

Parceria com outros fornecedores de NAO

conteldos?

Extensdes (GIF, JPEG, Adobe Flash
Player)

ADOBE FLASH PLAYER

Localizagio RODAPE E COLUNA
DIREITA
Classificados NAO
Servicos Comércio electrénico NAO
Pesquisa de emprego NAO
Pesquisa imobiliaria NAO
Postais electrénicos NAO
SMS NAO
Rss Feeds SIM
PDA’s NAO
Ticker Noticias SIM
Email SIM

Potencial Interactivo

Estacdo / Ouvinte

Apelo a interacgdo

TEXTO+IMAGEM+SOM

Apelo ao envio de noticias SIM
Email geral SIM
Email programacio NAO
Email redacgdo SIM
Email administragao SIM
N2 de Podcasts 10
Rss SIM
Newsletter SIM
Sondagens NAO
Comentarios as noticias IDENTIFICADOS
Féruns NAO
Iniciativa tematica do Férum AUSENTE
c 30/ Ouvi Blogs associados PROGRAMAS
stacao uvinte =
/Ouflintes Chats N/fo
Presenga na Web-social NAO
Envio de artigos/ noticias para outros SIM

utilizadores
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Apéndice 4

Caracteristicas Gerais (Informacdes
sobre a radio)

Nome: Radio Clube Portugués

URL: www.radioclube.clix.pt

Distrito: Nacional

Licenga Hertziana: Nacional

Natureza do promotor: Comercial

Direcgdo da Edigdo: Vitor Moura

Ficha Técnica / Redacgdo
Produgao Executiva:
Patricia Reis
Programacdo:

Ana Silva

Equipa Radio Clube:
Ana Bernardino

Anibal Rebelo

Arsénio Coelho

Artur Teixeira

Aurélio Gomes

Bruno Santos

Bruno Henriques da Silva
Carla Santos Ribeiro
Catarina Silva

Célia Bernardo

Claudia Capela

Débora Henriques
Diogo Batdguas

Dora Crispim

Elisabete Pato
Fernando Brandao
Fernando Correia

Filipe Gomes

Joana Baptista

Joana Carvalho Reis
Jodo Charro

Marcos Fernandes
Ménica Baltazar

Nuno Castilho de Matos
Nuno Domingues

Nuno Infante do Carmo
Paulo Ferreira de Melo
Paulo Rico

Rita Soares

Sandra Braga Fernandes
Sofia Covas

** Descrigdo da Homepage

ActualizacGes médio)

Dominio Préprio SIM
Streaming em directo SIM

24 horas SIM
Existem actualizagdes? Constante
Frequéncia das actualizagdes (tempo 1 hora

Aparece data e hora das noticias?

NAO, sé data

Ha secgOes especificas?

SIM

Inclui fotos? SIM, Informagéo e
Homepage
E necessario registo? NAO
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Acesso A subscrigdo é paga ou gratuita? GRATUITA
Quais 0s acessos pagos? NENHUM
O que depende do registo? NADA
Geral Idioma PORTUGUES
Tem versdes em outros idiomas? NAO
Alcance Global Informa sobre o tempo, espectaculos ou | NAO
transportes noutros paises?
fndice SIM
Ha a identificagdo da sec¢do onde o SIM
utilizador se encontra?
Navegabilidade Indicagdo de caminhos percorridos? NAO
Existe menu “Ajuda”? NAO
Existe mapa do site? NAO
; Info geral sobre a esta¢do NAO
I ~
i Info programagdo GRELHA
N2 noticias internacionais na Homepage 0
(média)
i N2 noticias nacionais na Homepage 1
i (média)
E Maior destaque na Homepage NACIONAL
: N2 pecas sonoras de informacgao 1
, i disponibilizadas
Conteudos i N2 de reportagens 0
1
i Ne de crénicas 1
: N2 de Entrevistas 0
i
i
i
i
Texto Identificagdo do autor NAO
Uso de links com informacdo de NAO
background?
Permite enviar a noticia? SIM
Permite comentar a noticia? SIM
Disponibiliza versdo prépria para SIM
imprimir?
Imagem Localizagdo na Homepage TOPO
Fotografica Quais as secgdes que utilizam fotografia? | INFORMACAO E
DESTAQUES
Utilizagdo de cor SIM
. A j ifi ? A
Meios O autor é identificado? NAO
Ha legendas? NAO
Utiliza galerias fotograficas? NAO
Utiliza fotografias de agéncia? NAO
Arquivo Possui arquivo de noticias? SIM
Qual o periodo? DIARIO
Sistema de busca (edi¢do, data, tema, NAO
palavra-chave)
Datas possiveis de consulta? SIM
Servigo gratuito? SIM
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Exige registo? NAO

Existe Banco de sons? NAO

Existe arquivo tematico (dossiers)? NAO
llustracbes/ Infografia (mapas graficos ndo animados) | NAO
Desenhos Banda desenhada ou cartoons? NAO

Arquivo pesquisavel? NAO
Multimedialidade | O video é utilizado? SIM, SO VIDEO
do discurso Se sim, como e onde? MULTIMEDIA

Texto é utilizado? SIM, TEXTO

+IMAGEM+SOM

Se sim, como e onde? HOME

Arquivo pesquisavel? SIM
Intertextualidade | Presenga do grupo da radio (links, SIM

logétipos, promogdes)

A homepage oferece links externos? NAO

Existem links internos no site? SIM

Existem links no fim das noticias? NAO

Apresenta listagem de links Uteis? NAO

As noticias sdo construidas NAO

hipertextualmente?

Associagdo ao motor de busca? SIM

Parceria com outros fornecedores de SIM

conteudos?

Extensdes (GIF, JPEG, Adobe Flash JEPG

Player)

Localizagdo RODAPE E COLUNA
DIREITA
Classificados NAO
Servicos Comércio electrénico NAO
Pesquisa de emprego NAO
Pesquisa imobiliaria NAO
Postais electrénicos NAO
SMS NAO
Rss Feeds SIM
PDA’s NAO
Ticker Noticias NAO
Email SIM

Potencial Interactivo

Estacdo / Ouvinte

Apelo a interacgdo

TEXTO+IMAGEM+SOM

Apelo ao envio de noticias SIM
Email geral SIM
Email programagéo NAO
Email redacgdo SIM
Email administragdo SIM

N2 de Podcasts 17

Rss SIM
Newsletter SIM
Sondagens SIM
Comentarios as noticias AUSENTE
Féruns AUSENTE
Iniciativa tematica do Férum AUSENTE
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Estacdo/ Ouvinte

/ Ouvintes

Blogs associados AUSENTE
Chats NAO
Presenga na Web-social SIM
Envio de artigos/ noticias para outros NAO

utilizadores
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Apéndice 5

Caracteristicas Gerais (Informacdes
sobre a radio)

Nome: Antena 1

URL: http://tvl.rtp.pt/antenal/

Origem: Hertziana

Licenga Hertziana: Nacional

Natureza do promotor: Estado

Direc¢do da Edigao:

Ficha Técnica / Redacgdo
José Candeias

Adosinda NunesSérgio Mira
Sofia Poitout

Virgilio Veloso

** Descricdo da Homepage

ActualizacGes

Dominio Préprio NAO
Streaming em directo SIM

24 horas SIM

Existem actualizagOes? CONSTANTE
Frequéncia das actualizagées (tempo 30m

médio)

Aparece data e hora das noticias? SIM

Ha secgbes especificas? SIM

Inclui fotos?

SIM, Homepage

E necessario registo?

NAO

Acesso Quais o0s acessos pagos? NENHUM
O que depende do registo? RSS FEED
Idioma PORTUGUES
Geral Tem versdes em outros idiomas? NAO
Alcance Global Informa sobre o tempo, espectaculos ou | NAO
transportes noutros paises?
fndice SIM
Ha a identificagdo da sec¢do onde o SIM
utilizador se encontra?
Navegabilidade Indicagdo de caminhos percorridos? NAO
Existe menu “Ajuda”? NAO
Existe mapa do site? NAO
i Info geral sobre a estacdo NAO
. Info programacgdo Sinopse
L
i N2 noticias internacionais na Homepage 2
! (média)
. N2 noticias nacionais na Homepage 3
: (média)
| Maior destaque na Homepage Nacional
N2 pegas sonoras de informagdo 10
, disponibilizadas
Conteudos i Ne de reportagens 1
N2 de crénicas 1
N2 de Entrevistas 2
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Meios

Texto Identificagdo do autor SIM
Uso de links com informagdo de SIM
background?
Permite enviar a noticia? SIM
Permite comentar a noticia? SIM
Disponibiliza versdo propria para SIM
imprimir?

Imagem Localizagdo na Homepage TOPO

Fotografica Quais as secgdes que utilizam fotografia? | Homepage,

informagdo e desporto

Utilizagdo de cor

SIM

O autor é identificado?

SIM, imagens do dia

Ha legendas?

SIM

Utiliza galerias fotograficas? SIM
Utiliza fotografias de agéncia? SIM
Arquivo Possui arquivo de noticias? SIM
Qual o periodo? DIARIO
Sistema de busca (edi¢do, data, tema, SIM
palavra-chave)
Datas possiveis de consulta? SIM
Servigo gratuito? SIM
Exige registo? NAO
Existe Banco de sons? NAO
Existe arquivo tematico (dossiers)? SIM
llustragGes/ Infografia (mapas graficos ndo animados) | NAO
Desenhos Banda desenhada ou cartoons? NAO
Arquivo pesquisavel? NAO
Multimedialidade | O video é utilizado? SIM
do discurso Se sim, como e onde? DESTAQUES E
BLOGUES
Texto é utilizado? SIM
Se sim, como e onde? TEXTO+IMAGEM+SOM
Arquivo pesquisavel? NAO
Intertextualidade | Presenga do grupo da radio (links, SIM
logétipos, promogdes)
A homepage oferece links externos? SIM
Existem links internos no site? SIM
Existem links no fim das noticias? SIM
Apresenta listagem de links Uteis? NAO
As noticias sdo construidas SIM
hipertextualmente?
Associagdo ao motor de busca? SIM
Parceria com outros fornecedores de SIM
conteldos?
Extensdes (GIF, JPEG, Adobe Flash N&o tem
Player)
Localizagdo -
Classificados -
Servicos Comércio electrénico NAO
Pesquisa de emprego NAO
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Pesquisa imobiliaria NAO
Postais electrénicos NAO
SMS NAO
Rss Feeds SIM
PDA’s NAO
Ticker Noticias SIM
Email SIM

Potencial Interactivo

Estacdo / Ouvinte

Apelo a interacgdo

TEXTO+IMAGEM+SOM

Apelo ao envio de noticias SIM
Email geral SIM
Email programacao SIM
Email redacgdo SIM
Email administragdo SIM
N2 de Podcasts 71
Rss SIM
Newsletter SIM
Sondagens SIM
Comentarios as noticias IDENTIFICADOS
Foruns NAO
Iniciativa tematica do Férum NAO
Blogs associados PROGRAMAS
Estacdo/ Ouvinte
/ Ouvintes Chats Ausente
Presenga na Web-social SIM
Envio de artigos/ noticias para outros NAO

utilizadores

223




Anexos

224



Indice de Anexos

Anexo | — Inquérito Grupo de Discussao
Anexo Il - Inquérito Grupo de Discusséo
Anexo 111 - Inquérito Grupo de Discusséo
Anexo 1V - Inquérito Grupo de Discussdo
Anexo V - Inquérito Grupo de Discussao
Anexo VI - Inquérito Grupo de Discussdo
Anexo VII - Inquérito Grupo de Discussdo
Anexo VIII — Planeamento Grupo Discussao
Anexo IX — Transcricdo Grupo Discusséo

Anexo X — Média Individual das Estacbes

225



Anexo |
Nome: Ingride Silva
Idade: 15 anos

HabilitagGes Literarias: 10° ano

Abra as paginas das seguintes radios online:

Radios Online Endereco
TSF www.tsf.pt
Radio Renascenga wWww.rr.pt
Antena 1 www.tvl.rtp.pt/antenal
Rdadio Clube Portugués www.radioclube.clix.pt
BBC Radio www.bbc.co.uk/radio

1. Procure uma noticia em todas as radios (excepto a BBC) e tente avaliar de 0 a 5,
(zero corresponde a mau e cinco corresponde a muito bom):

TSF RR Antena 1 RCP
Actualidade 4 4 4 4
Disposicao da 4 3 3 4
noticia na
Homepage
Possibilidade 4 3 1 4
de comentario
Acesso aos 4 1 1 4
comentarios
da noticia
Possibilidade 4 2 3 4
de ouvir o
registo sonoro
Combinagdo 2 3 2 3
Texto +
Imagem + Som
Links externos 4 4 4 1
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http://www.tsf.pt/
http://www.rr.pt/
http://www.tv1.rtp.pt/antena1
http://www.radioclube.clix.pt/
http://www.bbc.co.uk/radio

Comente a noticia que escolheu numa das radios a sua escolha.

Envie a noticia a um amigo (nair@ufp.edu.pt)

Localize um video na pagina principal

Tente ouvir a emissdo em directo numa das radios a sua escolha.

No separador Programas, consulte a agenda de programacéo de cada radio e avalie de

0ab5

TSF

Antena 1

RCP

Visibilidade

3

Atractividade

Actualidade

Acesso a
programas em
arquivo
(outras datas)

WwWikFk W

wWlw N

3
3
3

oOlw olw

Pesquisa de
programas

Possibilidade
de escuta de
programas

Avalie de 0 a 5 as seguintes caracteristicas e agora para todas as Homepages das radios

em estudo:
TSF RR Antena 1 RCP BBC Radio
(5)
Cor 2 2 2 2 3
Logomarca 2 2 2 2 3
Disposi¢ao das 3 2 3 3 3
noticias
Destaques 2 2 2 3 2
Acessibilidade 3 3 3 3 3
as noticias
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Acessibilidade
Sons em
Arquivo

Podcasts

Factores
Multimédia
(Video, som e
imagem)

WebCam

Idioma

Musica

Informacgao
Transito

w oo

w|lh | Uno

o|o|junn|o

wlo|u|bd

O\ O |r|&

indice ou
Mapa do site

Informagdo
sobre a
estacao
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Anexo 11
Nome: Isabel Portela
Idade: 32 anos

HabilitacGes Literarias: Licenciatura em Ciéncias da Comunicacao

Abra as paginas das seguintes radios online:

Radios Online Endereco
TSF www.tsf.pt
Radio Renascenga wWww.rr.pt
Antena 1 www.tvl.rtp.pt/antenal
Rdadio Clube Portugués www.radioclube.clix.pt
BBC Radio www.bbc.co.uk/radio

1. Procure uma noticia em todas as radios (excepto a BBC) e tente avaliar de 0 a 5,
(zero corresponde a mau e cinco corresponde a muito bom):

TSF RR Antena 1 RCP
Actualidade 4 3 4 3
Disposicao da 4 3 3 2
noticia na
Homepage
Possibilidade 5 3 4 4
de comentario
Acesso aos 5 4 0 3
comentarios
da noticia
Possibilidade 0 0 0 4
de ouvir o
registo sonoro
Combinagdo 3 3 3 4
Texto +
Imagem + Som
Links externos 0 0 0 0
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http://www.tsf.pt/
http://www.rr.pt/
http://www.tv1.rtp.pt/antena1
http://www.radioclube.clix.pt/
http://www.bbc.co.uk/radio

Comente a noticia que escolheu numa das radios a sua escolha.

Envie a noticia a um amigo (nair@ufp.edu.pt)

Localize um video na pagina principal

Tente ouvir a emissdo em directo numa das radios a sua escolha.

No separador Programas, consulte a agenda de programacéo de cada radio e avalie de

0ab
TSF RR Antena 1 RCP
Visibilidade 5 4 4 4
Atractividade 2 4 4 1
Actualidade 3 0 0 0
Acesso a 4 4 4 0
programas em
arquivo
(outras datas)
Pesquisa de 4 3 3 2
programas
Possibilidade 4 0 4 0
de escuta de
programas

Avalie de 0 a 5 as seguintes caracteristicas e agora para todas as Homepages das radios

em estudo:
TSF RR Antena 1 RCP BBC Radio
(5)
Cor 4 3 2 3 3
Logomarca 4 4 4 4 3
Disposi¢ao das 4 3 3 3 3
noticias

Destaques 4 3 3 2 3
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Acessibilidade
as noticias

Acessibilidade
Sons em
Arquivo

Podcasts

Factores
Multimédia
(Video, som e
imagem)

WebCam

Idioma

Musica

Informagdo
Transito
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indice ou
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sobre a
estacao
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Anexo 111
Nome: Luisa Ribeiro
Idade: 39 anos

HabilitagGes Literarias: 12° ano

Abra as paginas das seguintes radios online:

Radios Online Endereco
TSF www.tsf.pt
Radio Renascenga www.rr.pt
Antena 1 www.tvl.rtp.pt/antenal
Radio Clube Portugués www.radioclube.clix.pt
BBC Radio www.bbc.co.uk/radio

1. Procure uma noticia em todas as radios (excepto a BBC) e tente avaliar de 0 a 5,
(zero corresponde a mau e cinco corresponde a muito bom):

TSF RR Antena 1 RCP
Actualidade 4 4 3 4
Disposicao da 5 5 3 5
noticia na
Homepage
Possibilidade 4 5 4 5
de comentario
Acesso aos 2 2 2 2
comentarios
da noticia
Possibilidade 1 5 5 5
de ouvir o
registo sonoro
Combinagao 4 3 3 4
Texto +

232



http://www.tsf.pt/
http://www.rr.pt/
http://www.tv1.rtp.pt/antena1
http://www.radioclube.clix.pt/
http://www.bbc.co.uk/radio

Imagem + Som

Links externos

Comente a noticia que escolheu numa das radios a sua escolha.

Envie a noticia a um amigo (nair@ufp.edu.pt)

Localize um video na pagina principal

Tente ouvir a emissdo em directo numa das radios a sua escolha.

No separador Programas, consulte a agenda de programacao de cada radio e avalie de

Oab
TSF RR Antena 1 RCP
Visibilidade 5 4 3 3
Atractividade 4 4 3 3
Actualidade 4 4 4 3
Acesso a 4 3 3 1
programas em
arquivo
(outras datas)
Pesquisa de 4 3 3 1
programas
Possibilidade 4 4 1 1
de escuta de
programas

Avalie de 0 a 5 as seguintes caracteristicas e agora para todas as Homepages das radios

em estudo:
TSF RR Antena 1 RCP BBC Radio
(5)
Cor 4 5 4 5 5
Logomarca 4 5 3 4 4
Disposi¢ao das 4 4 3 4 4
noticias
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Destaques
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as noticias

Acessibilidade
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Anexo IV
Nome: Marta Ribeiro
Idade: 20 anos

HabilitacGes Literarias: Estudante Licenciatura Comunicagdo

Abra as paginas das seguintes radios online:

Radios Online Endereco
TSF www.tsf.pt
Radio Renascenga wWww.rr.pt
Antena 1 www.tvl.rtp.pt/antenal
Rdadio Clube Portugués www.radioclube.clix.pt
BBC Radio www.bbc.co.uk/radio

1. Procure uma noticia em todas as radios (excepto a BBC) e tente avaliar de 0 a 5,
(zero corresponde a mau e cinco corresponde a muito bom):

TSF RR Antena 1 RCP
Actualidade 5 5 4 3
Disposicao da 5 3 1 5
noticia na
Homepage
Possibilidade 5 5 5 5
de comentario
Acesso aos 5 5 2 2
comentarios
da noticia
Possibilidade 5 0 5 4
de ouvir o
registo sonoro
Combinagdo 3 3 4 4
Texto +
Imagem + Som
Links externos 4 2 4 0
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http://www.tsf.pt/
http://www.rr.pt/
http://www.tv1.rtp.pt/antena1
http://www.radioclube.clix.pt/
http://www.bbc.co.uk/radio

Comente a noticia que escolheu numa das radios a sua escolha.

Envie a noticia a um amigo (nair@ufp.edu.pt)

Localize um video na pagina principal

Tente ouvir a emissdo em directo numa das radios a sua escolha.

No separador Programas, consulte a agenda de programacéo de cada radio e avalie de

0ab5

TSF

Antena 1

RCP

Visibilidade

3

Atractividade

Actualidade

Acesso a
programas em
arquivo
(outras datas)

(SRR RO RO,

(S2RNG R~

4
4
5

HININ U

Pesquisa de
programas

Possibilidade
de escuta de
programas

Avalie de 0 a 5 as seguintes caracteristicas e agora para todas as Homepages das radios

em estudo:
TSF RR Antena 1 RCP BBC Radio
(5)
Cor 3 4 4 3 4
Logomarca 5 5 5 5 4
Disposi¢ao das 4 4 4 2 3
noticias

Destaques 4 4 4 4 3
Acessibilidade 5 5 4 2 3

as noticias
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Acessibilidade
Sons em
Arquivo

Podcasts

Factores
Multimédia
(Video, som e
imagem)

WebCam

Idioma

Musica

Informacgao
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sobre a
estacao
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Anexo V
Nome: Paulo Alexandre Baptista
Idade: 31 anos

HabilitagGes Literarias: 12° ano

Abra as paginas das seguintes radios online:

Radios Online Endereco
TSF www.tsf.pt
Radio Renascenga wWww.rr.pt
Antena 1 www.tvl.rtp.pt/antenal
Rdadio Clube Portugués www.radioclube.clix.pt
BBC Radio www.bbc.co.uk/radio

1. Procure uma noticia em todas as radios (excepto a BBC) e tente avaliar de 0 a 5,
(zero corresponde a mau e cinco corresponde a muito bom):

TSF RR Antena 1 RCP
Actualidade 5 3 4 4
Disposicao da 4 3 3 4
noticia na
Homepage
Possibilidade 5 4 1 4
de comentario
Acesso aos 5 4 0 4
comentarios
da noticia
Possibilidade 5 0 4 5
de ouvir o
registo sonoro
Combinagdo 3 4 1 3
Texto +
Imagem + Som
Links externos 3 0 3 0
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http://www.tsf.pt/
http://www.rr.pt/
http://www.tv1.rtp.pt/antena1
http://www.radioclube.clix.pt/
http://www.bbc.co.uk/radio

Comente a noticia que escolheu numa das radios a sua escolha.

Envie a noticia a um amigo (nair@ufp.edu.pt)

Localize um video na pagina principal

Tente ouvir a emissdo em directo numa das radios a sua escolha.

No separador Programas, consulte a agenda de programacéo de cada radio e avalie de

0ab5

TSF

Antena 1

RCP

Visibilidade

4

Atractividade

Actualidade

Acesso a
programas em
arquivo
(outras datas)

(G2l S S I -

N Www

4
4
5

O WININ

Pesquisa de
programas

Possibilidade
de escuta de
programas

Avalie de 0 a 5 as seguintes caracteristicas e agora para todas as Homepages das radios

em estudo:
TSF RR Antena 1 RCP BBC Radio
(5)
Cor 4 4 4 3 5
Logomarca 4 4 4 4 4
Disposi¢ao das 5 3 4 4 5
noticias
Destaques 5 3 4 4 5
Acessibilidade 4 3 4 4 5
as noticias
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Anexo VI
Nome: Francisco Silva
Idade: 27 anos

HabilitacGes Literérias: Estudante Literatura

Abra as paginas das seguintes radios online:

Radios Online Endereco
TSF www.tsf.pt
Radio Renascenga wWww.rr.pt
Antena 1 www.tvl.rtp.pt/antenal
Rdadio Clube Portugués www.radioclube.clix.pt
BBC Radio www.bbc.co.uk/radio

1. Procure uma noticia em todas as radios (excepto a BBC) e tente avaliar de 0 a 5,
(zero corresponde a mau e cinco corresponde a muito bom):

TSF RR Antena 1 RCP
Actualidade 4 4 4 4
Disposicao da 5 3 4 4
noticia na
Homepage
Possibilidade 5 5 0 5
de comentario
Acesso aos 5 0 0 5
comentarios
da noticia
Possibilidade 5 0 5 3
de ouvir o
registo sonoro
Combinagdo 3 2 3 4
Texto +
Imagem + Som
Links externos 0 0 0 0
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http://www.tsf.pt/
http://www.rr.pt/
http://www.tv1.rtp.pt/antena1
http://www.radioclube.clix.pt/
http://www.bbc.co.uk/radio

Comente a noticia que escolheu numa das radios a sua escolha.

Envie a noticia a um amigo (nair@ufp.edu.pt)

Localize um video na pagina principal

Tente ouvir a emissdo em directo numa das radios a sua escolha.

No separador Programas, consulte a agenda de programacéo de cada radio e avalie de

0ab5

TSF

Antena 1

RCP

Visibilidade

1

Atractividade

Actualidade

Acesso a
programas em
arquivo
(outras datas)

b~ O

(G2l S S I -

1
4
4

o000 |O

Pesquisa de
programas

Possibilidade
de escuta de
programas

Avalie de 0 a 5 as seguintes caracteristicas e agora para todas as Homepages das radios

em estudo:
TSF RR Antena 1 RCP BBC Radio
(5)
Cor 5 5 3 2 5
Logomarca 4 5 3 2 5
Disposi¢ao das 5 3 3 3 4
noticias

Destaques 5 4 3 3 5
Acessibilidade 5 5 5 5 5

as noticias
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Anexo VII
Nome: Daniel Almeida
Idade: 16 anos

HabilitagGes Literarias: 10° ano

Abra as paginas das seguintes radios online:

Radios Online Endereco
TSF www.tsf.pt
Radio Renascenga WWWw.rr.pt
Antena 1 www.tvl.rtp.pt/antenal
Radio Clube Portugués www.radioclube.clix.pt
BBC Radio www.bbc.co.uk/radio

1. Procure uma noticia em todas as radios (excepto a BBC) e tente avaliar de 0 a 5,
(zero corresponde a mau e cinco corresponde a muito bom):

TSF RR Antena 1 RCP
Actualidade 4 4 3 3
Disposi¢ao da 4 4 3 3
noticia na
Homepage
Possibilidade 5 2 2 5
de comentario
Acesso aos 2 2 2 5
comentdrios
da noticia
Possibilidade 2 3 5 5
de ouvir o
registo sonoro
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http://www.tsf.pt/
http://www.rr.pt/
http://www.tv1.rtp.pt/antena1
http://www.radioclube.clix.pt/
http://www.bbc.co.uk/radio

Combinagao 2 3 5 5
Texto +
Imagem + Som
Links externos 5 2 2 2

Comente a noticia que escolheu numa das radios a sua escolha.

Envie a noticia a um amigo (nair@ufp.edu.pt)

Localize um video na pagina principal

Tente ouvir a emissdo em directo numa das radios a sua escolha.

No separador Programas, consulte a agenda de programacao de cada radio e avalie de

0ab

TSF

Antena 1

RCP

Visibilidade

4

Atractividade

Actualidade

Acesso a
programas em
arquivo
(outras datas)

AU~ |UN

wuniuibs

3
5
3

o|uiw|p

Pesquisa de
programas

Possibilidade
de escuta de
programas

Avalie de 0 a 5 as seguintes caracteristicas e agora para todas as Homepages das radios

em estudo:
TSF RR Antena 1 RCP BBC Radio
(5)
Cor 4 5 3 4 3
Logomarca 4 4 3 3 3
Disposi¢ao das 3 4 4 2 3
noticias
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Anexo VIII

Grupo de discussao

Fase inicial = 5 min

AN

Apresentacgéo;
Explicacdo do motivos deste grupo de discusséo e em que consiste a
investigacao;

Método experimental — 30 min

ANANRN

Apds explicacdo do consiste o trabalho, deixamos os intervenientes avaliar as
estacOes mediante os itens dispostos;

Apurar se conseguem identificar e encontrar tudo o que é solicitado;

Que principais diferencas;

Qual a que Ihes pareceu melhor e pior e porqué;

Questdes de discussdo — 20 min

S NENE NN

ANANENENRN

ANENENENAN

Costumam ouvir radio? E online?

Qual a pagina que mais gostaram e porqué?

Qual aquela que se apresenta com maior sobriedade?

Como encaram a utilizacdo dos links externos? Funcionam bem?

As cores que resultam melhor?

Tendo em conta que todas se inserem na categoria de radios de informacdo, qual
que cumpre o melhor papel?

Qual a radio que vos pareceu com excesso de informacdo? Com o body de
pagina mais confuso?

A interactividade com a estacdo € bem conseguida?

O que poderia melhorar?

Como encaram a presenca de video e de texto nas paginas das radios?

O que poderia ser alterado?

O modelo da BBC apresenta alguma vantagem notoria em relacdo as radios
nacionais?

Foi facil aceder aos contetidos da BBC?

Quais os pontos negativos?

A Webcam é utilizada apenas por algumas radios. O que pensam do seu uso?
Conseguiram encontrar informacéo sobre a estacao?

Isso é importante para alimentar a relagdo com o utilizador?
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Anexo IX

O meu nome é Nair Silva e como quase todos vocés sabem sou finalista do Mestrado
em Ciéncias da Comunicagédo, pela Universidade Fernando Pessoa. Este grupo de
discussdo, que espero que se torne numa conversa agradavel, prende-se directamente
com o tema da minha tese, Radio e a Web — um estudo comparativo entre as radios
online de informacédo nacionais e a BBC Radio. O espaco foi cedido pela UFP, mais
propicio a discussdo e a conversa e que nao tivesse qualquer tipo de elementos que
pudessem interferir com a vossa atencdo. Além disso, era necessario uma sala com

computadores para podermos proceder ao preenchimento das grelhas.

O exercicio é simples. O URL de cada estacdo esta disponivel e tém que abrir essas
paginas. Depois de abertas, para cada tabela tém que avaliar cada item de 0 a 5, sendo

que zero corresponde a mau e cinco a muito bom.
Tém 30 minutos.

Terminado o exercicio, as primeiras perguntas que tenho para vocés, e ja sabendo de
antemao que todos vocés sdo ouvintes de radio, gostaria de saber com que frequéncia

ouvem radio, quer por dia, quer por semana.

Sé&o consumidores de radio? Hertziana ou pela Internet?
Francisco: Sim no carro. Mas ndo de informagéo, acho aborrecido.
Isabel: Sim no carro também.

Ingride e Daniel: Nao, ndo costumamos ouvir radio.

Marta: Gosto de ouvir, mas mais radios de entretenimento.

Luisa: eu também, especialmente a RFM.

Se calhar entdo, comecava por perguntar, qual foi a padgina que mais gostaram e

porqué?

Paulo: Eu gostei muito da BBC apesar de ter sido a primeira vez que visitei a pagina.

N&o conhecia, mas gostei. Estava bem organizada e tudo parecia bem compacto,

248



principalmente a homepage. Mas se tivesse que escolher uma nacional, optaria pela
TSF.

Isabel: eu escolho a TSF, porque apesar de ter muita informac&o aparece muito bem
organizada e facil de aceder. O texto, 0 som e imagem aparecem bem representados e
podemos navegar pelos separadores sem precisar de fazer retroceder ou voltar a abrir a
pagina. Alem disso, podemos ouvir o som separadamente. E a publicidade ndo se

mistura com 0s outros conteddos.
Sao as paginas mais sobrias?

Isabel: O site da RTP estd muito sujo & semelhanca da BBC na apresentacdo. E muito
confuso ver aqueles titulos com letras grandes e pequenas, com muitas cores, links e

contrastes parece-me tudo muito confuso, ninguém se entende.

Daniel: A pagina que mais gostei foi a da renascenga, sem duvida. Foi a que mais me

chamou a atencao.
Ingride: a minha preferéncia também vai para a renascenca. E a mais apelativa.
Luisa: Gostei da TSF. Uma organizagdo boa e coerente. Foi a Unica que gostei.

Marta: Antena 1. Uma pégina que me pareceu mais clara e de fécil acesso. A

disposicao dos elementos esta muito bem posicionada e € tudo facil de encontrar.

Francisco: de todas elas a BBC é a mais agradavel. A forma como constréi as suas
ligagOes é eficaz e a homepage da facil acesso a todas as radios associadas. Um modelo

simples mas eficaz. Mas se tivesse que comparar com uma nacional escolheria a TSF.

Esta escolha reflecte que aspectos? E esta a radio que melhor cumpre o seu dever

de informar? Ou a vossa escolha tem outro motivo?
Todos: sim cumpre bem essa funcéo.

Paulo: para mim, que ouco radio de informacdo todos os dias, cumpre o dever de

informacdo aliado a uma facilidade de acesso as noticias.

Luisa: Sim ela da-me toda a informagéo que necessito.
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Tu Francisco, que escolheste a BBC, qual a maior vantagem em relacdo as

nacionais que te fez optar por esta escolha?

Francisco: Se por um lado a parte visual € muito mais apelativa, a forma como dispde
as suas noticias foi o que mais me atraiu. No fundo, a agenda e o que eles optam por

destacar € isso que faz a diferenca ao entrarmos na pagina principal.

Marta: A BBC ¢ peculiar nesse aspecto. Esta bem organizada mas confesso que ndo me

atrai minimamente. Serd o excesso de simplicidade talvez.

Portanto, ao contrario da lIsabel, que falava num lado visual menos atractivo da

BBC, tu ndo concordas?

Isabel: atencdo ndo é sé o lado visual. Eu acho que a par da antena 1, a BBC tem um
grave problema: é que sempre que fazemos retroceder ou nos enganamos no link
acabamos sempre por ir parar a pagina da BBC ou da RTP e ndo da radio. Isso causa

alguma desorganizacao e se calhar faz com que o utilizador desista da pagina.
Paulo: eu perdi-me constantemente. E muito aborrecido.

Francisco: a verdade é que muitas vezes fui parar a pagina inicial da BBC, sim. Mas
uma vez intercalado na informacao, acho que a pagina so tem a ganhar com esses links
a pagina mae e para mim faz toda a diferenca comparativamente as radios nacionais.
N&o é uma pagina suja, excessiva. E linear, é directa, como uma verdadeira radio deve

Ser.

Ingride: Eu também me perdi muito nessas paginas. Ndo vejo grande vantagem de
estarem associadas a uma pagina que nao seja mesmo a da radio pois com um simples

retroceder, ja estamos fora.

Como é que vocés encaram a presenca do texto, do som, do video, tudo a mistura.

E confuso ver esta complementaridade ou pelo contrario é agradavel?

Luisa: eu gosto e acho que é necessario para uma pagina hoje sobreviver. E é uma

curiosidade que se alimenta. Acho importante. Sempre que posso vou la ver (risos)

Paulo: eu acho interessante ver este aspecto presente numa radio. E algo que nio
estdvamos habituados mas € agradavel. E, claro, € sempre um complemento a

informacao sonora.
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Marta: e faz falta ter algo mais do so algo preso ao ouvido, algo que nos prenda o olhar

também. Complementam-se e acho isso essencial.

Francisco: eu acompanho a imagem associada a uma noticia. Mas normalmente na
radio nem sempre é bem utilizada. Acho que a imagem ou as webcams nos mostram
apenas 0 que esta a ser feito na radio ou como esta a ser feito. Ja 0os que vém junto com
as noticias, isso quase nunca atribui nenhum valor a noticia. Pode acontecer, mas o mais
importante é que é sempre bom termos mais alguma coisa a completar a noticia, quanto
mais ndo seja para confrontar os diferentes aspectos. Mas a verdade € que eu quiser ver

um video ndo o0 vou procurar a uma radio.

Isabel: fago das minhas palavras as do Francisco. Acho positivo as radio terem video e
imagem, mas se quiser ver o video de algum acontecimento ou qualquer outra coisa nao
0 procuro numa radio. Principalmente pela qualidade com que muitas vezes estes

apontamentos video ou fotogréaficos sao feitos.

Ainda bem que falam nisso, quantos de vocés encontraram webcam nas radio?
Francisco, Paulo, Isabel: sim, na RCP e na BBC e é engracado espreitar (risos)
Marta e Luisa: ndo encontrei em nenhuma radio a ndo ser na BBC.

Marta: A BBC pelo que consegui perceber faz muito uso da webcam. Era visivel em
todas as homepages de todas as radios o link para a webcam e isso ndo acontece com as

nacionais.

E para os meninos mais novos? E importante para vocés conhecerem mais da

radio que nédo sé o som?
Daniel: Sim para mim € importante.

Ingride: Para mim também. Acho interessante perceber como tudo acontece atras do

microfone em vez de simplesmente ouvir.

Isabel: eu acho que o caso da webcam e como estamos a falar de radios de informacéo
eu ndo teria tanta curiosidade em espreitar este lado da radio. Seria meramente por
associar talvez expressdes faciais aquilo que estamos a ouvir e pouco mais, porque €

tudo na base do discurso informativo. Isso se calhar ndo acontece numa radio de

251



entretenimento em que a curiosidade de ver as palhacadas ou 0s risos constantes € muito

maior.

Curioso é que vocés os dois destacaram a renascenga COmo a que mais vos

impressionou. Porqué?

Daniel: Néo esta sobrecarregado. A renascenga tem umas cores que chamam a atencao
e boas imagens com aqueles painéis a rolar. Faz com que queira perder um pouco mais

de tempo a visitar a pagina, gostei mesmo.
Ingride: as cores sdo giras mas o site em si parece-me 0 mais dinamico.

A RCP que curiosamente é que a que mais se distancia das outras em termos de
informacéo, € a Unica a utilizar a webcam. H& aqui entdo uma menor necessidade

em apostar nesta ferramenta pela parte das radios de informacéao?
Isabel: Eu acredito que ndo € tdo importante.

Luisa: Eu que sou assidua ouvinte da RFM, comparativamente a estas radios, posso
afirmar que teria, sem davida, maior curiosidade em ver o que se esta a passar numa

radio que me entretém em vez daquela que sé informa.

E qual é para si Luisa a radio que se tornou mais confusa, menos clara na

disposicao dos seus contetdos?

Luisa: A Renascenca foi complicada de navegar e a antena 1. Sempre alguma confusdo

guando queria pesquisar ou aceder a algum contetdo.

Mas a Marta aqui elegeu a antena 1 como a melhor radio de informacao. Achas

gue esta bem organizada?

Marta: Depende. A antena 1 tem um painel lateral que nos permite guiar por
praticamente todo o site e estd muito bem segmentado e foi facil encontrar certos
conteudos. Mas, 14 esta, tem um grave problema de muitas vezes ir parar a pagina da rtp
em vez da pagina inicial da radio. Organizam tudo por tematicas, 0s programas de A a
Z, tudo tdo detalhado que é fécil aceder ao que queremos. Uma segunda opcao para
mim seria a TSF.

A interactividade com uma estacao é hoje fundamental para a sua sobrevivéncia?
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Paulo: Sim eu gosto de aceder a uma noticia e poder comentar por exemplo. E uma

forma de participag@o, como um féorum. E é uma forma de alimentar a visita também...

Francisco: Se pensarmos bem é uma ferramenta que a radio ndo pode abdicar correndo
0 risco de se perder. Acho que esta é a ferramenta que a radio estd a saber utilizar da

melhor maneira: uma forma de aproximar o ouvinte a propria estacéo.

Isabel: Nao costumo ligar muito a isso. Observando do exterior percebe-se que €
importante manter essa relacdo, muito a semelhanca do que a radio ja fazia com o
telefone. Acho até que a radio € quem melhor aproveita esta interactividade. Os outros

meios seguem-lhe o0s passos.

Francisco: a melhor ndo sei se serd, mas cumpre o seu papel. A RCP foi talvez a radio
que mais falhou neste aspecto excepto na webcam.

Daniel: Eu utilizo muitas vezes o comentario. Principalmente em desporto. E é

engracado porque se provocam certas discussoes.

Os links fazem parte dessa interactividade. Como encaram a sua inclusédo nestas

paginas?

Marta: os links provocam-me sempre alguma confusdo na maneira como se encontram
organizados. A TSF utiliza muito bem os tags, mas sdo raras as noticias em que
encontramos um link que mereca atencdo. Acho importante, mas ndo é muito bem

conseguido.

Luisa: Sim, eu também tive dificuldades nos links. E um aspecto que nio dou muita
importancia. Se ndo estivesse aqui referido provavelmente nem me lembrava disso pois

nao uso.

Paulo: Eu uso. E é importante. Especialmente se queremos confrontar certas coisas ou

aceder por exemplo a videos.

E informacdo sobre a radio conseguiram encontrar? Acham que isso é importante

para manter a relacdo com o utilizador?

Todos: Nao, ndo consegui encontrar.
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Francisco: Sim eu encontrei na BBC. Um breve mas eficaz resumo da sua historia e da

sua missao.

Isabel: Mas isso é realmente importante? Eu ndo tenho grande interesse em descobrir

€SSeSs pormenaores.

Francisco: Eu acho importante. Revela um pouco mais da estacdo e 0 ouvinte

aproxima-se mais da sua historia e dos seus objectivos.

Isabel: Pois eu acho que isso € mais auto-promocdo do que propriamente aproximacao

ao ouvinte. Disfarcada em historial ou em missdo, mas € auto-promocao.

Marta: Sim, mas aproxima no sentido que nos deixa conhecer como tudo comecou,

quem se envolveu, o que querem fazer...a historia ndo ¢ promocao, ¢ historia.
E, uma ultima questdo, alguma coisa que mudariam nas paginas?

Isabel: 0 excesso de informacdo. Algumas sdo pesadas e a informacgdo estd muito
dispersa. Para uma radio de informacéo acho que seria necessario uma melhor escolha

dos destaques.

Paulo: Eu gosto do modelo da TSF. Acho que esse seria um bom modelo a adoptar

pelas restantes.

Ingride: Para mim a radio que estd melhor é a renascenca. E mais jovem e mais

interactiva que as outras. E gostava de ver isso melhorado, um aspecto mais jovem.

Daniel: Eu também. Acho que a parte da renascenca, as outras radios sdo muito pesadas

na forma como se apresentam.

Luisa: a organizagéo de algumas réadios podia ser melhor. Concordo com o modelo da

TSF como o Paulo.

Francisco: (risos) eu optaria por incluir um modelo mais préximo do da BBC: uma
pagina central onde pudesse encontrar de tudo, apenas com um separador central que

me informasse do que esta a acontecer e do que vira a seguir. Simples e eficaz.
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Anexo X

Sujeitos Média TSF Média RR Média Antena 1 Média RCP Média

BBC
D 3,36 2,86 2,50 2,86 4,07
A 2,57 2,86 2,14 2,50 2,14
C 3,00 3,07 3,36 3,71 4,00
F 2,86 2,36 2,21 2,79 2,64
G 3,21 3,57 3,21 3,57 4,07
B 3,21 3,93 3,50 3,21 2,29
E 3,36 3,50 3,21 3,07 3,21

Quadro. Médias Individuais da analise & Homepages
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