TECNOLOGICO DE COSTA RICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SEDE CENTRAL, CARTAGO

: I ‘E( : Tecnoldgico
de Costa Rica
AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN DE SUCESION PARA EL SERVICIO NACIONAL DE AGUAS
SUBTERRANEAS, RIEGO Y AVENAMIENTO
(SENARA)

PROYECTO DE GRADUACION PARA OPTAR POR EL GRADO DE
BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, PLAN DIURNO

PROFESORA ASESORA
IVANNIA MURILLO GUADAMUZ

ESTUDIANTE
VALERIA RAMIREZ CALDERON
201136443

I SEMESTRE
2014



I I C Tecnoldgico
www . tec.ac.cr + de Costa Rica

ACTA DE APROBACION

En la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnolégico de Costa Rica, en la
Sede Central, a las 17 horas 30 minutos del dia viernes 21 de noviembre de 2014,
se procedi6 a la Defensa Oral del Trabajo Final de la estudiante Valeria Ramirez
Calderén

Eljurado calificador estuvo integrado por la profesora Aura Rojas Mena y el profesor

Dennis Rojas Loaiza

La estudiante realizé la defensa oral de su trabajo final de graduacion, después de
la cual el jurado calificador hizo las preguntas pertinentes sobre aspectos
relacionados con el tema.

Finalizada la defensa se determina que la estudiante:

(\) Aprobo satisfactoriamente su Trabajo Final de Graduacion.

Dbt

Firma dél presidente del
jurado calificador

T~
Firma del jurado calificador

alena RC-

Firma del estudiante

Trabajos Finales de Graduacion

ii | Plan de Sucesion - SENARA




DEDICATORIA

Dedico este logro a Mi Familia: aquellos que han
estado a mi lado apoyadndome en todo momento.
iEste logro no es sélo mio, es de ustedes también!

iii | Plan de Sucesion - SENARA




AGRADECIMIENTO

Al SENARA, por abrirme las puertas y confiar en el
trabajo que se desarrolld.
A Dios, por todas las bendiciones que me ha dado y me

sigue dando.

iv | Plan de Sucesiéon - SENARA




RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto es un Plan de Sucesién para el Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas, Riego y Avenamiento. Este plan abarca los puestos de los proximos
45 funcionarios que van a adquirir el derecho a jubilacion en el periodo 2015 —
2021.

El objetivo del trabajo es identificar aquellos candidatos que se encuentran
mas calificados para desempefiar el futuro puesto que quedard vacante. Cabe
mencionar que el plan se bas6 Unicamente en la identificacion de competencias
técnicas y no en las denominadas soft, ya que la organizacion no cuenta con un
modelo de perfil de puesto o evaluacién del desempefio basado en competencias.

La investigacion es de tipo cualitativa descriptiva, de manera que se utilizo
la entrevista para recolectar la informacién que los expertos del perfil (futuros
jubilados y personal del Area de Recursos Humanos), consideran variables criticas
para un desempefio exitoso de puesto. Asimismo, se entregé un formulario al
resto de colaboradores para que actualizaran su perfil profesional y con ello tener
informacion suficiente para calificar sus caracteristicas y determinar quiénes seran
los que mas se acercan al perfil requerido por la organizacion.

Para calificar a los funcionarios, primero se realiz6 un Panel de Expertos

donde se asigno porcentajes a las variables criticas obtenidas de las entrevistas.
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Como resultado se logra identificar candidatos a sucesion para 19 tipos de
cargos de un total de 25 clases, para los 6 restantes se deberd realizar concursos
externos que permitan ocupar las plazas vacantes.

Palabras clave: Talento Humano, Gestion del Talento Humano, Plan de

Sucesion, Diagramas de Reemplazo.
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ABSTRACT

This project is a Succession Plan developed for the Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas, Riego y Avenamiento. The plan includes the jobs of the next 45
workers who will obtain the right to retirement in the period 2015 — 2021.

The purpose of this document is to identify the most suitable candidates to
the job description required, but only taking in count the technical requirements.
The research is qualitative type. The interview was used to gather the experts'
point of view (future retired people), and know which are the most critical aspects
to develop the tasks. But also, the other people of the organization had to fill out a
form to update their professional profile. Later, with all that information was rated
the candidates, and were identified those who are nearby to the ideal profile.

An expert panel was selected to qualify the candidates, in which every
aspect had a percentage assigned.

At the end, 19 profiles have successors, and the other 6 will be sent to
external competition.

Key words: Human Talent, Human Talent Management, Succession Plan,

Replacement Diagrams.
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INTRODUCCION
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Por las constantes y bruscas transformaciones que el mundo esta
experimentando, es vital que las organizaciones estén preparadas para afrontar lo
que dichos cambios traen consigo. Es de suma trascendencia, que tanto
organizaciones privadas como publicas tengan una vision clara de cual es su
propésito y qué es lo que quieren lograr. Ya que, este sera el pequefio detalle que
hara la diferencia entre aquellas que son competitivas y las que no lo son.

Una correcta planificacion es la clave para que esto se cumpla, y no es solo
planificar el rumbo de la entidad, sino saber transmitir a todos los niveles y areas
de la organizacion ese rumbo que se quiere. En el area del Talento Humano es
aln mas importante esa alineacion entre estrategia y sistema de gestién porque
del grado de congruencia que haya entre ambas se va a garantizar la preparacion
de los colaboradores para afrontar los cambios mencionados anteriormente.

Actualmente, el SENARA desempefia un papel clave en la gestion del
recurso hidrico, es debido a su particular funcién, que se necesita de personas
formadas y capacitadas en temas muy especificos sobre manejo del agua. En
unos afos, se habra jubilado alrededor de un 30% de funcionarios, éstas personas
habran generado, a través de su estadia en la institucion, una experiencia dificil de
igualar.

Es por lo anterior, que desde ahora se quiere comenzar a planificar
sucesores para dichos puestos, de manera que se vaya formando y capacitando a
tales personas.

Gracias a esto, se espera que el cambio generado por la salida de los
funcionarios, tenga el menor impacto posible en cuanto a capital intelectual y
competitividad.

Sera objetivo primario de este estudio identificar a los colaboradores que
mMAas se acercan a los requerimientos técnicos, que los puestos a quedar vacantes
demandaran.

Para lograr concretar el Plan de Sucesion, por una parte se entrevisto a los
funcionarios que van a adquirir el derecho a jubilacion y por otra, se envié un

formulario para actualizar el expediente laboral al resto de la organizacion.
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Posteriormente, se conformé un Panel de Expertos para asignar pesos a los
requisitos criticos y con este criterio basar la calificacion de los candidatos a
sucesion.

Finalmente, cabe mencionar que la investigacion tiene como principal
limitante que no se basa en competencias, sino que sélo toma en cuenta las
variables académicas, legales, de experiencia y conocimientos que se exigen, es
decir, los aspectos técnicos. Se realiza de esta manera porque, el sistema de
gestion del talento humano del SENARA esta basado en procesos, segun los
parametros del Servicio Civil. Asi como tampoco tienen un perfil basado en

competencias ni evaluacién del desempenfio de este tipo.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
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Referencia empresarial

Antecedentes de la Institucién

llustracion 1: Logo SENARA

senara

El Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA) es
una institucién que se cred con el fin de encargarse de la gestion del recurso
hidrico del pais. Sus labores son desempefiadas tanto a nivel directo como en
coordinacion con otras entidades.

Esta entidad fue creada gracias a la Ley N° 6877, la cual se emite el 18 de
julio de 1983. La ley tiene como fin unificar el Departamento de Riego y
Avenamiento del Servicio Nacional de Electricidad, la Direccibn de Riego y
Drenaje del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas. De tal manera, que se eliminan duplicidades en materia de riego y
se logra optimizar recursos para fomentar el desarrollo agropecuario.

Son objetivos del SENARA, segun el articulo 2 de la Ley N° 6877, los
siguientes:

a) Fomentar el desarrollo agropecuario en el pais, mediante el establecimiento
y funcionamiento de sistemas de riego, avenamiento y proteccién contra

inundaciones.
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b)

Procurar el aprovechamiento Optimo y justo de los recursos de tierras y
aguas -tanto superficiales como subterraneas- en las actividades
agropecuarias del pais, sean éstas de caracter privado, colectivo o

cooperativo, en los distritos de riego.

c) Contribuir a desarrollar preferentemente aquellos proyectos de desarrollo

d)

e)

agropecuario que se sustenten en una justa distribucion de la tierra.
Procurar que en el territorio beneficiado por la creacién de distritos de riego
y avenamiento, se efectie una modificacion racional y democratica en la
propiedad de la tierra.

Los atribuidos mediante leyes especiales y sus reglamentos.

Ademas, tal como se establece en el articulo 3 de dicha Ley, algunas de

las funciones mas importantes que competen a la organizacion son:

a)

b)

Elaborar y ejecutar una politica justa de aprovechamiento y distribucion del
agua para fines agropecuarios, en forma amodnica con las posibilidades
optimas de uso del suelo y los demas recursos naturales en los distritos de
riego.

Investigar, proteger y fomentar el uso de los recursos hidricos del pais,

tanto superficiales como subterraneos.

c) Velar porque se formule una politica racional y democréatica en el
otorgamiento de concesiones relativas a la utilizacion de las aguas para
riego.

Ubicacién

Las oficinas centrales del SENARA estan situadas en San José, especificamente,

en Calle Blancos 600 metros este del puente de Cinco Esquinas de Tibas.

Pero también, cuenta con sedes en Cafas, San Carlos, Limon, Esparza,

Turrialba, Grecia y Palmar Norte.
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Cantidad de personal y puestos

En total la institucion cuenta con 137 colaboradores, de ese total, 76
colaboradores se encuentran en las oficinas centrales, 46 se ubican en Cafasy 2
en la Region Brunca, 3 en la Region Huetar Atlantica, 2 en la Region Central
Oriental, 5 en la Region Central Occidental, 1 en la Region Pacifico Central y 2 en
la Region Huetar Norte. Por otra parte, la fuerza laboral se distribuye de la

siguiente manera, segun procesos:

Cuadro 1: Cantidad de funcionarios por Area

Unidad Ejecutora Numero de funcionarios (as)
Gerencia 2
Auditoria 2
Gestion Informética 2
Direccion Juridica 3
Planificacion 6
Direccién de Investigacion y Gestion Hidrica y
(DIGH)
Direccion Administrativa Financiera (DAF) 24
Direccion de Ingenieria y Desarrollo de a5
Proyectos (INDEP)
Direccion Distrito de Riego Arenal Tempisque
(DRAT) +E
Programa de Gestion Integral de Recursos ”
Hidricos (PROGIRH)
Proyecto Limon Ciudad Puerto 3
TOTAL 163

Nota. Fuente: Suarez, L. (8 de Agosto de 2014). (V. Ramirez , Entrevistador)

Para mas detalle de las diferentes clases de puestos que existen en la

organizacién, se puede observar el Anexo A.
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Hay que aclarar que tanto el Programa de Gestion Integral de Recursos
como el Proyecto Limon Ciudad Puerto, son acuerdos temporales.

El PROGIRH surge de la Ley 8685, es un contrato entre el Gobierno y el
Banco Centroamericano de Integracion EconOmica que tiene como fin la gestion
de aguas subterraneas, la produccidén agricola con riego y el mejoramiento de
tierras agricolas con drenaje. La alianza fue creada en Junio del afio 2010 y vence
el 31 de Diciembre de este afio, pero tiene una posibilidad de prérroga hasta Junio
del 2016.

Mientras que el Proyecto Limon Ciudad Puerto, es una alianza con el Banco
Mundial que nace de la Ley 17017. Lo que busca es la modernizacién, ampliacion
y cambio del modelo de gestion de los puertos y la intensificacion de los
programas sociales del Gobierno. Inicia en Febrero del 2010 y finalizara el 31 de
Diciembre del 2014.

Se mencionan ambos proyectos, porque los colaboradores contratados van
a ser tomados en cuenta para el Plan de Sucesion.
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Organigrama

A continuacion se muestra el organigrama del SENARA.

llustracién 2: Organigrama SENARA

Secretaria
Junta
Directiva

Auditoria
Interna  fr-----oooooo.

[

Nota. Fuente: Direccibn Administrativa Financiera. (2014). Plan Direccién Adiministrativa
Financiera, SENARA. San José.
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Misidn, Vision y Valores
En seguida, se presenta cada uno:
Mision
“Gestionar el recurso hidrico mediante la investigacion y gestion de aguas
subterrdneas y superficiales y la implementacion de proyectos de riego, drenaje y
proteccion contra inundaciones para mejorar la productividad y la calidad de vida

de todos los habitantes” (Direccion Administrativa Financiera, 2014, p. 4).

Visién
“Institucion estratégica que contribuye al desarrollo sostenible del pais mediante la
ejecucion de funciones esenciales para la sociedad costarricense relacionadas
con la implementacién de procesos de gestion integrada del recurso hidrico”

(Direccion Administrativa Financiera, 2014, p. 4).

Ademas, los valores de la organizacion, son:
SENARA (2013)

e Trabajo en equipo: En el Senara, los funcionarios y funcionarias trabajan
diariamente aportando su conocimiento y experiencia y coordinando e
integrando esfuerzos entre si para lograr resultados; aportando solidaridad,
vocacion de servicio, equidad, autonomia, respeto, responsabilidad,
participacion, dialogo, concertacion y autodesarrollo.

e Vocacion de servicio: En el Senara, los funcionarios y funcionarias trabajan
dia a dia de una manera entusiasta y comprometida, poniendo dedicacién y
esmero para que nuestros usuarios, clientes y socios estratégicos reciban
con oportunidad y calidad los servicios.

e Integridad: En el Senara, los funcionarios y funcionarias ejercen
responsablemente sus funciones en apego al principio de legalidad, con
prudencia, austeridad, honradez, seriedad, moralidad y rectitud; tanto en el
desempeiio diario de las funciones, como en el uso de los recursos publicos
que le son confiados para producir los bienes y servicios que el pais

requiere.
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e Transparencia: En el Senara se le muestran a la sociedad, a la que nos
debemos y en la que estamos integrados, nuestros logros y los procesos
por medio de los cuales llegamos a obtenerlos con la mayor apertura para
recibir realimentacion.

e Mejora continua: En el Senara estamos comprometidos con el crecimiento y
el desarrollo por lo que permanentemente valoramos nuestros procesos y
aplicamos las correcciones que resulten necesarias para generar un mayor

valor publico cada dia (p. 5 — 6).
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Analisis FODA

Se procede, seguidamente, a detallar el analisis interno y externo de la institucion.

Cuadro 2: Andlisis FODA, SENARA
FODA
1. Funciones unicas definidas.
Fortalezas 2. Eficiencia técnica.

3. Alianzas estratégicas.

1. Cambio climatico global.
2. Los clientes demandan mayor seguridad hidrica.

. Pronunciamientos de la Sala IV en cuanto al

w

Oportunidades fortalecimiento de las competencias en el tema.
. Programa de Gestion Integrada de Hidrico.
. Creciente demanda de servicios.

. Crecientes conflictos por el Agua.

Eficiencia administrativa.

Politicas y directrices claras.

Toma de decisiones oportunas y eficientes.
Trabajo en Equipo.

Plataforma tecnoldgica.

Revision y seguimiento de metas estratégicas.
Regionalizacion del SENARA.

Debilidades Promocion y divulgacion institucional.

© © N o g »~ W DN PP o o b

Contar con un plan de inversién cp, mp y Ip.

[N
o

. Planificacion adecuada de proyectos.

[EEN
[EEN

. Diseflo de planes y programas especificos para
cada eje estratégico.

12. Ejecucion oportuna del plan de compras.

13. Capacitaciéon y actualizacion institucional de

acuerdo a los objetivos estratégicos.
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14. Actualizacion de tarifas Definicion de planes

estratégicos.

Deficiente asignacion presupuestaria.
Situacion fiscal del pais.
Alta dependencia del MAG.

Directrices que afectan la gestion institucional.

Amenazas

Directrices en contra de la ley del Senara.

A S o

Recortes presupuestarios.

Nota. Fuente: SENARA. (2011). Informe sobre Taller de Actualizacién del Plan Estratégico
SENARA. San José.
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Instalaciones fisicas

Segun datos brindados por la Coordinadora de la Unidad de Servicios
Administrativos, las oficinas centrales cuentan con un edificio principal de 3 pisos,
uno secundario de dos pisos, espacio para parqueo interno, un mezanine y un
parqueo externo. Lo que en total suma una zona de 1920 metros cuadrados.

Las edificaciones se encuentran frente a calle publica y tanto los accesos
como la via se encuentran asfaltados. Ademas, otros de los servicios con que se
cuenta son agua, electricidad, teléfono, recoleccidén de basura e internet.

El interior del edificio, especificamente lo que es distribucion y construccion
de los niveles, se logré con algunas paredes livianas construidas con gypsum,
fibrocemento, madera enchapada, tablilla biselada y algunas veces con vidrio.

Seguidamente, se explica a detalle cada uno de los niveles que conforma el
inmueble:

e Primer nivel: Aca los pasillos son en piso ceramico y cielo raso suspendido
con cenefas de gypsum, y las divisiones de oficinas son livianas (gypsum).

En esta area se encuentra la recepcion, el area de comedor, un cuarto de

limpieza, un cuarto de fotocopiado, bafios para hombres y mujeres, diez

oficinas, una cochera bajo techo, cuartos para bodega y limpieza, caseta de
vigilancia, parqueos y gradas para acceder al segundo nivel.

e Segundo nivel: Esta constituido por pasillos con piso terrazo y cielo raso
suspendido. Hay un cuarto de fotocopiado, bateria de bafios, ocho oficinas

(una de ellas con caja fuerte y bafo privado) y gradas para ir al tercer nivel.

e Tercer nivel: Tiene pasillos combinados en piso terrazo y alfombra, asi
como cielo raso suspendido. Aqui se encuentra una bodega, bafios, once
oficinas (una de ellas con bafio privado), salas para colocar espacios

reducidos de trabajo y un mezanine de acceso al techo.
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Areas involucradas en el proyecto

Direccién Administrativa Financiera.
Dicha Direccién esta compuesta, no solo por la Unidad de Recursos Humanos,
sino también por la Unidad de Servicios Administrativos y la Unidad Financiero
Contable. Y “es la encargada de gestionar los procesos de los que dependen las
actividades y tareas que involucran cuestiones de tiempo, recursos, personas,
informacion, reglamentos, métodos de trabajo, tecnologia, entre otros aspectos”

(Direccion Administrativa Financiera, 2014, p. 3).

A continuacion se muestra el organigrama.
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llustracién 3: Organigrama Direcciéon Administrativa Financiera

4 festentede Direccion Administrativa Financiera (DAF)
| procesos
I
i I
- Unidad de Recursos Humanos | Unidad de Servicios Administrativos ~ - Unidad Financiero Contable
I_ ______________ !
i
| | | :
Administracion de = Presupuesto
salarios Servicios i Ll Administragion || R
Transportes compras _ |
generales R e de activos I
Contabilidad —
Desarmollo de !
Recursos humanos EE— :
ministracion L . e —
de contratos M!mmstrafgmn ] Gestion de cobro
de inventarios y I
Tramite ¥ control o I
| Senvicios Sl | Tesoreria —
piiblicos I
® I 0
|
) ) Recepeion 1
—  Mantenimiento ﬁs!s?enm:_a ~ 1 [central =
(Edificio) LT telefanica)
Simbologia:
[ Direccidn Mivel operativo de
. rOGesos.
L Unidades Autoridad o mando
Procesos = = = Colaboracidn

Nota. Fuente: Direccion Administrativa Financiera. (2014). Plan Direccién Adiministrativa Financiera, SENARA. San José.
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Segun el Plan Operativo Institucional (2014), la misién y el objetivo
estratégico de la Direccion, son los siguientes:

Mision: “Apoyar politica, técnica y administrativamente la gestidén
institucional para el alcance de los objetivos”.

Objetivo estratégico: “Promover una organizacion interna moderna y
fortalecida, con un ambiente laboral adecuado, que coadyuve al posicionamiento
del SENARA como una institucién consolidada y lider”.

Asimismo, segun el Plan de Trabajo de la DAF del 2014, el FODA de la

Direccion es el siguiente:

Cuadro 3: Analisis FODA, DAF
FODA

1. Capacidad instalada (el RRHH dispuesto vy
capacitado).

. La estructura de la DAF.

Fortalezas _ S

. Reuniones de coordinacion.

. Iniciativa para la mejora continua.

. Responsabilidad en el cumplimiento.

R 00 W DN

. Propiciar la realimentacion de las Unidades de
trabajo hacia la DAF y viceversa para mantener la
comunicacion.

2. Potenciar el funcionamiento de las Unidades de
) trabajo por medio de las capacidades del
Oportunidades
personal.
3. Propiciar la confianza en la coordinacién de las
Unidades de trabajo.
4. Fortalecer la motivacion como elemento clave

para el desarrollo de las Unidades de trabajo.
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Coordinacion.

Comunicacion.

Seguimiento.

Falta de planificacion del trabajo.
Falta de recurso humano.

- Falta de procedimientos formalizados.
Debilidades »
Creacién de plazas.

Posicionamiento de la DAF a nivel institucional.

© © N o o b~ wDdhPRE

Inversion del tiempo en labores operativas.
10. Trabajo en equipo e integracion.
11. Maximizar el aprovechamiento de los recursos

(humanos, tiempo, tecnologia).

Amenazas 1. Falta de apoyo de la Gerencia.

Nota. Fuente: SENARA. (2014). Direccion Administrativa Financiera - Plan de trabajo. San José.
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Unidad de Recursos Humanos
Se procede a explicar esta Unidad, ya que es donde el proyecto se realizara
especificamente.

‘La Unidad de Recursos Humanos, tiene a su cargo los procesos que
corresponden a: Desarrollo de Personal, Administracion de Salarios y Tramite,
control, reclutamiento y seleccion de personal” (Direccion Administrativa
Financiera, 2014, p. 14).

El FODA de la Unidad de Recursos Humanos, es el siguiente:

Cuadro 4: Analisis FODA, Unidad de Recursos Humanos
FODA

1. Por medio de la responsabilidad social han logrado ubicar
estudiantes en diversos procesos y con ello contribuir
tanto en su formacion como en el quehacer institucional.

. Iniciativa.

. Compromiso.

. Anuencia para asumir retos y lograr las metas.

. Motivacion.

. Trabajo en equipo.

~N O O A WDN

. Apoyo y el respaldo de parte de la coordinacion
Fortalezas (liderazgo).

8. Confianza.

9. Etica y honestidad.

10. Eficiencia y priorizacion.

11. Proactividad.

12. Coordinacion para el proceso de jubilacion.

13. Se comparten experiencias, aprendizajes de

capacitaciones y cursos.
14. Prevalece la comunicacion asertiva.

15. Equidad en el trabajo principalmente en lo que refiere a
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los periodos de vacaciones.

1. Convenios y capacitaciones.

N

Oportunidades La sucesion de cargos en términos de administracion y

analisis de salarios, la innovacion.

1. El procedimiento de evaluacion de las y los funcionarios lo
cual requeriria la reformulacion del reglamento autbnomo
de trabajo.

2. El sistema software, trdmite de control, incluso una base
de datos de capacitacion, procesos internos de
movimientos de personal para planillas, vacaciones... (y
sin embargo, salimos porque no se dejan de hacer las
cosas).

3. El SIA es un sistema integrado, mantenimiento del

Debilidades . :
sistema, para integrar pero lo que se ocupa es el
seguimiento de eso porque se desaparece durante seis
meses 0 un afio.

4. Retrabajo en planillas y movimientos de persona.

5. Captura de datos debido a que el sistema no esta
integrado y se relaciona con Servicios Administrativos en
la cuestion de control de activos.

6. Respaldo de la Direccion de Planificacion Institucional.

1. Soporte al sistema actual del SIA.

2. Carente respaldo y anuencia de la Direccién Juridica.
Amenazas _ _

3. Cometer un error manual por la carencia de un sistema

eficiente.

Nota. Fuente: SENARA. (2014). Direccion Administrativa Financiera - Plan de trabajo. San José.
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Antecedentes del estudio

Hasta el momento, el Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y
Avenamiento (SENARA) no ha realizado un Plan de Sucesién. A pesar de que en
el afo 2013 se tuvo la intencibn de crear uno y se pidi6 a los Directores
participacion, no se logro formalizar el Plan.

Sin embargo, la institucion cuenta con un Manual Institucional de Cargos,
un Manual Institucional de Clases y un sistema de evaluacion del desempefio. Hay
que aclarar, que estas herramientas no estan fundamentadas en competencias,
sino mas bien en procesos y estan basadas en los parametros del Servicio Civil.

Asimismo, la organizacién formulé un Plan estratégico de capacitacién para
el periodo comprendido del 2012 al 2016. Ya que, en el 2011 el SENARA actualizé
su Plan Estratégico, por lo tanto, se pide a la Unidad e Recursos Humanos dar la
formacion necesaria para que la institucion pudiera llegar a consolidarse segun lo
planeado para el afio 2016.

Entre los afios 2012 y 2014 se llevdé a cabo un Estudio de Cargas de
Trabajo.

Por ultimo, la Unidad de Recursos Humanos brinda a los colaboradores
interesados, en cooperacion con la Caja Costarricense del Seguro Social, un

programa de prejubilacion.
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Planteamiento del problema

Debido a que en un plazo de 7 afios estar4 adquiriendo el derecho a jubilacion
alrededor de un 28% del total de funcionarios de la organizacion (45 funcionarios),
surge la necesidad de formular un Plan de Sucesion.

Estos colaboradores, no soélo poseen conocimientos técnicos muy
especificos, sino que también han adquirido una amplia experiencia en el
quehacer institucional. Es decir, tienen un alto grado de experticia que no es facil
de encontrar en el mercado laboral.

Entre las plazas que quedaran vacantes se encuentran puestos clave del
SENARA, tales como coordinadores y directores. Dichos puestos por su alto grado
de exigencia en cuanto a responsabilidades y experiencia requieren una correcta
planificacion, para encontrar candidatos a sucesion que cumplan con lo que el
puesto exige. De tal manera, que no se perjudique el grado de desempefio que se
esta obteniendo por los ocupantes actuales, sino que sea igual o superior.

Es por lo anterior, que surge la siguiente interrogante, ¢quiénes seran las
personas que mas se acercan a los requisitos técnicos, que el perfil de puesto a

suceder, demanda?
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Justificacion del problema

El cambiante mundo de hoy, obliga a las organizaciones a estar en constante
bdsqueda de las mejores practicas de administracion, principalmente en lo que se
refiere al area de gestion del talento humano. Bien es sabido, que el motor de una
entidad son sus personas; la medida en que cada una de ellas desempefie y
enfoque sus habilidades, actitudes, conocimientos y competencias hacia las metas
propuestas, va a definir el éxito o fracaso de una entidad.

Es papel primordial, del area de Recursos Humanos, buscar maneras no
s6lo de compensacién, crecimiento, motivacion y desarrollo para la retencion de
profesionales valiosos, sino que a la vez es importante que el departamento, este
anuente a hacer lo necesario por mantener un nivel igual o superior de
competitividad de sus colaboradores, a través de los afios. Esto se puede lograr, si
la institucion tiene una fuerte conviccion por planificar la continuidad del negocio, a
travées de la formulaciébn de planes estratégicos; los cuales se traducen
especificamente para el area del personal, en planes de carrera, planes de
sucesion y planes de capacitacion.

Debido a la especializacion de las organizaciones en ciertas areas, sus
colaboradores viven un proceso de aprendizaje que cada dia les permite un mejor
conocimiento del area en el que se desenvuelven. A la vez, dicho proceso se
intensifica conforme la organizacion crece y avanza hacia su horizonte deseado.

Cuando personas tan valiosas y especializadas deben retirarse de la
organizacién, ya sea por su jubilaciéon u otro motivo, se pone a prueba la vision
que cada entidad tuvo para planificar adecuadamente dicha transicion. Hay
puestos, que debido a la peculiaridad de sus requerimientos, se dificulta conseguir
candidatos idoneos que los ocupen. En algunos casos, hay personas disponibles,
pero son sumamente demandadas en el mercado laboral.

En el caso de que los jubilados ocupen puestos estratégicos dentro de la
entidad, se debe afrontar no sélo el reto de conseguir un sucesor adecuado, sino

gue al mismo tiempo se debe lidiar con los efectos secundarios que su partida
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deja en las operaciones diarias (sean tareas, personas, decisiones u otras), las
cuales dependian en gran medida de él o ella.

La previa formalizacion de planes de sucesion, es una herramienta clave
para evadir las dificultades mencionadas anteriormente. De manera, que con la
planificacion la institucion logre irse preparando para enfrentar la experiencia.

A través, de la deteccién temprana de personal talentoso, al cual se le
podra identificar una ruta de desarrollo de carrera hacia esos puestos criticos que
guedaran vacantes.

Una vez identificada esa ruta de avance, sera sumamente importante que
se planifique una correcta capacitacién a la persona, mediante la cual se ordene
adecuadamente la concrecién de etapas que le permitan obtener las destrezas
necesarias para ir eliminando brechas y asumir mayores responsabilidades.

Si bien ya se ha mencionado la importancia que tiene un plan de sucesion
para una organizacion. Desde el punto de vista de los colaboradores, dicho plan
seran un factor importante de motivacion. Ya que, gracias al desarrollo de carrera
las personas seran conscientes de las oportunidades de crecimiento a las que son

candidatas.
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Objetivos del estudio

Objetivo General
Elaborar un Plan de Sucesion para el SENARA que abarque los cargos a ser
sucedidos en el periodo 2015-2021.

Objetivos Especificos

1. Determinar las competencias técnicas que se requieren para el desempefo
exitoso de los puestos que seran sucedidos en el periodo 2015-2021.

2. ldentificar a los colaboradores mas idoneos para ocupar los puestos que
guedaran vacantes en el periodo 2015-2021.

3. Analizar las brechas competenciales existentes en los colaboradores que

se incluirdn en el Plan de Sucesioén.
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Alcances del estudio

Este plan abarca, la planificacion de sucesores para los 45 puestos de

colaboradores que van a adquirir el derecho de jubilacién en el periodo 2015-2021.

A continuacion, se especifica el nombre de los colaboradores proximos a

pensionarse, la dependencia a la que pertenecen y la plaza a la que han sido

nombrados.

Cuadro 5: Colaboradores préximos a jubilarse

NOMBRE

Naranjo Matarrita Mario
Pizarro Mora Mayra
Juarez Castillo Agustin
Martinez Montoya Rafael
Aguilar Badilla Jorge Arturo
Chacén Quesada Mario
Chavarria Ramirez William

Jara Benavides Bernardo

Valerio Sandoval Jorge
Luis

Brenes Meza Rigoberto
Brizuela Cortez Nelson
Calderon Acufia Guillermo
Montero Mora Manuel
Rios Ruiz Eladio

Valverde Conejo Juan C.

DEPENDENCIA

Direccion de Investigacion
y Gestion Hidrica

Gerencia: Archivo Central

Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion Administrativa
Financiera

Direccidn Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos

CARGO

Técnico de Procesos 3 de
Gestion Hidrica

Profesional General en
Administracion Superior Nivel 2
Técnico de Procesos 3 de
Desarrollo

Técnico de Procesos 2 de Bienes
y Servicios

Profesional General en Redes y
Sistemas

Profesional Especialista en
Redes y Sistemas

Coordinador Experto Region
Huetar Norte

Profesional Especialista de
Desarrollo

Profesional Experto en Disefio y
Construccion

Asistencial 2 en Gestién de
Redes y Sistemas

Director en Gestion de Redes y
Sistemas

Técnico de Procesos 3 de
Desarrollo

Profesional Experto de Desarrollo

Asistencial 2 en Gestion de
Redes y Sistemas
Profesional Especialista de
Investigacion
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Chacoén Fernandez Jaime

Jiménez Hernandez Mario
Alberto

Romero Fernandez Carlos

Vasquez Mora Gemma
Gutiérrez Reyes Martha
Alfaro Molina José L.
Sanabria Loaiza Agustin
Arguedas Leodn Rodolfo
Aguilar Quesada Marvin
Herrera Cairol Vivian
Brenes Cruz Leonidas
Quirds Quirds Patricia
Guzman Montero Josefina
Murillo Montero William
Brenes Méndez Melvin
Pacheco Miranda Oscar
Calvo Campos Lorena
Bricefio Picado Jesus
Murillo Bravo Andrés
Diaz Alvarado Rodolfo
Picado Chavarria Victor

Elizondo Fallas Eugenia

Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion de
Investigacion y Gestion
Hidrica

Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion de Investigacién
y Gestion Hidrica
Direccion de Investigacién
y Gestion Hidrica
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque

Direccion de Planificacion

Direccidon Administrativa
Financiera

Direccion de Planificacion

Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Administrativa
Financiera

Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Administrativa
Financiera

Coordinador Experto Region
Brunca

Técnico de Procesos 3 de
Desarrollo

Director de Investigacion y
Gestion Hidrica

Profesional Experto de Desarrollo

Profesional General en Redes y
Sistemas

Profesional Experto de Desarrollo

Coordinador Experto Region
Huetar Caribe

Técnico de Procesos 3 de
Gestion Hidrica

Técnico de Procesos 3 de
Gestion Hidrica

Profesional Especialista de
Investigacion

Profesional General en Finanzas
Nivel 2

Profesional Especialista en
Planificacion

Profesional General en Recursos
Humanos Nivel 2
Coordinador General de
Planificacion

Técnico de Procesos 3 en
Gestion de Redes y Sistemas
Asistencial 2 en Gestion de
Redes y Sistemas

Asistente de Procesos 1 en
Apoyo Administrativo
Asistencial 2 en Gestion de
Redes y Sistemas
Coordinador Especialista en
Gestion de Redes y Sistemas

Profesional Experto de Desarrollo

Asistencial 2 en Gestion de
Redes y Sistemas
Directora Administrativa
Financiera
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Véasquez Rojas Adolfo

Wong Jiménez Fernando

Arguedas Sanchez
Desiderio

Quirds Fonseca Minor
Palma Salguero Juan

Sanchez Araya Lilliana

Hernandez Morales
Eduardo

Brenes Chavez Gerardo

Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Administrativa
Financiera

Direccion Distrito de Riego
Arenal Tempisque
Direccion Administrativa
Financiera

Direccion Administrativa
Financiera

Direccion de Ingenieria 'y
Desarrollo de Proyectos

Profesional Experto de Desarrollo

Técnico de Procesos 3 en
Gestion de Redes y Sistemas
Profesional General en Redes y
Sistemas

Profesional Especialista en
Recursos Humanos

Asistencial 2 en Gestion de
Redes y Sistemas

Técnico de Procesos 3 en
Recursos Humanos

Profesional General en Bienes y
Servicios Nivel 2

Profesional Especialista en
Investigacion

Cabe mencionar, que en el caso de los perfiles de puestos investigados, se

logré una cobertura del 99,98% de ellos. Mientras que la cobertura, para el resto

de colaboradores que son posibles candidatos a sucesion, el alcance fue del

100%.

Del total de 45 colaboradores, 16 de ellos son de la Direccion de Ingenieria

y Desarrollo de proyectos, 15 son de la Direccion del Distrito de Riego Arenal-

Tempisque, 7 pertenecen a la Direccibn Administrativa Financiera, 4 son de la

Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica, 2 de la Unidad de Planificacién y 1

de Gerencia.
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Limitaciones del estudio

Seguidamente, se explican las principales limitantes del proyecto.

Con respecto a las tareas que los colaboradores ejecutan, en un Estudio de
cargas de trabajo que realizo el Ing. José Salas Carrillo para el SENARA entre los
afios 2012 y 2014, se evidencid que los colaboradores tienen funciones
adicionales a las expuestas por el Manual Institucional de Cargos, que hay
funciones que no se realizan del todo y que colaboradores de un mismo nivel no
realizan las mismas tareas. La situacion se presenta porque en algunos casos no
existen plazas para ocupar puestos especificos, por lo tanto se debe recargar las
tareas a algun funcionario del SENARA.

En relacion con la Unidad de Recursos Humanos, actualmente el sistema
de gestidn que tiene para administrar el capital humano de la organizacion, esta
basado en procesos. Por lo que el estudio sélo se puede realizar analizando las
destrezas técnicas de las personas, y no considerando sus competencias blandas.

Ademas, se procedié a entregar un formulario a cada colaborador para que
brindara un registro actualizado de sus antecedentes laborales, académicos y
otros temas de interés para el estudio. Dicha tarea se pudo haber ahorrado si la
Unidad contara con una base de datos donde se almacene digitalmente el
expediente de cada colaborador.

Sobre las técnicas de recoleccién de informacién, en primera instancia los
Formularios de Actualizacion del Expediente Laboral fueron enviados por via
electrénica, pero como no se obtuvo la respuesta esperada, la investigadora
procedi6 a entregarlos en fisico y personalmente. La idea era enviar los
formularios digitalmente, para que las personas modificaran el documento segun
sus necesidades y brindaran informacion completa. Sin embargo, esto se elimind
cuando se entreg0 en fisico, a pesar de que se adjuntd una hoja en blanco, en
caso de necesitar mas espacio, aun asi la opcion de respuesta era mas reducida.

Hubo colaboradores que brindaron informacién muy poco confiable en dicho
formulario y a pesar de que se verifico los datos con la revision de los expedientes

laborales, no se logra obtener informacién 100% veraz ni oportuna. Dicho aspecto
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incide en la calidad del estudio realizado, ya que puede que algunas personas
tengan mas actividades de formacion realizadas del que se logr6 identificar y eso
se vera directamente reflejado en la calificacion que se hace a los candidatos de
sucesion, porque a mayor cantidad de conocimientos mayor puntuacion se otorgo.

Para determinar a las posibles personas que van a adquirir el derecho a
jubilacién, se utiliz6 como base el calculo de la fecha de nacimiento de cada
persona. De tal manera que son posibles candidatos a pensionarse todas aquellas
personas que en el periodo 2015-2021 cumplan los 62 afios de edad, en el caso
de los hombres, o los 60 afios de edad, en el caso de las mujeres. No quiere decir
que por haber cumplido la edad suficiente, estas personas vayan a jubilarse en el
periodo, ya que no se tomd en cuenta las cuotas aportadas a la CCSS. Sin
embargo, no se pudo realizar un estudio minucioso sobre la cantidad de cuotas
que faltan a cada persona, porgue esto es un tramite personal que cada
colaborador interesado debe realizar en las oficinas correspondientes.

Por dltimo, estos temas de jubilacion generan cierto nivel de sensibilidad a
algunas personas, por tal motivo no se logra concretar una de las entrevistas con

los expertos del perfil.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
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A continuacion, se procede a detallar los principales conceptos, que permitiran una

mejor comprension del estudio.

Administracion

Se debe comenzar por definir qué es administracion, para DeCenzo, D. y
Robbins, S. (2009) es el “proceso para conseguir que se hagan las cosas con
eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas” (p. 6). Para que se
aclare la definicion, es preciso indicar que la eficacia consiste en realizar y cumplir
las tareas en el momento planeado con los recursos previstos, mientras que la
eficiencia es realizar las tareas mediante la optimizacibn de los recursos
predichos.

Es importante mencionar que hay diferentes tipos de empresas, pero para
este caso especifico, son relevantes aquellas segun el tipo de propietario, que
pueden ser: publicas o privadas. En el caso de las privadas, tienen como duefio a
algun particular y su fin principal es lucrar, mientras que en el caso de las publicas
su duefio es el gobierno y tienen como propésito principal brindar soluciones a la
sociedad. Sin importar el tipo de compafiia, la administracion siempre esta
presente y de la buena aplicaciéon de ella depende el grado de eficiencia y eficacia
con el que se logre alcanzar los objetivos de una organizacion.

Asimismo, la administracién tiene un proceso con el que logra cumplir su
cometido, el cual esta constituido por las siguientes etapas:

e Planear: Consiste en definir el rumbo que se quiere tomar.

e Organizar: Es la etapa donde se asignan responsabilidades y tareas a cada
una de las partes.

e Dirigir: Radica en motivar y guiar a las personas para que, conjuntamente,
se logren las metas propuestas.

e Controlar: Esta etapa se dedica a inspeccionar que las tareas se estén
desarrollando segun lo planeado, y en caso de no ser asi, realizar los

ajustes que sean necesarios.
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Debe aclararse, que estas etapas, a pesar de que son muy diferentes entre
si, no deben verse como un flujo ordenado el cual sucede prioritariamente, sino
que es un proceso flexible y simultaneo que se adecua a las necesidades de cada
organizacion.

Sin embargo, siempre es importante que antes de emprender algun curso
de accion, se comience por establecer un planeamiento.

Es trascendental, empezar por definir la situacion actual de la empresa, a
través de un analisis tanto interno (fortalezas y debilidades) como externo
(oportunidades y amenazas) de la organizacion, es decir, a través del FODA. En el
andlisis externo debe tomarse en cuenta los clientes, la competencia, los
proveedores y las fuerzas econémicas, sociales, culturales, etc.; que afecten a la
entidad. Mientras que en la parte interna, debe analizarse los recursos con los que
cuenta la organizacion.

Posteriormente y con base al analisis, se formulan los objetivos de lo que se
quiere lograr. Para que con base a ellos, se definan estrategias de como llegar al
horizonte deseado y asi poder trazar un plan de accién en el que se detalle la
ejecucion de las tareas.

Segun, Elias (2013), un plan debe poseer lo siguiente:

e Los pasos a seguir: qué tareas se van a realizar, necesarias para
implementar o ejecutar las estrategias o acciones.

e La asignacion de recursos: qué recursos se van a utilizar y como se van a
distribuir.

e Los responsables: quiénes seran los responsables y encargados de llevar a
cabo, implementar o ejecutar las estrategias o acciones.

e EI cronograma con fechas y tiempos: cuando se implementaran o
ejecutaran las estrategias o acciones, y en qué tiempo se obtendran
resultados.

e El presupuesto: cuanto se invertira en la implementacion o ejecucion de las

estrategias o acciones.
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Los planes, se pueden clasificar de la siguiente manera:

Cuadro 6: Tipos de planes
Tipos Definicion
Plan que abarca a toda la organizacion, establecen
Planes Estratégicos objetivos generales, y la posicionan en
concordancia con su entorno.
Planes que especifican con detalle la forma de
Planes Tacticos - o
alcanzar los objetivos generales de la organizacion.
Planes de Corto Plazo Planes que abarcan menos de un afo.
Planes de Largo Plazo Planes que abarcan mas de un afio
Planes con objetivos definidos claramente y que no
Planes Especificos . . .
P dan cabida a errores de interpretacion.
Planes flexibles que establecen lineamientos
Planes Direccionales
generales.
Plan que sirve para satisfacer las necesidades de
Plan de Uso Unico : . : :
una situacion particular o singular.
Planes que no tienen fin y ofrecen una guia para
Planes Permanentes las acciones de la organizacion que se repiten una

y otra vez.

Nota. Fuente: DeCenzo, D., y Robbins, S. (2009). Fundamentos de Administracion (p. 76). Pearson

Educacion.

Una vez aclarado el tema de determinar qué es lo que se quiere, se debe
proceder a disefiar la organizacion y especificar las funciones que cumplird cada
una de las partes. Aunado a lo anterior, se debe establecer la cadena de mando,
que tal como lo mencionan DeCenzo, D. y Robbins, S. (2009) es la “linea de
autoridad continua que va desde los niveles organizacionales mas altos hasta los

mas bajos y aclara quién le reporta a quién” (p. 134).
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Es importante que también se verifique cumplir con el principio de unidad de
mando, el cual establece que una persona sélo puede tener un dirigente a quien
reportarse. Pero, teniendo en cuenta que hay que otorgar a ese jefe, una cantidad
de personas que el pueda dirigir con eficiencia y eficacia.

Todos estos conceptos, quedan mejor aclarados y definidos en lo que las
empresas llaman como organigrama, que es una representacion grafica de la
estructura de la organizacién, donde se define autoridad, responsabilidades,
funciones y relaciones.

Definida la estructura, es importante que la organizacibn concrete
documentos que formalicen tanto a ésta, como al sistema de gestion. Es decir,
todos aquellos procesos, procedimientos, politicas, reglamentos, funciones y otros,
que afecten el quehacer diario; a través de la elaboracion de manuales
administrativos.

“Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de
comunicacién y coordinacion para registrar y transmitir en forma ordenada y
sistematica tanto la informacién de una organizacién (antecedentes, legislacion,
estrutura, objetivos, politicas, sistemas, procedimientos, elementos de calidad,
etc.), como las instrucciones y lineamientos necesarios para que desempefie
mejor sus tareas” (Franklin Fincowsky, 2009, p. 244).

Dichos manuales pueden elaborarse segun la naturaleza de cada
necesidad especifica en la organizacion. En el caso del area de recursos
humanos, existe el manual de puestos que “precisa la identificacion, relaciones,
funciones y responsabilidades asignadas a los puestos de una organizacion”
(Franklin Fincowsky, 2009, p. 246).

Los manuales de cargos son de suma importancia para cualquier tipo de
institucion, ya que son insumo para que el area de recursos humanos desarrolle

su sistema de gestion del talento humano.
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Administracion de Recursos Humanos

Se dice que la Administracion de Recursos Humanos (ARH) es la “funcion
de la administracién que se encarga de conseguir, capacitar, motivar y retener a
empleados competentes” (DeCenzo, D. y Robbins, S., 2009, p. 158).

Los objetivos de la ARH son:

Chiavenato, I. (2001)

e Crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
motivacion y satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la
organizacion.

e Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas y el logro de
los objetivos individuales.

e Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles (p.
167).

Siempre va a ser fundamental que el ente encargado de gestionar el talento
humano este alineado a las necesidades de la organizacion. Por eso es necesario
gue exista planeacion estratégica especifica para recursos humanos. Donde los
objetivos y estrategias organizacionales se traducen a temas especificos sobre lo
que se quiere lograr en las personas. “La planificacion estratégica de RH se refiere
a la forma como la funcibn de ARH contribuye a alcanzar los objetivos de la
organizacién y, al mismo tiempo, favorece e incentiva la consecucion de los
objetivos individuales de los empleados. Se trata de alinear los talentos y las
competencias con las necesidades de la organizacion” (Chiavenato, I., 2009, p.
81).

Dichas competencias que menciona Chiavenato, se definen como el “grupo
de conocimientos, habilidades y actitudes que correlacionan con la actuacion en el
trabajo y que pueden ser medidos frente a estandares consensuados, pudiéndose
perfeccionar mediante acciones formativas y de desarrollo” (Parry, 1996, citado

por Estrada 2005). Estas competencias se jerarquizan asi:
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Chiavenato (2009)

e Competencias esenciales de la organizacion (core competencies). Son las
competencias distintivas que toda organizacion debe construir y poseer
para mantener su ventaja competitiva sobre las demas.

e Competencias funcionales. Son las competencias que cada unidad
organizacional o departamento debe construir y poseer para sustentar las
competencias esenciales de la organizacion. Asi, cada una de las distintas
areas de la organizacion (mercadotecnia, produccién/operaciones, finanzas,
capital humano, tecnologia) debe construir las competencias propias de su
especializacion.

e Competencias administrativas. Son las competencias que cada gerente o
ejecutivo debe construir y poseer para actuar como administrador.

e Competencias individuales. Son las competencias que cada persona debe
construit y poseer para actuar en la organizacion o en sus unidades (p. 146-
147).

Independientemente del tipo de organizacion, el Area de Recursos
Humanos siempre va a estar encargado de los siguientes subprocesos:

¢ Planeacion del empleo: “es el proceso que permite a la gerencia asegurarse
de que contara con la cantidad y el tipo conveniente de personas, en los
lugares indicados y en el momento correcto, que seran capaces de realizar,
con eficacia y eficiencia, las tareas que ayudardn a la organizacion a
alcanzar sus objetivos. Asi, la planeacion del empleo traduce la misiéon y los
objetivos de la organizacion en un plan personal, el cual permitird que la
organizacion alcance sus metas” (DeCenzo, D. y Robbins, S., 2009, p.
161).

e Reclutamiento: “es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a
atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos
dentro de la organizacion. En esencia, es un sistema de informacién
mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos

humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar” (Chiavenato, |.,
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2001, p. 208). Este procedimiento se puede desarrollar a lo interno de la
organizacion o a lo externo en el mercado laboral.

Seleccion: “proceso para tamizar a los solicitantes de empleo, tiene el
propoésito de garantizar que los candidatos mas adecuados sean los
contratados” (DeCenzo, D. y Robbins, S., 2009, p. 164).

Induccidn: es el proceso que una empresa realiza para recibir a sus nuevos
colaboradores, de tal manera que se les facilite el ingreso y la adaptacion a
la entidad.

Capacitacion: “es una experiencia de aprendizaje porque pretende producir
cambios relativamente permanentes en los empleados, de modo que
mejora su capacidad para desempefiar mejor el trabajo. Por ello, la
capacitaciéon implica cambiar las habilidades, los conocimientos, las
actitudes o el comportamiento” (DeCenzo, D. y Robbins, S., 2009, p. 169-
170).

Desarrollo: “Desarrollar a las personas no significa Unicamente
proporcionarles informacion para que aprendan nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas y, asi, sean mas eficientes en lo que hacen.
Significa, sobre todo, brindarles la informacion basica para que aprendan
nuevas actitudes, soluciones, ideas y conceptos y para que modifiquen sus
hébitos y comportamientos y sean mas eficaces en lo que hacen. Formar es
mucho mas que sélo informar, toda vez que representa un enriguecimiento
de la personalidad humana, y las organizaciones empiezan a darse cuenta
de ello. Los procesos de desarrollo incluyen tres estratos que se
superponen: la capacitacion, el desarrollo de las personas y el desarrollo
organizacional” (Chiavenato, I., 2009, p. 366).

Evaluacion del desempefio: “constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado” (Davis, K. y Werther, W., 1991, p. 184).
“Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades de alguna persona” (Chiavenato, |., 2001, p.
357).
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e Compensaciones: en este aspecto, una organizacion puede brindar a sus
colaboradores dos tipos de recompensas. Por un lado estan las monetarias,
gue se daran a través de los sueldos y salarios devengados por el trabajo
realizado, y por otro lado estan las prestaciones que son “recompensas no
monetarias disefadas para mejorar el nivel de vida de los empleados”
(DeCenzo, D. y Robbins, S., 2009, p. 175). Las compensaciones son una
retribucién a la labor que el colaborador realiza y van a ser reflejo de las
responsabilidades y el compromiso que la persona asuma dentro de la
empresa.

e Seguridad e higiene ocupacional: por una parte “la seguridad en el trabajo
es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas
empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras
del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la
necesidad de implantar practicas preventivas” (Chiavenato, 1., 2001, p.
487). Mientras que la higiene “se refiere a un conjunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental
del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan” (Chiavenato, I.,
2001, p. 479).

Todos los procesos mencionados anteriormente, sirven para que el area de
recursos humanos cumpla con la importante tarea de suministrar a la organizacion
valor agregado y brindar calidad de vida a las personas.

Sin embargo, todos los procesos no seran de utilidad si la empresa no logra
concretar acciones que insten a las personas a quedarse en la organizacion. Para
esto es importante que la entidad desarrolle planes, programas y estrategias que

le brinden al colaborador motivacion y satisfaccion en su trabajo.
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Desarrollo de carrera

Las organizaciones éxitosas comprometidas con su gente, siempre estan
en constante busqueda de soluciones planificadas que comuniquen a cada una de
las partes interesadas, el desempefio que se espera, de una persona especifica,
en el presente y en el desarrollo que se quiere a lo largo de su vida laboral.

Estos medios permiten a las organizaciones disminuir su nivel de
dependencia a las opciones que el mercado laboral externo brinda, asi como ir
programando el crecimiento de la organizacibn hacia lo que la vision
organizacional indica.

Inicialmente, todo se cimienta una vez que se determina la planeacién de la
carrera de cada miembro de la organizacion, que es “el proceso mediante el cual
se seleccionan los objetivos y se determina a futuro el historial profesional” (Davis,
K.y Werther, W., 1991, p. 168). Dicha planeacion va a ser formalizada a través de
planes de carrera que son “un conjunto de pasos y niveles distribuidos en afios de
experiencia, niveles académicos, calidad del desempefio y otros factores de
importancia relativa que se le ofertan al neo-empleado y al trabajador activo con la
firme intencion de motivarlo y ofrecerle un futuro préspero basado principalmente
en su esfuerzo” (Nieves Zubillaga, 1., 2010, p. 77).

Los beneficios, principalmente motivacionales, que tienen para una
institucion preocuparse por realizar planes estratégico de recursos humanos, son
de gran impacto. De ello la importancia de formular planes de carrera, planes de
sucesién, planes de capacitacion, planes de desarrollo, entre otros. Estos son
documentos fundamentales para cualquier entidad que desee mantener su
continuidad, asegurar su crecimiento y agregar valor constantemente. A la vez, se
aseguran de brindar a su talento humano calidad de vida dentro de la organizacion
gracias a la constante superacion, lo que se traducira en individuos competentes y
productivos.

Como se menciona anteriormente existen instrumentos especificos, que
son vitales para mantenerse en el tiempo. El primero de ellos es el tema de planes

de sucesion.
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Segun menciona Moscoso, T. (2007) “debemos entender como sucesion al
proceso que busca identificar, desarrollar y monitorear al personal con alto
potencial (personal de alto desempefio) para desarrollarlo y formar sucesores,
quienes a futuro ocuparan posiciones estratégicas (posiciones claves) en la
organizacion” (p. 32).

Ese proceso sera mejor enfocado si se lleva a cabo un proceso formal de
planificacion. “La planeacion de la sucesion es el proceso que consiste en
asegurar que haya personas calificadas para ocupar cargos gerenciales cuando
estén vacantes. Esta definicion incluye muertes, renuncias, jubilaciones, despidos.
El objetivo final es lograr una transicion suave y alcanzar la eficiencia operativa”
(Wayne, 2005, citado por Kertznus Arroyave y Vinasco Arango, 2011, p. 22).

Actualmente, las empresas en su afan por mejorar su grado competitividad,
estan conscientes que deben planificar para la continuidad. Es por esto que se
desarrollan planes en todos los niveles y areas de la organizacion, los cuales
permitan ir hacia donde su vision lo indica. En el caso especifico del area de
talento humano, es muy importante que se busque maneras correctas de planificar
la sucesion, porque de ello dependera la capacidad de poder mantener o mejorar
el capital intelectual, humano y organizacional.

Por otro lado, planificar la sucesion es hasta cierto punto, una herramienta
de contingencia para cualquier empresa. Ya que, en caso de que un individuo se
retire abruptamente de la organizacién, la planificacion permitiria obtener una
solucién rapida ante dicha situacion.

Dicha sucesion, es concretada en un documento formal llamado Plan de
Sucesion. “Es importante destacar que son programas organizacionales, por lo
tanto, son abiertos, y los involucrados deben saberlo. Por otra parte, deben
estipularse muy claramente las reglas de juego, explicar en qué consisten, que
significa estar designado como posible sucesor de otro y, de ser necesario, cOmo
cada involucrado debe trabajar para achicar las brechas entre sus capacidades y
lo requerido por el puesto que en el futuro podria ocupar, tanto en conocimientos

como en competencias” (Freire Ulloa, C. 2012, p. 40).
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Los procesos de sucesion inician con la identificacion de los participantes a
posibles promociones. Estas personas tienen la caracteristica de haber
demostrado mediante sus comportamientos, actitudes y aportes, que son talento
valioso para la organizacion, y no sélo eso sino que tienen potencial para ir
creciendo. Una vez identificados, se les traza una linea de carrera, a través de la
cual irdn experimentando una serie de experiencias que los preparara para llegar
a su destino final.

Al producto final, que surge de los planes de sustitucion, se le conoce como
cuadros de reemplazo u organigramas de sustituciones. “El cuadro de reemplazos
muestra, en resumen, una unidad organizacional/funcional en términos de una
posicion determinada, el ocupante actual y los reemplazos potenciales. Asi como
también, refleja a largo plazo, los posibles progresos individuales, movimientos de
personal y cambios en la organizacion en cuanto a los puestos” (Hernandez Cote,
C.y Sala Gorrin, I., 1999, p. 26).

Pero para poder asegurar una correcta sucesion y escalamiento de
puestos, es importante determinar qué destrezas se necesitan desarrollar en la
persona. Esto es posible si se realiza un diagnéstico de necesidades de
capacitacion.

Tal como lo menciona Aguilar Morales, J (2010), “El diagnostico de
necesidades de capacitacion (DNC) es el procedimiento a partir del cual se
obtiene informacion necesaria para elaborar un programa de capacitacion” (p. 3).
Ademas, se dice que es “el proceso que orienta la estructuracién y desarrollo de
planes y programas para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos,
habilidades o actitudes en los participantes de una organizacién, a fin de contribuir
en el logro de los objetivos de la misma” (SIGWEB, p. 2). De manera, que sirve
para determinar la brecha que existe entre el nivel que tiene actualmente el capital
humano, y el nivel que la organizacion quiere alcanzar.

Dicha herramienta es de gran utilidad para una empresa cuando hay
expansiéon, cuando los trabajadores se retiran de la empresa o son transferidos,
cuando se implementan nuevas metodologias y técnicas, cuando se requiere

actualizacion, cuando se demanda un cambio de mentalidad, etc. Principalmente,
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va a ser necesaria cuando la empresa precise realizar mejoras 0 emprender un
nuevo curso de accion.

A continuacion se detallan los objetivos de la herramienta:

Carrién Gordon, H (2005)

e Identificar las principales tareas que realizan los funcionarios, detectando
las principales debilidades que impidan o afecten a la calidad de su
cumplimiento.

e Involucrar a los directores, jefes y autoridades de una organizacion, para
afinar la vision acerca de las brechas de competencias asociadas a los
productos o resultados actuales de sus equipos de trabajo y, ademas, lograr
una perspectiva de futuro respecto de las nuevas materias o0 métodos de
trabajo que se precisaran en la respectiva organizacion.

e Transparentar la gestion de capacitacion, de manera que todos los
funcionarios se vean reflejados en los andlisis que se realicen. De esta
forma, junto con mejorar su motivacion por perfeccionar sus competencias
laborales y compromiso con las metas de la organizacion, asumirdn con
mayores elementos de juicio que las capacitaciones recibidas obedecen a
criterios objetivos e iguales para todos los funcionarios.

e Justificar las inversiones realizadas en capacitacion, en cuanto se fortalece
la posibilidad de apreciar los impactos logrados con tales acciones, en la
medida que las evaluaciones se realizan a partir de diagnésticos previos (p.
6).
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La indagacion que se realice con un DNC debe cubrir las siguientes areas:
Alvarado Maldonado, G (2004).

« Area Organizacional: se obtienen las necesidades especificas de cada area
de trabajo, unidad administrativa o dependencia operativa, como puede ser
una Direccidn, Gerencia, Superintendencia, Jefatura, Departamento, etc.

e Area Ocupacional: se descubren las necesidades especificas de
determinados puestos existentes en la empresa como Gerentes,
Superintendentes, Supervisores, Secretarias, Asistentes Administrativos,
etc.

e Area Individual: se localizan las necesidades especificas en particular del
universo de las personas que la empresa requiere que se atiendan de

manera individual (p. 98).
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Existen 3 maneras para realizar la deteccion de necesidades dentro de la

organizacion, en seguida se detallan:

Cuadro 7: Métodos DNC
Métodos DNC
Es s6lo un sondeo inicial, un estudio superficial, se
observan algunos SINTOMAS, es una simple
deteccion de problemas a satisfacer, sin conocer con
Método Reactivo exactitud sus caracteristicas. No tiene costo, es rapido
de aplicar para obtener la informaciéon (inmediato),
sencillo de procesar, con alto indice de riesgo para la
toma de decisiones.
Se hace un sondeo mas profundo, basado en
situaciones y casos especiales, se observan algunos
SIGNOS, no deja de ser un diagnéstico superficial,
) aunque mucho mas preciso que el anterior, capta
Método de Frecuencias
informacion mas detallada. Su costo es minimo, es
rapido de aplicar (una o dos semanas), sencillo de
procesar, con mediano indice de riesgo para la toma
de decisiones.
La informacién que se obtiene es bastante precisa, se
observan los SINDROMES de las necesidades reales
de capacitacion. Se determinan con detalle las
Método Comparativo | carencias que es necesario satisfacer. Su costo es
elevado, es lento en su aplicacion, su procesamiento
es dificil, con alto indice de certeza en la toma de
decisiones.

Nota. Fuente: Reza Trosino, J. C. (2006). Nuevo diagnéstico de necesidades de capacitacion y
aprendizaje en las organizaciones (p. 63-72). México: Panorama.
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Los pasos especificos, que conlleva un Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion, son:
SIGWEB (s.f.)

1. Establecimiento de Ila Situacion Ideal (SI) que, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, deberia tener el personal, de
acuerdo su funcion o al desempefio laboral. Para obtener informacion que
define la situacion ideal, es recomendable la revision de la documentacion
administrativa, con relacion a:

e Descripcion de puestos

e Manuales de procedimientos y de organizacion

e Planes de expansion de la empresa

¢ Nuevas o futuras necesidades de desempefio (cuando hay planes de
cambio).

2. Descripcion de la situacion real (SR). Conocimientos, habilidades y
actitudes con los que cuenta el personal, de acuerdo con su funcion o al
desempefio laboral. Para obtener informacién que define la situacion ideal,
es recomendable obtener informacion sobre el desempefio del personal
(para cada persona) por parte del jefe inmediato, los supervisores o el
personal involucrado con el puesto. Estas personas deberan aportar datos
precisos, veridicos y relevantes (en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes)

3. Registro de informacién. Es necesario contar con instrumentos (formatos)
gue registren la informacién para los fines correspondientes. A su vez, estos
registros deberan permitir su clasificacion y calificacion futura. Se
recomienda que los registros asienten informacion individual de las

personas analizadas (p. 2-3).

Entre los principales instrumentos que se pueden utilizar para concretar el
diagndstico, se encuentran:
e Encuestas: A través de guias estructuradas, se solicita a las personas

brindar informacion concerniente a la capacitacion.
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e Conferencia de busqueda: Se utiliza para analizar, en grupo, las
acciones del pasado y presente que van a afectar la situacion futura de
la empresa, ademas se proponen objetivos para mejorarlo. Dura entre 3
y 5 dias.

e Registros de observaciones: Mediante la observacion, se detectan
posibles necesidades.

e Entrevistas: Consiste en un conversatorio con una 0 mas personas para
conocer sus opiniones sobre un topico determinado. Pueden ser
informales, estructuradas o semiestructuradas.

e Evaluaciones de conocimientos: Consiste en realizar instrumentos que
permitan medir, la capacidad de una persona y aprendizaje en un tema
técnico, afin a su profesion.

e Cuestionarios: Es la elaboracion de documentos con preguntas
especificas, que van a servir como instrumento para recolectar
informacion de un tema especifico.

e TKJ: Segun lo indica Carribn Gordon, H. (2005), esta herramienta
consiste en reunir un grupo de personas, a las cuales se les explicara el
problema. Una vez hecho esto a cada una se le daréa una ficha para que
en ella escriba sus razonamientos acerca de lo que genera el problema.
Terminado esto se clasifican todas las fichas de los participantes, segun
afinidad, para expresar con lineas las relaciones entre grupos. Con esto

se podra observar facilmente cuales son los puntos de mayor urgencia
(p. 12).

Es importante comprender, que el DNC es la base para que una
organizacion planifique y sufrague de manera efectiva la capacitacion de sus
colaboradores.

Una vez realizado el diagnéstico ya se tiene el insumo necesario para
concretar el plan de capacitacién. Este documento es una “matriz que consolida
los eventos de capacitacion de una organizacion, para un periodo determinado de

tiempo” (Carrién Gorddn, 2005, p. 4). “Un plan de capacitacion debe ser preciso y
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estructurado. Es importante que se atiendan las necesidades de formacion y
entrenamiento, asi mismo, que estén alineadas con las necesidades de formacion
de la compafiia” (Suarez, 2008, p. 1).

Todas las herramientas de desarrollo y crecimiento que se han mencionado
anteriormente, permiten a las empresas mantenerse en el tiempo y aumentar su
nivel de competitividad, a la vez que permiten a sus colaboradores desarrollar su
talento a lo largo de su vida laboral, de manera que se construye una relacién
ganar-ganar donde tanto la empresa como la persona obtienen beneficios. Sin
embargo, es importante que asi como las organizaciones se preocupan por
planificar el crecimiento de la personas, también se interesen por preparar a la

organizacion y a las personas, para cuando llegue el momento de jubilarse.
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Jubilacion

Segun la Real Academia Espafiola, la jubilacion se define como “la accion
y efecto de jubilar’, en su efecto, jubilar se define como “disponer que, por razon
de vejez, largos servicios o imposibilidad, y generalmente con derecho a pension,
cese un funcionario civil en el ejercicio de su carrera o destino”. Asimismo la Caja
Costarricense del Seguro Social lo define como “un derecho que adquiere la
persona trabajadora después de un largo periodo de trabajo”.

En Costa Rica, dicho derecho lo adquiere cualquier trabajador que haya
alcanzado los 65 afios y ademas haya contribuido con al menos 300 cuotas al
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS (Caja Costarricense del Seguro
Social, 1995, p. 2-4) . No obstante, también se permite anticipar la pension a partir
de los 59 afios y 11 meses, en el caso de las mujeres, y para los hombres a partir
de los 61 afios y 11 meses. Los requisitos y condiciones para dicho adelanto se
detallan con mayor profundidad en el Articulo 5 del Reglamento de Invalidez,
Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social.

A partir de los 65 afios de edad, cualquier ciudadano sera considerado
como persona adulta mayor y tendrd especial proteccion de la Ley N°. 7935,
llamada Ley Integral para la Persona Adulta Mayor.

Para un pais en el que su progreso, es gracias al trabajo diario de toda una
fuerza laboral, la jubilaciébn es un tema trascendental; el cual debe ocupar gran
parte del quehacer diario de quienes planifican el porvenir de la nacién. Esto
porque, el retiro de las personas tiene consecuencias a nivel social, psicoldgico y
econOémico, las cuales se agravan si no se prevé una adecuada transicion de
etapas.

“La distribucion por edades de la poblacion mundial esta pasando por una
profunda transformaciéon. A medida que la mortalidad y la fertilidad han ido
descendiendo, la distribucion por edades se ha ido modificando gradualmente en
favor de las mas avanzadas. Todas las regiones del mundo estan experimentando

ese cambio” (Naciones Unidas, 2007, p.1). Costa Rica no es la excepcion, y de
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esta tendencia se desencadena uno de los principales efectos economicos, a
causa del retiro.

Gracias a los aportes que los trabajadores hacen al Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte; el Estado puede costear los gastos en pensiones gque se requieren
para los actuales jubilados. Sin embargo, en un futuro la cantidad de personas
pensionadas serd mayor a la cantidad de individuos laborando, por lo tanto el
dinero no sera suficiente para financiar las pensiones.

A nivel social, el hecho de dejar de laborar bruscamente, tiene
implicaciones que comienzan a calar en una persona, principalmente si la
sociedad no tiene mecanismos inclusivos que ayuden al individuo a buscar
actividades de su gusto y aun le hagan sentirse Gtil. Si esto no se concreta, el
jubilado puede comenzar a vivir aislamiento familiar, aislamiento social, bloqueo
intergeneracional, entre otros; aspectos que inciden directamente en dificultades
médicas y psicolbgicas para una persona.

Partiendo de lo anterior, segun Weston Remond, L (2005), “las alteraciones
mas frecuentes son: aturdimiento, depresion, ansiedad, insomnio, histeria, cefalea,
hipertension arterial, accidente cerebrovascular, trastorno de isquemia transitoria,
gastritis, alteraciones intestinales, anorexia, estrés, angina de pecho” (p. 2).

Para poder minimizar las implicaciones que tiene la jubilacién, es importante
qgue las organizaciones (publicas y privadas) desarrollen programas tanto pre
como post jubilacion, que permitan a los colaboradores afrontar la experiencia sin
mayor complicacion. Ademas, es importante que se comience a reevaluar el papel
que tienen los retirados en la sociedad, ya que como se menciond anteriormente,
en un futuro serdn mayoria, y estas personas aun tienen mucho potencial para
brindar al desarrollo del pais.

En Costa Rica, la Caja Costarricense del Seguro Social, a través de la
Gerencia de Pensiones ha venido ejecutando un programa de prejubilacion, el
cual se brinda a aquellas entidades que estén interesadas.

Una vez que las empresas acuerdan con la Caja los detalles, se hace la
invitacion a todo el personal de la organizacion, para que quienes estén

interesados se inscriban. Los participantes reciben una serie de charlas impartidas
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por funcionarios, en las que se les capacitara para planificar un nuevo proyecto de
vida.

‘La jubilacion implica cambios importantes en todos los niveles:
(emocionales, personales, sociales y econémicos). Estas variantes pueden ser
asumidas y superadas en menor tiempo, si cada trabajador se ha preparado con
anterioridad” (Caja Costarricense de Seguro Social, 2006, p. 6). Aunado a lo
anterior, es importante que se mencione la responsabilidad que debe asumir una
empresa con su gente. Luego de que una persona haya brindado todo su
conocimiento y esfuerzo a su trabajo, lo minimo que una entidad puede hacer es
velar para que el individuo tenga las herramientas necesarias para tener una

calidad de vida igual o superior a la que poseia cuando laboraba.
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Investigaciéon

Es importante que se conozca cuales son los tipos de investigacién que
hay, que son los sujetos de investigacion y cuéles son las técnicas de recoleccion
y analisis. Es importante, ya que en ello se basa la metodologia utilizada para
obtener el producto: el Plan de Sucesion.

Se dice que “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno” (Baptista Lucio, P.,
Fernandez Collado, C. y Hernandez Sampieri, R., 2010, p. 4). La importancia de la
investigacion radica en generar conocimientos nuevos, los cuales van a generar
soluciones a la sociedad.

Existen dos tipos de investigacién, por un lado estd le investigacion
cuantitativa y por otro la cualitativa.

El enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamientos y probar teorias” (Baptista Lucio, P., Fernandez
Collado, C. y Hernandez Sampieri, R., 2010, p. 4).

Mientras que el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccidon de datos sin
edicion numérica para descubrir 0 afinar preguntas de investigacién en el proceso
de interpretacion” (Baptista Lucio, P., Fernandez Collado, C. y Hernandez
Sampieri, R., 2010, p. 7).

Los sujetos de investigacion son aquellas personas, fendmenos, objetos u
otros, sobre los que se va a recolectar la informacion; una vez que se selecciona
el enfoque.

Para poder recolectar informacion de éstos, debe utilizarse alguna técnica
gue lo permita. Las técnicas de recoleccion pueden ser encuestas, entrevistas,

observacion, grupos de enfoque, reuniones, etc.
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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Tipo de investigacion

La investigacion a realizar sera de tipo cualitativa por las siguientes razones:

e Utiliza la recoleccion de datos sin medicidbn numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacién” (Baptista Lucio,
P., Fernandez Collado, C. y Herndndez Sampieri, R., 2010, p. 7). Para
poder concretar una correcta definicion de puesto y persona, se utilizaron
medios de recoleccion que permitieron detallar aquellos puntos criticos para
definir una sucesidn exitosa. Dichas herramientas no implicaban
mediciones numeéricas, sino mas bien, aspectos que permitian describir el
expediente laboral de las personas y el perfil del puesto.

¢ “Tiende a centrarse en la exploracién de un limitado pero detallado numero
de casos o ejemplos que se consideran interesantes o esclarecedores, y su
meta es lograr "profundidad" y no "amplitud"” (Blaxter, Hughes, y Tight,
2002, p. 10). En este estudio, se tuvo especial interés en determinar las
particularidades que las 45 plazas a quedar vacantes tendran, por lo que
fue sumamente importante ahondar a través de la investigacion y definir
cuales eran los requerimientos mas criticos que el tipo de cargo demanda.

¢ “Los métodos cualitativos son los que enfatizan conocer la realidad desde
una perspectiva de insider, de captar el significado particular que a cada
hecho atribuye su propio protagonista” (Ruiz Olabuénaga, J., p. 17). Fue de
suma ayuda conocer el punto de vista de los préximos jubilados sobre lo
qgue su perfil de puesto demanda, ya que ellos, gracias a la experiencia y
conocimientos que han obtenido, conocen mejor que nadie las destrezas

clave que se necesitan para desempefarse en el cargo correctamente.

El alcance fue descriptivo, porque éste lo que “busca es especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se
analice” (Baptista Lucio, P., Ferndndez Collado, C. y Hernandez Sampieri, R.,
2010, p. 80). Precisamente, lo que buscaba el estudio era describir al puesto y la

persona para definir correctamente la sucesion.
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Fuentes de informacion

Primarias
Como fuentes primarias, se tuvieron las siguientes:
e Reuniones con la Coordinadora de Recursos Humanos, el encargado del
proceso de desarrollo y el Coordinador de Planificacion.
e Entrevistas realizadas a futuros jubilados.
e Formulario de actualizacion del expediente laboral.
e Consultas informales a algunos funcionarios de la Direccion Administrativa

Financiera, en especial, a la Unidad de Recursos Humanos.

Secundarias
Las fuentes secundarias utilizadas, son las siguientes:
¢ Manual Institucional de Cargos.
e Manual Institucional de Clases.
e Expedientes laborales (fisicos) de los funcionarios.
¢ Reglamento Autbnomo de Trabajo.
e Paginas web y bases de datos online.
e Tesis relacionadas con el tema de estudio.
e Fuentes bibliograficas sobre recursos humanos, metodologia de la
investigacion y administracion.
e Informes, documentos, planes de trabajo y otros, proporcionados por
SENARA.
e Marco legal: Ley No. 6877.
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Sujetos de investigacion

Fueron investigados:
e Los perfiles de puestos que quedaran vacantes, por motivo de jubilacion,
del afio 2015 al 2021.
e Los funcionarios que estan en propiedad y no se jubilan en el periodo
mencionado anteriormente
e Los funcionarios interinos, que se encuentran cubriendo plazas, laborando

para el proyecto PROGIRH o el Proyecto Limoén Ciudad Puerto.

De una u otra manera, se analiz6 a 163 colaboradores, considerando a
futuros jubilados, funcionarios en propiedad e interinos. De manera que, algunos
de los principales aspectos sociodemograficos, que los caracterizan, son los

siguientes:

Gréfico 1: Clasificacion segun edad

m De 50 a menos de 60 afios
u De 40 a menos de 50 afios
m De 30 a menos de 40 afios

De 20 a menos de 30 afios

Mas de 60 afos

N=163
Como se observa en el Gréfico 1, la mayoria de ellos se ubica en un rango
de 40 a menos de 60 afios. Es un dato relevante que tiene mucha relacion, con la

necesidad que surge de elaborar el Plan de Sucesion.
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Grafico 2: Clasificacion segun género

N= 163
Ademas, tal y como se aprecia en el Grafico 2, en el SENARA, la mayor

parte de funcionarios son hombres.

Gréfico 3: Clasificacion segun antigiiedad en el SENARA

® Menos de 10 afios

E De 10 a menos de 20 afios

m De 20 a menos de 30 afos

30 afios 0 mas

N= 163
Se puede observar en el Grafico 3, que el dato méas sobresaliente
corresponde al rango de quienes tienen menos de 10 afios de laborar en la
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Institucion. Esto puede tener relacién, con las Gltimas contrataciones que se han
realizado para el Proyecto Limén Ciudad Puerto y el Programa de Gestion
Integrada de Recursos Hidricos.

Gréfico 4: Clasificacion segun formacion académica

3%
10%

m Universitaria

13% ..
m Técnica

m Secundaria

Primaria
74%

N=163
Para el Gréfico 4 debe considerarse a una persona con formacion
académica técnica a aquella que posea un titulo académico de técnico medio,
técnico o diplomado; y a una persona con formacion universitaria a quien posea un
titulo de bachillerato, licenciatura o postgrado.
Como se observa, la mayoria de funcionarios de la Institucibn posee
preparacion universitaria, ya que, para cumplir con sus funciones se necesita de

personal preparado en materia de gestion del recurso hidrico.
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Gréfico 5: Clasificacion segun tipo de cargo

4% 4% m Profesional Especialista
m Técnico
m Profesional General
m Profesional Experto
= Coordinador
Asistencial
Asistente

Director

N= 163
Tal como se aprecia en el Grafico 5, las tres principales categorias donde
hay mas personas laborando son las de profesional especialista, técnico y
profesional general. Lo que tiene gran relacién con el Grafico 4, donde se indica
qgue la mayoria de funcionarios tiene formacién universitaria, que es requisito

académico para los profesionales.
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Medios de recolecciéon de la informaciéon

Los principales medios que se usaron para recolectar la informacion, fueron los

que a continuacion se explican.

Entrevista grupal

Estas se realizaron al inicio de la investigacion con la Unidad de Recursos
Humanos y la Unidad de Planificacion. Lo que se buscé fue alinear los objetivos
del estudio, conocer el quehacer de la empresa en cuanto a gestién del talento

humano y temas de planeacion del personal.

Revision de registros
Se utilizé la extraccion de informacion valiosa del Manual Institucional de Cargos y
el de Clases, para identificar algunos de los requerimientos que exigen los cargos.
Ademas, se revisaron los expedientes de los funcionarios para
complementar la informacién que se obtuvo del Formulario de Actualizacion del
Expediente Laboral, lo anterior en caso de que completaban dicho documento. Y
en caso de que no lo completaban se procedia a realizar un andlisis mas
exhaustivo de sus antecedentes para obtener la informacion que se pedia en el

Formulario.

Formulario de actualizacion del expediente laboral
El formulario se suministr6 a todos los colaboradores del SENARA que no se
jubilaram, se aplicé con el fin de conocer las principales competencias técnicas
gue las personas poseen y actualizar la informacion que los expedientes de la
Institucién adn no tienen, especialmente en temas de capacitacion.

En primera instancia, el instrumento se envid via electronica por correo

interno, sin embargo, por ese medio no se obtuvo la respuesta esperada y se
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procedié a entregarlo en fisico para agilizar la entrega y aumentar la cantidad de
contestaciones. Aun asi, el documento siempre fue autoadministrado.
Para més detalle, el formato puede ser consultado en el Apéndice B y los

formularios recolectados en el Apéndice E.

Entrevistas a expertos del perfil

Esta técnica fue de tipo semiestructurada y presencial. Se aplic6 a quienes se
jubilaran, fue realizada con el fin de conocer a mayor detalle y profundidad los
aspectos criticos del puesto. Las tematicas que se abordaron son las siguientes:

- Razon de ser del puesto

- Funciones del puesto

- Requisitos académicos del puesto

- Requisitos técnicos del puesto

- Experiencia requerida

- Habilidades y actitudes

- Condiciones fisicas y ambientales del puesto

Para ver a detalle el procedimiento que se utilizd, dirijase al Apéndice A.

Panel de expertos

Consistioé en convocar a la Licda. Ligia Suarez y al Lic. Minor Quirés, de la Unidad
de Recursos Humanos, para estandarizar detalles de requisitos entre cargos de un
mismo nivel y asignar pesos porcentuales de calificacién a cada aspecto.

Se realizaron 2 reuniones de este tipo.
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Técnicas o herramientas de analisis

Matriz del Puesto!
Con esta matriz lo que se buscé fue resumir, las variables criticas que el puesto a
quedar vacante exige, a partir de la informacion que se recolecto en las entrevistas
a los expertos. Por lo que, fue util como un medio para procesar la informacion
recolecta de las entrevistas realizadas a los expertos del perfil.

A continuacion se explica cada parte de ella, las escalas y férmulas

utilizadas.

1. La primer parte se complet6é con informacion general del cargo, para brindar

una idea general de qué consiste.

Cuadro 8: Matriz del puesto, Informacion general del cargo

NATURALEZA DEL PUESTO:

! Basada en el modelo que se desarrolla en la siguiente tesis: Vasquez Naranjo,
N. (2012). Disefio de un modelo de gestion por competencias de los subsistemas
de capacitacién y desarrollo de carrera, caso Iglesia de Jesucristo. Tesis de grado
previo a la obtencién del grado de magister en gerencia empresarial. Ecuador.
Recuperado el 28 de julio, 2014, de
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/7846/1/CD-4417 .pdf
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2. En esta parte de responsabilidades lo que se buscé fue determinar las
funciones criticas que el puesto exige, asi como los objetos mas valiosos

gue requieren cuidado por parte de quien ocupa el cargo.

Cuadro 9: Matriz del puesto, Responsabilidades del puesto

5 CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INTERACCION F 1 CE | CM IAE

A B Rl I

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPO SUPERVISION

Para completar el cuadro anterior, se utilizé la siguiente simbologia.

En la columna de interaccién debia indicarse lo siguiente:

Cuadro 10: Matriz del puesto, Interaccion
INTERACCION: Indique los elementos con los que se tiene relacion en el
desarrollo de la tarea

P: PERSONAS C: COSAS D: DATOS
Clientes, compafieros @ Equipos, Materiales, Textos, estadisticas, datos
de trabajo, grupos Maquinaria, Herramientas, de sistemas

Vehiculos computarizados
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Para la parte de calificacion, se utilizo la siguiente simbologia:

Cuadro 11: Matriz del puesto, Simbologia

Simbolo Definicion Preguntas
o . Con gue frecuencia se ejecuta
Frecuencia: Cual es la frecuencia .
F L esta tarea? Cada cuanto tiempo
esperada de esta actividad ; g
ejecuto esta actividad?
Consecuencias de los Errores:

CE Que tan graves son las Qué consecuencias produce un
consecuencias por un incorrecto mal desempeiio de la actividad?
desemperio de la actividad

. . ue tanto esfuerzo (fisico) se
Complejidad: Se refiere al grado Q . ( ~ )
. necesita para desempefiar la
de esfuerzo y al nivel de S . ~
- actividad? Requiere el desempefio
CM conocimientos, destrezas y

habilidades requeridas para
desempeiniar la actividad

de esta actividad un elevado grado
de conocimientos, habilidades y
destrezas?
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VALOR

Ademas, dicha parte calificacion se puntué de la siguiente manera:

Cuadro 12: Matriz del puesto, Valores para la calificacion
Para poner el valor en F, CE Y CM utilice los siguientes valores

FRECUENCIA

Todos los dias

Al menos una
vez por
semana

Al menos una
vez cada 15
dias

Una vez al
mes

Otro
(bimestral,
trimestral,

semestral, etc)

VALOR

CONSECUENCIAS
DE LOS ERRORES

Consecuencias muy
graves: Pueden
afectar a toda la

organizacion

Consecuencias
graves: Pueden
afectar a procesos o
areas de la
organizacion

Consecuencias
considerables: Pueden
afectar el trabajo de
otros

Consecuencias de
menor magnitud:
Afectan la ejecucién
de otras actividades
gue pertenecen al
mismo puesto

Consecuencias
menores; Facilmente
controlables

65

VALOR COMPLEJIDAD

Maxima
complejidad: La
actividad demanda
5 el mayor grado de
esfuerzo /
conocimientos /
habilidades

Alta complejidad: La
actividad demanda
un considerable
nivel de esfuerzo /
conocimientos /
habilidades

Complejidad
moderada: La
actividad requiere
3 un grado medio de
esfuerzo /
conocimientos /
habilidades

Baja complejidad:
La actividad
requiere un bajo
nivel de esfuerzo /
conocimientos /
habilidades

Minima complejidad:
La actividad
requiere un minimo
nivel de esfuerzo /
conocimientos /
habilidades
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Una vez que se establecio el valor a F, CE y CM; se realiz6 la Identificacion

de Actividades Esenciales (IAE), con la siguiente férmula:
IAE = F + (CE x CM)
El resultado de esta formula indicaba cuales eran aquellas actividades
primordiales para el puesto, de tal manera que a mayor valor mas critica es la

tarea.

3. La parte de las caracteristicas personales, se abarc6 de la siguiente

manera, segun lo que establece el Manual Institucional de Cargos:

Cuadro 13: Matriz del puesto, Caracteristicas personales

HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION | REQUERIMIENTO | DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D

Las habilidades y actitudes se calificaron con la siguiente escala, segun el

grado que se requieran:
A: Alto, de desempefio o desarrollo superior

B: Destacado, por sobre el estandar

C: Satisfactorio, dentro del perfil requerido
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4. Prosigue la siguiente etapa de requisitos:

Cuadro 14: Matriz del puesto, Requisitos

ACADEMICOS EXPERIENCIA

TECNICOS OTROS

5. Y por ultimo un espacio para las condiciones ambientales y fisicas que el

puesto exige:

Cuadro 15: Matriz del puesto, Condiciones fisicas y ambientales

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS

Esta matriz fue de gran importancia, ya que facilito la identificacion de las
actividades mas criticas del cargo. De manera, que las demas variables estuvieran
sincronizadas con las necesidades que las tareas tienen consigo.

Las matrices que se obtuvieron pueden ser observadas con mayor detalle

en el Apéndice F.
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Procedimiento metodoldgico

Para poder concretar el Plan de sucesion del SENARA, se debié cumplir con las

siguientes fases:

FASE I: Diagnoéstico
Esta primera etapa consistio en conocer los perfiles de puesto de las personas
que van a ser sucedidas, a travées de una revision exhaustiva del Manual
Institucional de Cargos.
Ademas, se realizé la primera reunion con la Unidad de Recursos Humanos

y la Unidad de Planificacion para alinear objetivos del estudio y conocer sobre las
siguientes tematicas:

e Proceso de reclutamiento externo e interno que se sigue en la organizacion.

e Planificaciébn de recursos humanos: planes de sucesion, desarrollo de

carrera y capacitacion.

FASE Il: Recopilacion de datos
En esta etapa se aplicé una entrevista a expertos del perfil, para poder conocer a
fondo los requisitos de la plaza que quedara vacante, desde su perspectiva de
expertos del puesto. Dichas entrevistas fueron concretadas tanto en la Sede
Central en San José (29 entrevistas) como en la Sede de Cafias (15 entrevistas),
para esta Ultima la investigadora debio trasladarse a la zona por un periodo de 3
dias.

Al mismo tiempo, se envi6 por via electrénica el Formulario de Actualizacion

del Expediente Laboral a los funcionarios.
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FASE Ill: Analisis de Puestos

Culminadas las etapas de conocimiento del puesto se procedio a realizar la matriz
de los 45 cargos, para sintetizar las variables criticas que éste exige. Tomando en
cuenta, Unicamente lo recolectado de las entrevistas a los expertos del perfil.
Posterior a eso, se procede a ejecutar el andlisis de los resultados
obtenidos para cada tipo de cargo (25 en total), donde no sélo se considera la
informacion de las entrevistas, sino también la informacion que el Manual
Institucional indica. Especificamente, en requisitos de experiencia, académicos y

legales, ya que éstos deben ser evaluados estrictamente como el Manual lo exige.

FASE IV: Recoleccion y verificacion de datos

Esta fase consisti6 en proceder a entregar Formularios de Actualizacion del
Expediente Laboral en fisico y dar seguimiento a los colaboradores para obtener
Su respuesta.

Asimismo, se procedid a confirmar y complementar la informacién brindada
en los Formularios con los expedientes laborales que hay en la Unidad de

Recursos humanos.

FASE V: Asignacion de pesos relativos

Con el analisis realizado a los 25 tipos de cargos que quedaran vacantes en un
futuro, se procede a concretar tablas de calificacion con los requisitos mas
importantes. Finalizado eso, se procedié a la realizacion de un panel de expertos
con el objetivo de asignar un peso porcentual a cada uno de los criterios
expuestos en la tabla y obtener retroalimentacion para el Analisis de Resultados.
De tal manera, que no sélo se asigna porcentajes a las variables, sino que al
mismo tiempo se valida con la Unidad la informacion recolectada en las
entrevistas.
En este Panel de Expertos se concretan las siguientes etapas:
1. Validacion de requisitos criticos con ambos participantes

2. Puntuacion de requisitos individual
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3. Discusion entre participantes sobre su criterio asignado

4. Negociacion para asignacion de porcentaje final

FASE VI: Seleccion de candidatos

Ya asignados los porcentajes a los requisitos y con la informacion de los
colaboradores actualizada, se realiza la busqueda de sucesores mas idoneos
segun criterios técnicos, a través de la matriz de comparacion?.

Esta matriz consistié en enlistar a aquellas personas mas cercanas a las
exigencias del cargo, para identificar en qué grado cumplian con lo que se
necesita y a la vez comparar entre candidatos la cantidad de variables que
poseen. Ya que de dicha cantidad de variables, seria la base para determinar la
Tabla de Puntuacion® del puesto.

Una vez culminada la Tabla de Puntuacion, se califica a cada candidato y

se procede a elegir a las personas con puntuaciones iguales o mayores a 70.

Luego de ese filtro, se realizan los diagramas de reemplazo en los cuales
se selecciona a 2 colaboradores, por cada futuro jubilado, con las calificaciones

mas altas.

2 Para mas detalle de dichas matrices localice el Apéndice C.
3 Si se desea observar las Tablas de Puntuacion de los diferentes cargos, vaya al
Apéndice D.
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CAPITULO IV

SITUACION ACTUAL
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En el afio 2010, la Unidad de Recursos Humanos actualiza el Manual Institucional
de Cargos y el Manual Institucional de Clases, que estaban vigentes desde el afio
1998. La actividad estratégica se realiza porque era de suma importancia, que se
adecuaran los manuales a los nuevos cambios en la estructura organizativa, que
el SENARA habia tenido en los ultimos afios.

Para realizar la actualizacion se utiliz6 como base el Manual de Clases de
1998, ademdas se utilizaron los mapas de procesos consignados en varios
documentos, se realizaron reuniones de trabajo con los Directores de las
dependencias y se entrevisto a los responsables de cada dependencia.

Es conveniente mencionar, que ambos manuales estan fundamentados por
desarrollo de procesos, por lo que no se fundamentan en competencias.

Ademas, la diferencia entre el Manual de Clases y el Manual de Cargos, es
gue el primero contiene una descripcion general de las variedades de puestos que
hay en el SENARA, mientras que el de cargos especifica la descripcién de cada
puesto que hay. Para que se comprenda mejor, tbmese en cuenta el siguiente

ejemplo:

Cuadro 16: Diferencia entre Manual de Clases y Manual de Cargos

Manual de Clases Manual de Cargos

Coordinador Especialista en Finanzas

Coordinador Especialista en Recursos

Coordinador Especialista Gestion de Humanos
A . o .
poyo Coordinador Especialista en Bienes y

Servicios

Coordinador Especialista en Apoyo
Administrativo
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En ambos manuales se detall6 la siguiente informacion, para cada perfil de
puesto:
SENARA (2010)

e Encabezado: Ubica el cargo que se describe, de acuerdo a la
nomenclatura y codigo establecida en el indice de cargos y clases, del
Modelo de Clasificacion y Valoracion de Puestos. Ademas incluye tres
apartados de control en cuanto a los responsables de la elaboracién,
revision y aprobacion.

e Ubicacion: Describe de acuerdo con la estructura organizacional de
SENARA, la ubicacién de los cargos.

e Naturaleza: Describe especificamente la razén de ser del cargo, en lo
referido al grado de participacion en la gestion y el area de la gestién de
SENARA.

e Actividades Principales: Descripcidn general de las principales labores,
de las actividades esenciales y sustantivas que deben realizar los diferentes
cargos, consiste en la base para la caracterizacién del cargo.

e Factores de Clasificacion: Descripcion de las caracteristicas establecidas
para uniformar y diferenciar los cargos, factores elegidos colegiadamente
con Directores y Sindicato, a saber: responsabilidad, consecuencia del
error, dificultad, supervisién ejercida, supervision recibida, relaciones de
trabajo y condiciones de trabajo.

e Caracteristicas Personales: conjunto de habilidades y actitudes
requeridas para el adecuado desempefio de los cargos.

e Conocimientos: Descripcion de los conocimientos complementarios
deseables que contribuirdn a garantizar el Optimo desempefio de los
cargos.

e Requisitos académicos y experiencia: Descripcion de la formacion
académica necesaria para ocupar los cargos Institucionales, asi como la
experiencia requerida para cada uno de los clases Institucionales, en lo
referido a cantidad de tiempo de experiencia, nivel ocupacional de la

experiencia y areas o temas en los que se debe tener experiencia.
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En el afio 2013, la Gerencia visualiza la necesidad de realizar un “Plan de
relevos” para los proximos 5 afos.

Se emite un comunicado a todos los Directores, en el cual se les solicita
gue emitan su criterio con respecto a los puestos que van a quedar vacantes, por
motivo de jubilacion. Los Directores debian indicar si era necesario modificar el
perfil y/o la ubicacion.

Cabe resaltar, que para ese momento sélo se contemplan algunas de las
plazas que el presente estudio va a tomar en cuenta, no su totalidad.

Ademas, los documentos debian ser remitidos a la Coordinadora de la
Unidad de Recursos Humanos (Ligia Suarez), ya que ella debia unificar los
informes y remitir el producto a Gerencia. La Licda. Ligia Suarez cumple con lo
establecido, pero no se obtiene una respuesta concreta por parte de la Gerencia,
asi como tampoco se logra concretar el “Plan de relevos”.

De tal manera que se obtienen las siguientes propuestas:
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Cuadro 17: Propuestas “Plan de Relevos” 2013

Situacion actual Situacion Propuesta
Funcionario Plaza Ubicacion Plaza Ubicacion
Profesional:

Técnico de Procesos 3 Unidad de Gestion

Naranjo Matarrita Mario de Gestion Hidrica Hidrica

Gedlogo, Ingeniero Mantener
0 Gestor Ambiental
Profesional General Nivel
Pizarro Mora Mayra 2 en Administracion Archivo Central Mantener Mantener
Superior
Profesional Especialista

; o, INDEP Mantener Mantener
en Investigacion

Juérez Castillo Agustin

Profesional General

Aguilar Badilla Jorge FlEEsiong] Qeneral en DRAT en Redgs y Subdistrito Cafas
Redes y Sistemas Sistemas: Ing.
Agricola
Profesional

Profesional Especialista Especialista en

Chacon Quesada Mario en Redes y Sistemas DRAT Redes y Sistemas: Mantener
Bidlogo
Jara Benavides Bernardo Profesional Especialista INDEP Mantener Reg'of‘ Central
en Desarrollo Oriental
Brenes Meza Rigoberto AS|sten_C|aI 2 Redesy DRAT Mantener Subdistrito Cafnas
Sistemas
Brizuela Cortez Nelson Dlrecto_r de Redesy DRAT Mantener Mantener
Sistemas
Calderdn Acuia Guillermo Técnico de Procesos 3 INDEP Mantener Mantener
de Desarrollo
Rios Ruiz Eladio AS|sten_C|aI 2 Redesy DRAT AS|_stenC|aI .2 Redes
Sistemas y Sistemas: Chofer,
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Valverde Conejo Juan

Chacon Fernandez Jaime
Romero Fernandez Carlos

Vasquez Mora Gemma

Gutiérrez Reyes Martha

Alfaro Molina José

Sanabria Loaiza Agustin

Arguedas Ledén Rodolfo

Aguilar Quesada Marvin

Herrera Cairol Vivian

Brenes Cruz Lednidas

Profesional Especialista
en Investigacion
Coordinador Experto
Region Brunca

Director de Gestion
Hidrica

Profesional Experto de
Desarrollo

Profesional General en
Redes y Sistemas

Profesional Experto de
Desatrrollo
Coordinador Experto
Region Huetar Atlantica

Técnico de Procesos 3
de Gestion Hidrica

Técnico de Procesos 3
de Gestion Hidrica
Profesional Especialista
en Investigacion

Profesional General Nivel

2 en Finanzas

INDEP
INDEP

Investigacion y
Gestion Hidrica

INDEP

DRAT

INDEP
INDEP

Unidad de Gestion
Hidrica

Unidad de Gestion
Hidrica

INDEP

DRAT

notificador y
mensajero

Profesional experto
en hidrologia

Mantener

Director de Gestion
Hidrica: Geologo o
hidrogedlogo

Mantener

Profesional General
en Redesy
Sistemas: Ing.
Agricola

Mantener

Mantener

Profesional:
Gedlogo, Ingeniero
o Gestor Ambiental

Mantener

Mantener

Mantener

Mantener

Mantener

Mantener

Red primaria

Mantener

Mantener

Mantener

Mantener

Mantener

Mantener
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Quirds Quirds Patricia

Pacheco Miranda Oscar

Picado Chavarria Victor

Gerardo Brenes Chavez

Gerente General

Asistencial 2 Redes y
Sistemas

Asistencial 2 Redes y
Sistemas

Profesional Especialista
en Investigacion

Gerencia

DRAT

DRAT

INDEP

Profesional
Especialista en
Planificacion:
Planificador
econémico y social

Mantener

Asistencial 2 Redes
y Sistemas:
Canalero

Mantener

Subdistrito Cabuyo

Subdistrito
Abangares

Mantener

Nota. Fuente: SENARA. (2014). RH-OF-683-2013. San José.
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Los aspectos mas importantes sobre relaciones laborales y movimientos de
funcionarios, estan regulados en el Reglamento Auténomo de Trabajo*. Por lo
que, es de gran importancia conocer algunos de los articulos que éste contempla.

Tal como se establece en los articulos 6 y 7, para poder ingresar a laborar
al SENARA es necesario haber ingresado por concurso, para que posteriormente
se haga el nombramiento.

Ademas, el articulo 23 indica que “el sistema de concursos se empleara
para llenar todas las plazas vacantes autorizadas y para formar el registro de
elegibles. Abarca todas las clases de puestos existentes en el Manual Descriptivo
de Clases, excepto los de Gerente, Subgerente, Auditor y Jefes de Direccion,
quienes seran nombrados por la Junta Directiva los tres primeros y por la Gerencia
los restantes.

Dichos concursos podran ser tanto externos como internos. En lo que
respecta a concursos internos el articulo 24 sefiala que se realizaran cuando se
sepa que dentro de la Institucion hay funcionarios idéneos.

El articulo 10 indica que “el SENARA esta facultado para utilizar a sus
trabajadores en las labores que considere necesario asignarles, siempre que sean
compatibles con sus aptitudes, fuerzas, estado o condicion, formacion académica
técnica o profesional, dentro de aquellas cuya ejecucion hayan sido nombrados”

La problematica de este procedimiento (concursos) es que, asi como se
puede encontrar personas que lleguen a hacer las tareas mejor de lo que se hacia
antes, también pueden encontrarse personas que no cumplan con la totalidad de
los requisitos que el cargo exige. Esto se da principalmente, porque hay puestos
gue demandan conocimientos y experiencia en temas muy especificos. Es decir,
se da en cierto grado una pérdida de experticia.

Aunado a lo anterior, se encuentra la problemética de que asi como en
algunas ocasiones se logra concretar el proceso de seleccion rapidamente, hay
otras veces donde, por la complejidad del puesto que ya se ha mencionado, los

procesos de reclutamiento y seleccién tardan mas.

4 Para mas detalle ver Anexo C.
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Para evaluar a sus colaboradores el SENARA realiza mediciones
anualmente, en éstas los jefes deben evaluar a cada uno de sus colaboradores.
Se le da al jefe un formato® en el cual se califican algunas variables relacionadas
al puesto, y se asigna una escala de puntuacién a cada una.

Segun establece el articulo 74 del Reglamento Auténomo de Trabajo, “la
calificacion anual servir4 para reconocimiento de los buenos servidores, como
factor a considerar para adiestramiento, ascenso, concesiones de permisos,
reducciones forzosas de persona, pago de carrera profesional, anualidades y otros
beneficios”.

Actualmente, los procesos de reclutamiento y seleccion del SENARA,
conllevan el siguiente proceso:

1. Como punto de partida se tiene la plaza que queda vacante, una vez que se
presenta la necesidad el jefe realiza un oficio comunicando a la Unidad de
Recursos Humanos el “Pedimento de personal’. En ese pedimento se
detalla el perfil que se requiere del futuro funcionario y con base a la
descripcion de puesto, Recursos Humanos revisa que se cumplan con
todos los requerimientos para emitir el perfil final.

2. Una vez que se ha definido qué es lo que se necesita, se procede a realizar
un estudio para identificar si dentro de la organizacion existen posibles
candidatos que lo puedan ocupar. Y es con este analisis que se define si se
realizara un concurso interno o externo. El punto de referencia para
determinar qué tipo serd, se basard en el nimero de colaboradores que
puedan ocuparlo, de tal manera que si s6lo hay un funcionario (0 ninguno)
dentro de la organizacion que cumpla con los requisitos se hace un
concurso externo; pero si se encuentra a 2 posibles candidatos se hace
interno.

3. En el caso de que se haga el concurso externo, se comunica la vacante por
via electrénica, a través de correos electrénicos que se envian a los

colaboradores de SENARA (para que lo comuniquen a sus conocidos), a

5> Para observar a detalle los formatos de evaluacién del desempefio, dirijase al
Anexo B.
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los Colegios Profesionales y a la bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo.

Ademas, en el SENARA existe un banco de datos que contiene registros de

personas que han enviado su curriculo anteriormente, estas personas

también se toman en cuenta en el proceso, si es que cumplen con los
requisitos.

4. Una vez que se cierra el periodo de recepcibn de documentos, la
encargada realiza un filtro y elabora un listado de aquellos prospectos que
cumplen con lo exigido. Ese listado se entrega al jefe, que en un principio
envio el pedimento de personal, para que en conjunto con Recursos
Humanos se revisen las ofertas y se emita un listado méas reducido de las
personas que se van a entrevistar.

5. Concluida esa etapa de andlisis, la Unidad de Recursos Humanos procede
a concretar citas con los seleccionados para que el jefe interesado les
realice pruebas técnicas que verifiguen que la persona cumple con lo que el
cargo demanda y los entrevisten. Se debe resaltar, que dichas pruebas
guedan a criterio del jefe.

6. Terminadas las entrevistas, corresponde al jefe interesado emitir un oficio,
en donde especifica a quien se contratar4 y a partir de qué fecha para
concretar el nombramiento, el cual estara sujeto a un periodo de prueba.
Cuando un concurso no se logra concretar, porgue en el mercado laboral no

hay profesionales que cumplan con los requisitos académicos que el Manual
Institucional de Cargos posee, se ejecuta un estudio de inopia que debe autorizar
la Gerencia para poder bajar los niveles de exigencia y buscar otras alternativas
gue permitan ocupar la plaza vacante.

Por otra parte, desde hace varios afios atras, el SENARA en conjunto con la
CCSS ha venido ofreciendo a sus colaboradores la oportunidad de ingresar al
programa de prejubilacion, el cual ya se ha descrito anteriormente (Marco teorico).

Segun menciona el Lic. Minor Quirés de la Unidad de Recursos Humanos,
una vez que el funcionario adquiere el derecho a la pension se le invita a participar

en las capacitaciones, las cuales son impartidas en las oficinas centrales de la
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Institucion. Al ser un programa de caracter optativo, siempre hay un nimero de
colaboradores que decide no participar.

Por otra parte, €l menciona que debido a la escasez de funcionarios con los
que cuenta la Caja para brindar las charlas, se ha venido analizando la opcién de
capacitar a las empresas para que ellas mismas sean quienes brinden las
asesorias.

Actualmente existe un Plan Estratégico de Capacitacion, el cual fue
disefiado para el periodo 2012 — 2016, y fue elaborado por la Unidad de Recursos
Humanos. Se hizo con el objetivo de brindar la capacitacion necesaria para
alcanzar las metas propuestas planteadas en el Plan estratégico de la
organizacién. Cabe mencionar que dicho Plan estratégico se actualizé en el afio
2011.

Este Plan de capacitacion no so6lo contempla el &mbito interno, sino también
el externo tales como productores, comunidades, instituciones publicas u otros.
Los ejes estratégicos de capacitacion contemplados, son los siguientes:

e Proteccion contra inundaciones

e Cambio climatico y eventos extremos
e Tecnologias de riego

e Aguay modelacion

e Hidrometria

e Gestion integrada del recurso hidrico

e Administrativas

Ademas, se plantea el modelo de evaluacion que se utilizara para evaluar el
impacto de las capacitaciones, el cual se fundamenta en el modelo de Kirkpatrick.
Si se desea conocer a detalle este Plan, puede observarse el Anexo D.

Por otra parte, en el periodo 2012 — 2014, se hizo un Estudio de Cargas de
Trabajo por el Ing. José Salas Carrillo. Se analizaron funciones de 43 cargos y
dentro de cada cargo se investigd a cada puesto de trabajo que lo conforma.

El trabajo tuvo como objetivo “determinar las necesidades de personal en

los diferentes cargos de la Institucion” (Salas Carrillo, J., 2014, p. 3).
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De dicho estudio se tiene como resultado que realmente se necesita
contratar mas personal, ya que actualmente se recargan labores a algunas
personas.

Se puede conocer mas de este estudio en el Anexo E.

82 | Plan de Sucesion - SENARA




CAPITULO V

RESULTADOS
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Analisis de Resultados

En este apartado se procederd a realizar un analisis exhaustivo para determinar
los requisitos criticos de cada cargo. Para esto, se tomard como insumo la
informacion obtenida de las entrevistas a los expertos, lo que el Manual
Institucional de Cargos indica y la validacion que se realizO en el Panel de
Expertos con la Unidad de Recursos Humanos.

Del Manual Institucional de Cargos se tomara como referencia,
especificamente, los requisitos legales, académicos y de experiencia que éste
indica.

En cuanto al requisito académico, se debe mencionar que solo se incluird el
criterio primario y se obviaran el resto de opciones. Para explicar un poco mejor el

asunto, tomese como referencia el siguiente ejemplo:

SEANARA (2010)
Cargo: Asistencial 2 Gestion de Redes y Sistemas®
Requisito académico y experiencia:

e Tercer ciclo de la Educacion General Basica y, capacitacion especifica
acorde con la especialidad del puesto o en su defecto certificacion o
constancia que demuestre que el candidato posee los conocimientos o el
dominio del oficio respectivo 6

e Segundo ciclo aprobado de la Educacion General Bésica y, capacitacion
especifica acorde con la especialidad del puesto o en su defecto
certificacibn o constancia que demuestre que el candidato posee los
conocimientos o el dominio del oficio respectivo y cuatro afios de

experiencia en labores relacionadas con el puesto (p. 70).

Para este cargo, entonces se tomaria como requisito académico el “Tercer

ciclo de la Educacion General Basica...” (SENARA, 2010, p. 70), y el segundo

6 Para mayor detalle, dirijase al Anexo A: Manual Institucional de Cargos, pagina
67.
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requisito se obviaria porque corresponde a los parametros de preparacion
equivalente.

Se realizard de esta manera, porque los pardmetros secundarios son
utilizados Unicamente cuando no se logra encontrar en el mercado laboral
personas que cumplan el primer requisito, por lo tanto, la Unidad de Recursos
Humanos considera que el ideal es planificar desde ahora la preparacion de
colaboradores que cumplan con el requisito primario y se garantice una mejor
compatibilidad con el puesto, en cuanto a lo académico se refiere.

Es también importante mencionar, que a pesar de que en las entrevistas se
hace referencia a las caracteristicas personales que debe tener una persona, no
es fin del estudio abarcar el tema de competencias blandas. Por lo que, dichos
datos tan soélo se indicaran en el analisis con el objeto de brindar una
recomendacion, desde la perspectiva de los expertos del perfil, sobre algunas de
las cualidades que el sucesor deberd tener.

Asimismo, debe considerarse que cuando se haga referencia a los
requisitos de paquetes computacionales, especificamente el de Microsoft Office, a
todos los tipos de cargos se les exigira (como minimo) un grado intermedio de
conocimiento. Esto se tomard asi, por decision del Panel de Expertos.

En resumen, de este analisis se obtendra como resultado:

e Los requisitos criticos: Corresponden a todos los aspectos académicos,
legales, de experiencia y conocimientos que una persona debe tener, los
cuales por su grado de importancia son indispensables para poder
desemperiarse en el cargo.

e Las caracteristicas deseables (extras o plus): Son otros conocimientos y
habilidad que, preferiblemente, la persona deberia tener para ejecutar las
actividades del cargo con mayor facilidad.

e Las caracteristicas personales: Como se ha mencionado, son todas las
condiciones fisicas, competencias, actitudes, habilidades y
comportamientos que debe tener una persona para desenvolverse
correctamente en el puesto, las cuales tan sélo se mencionaran como punto

de referencia para futuras decisiones de la Unidad de Recursos Humanos.
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e La asignacion de porcentajes a los requisitos criticos, que se definio en el

Panel de Expertos
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Gerencia

Profesional General en Administracion Superior

Este puesto corresponde al encargado de administrar el archivo central de la
Institucibn que se localiza en la Sede Central. Corresponde a esta persona
conservar la memoria histérica del SENARA.

Entre las principales tareas que se ejecutan se encuentran la elaboracion
de tablas de conservacion que el Archivo Central exige, la reuniéon y conservacion
de toda la documentacion que se declara como patrimonio documental, el registro
de la informacion y las visitas a los archivos de gestion de las regiones.

Para desempefar este puesto el Manual Institucional de Cargos establece
como requisito una Licenciatura en la carrera de Archivista o Bibliotecologia, sin
embargo, el colaborador entrevistado indica que lo mas 6ptimo es la especialidad
de Archivista.

Ademas, el Manual indica que se requiere un afio de experiencia en
actividades propias de la actividad del cargo, mientras que el entrevistado dice que
se requieren 2 afos. Por lo que, segun se discutio en el panel de expertos, se
considerara la experiencia adicional como un plus.

Por otro lado, el Manual establece que se debe cumplir con aspectos
legales como poseer licencia tipo Bl y estar inscrito al Colegio Profesional
respectivo.

Hay 2 aspectos que son clave para el desempefio de las funciones del
cargo, uno de ellos es el manejo del paquete de Microsoft Office (Word, Excel y
Power Point) y el segundo es conocimiento de la normativa del sector publico afin
al cargo. Dicha normativa es crucial manejarla por la sensibilidad de la informacién
gue se manipula. También, es necesario conocimientos sobre manejo de bases de
datos. Se tomara como un plus el conocimiento del idioma inglés

Las principales caracteristicas personales que se espera que la persona
posea son servicio al cliente, discrecién, comunicacion asertiva, capacidad

analitica y de sintesis, iniciativa, creatividad, buen trato a las personas y eficiencia.
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Las puntuaciones que se dan a los requisitos de este cargo, son las

siguientes:

Cuadro 18: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional General en Administraciéon
Superior

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional General en Administracion Superior

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
. . Experiencia adicional en

Licenciatura en la carrera de . .

L o . 50 labores afines (mas de 1 X
Archivista o Bibliotecologia afio)
1 afo de experiencia en labores 20 Inglés X
afines
Incorporacion al Colegio

, 10

Profesional
Licencia B1 10
Microsoft Word y Excel 5

Conocimiento de la normativa del
sector publico afin al cargo y 5
manejo de bases de datos

Total 100
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Unidad de Planificacion

Coordinador General de Planificacion

Este puesto tiene como objeto, ademas de administrar a la Unidad que le
corresponde, asesorar al tomador de decisiones para articular los intereses de la
Institucion a nivel estratégico y operativo, tanto interna como externamente.

Se requiere que en el cargo haya alguien con caracteristicas personales de
liderazgo, habilidad de influir, capacidad de trabajar bajo presion, habilidad para
manejar temas politicos, vision clara del sector publico, capacidad prospectiva, de
coordinacién y evaluacién, comunicacion asertiva, negociacion, mesurado para
emitir criterios y habilidad de actualizacion tecnologica.

Es necesario manejar programas como SPSS o STAT avanzado, Microsoft
Excel en un grado avanzado y Microsoft Word, Power Point, Access y Visio, tener
licencia tipo B1, estar incorporado al Colegio Profesional respectivo, tener
conocimientos sobre gerencia, administracion de proyectos y contratacion
administrativa.

Ademas, segun se definié en el panel de expertos, se tomard como un plus
el manejo del idioma inglés y conocimiento en redaccion de informes técnicos.

El Manual Institucional de Cargos indican que se debe tener 6 afios
laborando en é&reas relacionadas. Segun la validacion con expertos, cualquier
experiencia mayor a los parametros del Manual, se tomara como caracteristica
deseable.

El requisito académico que se debe tener para este puesto es una

licenciatura en la carrera de Planificacion.
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La asignacion de pesos para este puesto se define asi:

Cuadro 19: Asignacion de Pesos Relativos: Coordinador General Planificacion

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Coordinador General Planificacion

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Licenciatura en la carrera de 50 Elaboracién de informes X
Planificacion técnicos

~ o Experiencia adicional en

6 afos de experiencia en labores . .

X 20 labores afines (mas de 6 X
relacionadas al puesto ~

afnos)
Licencia B1 10 Inglés X
Incorporacién al Colegio
) 10

Profesional
Conocimiento sobre
administracion de proyectos y 5
contratacion administrativa
Microsoft Excel, Word, Power
Point, Access y Visio, SPSS o 5
STAT
Total 100

90 | Plan de Sucesion - SENARA




Profesional Especialista en Planificacion
La plaza de este funcionario entrevistado se ubica en la Direccion de Planificacion
gue se encuentra en la Sede Central del SENARA.

Las principales actividades que esta persona ejecuta son la incorporacion
transversal del tema de género en la planificacion institucional, el manejo de la
gestibn de recursos de cooperacidon institucional, asesoria en procesos de
planificacion a diferentes unidades institucionales, administracion de contratos de
servicios relacionados con planificacion y manejo del portafolio de proyectos de
inversion.

Segun los requisitos legales que el Manual pide es vital que la persona
posea licencia tipo B1 y que este incorporada al Colegio Profesional respectivo
Cabe mencionar que el conocimiento del idioma inglés sera considerado, tal como
se acordd en el panel de expertos, como una caracteristica deseable, porque la
persona sera responsable de buscar inversionistas en diferentes regiones del
mundo con los que el SENARA pueda realizar nuevos proyectos.

Asimismo, es importante que se manejen programas de Microsoft Office
tales como Word, Excel, Publisher, Power Point y Access, pero también es
importante que, preferiblemente, se tenga habilidad para utilizar el internet como
herramienta para la busqueda de cooperantes.

Entre las principales caracteristicas personales que se necesitan estan la
ética, la transparencia, la creatividad, la coordinacién, la comunicacién asertiva, la
habilidad de resolucion de conflictos, la capacidad de trabajar en equipo y la
habilidad de negociacion.

El Manual Institucional de Cargos establece que se requiere una
Licenciatura en Planificacion Econémica y Social, Economia, Administracion,
Administracibn de Empresas o Administracion de Negocios. Sobre esto el
entrevistado considera que lo mas atinente para el cargo es la especialidad en
Planificacion.

Igualmente, el Manual indica que se requiere de 2 afios de experiencia en

labores relacionadas al puesto. Mientras que el entrevistado indica que deben ser
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3 afos, por lo que, en el panel de expertos, se acordd considerar la experiencia
adicional como un plus.

También se pedira conocimientos en temas de estrategias de consecucion
de recursos, manejo de género, formulacién de politicas, protocolo y etiqueta

internacional, cooperacion internacional y contratacion administrativa.

El Panel de Expertos da las siguientes calificaciones a las variables:

Cuadro 20: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional Especialista en
Planificacion

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional Especialista en Planificacion

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Licenciatura en Planificacion
Econdmicay Social, Economia, Experiencia adicional en
Administracién, Administracion 50 labores afines (mas de 2 X
de Empresas o Administracion afnos)
de Negocios.

Conocimientos en temas de
estrategias de consecucion de
recursos, manejo de género,
formulacion de politicas,

. 20 Inglés X

protocolo y etiqueta
internacional, cooperacion
internacional y contratacion
administrativa.
2 afios de experiencia en labores 10
afines
Incorporacién al Colegio

: 10
Profesional
Licencia B1 5
Microsoft Word, Excel, Publisher,

. 5

Power Point y Access
Total 100
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Direccion de Gestion Hidrica

En esta area se debera buscar sucesores para las siguientes plazas:

Director de Gestion Hidrica

La persona que se entrevistod en esta categoria de cargo labora en la Sede Central
del SENARA. Su labor principal consiste en administrar la Direccion de
Investigacion y Gestion Hidrica, para que responsablemente se proteja y cuide el
recurso hidrico.

Para este puesto se debe buscar una persona incorporada al Colegio
Profesional respectivo, que tenga licencia de tipo B1, que maneje el paquete de
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point y Project), que tenga conocimiento en
temas de gestidn del recurso hidrico, manejo de recursos naturales que sepa
sobre contratacion administrativa, sobre administracién de proyectos, uso de GPS,
uso de bases de datos y programas de hidrologia.

En la validacion de expertos se establece como conocimiento adicional, el
idioma inglés.

Se debe velar que ocupe la plaza alguien que tenga de caracteristicas
personales la capacidad de administracién del tiempo, habilidad para tratar con
personas, negociacion, proactividad, apertura, liderazgo e inteligencia emocional.
Todas estas caracteristicas son importantes por la cantidad de asuntos que debe
atender y por el constante contacto que debera tener para dirigir a los
profesionales de la Unidad y con otros entes internos y externos al SENARA.

En cuanto al requisito académico, el Manual Institucional de Cargos indica
gue se debe tener un licenciatura en Geologia u otra carrera afin relacionada al
manejo de los recursos naturales y preferiblemente (caracteristica deseable) con
un postgrado en el area de especialidad. En cuanto a esto, el entrevistado indica
gue se debe buscar a alguien con una especialidad en Hidrogeologia.

Asimismo, el Manual establece que hay que tener 8 afios de experiencia en
labores relacionadas al puesto, de los cuales al menos 3 afios debe haber

supervisado personal profesional. Sobre este tema se utilizara como criterio de
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seleccion lo que indica el Manual y como un plus los afios de experiencia

adicionales (segun acuerdo del panel de expertos).

A este puesto el Panel de Expertos le asigna la puntuacidon que a

continuacion se muestra:

Cuadro 21: Asignacion de Pesos Relativos: Director de Gestion Hidrica

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Director de Gestion Hidrica

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Licenciatura en Geologia u otra Postgrado en el area de
carrera afin relacionada al 50 especialidad: X
manejo de los recursos naturales Hidrogeologia

8 afios de experiencia en labores

: Experiencia adicional en
relacionadas al puesto, de los

~ 20 labores afines (mas de 8 X
cuales al menos 3 afios haya ~
. i afos)
supervisado personal profesional
Licencia B1 10 Inglés X
Incorporacion al Colegio 10

Profesional

Conocimiento en gestion del
recurso hidrico, manejo de
recursos naturales, contratacion 5
administrativa y administracion
de proyectos

Microsoft Word, Excel, Power
Point, Project, GPS, uso de

bases de datos y programas de 5
hidrologia
Total 100

94 | Plan de Sucesion - SENARA




Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica

Hay que comenzar por mencionar que de este cargo fueron entrevistados 3
funcionarios que laboran en la Sede Central del SENARA. Dicho puesto se ubica
en la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica.

Este cargo tiene como objeto brindar apoyo a los geologos de la Direccidn
mediante el trabajo de campo técnico, asi como dar servicio al publico brindando
la informacién que sea consultada.

En cuanto al trabajo de campo que se realiza es importante que la persona
tenga conocimientos en archivo, levantamiento de aforos, gestion hidrica y
administracion de proyectos. Asi como la necesidad de contar con licencia tipo B1.
Para realizar las tareas del campo, la persona debe tener buena condicion fisica y
saber nadar.

Mientras que para el trabajo de oficina que se debe cumplir se debe tener
conocimientos en archivo, levantamiento de aforos, gestion hidrica, administracion
de proyectos, Microsoft Excel y Word.

En cuanto al requisito académico el Manual Institucional de Cargos indica
gue se debe poseer un diplomado o tercer afio en una carrera universitaria o
parauniversitaria atinente a la especialidad del puesto, que en este caso puede ser
ambiental o geografia. Asimismo, el Manual no indica que sea necesario poseer
experiencia, sin embargo, dos entrevistados indican que se deber tener un afo de
experiencia y el otro indica que se deben tener 4 afios. Segun se discutié con el
panel de expertos, se considera que se debe tomar como un plus la experiencia
de minimo un afo.

Es de suma importancia que para el puesto se cuente con caracteristicas
personales tales como creatividad, planificacién, tranquilidad, disponibilidad,
orden, discrecion y responsabilidad. Especialmente, porque la informacion que la
persona maneja sera insumo para el trabajo de otras personas tanto internas
como externas y porque el trabajo de campo demanda a una persona capaz de
analizar bien el trabajo que hay que hacer, de tal manera que se logre disminuir

los riesgos que se puedan presentar.
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Como se menciond en lineas anteriores se debe realizar trabajo de campo,
por lo tanto, se necesitan personas dispuestas a aceptar las condiciones
implicitas, es decir, los factores climéticos, los riesgos y los esfuerzos fisicos

(caminar, levantar pesos, etc.) que se surgen en el trabajo.

La asignacion de pesos para este cargo es la siguiente:

Cuadro 22: Asignacion de Pesos Relativos: Técnico de Procesos 3 de Desarrollo

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Diplomado o tercer afio en una
carrera universitaria o
parauniversitaria atinente a la 50
especialidad del puesto:
Ambiental, Geografia u otras

Experiencia en labores
afines al cargo

Archivo, levantamiento de aforos,

gestién hidrica y administracion 30
de proyectos

Licencia B1 15
Microsoft Excel y Word 5
Total 100
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Direccion Administrativa Financiera

En esta direccion se presentaran necesidades de reemplazo para los siguientes

puestos:

Director en Apoyo Administrativo

A este puesto corresponde administrar la Direccion a cargo, su objetivo es ser la
instancia que lidere todas las actividades de soporte administrativas y financieras
de las acciones estratégicas de la Institucion.

Para este puesto se requiere a una persona con caracteristicas personales
como dinamismo, ética, disposicién, compromiso, habilidad de trabajar en equipo,
capacidad de manejar conflictos, inteligencia emocional y liderazgo.
Principalmente, se destacan las caracteristicas que le van a permitir a la persona
dirigir a sus colaboradores de manera eficaz.

Asimismo, la persona debe ser capaz de manejar los programas Microsoft
Word, Excel, Power Point y Project, tener licencia tipo B1 y estar incorporado al
Colegio Profesional respectivo. También, se debe tener conocimiento sobre el
aparato publico, manejo presupuestario y contratacion administrativa. Sera
considerado como un plus, segun definié el panel de expertos, el manejo del
idioma inglés.

Para este puesto se tomara como referencia el grado de experiencia que
indica el Manual Institucional de Cargos, el cual corresponde a 8 afios en labores
afinas, de los cuales al menos 3 afos se haya supervisado a personal profesional.
Esto porque el grado que el entrevistado indicé (4 afios), es muy bajo con lo que el
Manual exige. También, el panel de expertos indico, que sera una caracteristica
deseable, la posesion de afios de experiencia adicionales a los pardmetros del
Manual.

De la misma forma, el Manual indica que se debe tener una licenciatura en
la carrera de Administracion Publica, Administracion de Negocios o Administracion
de Empresas, preferiblemente con un postgrado relacionado al area de

especialidad (caracteristica deseable). En este tema, el funcionario concuerda con
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lo que el Manual establece sobre el requerimiento de que se busque a un

Administrador.

Se definen los siguientes porcentajes de calificacion:

Cuadro 23: Asignacion de Pesos Relativos: Director Apoyo Administrativo

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Director Apoyo Administrativo

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en la carrera de

e ., g Experiencia adicional en
Administracion Publica, P

- > . 50 labores afines (mas de 8 X
Administracion de Negocios o ~
. 2 afos)
Administracion de Empresas
8 afios de experiencia en labores
relacionadas al puesto, de los 20 Postgrado en el area de X
cuales al menos 3 afios haya especialidad
supervisado personal profesional
Licencia B1 10 Inglés X
Incorporacion al Colegio
) 10
Profesional
Conocimiento del aparato
publico, manejo presupuestario y 5
contratacién administrativa
Microsoft Word, Excel, Power
: : 5
Point y Project
Total 100
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Profesional Especialista en Recursos Humanos

Se entrevistd a un colaborador que se ubica en este cargo, esa persona
desempefia sus funciones en la Sede Central del SENARA, especificamente en la
Direccion Administrativa Financiera, en la Unidad de Recursos Humanos.

A este cargo le corresponde atender los procesos de desarrollo del talento
humano de la Institucién. Principalmente, se realiza trabajo de oficina, sin
embargo, algunas veces es necesario acudir a las diferentes oficinas que posee el
SENARA en regiones.

Para cumplir con las exigencias legales que el Manual Institucional de
Cargos pide, se debe tener licencia tipo B1 y estar inscrito al Colegio Profesional
respectivo.

Tanto el Manual como el entrevistado indican que se debe poseer una
licenciatura en Administracion de Recursos Humanos, Administracion de Negocios
o Administracion de Empresas con énfasis en Recursos Humanos. Ademas de
tener 2 afios de experiencia en labores relacionadas al puesto y en caso de tener
mas, se tomara como un plus.

También es importante que se tenga conocimiento en temas de legislacion
laboral, psicologia, seguridad ocupacional y el manejo del paquete computacional
Microsoft Office (Word, Excel y Power Point).

Las principales caracteristicas personales que son deseables en la persona
gue vaya a ocupar el puesto son la proactividad, la disposicion de servicio a los
demas, la capacidad de trabajar en equipo, la habilidad de andlisis y la de toma de

decisiones.
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A este cargo se le asignan los siguientes pesos:

Cuadro 24: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional Especialista en Recursos
Humanos

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional Especialista en Recursos Humanos

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Licenciatura en Administracion
de Recursos Humanos, Experiencia adicional en
Administracion de Negocios o 50 labores afines (mas de 2 X
Administracién de Empresas con afnos)

énfasis en Recursos Humanos

Conocimiento en legislacion

laboral, psicologia y seguridad 20
ocupacional
2 afios de experiencia 10
Incorporacién al Colegio
: 10

Profesional
Licencia B1 5
Microsoft Word, Excel, Power

: . 5
Point, Project
Total 100
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Profesional General en Bienes y Servicios

En este puesto se entrevistO a un colaborador que labora en la Direccion
Administrativa Financiera, especificamente en la Unidad de Servicios
Administrativos de la Sede Central.

A esta persona le corresponde velar por el buen funcionamiento de la flotilla
vehicular del SENARA. De manera que ejecuta tareas como dar seguimiento al
mantenimiento correctivo y preventivo de los vehiculos, concretar los pagos por
los servicios recibidos, realizar tramites de reparacion a través del INS, entre otras.

Las caracteristicas personales mas importantes que debe poseer quien
ocupe la plaza son la responsabilidad y la comunicacion asertiva, ya que de la
calidad de su trabajo depende el estado de los vehiculos y por ende la vida de
quienes los utilizan.

Este profesional debe poseer licencia tipo B1 y estar incorporado al Colegio
Profesional respectivo. Ademas, debe tener conocimiento del paquete de Microsoft
Office (Word, y Excel), en contratacién administrativa, administracién de seguros y
mecanica. Asimismo, se tomara como un plus el conocimiento de inglés.

Ademas, segun el Manual la persona debe poseer un titulo de licenciatura
en Administracion Publica, de Empresas o Negocios. Asi como dos afios de
experiencia en tareas afines. En el panel de expertos, se define que cualquier
experiencia adicional, al parametro del Manual, se tomard como caracteristica
deseable.

Este cargo exige a una persona capaz de realizar trabajo de mecanica y los

esfuerzos fisicos que vienen implicitos.
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Las variables de este puesto se calificaran de la siguiente manera:

Cuadro 25: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional General en Bienes y
Servicios

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional General en Bienes y Servicios

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en Administracion
Publica, de Empresas o 50 Inglés X
Negocios.
2 afios de experiencia en labores Experiencia adicional en

. P 20 labores afines (mas de2 X
afines ~

afnos)
Incorporacion al Colegio
, 10

Profesional
Licencia B1 10
Microsoft Word y Excel 5

Conocimiento en contratacion
administrativa, administracion de 5
Seguros y mecanica

Total 100
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Profesional General en Finanzas

Este es un cargo que se ubica en la Direccion del Distrito de Riego Arenal —
Tempisque, tan so6lo un colaborador fue entrevistado para el puesto. Esta persona
es la encargada de controlar presupuestariamente los gastos que se ejecutan en
dicha Direccidén, para que realmente se cuente con el contenido presupuestario.

Para desempeiiar el puesto, el Manual Institucional de Cargos exige una
Licenciatura en la carrera de Administracion Pablica, Administracion de Empresas
o Administracion de Negocios con énfasis en Contabilidad, Contaduria Publica.
Sin embargo, el entrevistado hace especial énfasis en las carreras de
Administracién o Contaduria Publica.

Ademas, el Manual establece que se debe tener un afio de experiencia en
tareas relacionadas a las del cargo, pero el entrevistado indica que deben ser 3
afos. Entonces, en el panel de expertos se definio pertinente tomar como
referencia el parametro del Manual y tomar como un plus los afios adicionales.

Entre los aspectos legales que el Manual demanda, estan la incorporacion
al Colegio Profesional respectivo y tener licencia tipo B1.

Es importante que la persona que vaya a desempefiar el cargo maneje los
programas Microsoft Word y Excel, y se tomard como un extra saber utilizar el
sistema SIAC gue posee la organizacion.

Otros aspectos en los que la persona debe tener conocimiento, para que se
faciliten sus labores, es en politicas, reglamentos, directrices, procedimientos y
manuales que rijan las labores del SENARA (especialmente materia pertinente al
puesto), asi como manejo de presupuesto en empresas publicas.

Las caracteristicas personales mas importantes que debe tener quien sea
candidato a ocupar el cargo es habilidad numérica, interaccion con personas,
capacidad de concentracion, habilidad de toma de decisiones, ética y

responsabilidad.
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El Panel de Expertos define la siguiente asignacion:

Cuadro 26: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional General en Finanzas

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional General en Finanzas

Requisitos criticos

%

Caracteristicas deseables

Licenciatura en la carrera de
Administracion Publica,
Administracion de Empresas o
Administracion de Negocios con
énfasis en Contabilidad,
Contaduria Publica.

50

Experiencia adicional en
labores afines (mas de 1 X
afno)

1 afio de experiencia en labores
afines

20

Sistema SIAC X

Incorporacion al Colegio
Profesional

10

Licencia B1

10

Microsoft Excel y Word

Conocimiento en politicas,
reglamentos, directrices,
procedimientos y manuales que
rijan las labores del SENARA, vy
manejo de presupuesto en
empresas publicas

Total

100
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Profesional General en Recursos Humanos

Este cargo corresponde a un colaborador del total de 44 entrevistados, que se
desempefia en la Direccion Administrativa Financiera, especificamente en la
Unidad de Recursos Humanos que se localiza en la Sede Central del SENARA.

El puesto tiene como fin hacer efectivo el pago de salarios a todos los
funcionarios, por sus labores realizadas. Asi como, atender todas las necesidades
gue surjan en torno a los salarios. Es decir, es la persona encargada de la planilla
institucional.

Las principales caracteristicas personales que una persona debe tener para
desempeiiarse correctamente son servicio al cliente, relaciones humanas,
habilidad numérica, habilidad analitica, capacidad de trabajar bajo presion,
agilidad de digitacion, eficiencia, responsabilidad, calidad y discrecion.

El Manual Institucional de Cargos establece que se debe poseer licencia de
tipo B1 y se debe estar incorporado al Colegio Profesional respectivo.

Ademds, se indica que quien ocupe la plaza debe contar con una
licenciatura en la carrera de Administracion de Recursos Humanos, Administracion
de Empresas o Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos.
En esto, el entrevistado concuerda con el Manual.

Por las tareas que se ejecutan, es de suma importancia que la persona
debe tener un conocimiento en el uso de Microsoft Excel y Word, legislacion
laboral, control interno, sistemas informaticos del area y normativa del sector
publico relacionada con el puesto.

También, en el Manual se establece que se debe tener un afio de
experiencia en actividades propias del puesto, pero el colaborador indica que se
debe tener 2 afios. Es por lo anterior, que en el panel de expertos se decide que

se tomara como referencia el Manual y como calificacion extra lo afios adicionales.
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Se asignan los siguientes porcentajes de calificacion al cargo:

Cuadro 27: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional General en Recursos

Humanos
Asignacion de Pesos — Requisitos criticos
Puesto: Profesional General en Recursos Humanos
Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Licenciatura en la carrera de
Administracion de Recursos o -
-~ , Experiencia adicional en
Humanos, Administracion de . .
S , 50 labores afines (mas de 1 X

Empresas o Administracion de afio)
Negocios con énfasis en
Recursos Humanos
1 afio de experiencia en labores 20
afines
Licencia B1 10
Incorporacion al Colegio

, 10
Profesional
Microsoft Word y Excel 5
Conocimiento en legislacion
laboral, control interno, sistemas
informaticos del area y normativa 5
del sector publico relacionada al
puesto
Total 100
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Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios

En este cargo se ubica un colaborador del total de los 44 entrevistados, esta
persona realiza sus tareas en la Sede Central del SENARA. Dicho puesto se ubica
en la Direccion Administrativa Financiera, en la Unidad de Servicios
Administrativos.

Su principal responsabilidad consiste en llevar controles menores de
asignacion, traslados y registros de proveedores. De tal manera, que las
principales actividades que se ejecutan son el control de garantias de
cumplimiento, realizacion de un informe mensual sobre éstas, control del registro
de proveedores y supervision de los activos fijos tanto fisicos como su control
digital. Todas esas labores son realizadas a traves del sistema SIA que posee la
Unidad Administrativa Financiera, a la cual el funcionario pertenece.

Es vital, para poder concretar algunas labores del puesto, saber manejar
programas de Microsoft Office (Word y Excel), ya que hay tareas que no se
pueden ejecutar sin su conocimiento.

En cuanto al titulo académico, el Manual Institucional de Cargos establece
como requisito el segundo afio aprobado en la carrera universitaria o
parauniversitaria de contabilidad, administracion publica, administracion de
empresas o administracion de negocios. Ademas, tanto el entrevistado como el
panel de expertos, indican que una especialidad atinente al cargo podria ser la de
Proveeduria, lo que deberia considerarse dentro de la evaluacion.

Otro aspecto que indica el Manual, es que se debe tener licencia de tipo B1,
esto por ser un requisito legal se considerara dentro de la calificacion.

La persona que vaya a desempefiar el cargo debera tener, entre sus
principales caracteristicas personales, responsabilidad, proactividad y orientacion
al servicio. Principalmente, por el trabajo de apoyo que la persona va a brindar al
resto de la organizacion.

Por otro lado, se necesita a alguien con conocimientos de contratacion
administrativa, inventarios y manejo de bodegas.

En lo que se refiere a experiencia el entrevistado indic6 que no es un

requisito indispensable, sino que es mas importante la actitud y disposicion que la
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persona tenga a aprender. Sin embargo, el Manual Institucional de Cargos indica
que se debe tener 2 afios de experiencia previa en labores relacionadas a la
especialidad de este puesto. Y segun se definio en el panel de expertos, la
experiencia adicional, acorde al requisito establecido en el Manual, se tomara
como caracteristica deseable.

Segun el Panel de Expertos, los requisitos se calificaran con la siguiente

puntuacion:

Cuadro 28: Asignacion de Pesos Relativos: Técnico de Procesos 2 en Bienes 'y
Servicios

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Segundo afio aprobado en la
carrera universitaria o

parauniversitaria de Mas de 2 afios de
Contabilidad/Administracion 30 experiencia en labores X
Publica/Administracion De afines

Empresas/Administracion De
Negocios/Proveeduria

2 afios de experiencia en labores

. 25
afines
Conocimientos en contratacion
administrativa, inventarios y 20
manejo de bodegas
Microsoft Word y Excel 15
Licencia B1 10
Total 100

108 | Plan de Sucesion - SENARA




Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

La persona que se entrevistd en este tipo de puesto pertenece a la Sede Central
del SENARA, labora especificamente en la Direccion Administrativa Financiera, y
ejecuta tareas de soporte a la Unidad de Recursos Humanos tales como
reclutamiento, seleccion, elaboraciéon de informes, control y seguimiento de
periodos de prueba, control y seguimiento de incapacidades, conciliaciones de
aporte patronal con ASOSENARA, liquidaciones, elaboracion de certificaciones de
tiempo laborado, confeccion de acciones y seguimiento y control del tiempo
compensatorio.

Tal como lo indica el Manual Institucional de Cargos, se debe contar con un
diplomado o tercer afio en la carrera universitaria o parauniversitaria de
administracion de recursos humanos, administracién publica, administracién de
empresas o administracion de negocios. Segun indica a quien se entrevisto, lo
ideal es que la especialidad sea en recursos humanos.

Si bien es cierto que el Manual no indica que se requiera experiencia previa,
el entrevistado indica que si se debe poseer. Ademas, indica que debe ser de al
menos 5 afios. Dicha medida, segun lo que se discutio en el panel de expertos, es
un tanto elevada y se necesitara tan sélo de 1 afio como minimo.

Por el tipo de trabajo, es deseable que la persona cuente con
caracteristicas personales como responsabilidad, orden, versatilidad, control,
habilidad de memoria y discrecién. Todo esto por la cantidad y tipo de informacion
que la persona maneja.

Ademas, es importante que saber programas de Microsoft Office (Excel y
Word) y conocimientos en materia laboral de Recursos Humanos.

Principalmente, en el puesto se ejecuta trabajo de oficina pero es
importante que la persona cuente con licencia tipo B1, ya que se debe cumplir con

el requisito legal que se exige en el Manual.
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Se acuerda dar la siguiente asignacion de pesos:

Cuadro 29: Asignacion de Pesos Relativos: Técnico de Procesos 3 en Recursos
Humanos

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Diplomado o tercer afio en la
carrera universitaria o
parauniversitaria de
administracion de recursos 50 Experiencia en labores
humanos, administracion afines al cargo
publica, administracion de
empresas o administracion de
negocios.

Conocimiento en materia laboral

de Recursos Humanos 30
Licencia B1 10
Microsoft Word y Excel 10
Total 100
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Asistente de Procesos 1 en Apoyo Administrativo

Tan solo una persona posee este tipo de cargo, y se desempefia en la Sede
Central del SENARA ubicada en Calle Blancos, San José. Este puesto se ubica en
la Direccion Administrativa Financiera.

Entre las principales tareas que debe desarrollar se encuentran la tarea de
archivo, recibo y distribucion de correspondencia, elaboracion de informes,
redaccion de notas y apoyo al consultorio médico. Es por esto, que los principales
conocimientos que deben tenerse corresponden a un grado académico de técnico
en secretariado, pero también podria ser valido un técnico en administracion o
para centros de servicio.

Otro aspecto critico para desempefar las funciones es la capacidad para
manejar programas computacionales tales como Microsoft Word, Microsoft Excel y
Microsoft Outlook, ya que éstos son los principales instrumentos que se utilizan
para las labores.

Al realizar la entrevista, la persona indica que la habilidad de redaccién y
escritura rapida son fundamentales para la eficiencia y eficacia de las tareas, de
manera que seria adecuado tener preparacion en mecanografia. Sin embargo,
cuando se realiza la validacion con el panel de expertos, se considera que dicho
criterio no es realmente indispensable, por lo que se obviara.

En cuanto a las principales caracteristicas personales que hay que tener, se
destacan las de responsabilidad y orden, porque la persona estard a cargo de
documentos que pueden tener un importante valor para la institucion. Ademas, por
la constante interaccién que el puesto demanda con compafieros, superiores y
personas externas, es vital que la persona sea capaz de comunicarse
correctamente, asi como tener conocimientos en servicio al cliente que le permitan
comportarse acorde a lo que las tareas demandan. Dicho conocimiento de servicio
al cliente debe estar ligado a la capacidad que tenga un persona para relacionarse
con otros y saber manejar buenas relaciones interpersonales.

Al igual que en el cargo anterior, el Manual Institucional de Cargos no exige
como requisito tener experiencia previa y la persona entrevistada indica que

deberia tenerse 2 afios de experiencia, pero al realizar el panel de expertos se
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determina que se considerard como caracteristica deseable la experiencia de al

menos 1 afo en labores relacionadas al cargo.

En el Panel de Expertos se determina la siguiente calificacion a los

requisitos:

Cuadro 30: Asignacion de Pesos Relativos: Asistencial de Procesos 1 en Apoyo
Administrativo

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Asistente de Procesos 1 en Apoyo Administrativo

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Técnico en Secretariado / Experiencia en labores
Administracion / Centros de 70 P X

- afines al puesto
Servicio
Microsoft Office, Excel y Outlook 30
Total 100
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Direccion de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos

Para esta direccion, se va a requerir sucesores para las siguientes plazas:

Coordinador Experto de Desarrollo

Se entrevistaron 2 colaboradores que se desempefian en este cargo, que
pertenecen a la Direccion de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos, sin embargo
uno lidera la Region Huetar Norte y el otro la Regidon Huetar Atlantica. Cabe
mencionar, que se van a adquirir el derecho a jubilacion 3 personas que ocupan
este tipo de cargo, pero una de las entrevistas no se pudo concretar por
complicaciones de disponibilidad que tuvo el funcionario.

Estas personas se encargan de representar al SENARA, en la zona que se
les asignd, para que atiendan las necesidades de los productores (a quienes se
les brinda el servicio) y a la poblacion en general.

Ellos deben trasladarse constantemente no so6lo para cumplir las labores de
campo que se necesitan, sino también para asistir a las reuniones a las que se les
convoca en la Sede Central. Por lo tanto, deben poseer licencia tipo B1.

Por las labores de campo que se mencionaron en el parrafo anterior, es
importante que se busque a una persona que acepte las condiciones que eso
implica tanto a nivel ambiental (clima, topografia, picaduras) como de esfuerzos
fisicos (manejar, caminar) y los riesgos implicitos.

También, es indispensable que se tenga conocimiento de AutoCad,
Microsoft Word. Excel y Project, en drenaje y riego, control de inundaciones,
administracion de proyectos, contratacion administrativa, conservacion de suelos,
agricultura y ganaderia y cultivos y.

Deberan tenerse caracteristicas personales tales como buena condicion
fisica, capacidad de toma de decisiones y solucién de problemas, comunicacion
asertiva, facilidad de relacionarse con poblacion de la zona rural, trabajo en
equipo, responsabilidad y proactividad.

Como requisito académico, debera buscarse a alguien que posea una

licenciatura en Ingenieria Civil, de Construccion, Agrondmica o Agricola. Los

113 | Plan de Sucesion - SENARA




entrevistados mencionaron dichas carreras a excepcion de la de Construccion, por
lo que debe darse especial énfasis a esas 3.

Ademas, el Manual indica que se debe tener experiencia de 7 afios en
labores relacionadas al puesto, de los cuales al menos 3 afos tuvo que haber
supervisado personal profesional. El Unico colaborador que cuantificd el grado de
experiencia indico que debe ser de 10 afios. Por lo tanto, en el panel de expertos
se defini6 considerar como criterio principal lo que el Manual indica y como
calificacion extra los afios adicionales.

Es importante, cumplir con el requisito legal de la incorporacion al Colegio
Profesional.

Por ultimo, se tomara como calificacion extra el conocimiento de inglés.
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A este cargo se le asignan los siguientes pesos:

Cuadro 31: Asignacion de Pesos Relativos: Coordinador Experto de Desarrollo

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos
Puesto: Coordinador Experto de Desarrollo
Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en Ingenieria Civil, Experiencia adicional en
de Construccion, Agronomica o 50 labores afines (mas de7 X
Agricola. afnos)
7 afios de experiencia en labores
relacionadas al puesNto, en los 20 Inglés X
cuales al menos 3 afios haya
supervisado personal profesional
Licencia B1 10
Incorporacion al Colegio

) 10
Profesional
Microsoft Word, Excel, Power 5
Point, Project y AutoCad
Conocimiento en riego, drenaje y
control de inundaciones,
administracion de proyectos, 5
conservacion de suelos,
agricultura y ganaderia, cultivos y
contratacion administrativa
Total 100
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Profesional Experto de Desarrollo

En este cargo se entrevistd a 5 funcionarios que laboran en la Sede Central del
SENARA, el puesto se ubica en la Direcciobn de Ingenieria y Desarrollo de
Proyectos.

Estos colaboradores ejecutan tareas para gestionar la ejecucion de
proyectos de riego, drenaje y control de inundaciones. Las personas que laboran
en este cargo son el canal de comunicacion entre la institucion y las sociedades
de usuarios de agua, es decir, los beneficiarios de los proyectos que se ejecutan.

A ellos les corresponde asesorar la constitucion de las sociedades de agua
con las personas interesadas, realizar inspecciones de campo para conocer las
caracteristicas de la zona donde se construird el proyecto, elaborar un perfil del
proyecto y presentarlo a los agricultores interesados para recibir su aprobacion,

Una vez aprobado el perfil, se realiza el estudio de factibilidad con un
equipo interdisciplinario de profesionales, con eso concretado se procede a buscar
fuentes de financiamiento para iniciar el proceso de licitacion y adjudicacion con lo
gue se concreta la construccion del proyecto. Cabe aclarar que el papel que este
profesional juega dentro de la elaboracion del informe de factibilidad, se enfoca en
el asesoramiento de los aspectos técnicos.

Pero las tareas no terminan ahi, sino que el profesional debe velar que la
operacion y mantenimiento de las obras sea la adecuada.

Una vez explicado lo anterior, es bueno que quienes vayan a desempefiar
el cargo sean personas capaces de relacionarse facilmente con agricultores, con
buena condicién fisica y que les guste estar constantemente realizando giras al
campo. Lo anterior no soélo conlleva un cierto nivel de tolerancia a la condiciones
ambientales que se presenten (clima, topografia) y a las exigencias fisicas que se
demandan (caminar, manejar),

Es indispensable que la persona posea licencia tipo B1 para trasladarse y
gue esté incorporado al Colegio Profesional, tal y como se detalla en los requisitos
legales del Manual Institucional de Cargos.

Por las condiciones del trabajo se necesita que la persona tenga buena

condicion fisica, que sepa utillizar GPS, que sepa sobre contratacion
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administrativa, saber sobre dibujo técnico, topografia, conocimientos agronémicos,
construccion de aforos y geotecnia. También, puede tomarse como un plus el
conocimiento del idioma inglés, la elaboracion de informes técnicos.

Entre las principales caracteristicas personales se debe buscar a personas
con habilidad analitica, habilidad numérica, habilidad para toma de decisiones,
facilidad de relacionarse con personas, capacidad para manejar grupos, habilidad
de comunicacion, de liderazgo, de trabajo en equipo y de trabajar bajo presion.
Asimismo debe ser una persona paciente, ordenada, eficiente, metddica, creativa
y proactiva.

Principalmente, la persona deberad ser capaz de al menos manejar los
programas de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point y Project), programas de
hidraulica (tales como HEC RAS, Hidroesta, Hcanales), AutoCad, manejo de
sistemas de informacién geografica (Arc View, Google Earth), paquetes de
topografia (Surf) y AutoCad.

En cuanto al requisito académico, segun el Manual Institucional de Cargos
se debe tener licenciatura en la carrera de Ingenieria Agrondémica o Ingenieria
Agricola. Sobre esto los entrevistados concuerdan con las 2 especialidades que el
Manual indica, sin embargo ellos también consideran pertinentes las
especialidades en Ingenieria Civil e Ingenieria en Construccion.

El requisito de experiencia deber ser de 5 afios en labores relacionadas al
puesto, tal como lo indica el Manual. En este aspecto, 3 de los colaboradores
indicaron que se debe tener como minimo 5 afios de experiencia, mientras que los
2 colaboradores restantes indican que se necesita 3 afios y 2 afios de experiencia.
Por lo tanto, el requisito primordial sera el que se establece en el Manual y un plus

la experiencia adicional (definido por el panel de expertos).
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El siguiente cuadro indica la calificacion que se asigno6 a las variables del

cargo:

Cuadro 32: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional Experto en Desarrollo

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional Experto de Desarrollo

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en la carrera de
Ingenieria Agronémica /
Ingenieria Agricola / Ingenieria
Civil / Ingenieria en Construccion

50 Inglés X

Conocimientos en contratacion
administrativa, geotecnia, dibujo . .
L . Elaboraciéon de informes
técnico, topografia, 20 . X
o1 , . técnicos
conocimientos agronémicos y
construccion de aforos

~ o Experiencia adicional en
5 afios de experiencia en labores

. 10 labores afines (mas de 5 X
afines al cargo ~
afnos)
Incorporacién al Colegio
) 10
Profesional
AutoCad, sistemas de
informacion geografica, GPS,
programas de hidraulica, 5
programas de topografia,
Microsoft Word, Excel, Power
Point y Project.
Licencia B1 5
Total 100
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Profesional Experto en Disefio y Construccion
Un funcionario fue entrevistado para este cargo, él desempefia sus labores en las
oficinas de Liberia del SENARA, ademas pertenece a la Direccion de Ingenieria y
Desarrollo de Proyectos. Es el encargado de coordinar las actividades y ser un
medio de proyeccion de la institucién en esa zona.

Entre las principales caracteristicas personales que debe poseer quien vaya
a desempefiarse en el cargo se encuentra la disponibilidad, empatia y liderazgo.
Esto porque a su responsabilidad estd la supervision de un colaborador, la
representacion y asesoramiento a diferentes grupos organizados.

También es de suma importancia que la persona cuente con licencia tipo
B1l, ya que debe estar en constante traslado. Asimismo es importante que se
tenga conocimiento en el uso de AutoCad, sistemas de informacion geografica,
programas de hidraulica, Microsoft Office (Excel y Word), GPS, programas
computacionales sobre hidrologia y la incorporacion al Colegio Profesional.

El Manual Institucional de Cargos indica que se debe tener una licenciatura
en la carrera de Ingenieria Civil, Ingenieria Agricola o Ingenieria de Construccion.
El funcionario concuerda con que se debe buscar a alguien especializado en
Ingenieria Civil o Agricola.

Aunado a esos conocimientos que la profesion trae consigo, es importante
gue se busque a alguien con conocimientos en contratacion administrativa y
administracion de proyectos, ya que quien ocupe el cargo debe realizar
procedimientos administrativos que se le facilitaran con dicho requisito. Ademas,
se tomara como un plus conocimientos de administracion publica.

Para la experiencia, tanto el entrevistado como el Manual indican que se
debe tener 5 afios en labores profesionales relacionadas. Y se evaluara como
caracteristicas deseables, el hecho de tener mas afios a lo que el Manual indica
(segun se decidio en el panel de expertos).

En este puesto también se realiza trabajo de campo por lo que es de suma
importancia que se busque a alguien dispuesto a relacionarse con el clima de la
zona y afrontar los esfuerzos que trae implicitos (caminar largas distancias,

manejar por varias horas).
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Del Panel de Expertos, se define la siguiente puntuacion:

Cuadro 33: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional Experto en Disefio y
Construccion

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional Experto en Disefio y Construccion

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en la carrera de
Ingenieria Civil, Ingenieria
Agricola o Ingenieria de
Construccion

Experiencia adicional en
50 labores afines (masde 5 | X
anos)

Contratacién administrativa,
administracion de proyectos y 20
administracion publica

5 afios de experiencia 10
Incorporacion al Colegio

, 10
Profesional
Licencia B1 5

AutoCad, Sistemas de
informacion geogréfica, GPS,
programas de hidrologia,
programas de hidraulica, 5
programas de topografia,
Microsoft Word, Excel, Power
Point y Project

Total 100
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Profesional Especialista de Desarrollo
El Unico colaborador que se entrevistd para este puesto labora en la Sede Central
del SENARA vy se ubica en la Direccion de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos.

A este funcionario le corresponde atender los asuntos en materia
agronomica que se presentan en los proyectos que supervisan los Profesionales
Expertos de Desarrollo.

El Manual Institucional de Cargos dice que se necesita contar con una
Licenciatura en una carrera de Ingenieria Agricola, Agrondémica, Civil o en
Construccion. Pero segun lo indica el entrevistado y por la naturaleza de las
tareas, lo mas indicado es que en este puesto se ubique a alguien con una
licenciatura en Agronomia.

En complemento a dicha formacion, se necesitara de alguien con
conocimientos en administracién de proyectos y estudios de pre y factibilidad, asi
como contratacion administrativa.

En el tema de experiencia, el funcionario no indica un dato pero el Manual
establece que se debe tener 2 afios de experiencia en labores profesionales
relacionadas al puesto, por lo tanto eso sera lo que se calificard y se tomara como
caracteristica deseable la experiencia adicional a dicha cantidad.

Es importante que quien vaya a ocupar el cargo posea caracteristicas
personales de habilidad para tomar decisiones, humildad y amabilidad para el trato
con los agricultores, asi como paciencia.

Por la naturaleza de las tareas encomendadas se necesitara una persona
capaz de conducir vehiculo (licencia tipo B1l), que sepa manejar el paquete de
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Project), asi como programas
relacionados al area de especialidad y que esté incorporada al Colegio Profesional
respectivo

Ademas, el entrevistado considera que el futuro colaborador debe saber
nadar y tener buena condicién fisica. Otra caracteristica extra que €l considera, y

sera tomada en cuenta, es el conocimiento de inglés.
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Se define, para este cargo, la siguiente asignacion de pesos:

Cuadro 34: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional Especialista de Desarrollo

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional Especialista de Desarrollo

Requisitos criticos

%

Caracteristicas deseables

Licenciatura en una carrera de
Ingenieria Agricola,

Agrondmica, Civil o en 50 Inglés X
Construccion.
Conocimiento en administracion . . .
de proyectos y estudios de pre Experiencia adicional en

broy y - prey 20 labores afines (mas de 2 | X
factibilidad, contratacion o

- : afos)
administrativa
2 afios de experiencia en labores 10
afines
Incorporacién al Colegio
) 10

Profesional
Licencia B1 5
Microsoft Word, Excel, Power
Point, Project y programas de la 5
especialidad.
Total 100
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Profesional Especialista de Investigacion
En dicho cargo se ubicaban 3 funcionarios, los cuales laboran en la Direccion de
Ingenieria y Desarrollo de Proyectos en la Sede Central del SENARA.

Las labores que estos profesionales realizan consisten en asesoramientos y
contribuciones a los proyectos de desarrollo que los Profesionales Expertos de
Desarrollo coordinan, de tal manera que estos 3 funcionarios son parte del equipo
interdisciplinario que colabora en la formulacion del estudio de factibilidad,
especificamente, dos de ellos en temas de suelos y el otro en materia ambiental.

Debido a que en este puesto también se ejecuta trabajo de campo, para
conocer la zona que se beneficiara del proyecto, se hace vital que los funcionarios
sean capaces de trasladarse por si mismos, es decir, que posean licencia tipo B1.
Y que ademas, les guste realizar dichas labores, de tal manera que acepten los
factores de clima, riesgos y esfuerzos fisicos que el trabajo demanda.

Asimismo, es importante que se tomen en cuenta caracteristicas personales
tales como habilidad de comunicacion, habilidad de l6gica y deduccion, habilidad
para tratar con personas (especialmente agricultores), empatia, responsabilidad,
objetividad, ética, saber nadar y tener buena condicion fisica. En especial, por la
obligacién que se tiene de brindar informacion objetiva y veraz que permita invertir
los recursos de manera eficiente.

Se espera que la persona que quiera ocupar el cargo posea, tal como
establece el Manual Institucionales de Cargos, una licenciatura en la carrera de
Ingenieria Civil, en Construccion, Agricola o Agronémica u otra Ingenieria atinente
con el cargo o especialidad del puesto. Para este cargo en especifico se hace
necesario que en dos de los puestos, la especialidad sea en Agronomia, tal como
lo especifican los entrevistados. Mientras que para el restante se busque una
especialidad en evaluacién de impacto ambiental, tal como lo es Ingenieria
Ambiental. Cabe mencionar que un funcionario indica que es necesario poseer
una Maestria en Suelos, dicho parametro sobrepasa las exigencias que el Manual
indica, y a través de la discusiéon del panel de expertos, se definid6 que no es un

aspecto necesario, por lo que no se va a tomar en cuenta.
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En el tema de la experiencia, el Manual establece que son necesarios 2
afios en labores relacionadas al puesto. En cuanto a los entrevistados, ellos
indican que se debe tener 5 afios y 4 afios. Por lo tanto, si una persona posee mas
de 2 afos de experiencia debera tomarse como calificacion extra.

También es importante que quienes desempefien el cargo sepan manejar el
paquete de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Project) y que estén
inscritos al Colegio Profesional respectivo

Otros temas en los que se requieren conocimientos son el manejo de
programas como Quantum Gis y Arc Gis, cultivos, manejo del recurso hidrico,
disefio parcelario, fertirriego, clima, uso de suelos, estudios de pre y factibilidad,
contratacion administrativa y administracién de proyectos. Ademas, se considera

como caracteristica deseable, el manejo del idioma inglés.
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La asignacion de pesos correspondiente a este puesto, es la siguiente:

Cuadro 35: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional Especialista de
Investigacion

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional Especialista de Investigacion

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en la carrera de
Ingenieria Civil, en Construccion,
Agricola o Agronémica u otra
Ingenieria atinente con el cargo o 50
especialidad del puesto:
Ingenieria Ambiental, Gestion
Ambiental

Experiencia adicional en
labores afines

Conocimientos en administracion
de proyectos y estudios de pre y
factibilidad, contratacion
administrativa, manejo del 20 Inglés X
recurso hidrico, cultivos, disefio
parcelario, fertirriego, climay uso

de suelos
2 afios de experiencia en labores 10
afines
Incorporacién al Colegio

: 10
Profesional
Microsoft Word, Excel, Power
Point, Project, Quantum Gis, Arc 5
Gis
Licencia B1 5
Total 100
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Técnico de Procesos 3 de Desarrollo

En cuanto a este cargo, fueron entrevistados 3 funcionarios, de ellos 2 se ubican
en la Sede Central de la Institucion y el otro se ubica en la Region Central Oriental
qgue tiene sus oficinas en Turrialba. Todos ellos pertenecen a la Direccion de
Ingenieria y Desarrollo de Proyectos.

Estos funcionarios desempefian labores de apoyo técnico que la Direccidn
de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos necesita. Especificamente, los 2
colaboradores de la Sede Central colaboran en las tareas de la cuadrilla de
topografia. Mientras que el otro colaborador, desempefia actividades mas variadas
de apoyo a las oficinas locales tales como atencién al publico, relaciébn con
agricultores y manejo de cultivos.

Es de suma importancia que para este trabajo se cuente con requisitos
tales como licencia B1, uso de GPS, uso de Microsoft Word, Excel y Power Point y
manejo de AutoCad. Aunado a esto, los entrevistados comentan que es
importante, saber nadar y tener buena condicion fisica.

Asociado a lo anterior, 2 de los colaboradores mencionan que es importante
tener conocimiento del idioma inglés. Sin embargo, el panel de expertos determina
que no es algo importante, por lo que se obviara dicho aspecto.

En lo que se refiere a un titulo académico, el Manual Institucional de Cargos
indica que se debe tener diplomado o tercer afio en una carrera universitaria o
parauniversitaria ateniente a la especialidad del puesto. Por lo tanto, en el caso
de los 2 colaboradores de la Sede Central, dicha especialidad deberia ser en
Topografia, tal y como los entrevistados lo indican. Mientras que el colaborador de
la Region Central Oriental indica que debe ser en Agronomia.

Hay temas de especial interés en los que debe tenerse al menos una
nocién de lo que son, como por ejemplo en suelos y cultivos, riego y drenaje,
cultivos propios la zona, manejo y conservacion de suelos, manejo de cultivos bajo
ambientes protegidos y dibujo técnico.

Sobre experiencia no se indica nada en el Manual Institucional de Cargos,
sin embargo, uno de los entrevistados hace referencia a tener 2 afios de

experiencia. Al realizar el panel de expertos, se considera que el minimo de
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experiencia adicional, que debera tener una persona para considerarlo como un
plus, debe ser de 1 afio.

Debido a que este es un puesto de trabajo de campo la mayor parte del
tiempo, es importante que quienes quieran ocuparlo estén dispuestos a soportar
los esfuerzos fisicos, los riesgos y factores ambientales que vienen con ello. Tales
como el clima, la topografia de las zonas, largas caminatas y largas horas de

manejo, la vegetacion, entre otros.

En el Panel de Expertos, se asignan los siguientes pesos a las variables:

Cuadro 36: Asignacion de Pesos Relativos: Técnico de Procesos 3 de Desarrollo

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Técnico de Procesos 3 de Desarrollo

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Diplomado o tercer afio en una
carrera universitaria o

parauniversitaria ateniente a la 50
especialidad del puesto:
Topografia/Agronomia

Experiencia en labores
afines

Conocimiento en suelos, cultivos,
riego y drenaje, cultivos propios
de la zona, manejo y

' . 30
conservacion de suelos, cultivos
bajo ambientes protegidos y
dibujo técnico
Licencia B1 15
Microsoft Word, Excel, AutoCad, 5
GPS
Total 100
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Técnico de Procesos 3 Disefio y Construccion

Un colaborador fue entrevistado por pertenecer a este tipo de puesto, la persona
labora en la Direccion del Distrito de Riego Arenal-Tempisque, Sede Cafas. Las
labores que ejecuta son principalmente de apoyo en topografia que permiten
ampliar zonas bajo riego y beneficiar a mas agricultores.

Por las labores de campo que se realizan, es importante que la persona
esté dispuesta a soportar el clima de la zona y los esfuerzos fisicos que algunas
veces se requieren, asi como la condicion fisica que le permita ejecutar dicho
trabajo. Ademas, es de suma importancia que se posea licencia de tipo Bl para
poder trasladarse al lugar donde se harén los levantamientos topograficos.

Es importante que la persona sepa manejar programas computacionales
como Microsoft Word y Excel que le permitan procesar la informacion recolectada
y saber manejar AutoCad, GPS y Arc Gis.

La principal caracteristica personal que el entrevistado considera que se
debe cumplir, es la responsabilidad. Esto principalmente por que los datos y
nameros que se recogen en el campo inciden en el trabajo y desarrollo de otros,
es decir, la calidad de datos recolectados influye en las tareas de los
colaboradores que los utilizaran como insumo.

El Manual Institucional de Cargos indica que el requisito académico debe
ser un diplomado o tercer afio en una carrera universitaria 0 parauniversitaria
atinente a la especialidad del puesto, que en este caso corresponde a topografia.

Segun se defini6 en la validacion, se tomara como caracteristicas
deseables experiencia en labores afines al cargo (minimo 1 afio) y licencia de tipo
A3.
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El Panel de Expertos, asigna los siguientes pesos al cargo:

Cuadro 37: Asignacion de Pesos Relativos: Técnico de Procesos 3 Disefio y
Construccion

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Técnico de Procesos 3 Disefio y Construccion

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Diplomado o tercer afio en una
carrera universitaria o o

. o Experiencia en labores
parauniversitaria atinente a la 40 . X

o . afines al cargo

especialidad del puesto:
Topografia
Microsoft Word y Excel 20 Licencia A3 X
Licencia B1 20
AutoCad, GPS, Arc Gis 20
Total 100
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Direccién Distrito de Riego Arenal - Tempisque
En esta direccion se debera sufragar la necesidad de colaboradores para los

siguientes puestos:

Director en Gestién de Redes y Sistemas
Este cargo corresponde a la persona que se encarga de administrar la Direccién
del Distrito de Riego Arenal — Tempisque, es decir la Sede de Cafias del SENARA.

El Manual Institucional de Cargos demanda que se tenga una licenciatura
en Administracion Puablica, Administracion de Negocios, Administracion de
Empresas, Ingenieria Agricola, Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Civil o Ingenieria
en Construccion. Preferiblemente, que tenga un postgrado en el area de
especialidad (caracteristica deseable). Aunado a esto, el entrevistado indica que la
especialidad también puede ser en Economia Agricola, sin embargo, en el panel
de expertos se determina que al no estar identificada en el Manual la carrera, no
se puede tomar en cuenta.

En el tema de experiencia tanto el Manual como en colaborador coinciden
gue debe ser de 8 afios en labores relacionadas al puesto, de los cuales minimo 3
afios se debe haber supervisado personal profesional. Tal como se definié en el
panel de expertos, cualquier experiencia adicional a los parametros del Manual, se
tomara como caracteristica deseable.

Las caracteristicas personales que debe tener la persona con habilidad de
sociabilizacién, comunicacion asertiva, dinamismo, innovacién, disposicion al
cambio, credibilidad, honestidad, respeto y liderazgo. Todo lo anterior por las
responsabilidades que le corresponden de supervisar a los colaboradores,
administrar eficientemente los recursos, velar porque al usuario se le brinde el
servicio adecuado y buscar nuevas maneras de mejorar la productividad y uso que
se hace del recurso hidrico.

Se necesita que la persona tenga conocimiento de riego, administracion de
proyectos, contratacion administrativa, planificacién, Microsoft Word, Excel y
Power Point, licencia tipo B1 y estar incorporado al Colegio Profesional respectivo.

Ademas, se tomara como un extra el conocimiento del idioma inglés.
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Es importante que la persona esté dispuesta a realizar el trabajo de campo
gue se necesita en los canales, por lo tanto debe ser alguien que soporte el clima
de la zona y que puede realizar los esfuerzos fisicos necesarios (manejar,

caminar).

Este puesto tendré asignado los siguientes pesos de calificacion:

Cuadro 38: Asignacion de Pesos Relativos: Director Gestion de Redes y Sistemas

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Director en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en Administracion
Publica, Administracion de
Negocios, Administracion de

Empresas, Ingenieria Agricola, Postgrado en el area de

o . 50 - X
Ingenieria Agronomica, especialidad
Ingenieria Civil o Ingenieria en
Construccion, Economia
Agricola
8 afios de experiencia en labores L -

: Experiencia adicional en
relacionadas al puesto, de los . .

~ 20 labores afines (mas de 8 X

cuales al menos 3 afos haya afios)
supervisado personal profesional
Incorporacion al Colegio .

» 9 10 Inglés X
Profesional
Licencia B1 10

Conocimiento en riego,
contratacién administrativa,

planificacion y administracién de S
proyectos
Microsoft Word, Excel Project y

. 5
Power Point
Total 100
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Coordinador Especialista en Gestiéon de Redes y Sistemas
El Unico colaborador entrevistado que se ubica en este cargo, pertenece a la
Direccion del Distrito de Riego Arenal — Tempisque (Cafas).

El tiene como responsabilidad administrar uno de los subdistritos de riego y
ejecuta tareas tales como programacion de tareas, presupuestar actividades a
cargo, realizar contrataciones y velar por la ejecucion de las labores planeadas.
Cabe mencionar que por el trabajo de campo que se requiere, se debe estar
dispuesto a soportar factores ambientales (clima, temperatura) y tener capacidad
de realizar esfuerzos fisicos (manejar, caminar, abrir compuertas).

Para este puesto se necesita no sélo poseer licencia tipo B1 sino también
tipo A3 (esta Ultima se considerard un plus, segun se definié6 en el panel de
expertos), ya que, a pesar de que a la persona tiene asignado un vehiculo, en la
Sede Cafas se poseen motocicletas que facilitan el ingreso a zonas dificiles de
accesar con automovil.

También es importante, que se sepa manejar programas como Microsoft
Word y Microsoft Excel, sistemas computacionales de la especialidad, que este
incorporado al Colegio Profesional respectivo, el conocimiento en operacion de
canales, contrataciones, administracién de proyectos y administracion publica.

Las caracteristicas personales deseables que se deben tener para el cargo
son buena condicion fisica, habilidad para tratar con personas y responsabilidad.
Esto por la constante relacion que hay que tener con los usuarios de agua y el
personal a cargo, y por la obligacion que se tiene no sélo de brindar un servicio
correcto sino también de administrar los recursos eficientemente.

En este caso, el entrevistado indica que se debe pedir al futuro candidato
del puesto tener 3 afios de experiencia, sin embargo el Manual Institucional de
Cargos indica que se debe tener 6 afios en labores relacionadas al cargo, con al
menos 2 afios de supervision de personal profesional. Por lo que, se tomara como
referencia el pardmetro del Manual y como calificacién adicional los afios de
experiencia adicionales (definido asi por el panel de expertos).

El Manual también indica que hay que tener una licenciatura en Ingenieria

Civil, de Construccion, Agronémica o Agricola, pero se dara especial énfasis a lo
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que indica el funcionario que corresponde a las especialidades en Agronomia y
Agricola.

Finalmente, se tomara como puntaje adicional el manejo de inglés.

El Panel de Expertos definid la siguiente calificacion para las variables del

cargo:

Cuadro 39: Asignacion de Pesos Relativos: Coordinador Especialista en Gestidn
de Redes y Sistemas

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos
Puesto: Coordinador Especialista en Gestion de Redes y Sistemas
Requisitos criticos % Caracteristicas deseables
Licenciatura en Ingenieria Civil,
de Construccién, Agronémica o 50 Licencia A3 X
Agricola
6 afios de experiencia en labores L -
: Experiencia adicional en

relacionadas al cargo en los . .

~ . 20 labores afines (mas de 6 X
cuales 2 afos haya supervisado ~

) afnos)
personal profesional
Licencia B1 10 Inglés X
Incorporacioén al Colegio
, 10

Profesional
Conocimiento de operacién de
canales, contrataciones, 5
administracion publica y
administracion de proyectos
Microsoft Word, Power Point,
Project y Excel, programas 5
computacionales de la
especialidad
Total 100
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Para comenzar el andlisis de este cargo, primero hay que aclarar que se entrevisto
a 4 funcionarios del DRAT (Cafas) que desempefian las labores que el Manual
Institucional de Cargos define para este perfil. Sin embargo, 3 de ellos estan
categorizados como Profesional General en Gestion de Redes y Sistemas, por
motivo de la brecha académica que tienen. Ellos poseen un titulo de bachiller
universitario, mientras que el Manual demanda un grado académico de
licenciatura.

Con el fin de eliminar la brecha, se ubicara a estos funcionarios dentro del
andlisis de Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas, de manera
que a los proximos sucesores se les exija lo que corresponde.

A estos profesionales les corresponde realizar mediciones de agua, llevar
control de la creacion y extension de proyectos de piscicultura, produccion de
fornages de riego, vigilar por el buen estado de los canales de riego y manejar
datos sobre los caudales de los canales.

Todos estos funcionarios tienen bajo su responsabilidad el uso de GPS y
vehiculo, por lo tanto es importante que se posea licencia tipo B1 y que se sepa
manejar el instrumento mencionado.

También, es importante que se manejen programas como Microsoft Office Word,
Excel y Power Point.

El Manual Institucional de Cargos indica que el requisito académico
corresponde a una Licenciatura en la Carrera de Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccién, Ingenieria Agricola, Ingenieria Agrondmica u otra atinente con el
cargo o con la especialidad del puesto. En lo que se refiere a los entrevistados,
indican que debe ser un Ingeniero Agrénomo.

Aunado a lo anterior, se debe tener conocimiento en temas de medicion de
caudales, manejo de proyectos piscicolas, riego de cultivos, uso adecuado del
agua e hidraulica y administracion publica.

Ademas, el Manual establece como requisito que se tengan 2 afios de
experiencia en labores atinentes al puesto, sin embargo, ellos indican que se debe

tener 1 afos, 3 afos, 4 afos y hasta 5 afios. Por lo que, deberia tomarse como
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referencia el parametro que el Manual establece y la experiencia adicional se toma
como un plus.

Otro de los requisitos que el Manual exige es la incorporacién de la persona
al Colegio Profesional respectivo.

La persona que se busque para desempefiar este cargo debera tener como
caracteristicas personales la responsabilidad, la ética, la disponibilidad, habilidad
para hablar en publico y tratar con personas, capacidad de trabajar en equipo,
habilidad numérica, capacidad para aprovechar los recursos, facilidad para
conocer el campo y destreza para la toma de decisiones.

Por dltimo, es importante que se busque a alguien que acepte las
condiciones que el trabajo de campo implica tanto a nivel ambiental (clima,
temperatura, picaduras, otros) como a nivel fisico (fatiga, manejar largas

distancias) y que tenga la condicion fisica para ejecutar las labores.
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El Panel de Expertos define la siguiente calificacion de requisitos:

Cuadro 40: Asignacion de Pesos Relativos: Profesional Especialista en Gestion

de Redes y Sistemas

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Licenciatura en la Carrera de
Ingenieria Civil, Ingenieria en
Construccion, Ingenieria
Agricola, Ingenieria Agronémica
u otra atinente con el cargo o con
la especialidad del puesto.

Experiencia adicional en
50 labores afines (masde 2 | X
afos)

Conocimiento en medicion de
caudales, manejo de proyectos
piscicolas, riego de cultivos, uso 20
adecuado del agua e hidraulica 'y
administracion publica.

2 afios de experiencia 10
Incorporacién al Colegio

) 10
Profesional
Licencia B1 5
Microsoft Word, Excel, Power 5
Point, Project y uso de GPS
Total 100
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Técnico de Procesos 3 Gestion de Redes y Sistemas

En este cargo se debe aclarar que actualmente hay una persona que cumple con
todos los requisitos que el Manual Institucional de Cargos exige para ocuparlo. Sin
embargo, hay 2 entrevistados que ejecutan las mismas labores y estan en un nivel
de puesto mas bajo. Ellos deberian estar ubicados en este cargo pero por razones
de brecha académica se tuvieron que ubicar en el puesto de Asistencial 2 en
Gestion de Redes y Sistemas.

Por lo tanto, se procedera a ubicar a esos 2 entrevistados en esta categoria
de cargo, con el fin de que los préximos sucesores ya no posean la misma brecha
académica.

Los 3 colaboradores se desempefian en la Direccion del Distrito de Riego
Arenal - Tempisque (Sede Cafnas). Las labores que ejecutan son de inspeccion a
las obras contratadas para el mantenimiento de los canales y la entrega de agua a
parceleros, a través de la apertura de compuertas de los conductos.

Segun el Manual Institucional de Cargos, se requiere de un diplomado o
tercer afilo en una carrera universitaria 0 parauniversitaria atinente a la
especialidad del puesto. En este caso dicha especialidad, tal como lo indica un
funcionario, podria ser en control de calidad de obras, riego o agropecuario.
Ademas, el Manual no indica que sea necesario contar con experiencia, por lo que
el panel de expertos defini6 como un extra la experiencia de minimo un afio en
labores relacionadas.

Es importante que la persona que vaya a ocupar el cargo cuente con
licencia B1 y/o A3, manejo de Microsoft Word y Excel, conocimiento sobre normas
y métodos de construccion, extraccibn de muestras para analisis de laboratorio
para control de calidad, manejo de caudales y conocimiento sobre las estructuras
de los canales.

Segun los entrevistados, se debe tener conocimiento del idioma inglés, sin
embargo, en la validacion con la Unidad de Recursos Humanos esto no se

considera pertinente. Por lo que, este aspecto no se tomara en cuenta.
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Asimismo, los entrevistados comentan que la buena condicion fisica y saber
nadar, deben ser caracteristicas que la persona posea para ejecutar el trabajo de
campo.

Entre las principales caracteristicas personales que debe tener el individuo
se encuentra la habilidad para comunicarse y el aprendizaje continuo, ya que
constantemente se debe actualizar en temas nuevos de normas de construccion.
Asi como la puntualidad y la habilidad de tratar con personas, que le permitan al
colaborador brindar un buen servicio a los usuarios del agua.

Para poder realizar las inspecciones se debe estar en constante traslado a
las zonas de interés, por lo tanto es importante que la persona tenga disposicion a

manejar, caminar y soportar las condiciones climaticas de la zona.
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La tabla de calificacion para este cargo, queda definida de la siguiente

manera:

Cuadro 41: Asignacion de Pesos Relativos: Técnico de Procesos 3 Gestion de
Redes y Sistemas

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Técnico de Procesos 3 de Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Diplomado o tercer afio en una
carrera universitaria o
parauniversitaria atinente a la 50 Experiencia en labores
especialidad del puesto: Control afines al cargo

de Calidad de Obras, Riego,
Agropecuaria u otras

Conocimiento de normas y
métodos de construccion,
extraccién de muestras para
analisis de laboratorio para 30
control de calidad, manejo de
caudales, conocimiento sobre las
estructuras de los canales

Licencia B1, A3 15
Microsoft Word y Excel 5
Total 100
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Asistencial 2 en Gestion de Redes y Sistemas

Del total de entrevistados, 4 de ellos se ubican en este puesto. Segun la
informacion que brindaron se logra identificar que este es un puesto en el que
principalmente se desarrollan tareas de apoyo tales como mensajeria,
mantenimiento y limpieza, mecéanica, construccion y colaboracién a otras
unidades. No corresponde a los 4 colaboradores hacer todas las tareas
mencionadas, sino aquella en especifico que se le asigne.

Ademas, los 4 colaboradores laboran en la Direccién del Distrito de Riego
Arenal-Tempisque ubicada en la Sede de Cafias, en una jornada que va desde las
8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m. Sin embargo debe aclararse que estos cargos
pueden estar sujetos a modificaciones de horario, segun las necesidades de
labores que el Distrito demande. Especialmente, quienes brindan labores de
mantenimiento, porque cuando surgen imprevistos en los canales, ellos deben ir a
solucionarlo.

Un aspecto de suma importancia que debe tener una persona para laborar
en este cargo es la posesion de licencias tipo A3 y/o B1 como minimo, ya que, se
realiza trabajo de campo que conlleva el desplazamiento del funcionario a distintas
zonas. Para poder trasladarse, se brinda a los colaboradores motocicletas o
automoviles institucionales. Se dice que como minimo deben poseer estos tipos
de licencia porque, algunas veces se podria requerir el manejo de otro tipo de
vehiculos y maquinaria pesada que la Direccion posee.

Asimismo, segun las tareas especificas que se asignan a cada persona se
debe tener conocimientos basicos en construccion, mecanica basica y mensajeria.
Uno de los expertos, considera que el futuro sucesor del cargo requiere
conocimiento del idioma inglés en un grado basico, ya que, se realizan labores
relacionadas con los vehiculos institucionales y algunos manuales de los
automoviles estan en inglés, por lo que su labor se facilitaria si se comprendiera
dicha lengua. A través de la validacion de resultados con el panel de expertos, se
consider6 que este requisito realmente no es indispensable para el puesto, por lo

tanto, no se tomara en cuenta.
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Para ocupar este cargo, se requiere que la persona cuente con tercer ciclo
de la Educacion General Bésica, tal como se establece en el Manual Institucional
de Cargos.

En cuanto a la experiencia, 2 de los entrevistados indicaron que es

necesario haber laborado 5 afios en tareas afines, las 2 personas restantes
indicaron que se necesita 1 afo y 3 afios. Actualmente, el Manual Institucional de
Cargos no indica que sea necesario poseer experiencia para poder laborar en el
puesto. Al realizar la validacion con el panel se considera que, la cantidad de
experiencia previa de minimo un afio, en labores afines al cargo, que una persona
posea podria considerarse como un plus en la calificacion y no necesariamente,
se debera cumplir con los pardmetros que los entrevistados indican.
Entre las principales caracteristicas personales que se deben poseer son la
responsabilidad, la atencion a las labores que desarrolla, la amabilidad, el respeto,
habilidad para tratar con personas, habilidad para acatar 6rdenes y capacidad de
toma de decisiones. Por la naturaleza de las tareas que se desarrollan en el
puesto, la responsabilidad debe ser considerada entre las principales
caracteristicas, ya que estos funcionarios deben velar por el uso adecuado de los
materiales y equipos asignados a cargo.

Es vital, que quienes vayan a ocupar este tipo de cargo sean personas con
buena condicién fisica y agilidad, capaces de realizar ciertas fuerzas que son
necesarias para la ejecucion de las tareas, asi como estar dispuesto a manejar
largas distancias y saber nadar.

Lo anterior debe ir aunado a la capacidad de superar y aceptar los riesgos,
las condiciones climaticas de la zona, el humo, el polvo, la temperatura, la

posibilidad de ser picado por insectos, culebras, sanguijuelas u otros.
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Al realizar el Panel de Expertos, se llega a concluir la siguiente asignacion
de pesos:

Cuadro 42: Asignacion de Pesos Relativos: Asistencial 2 en Gestion de Redes y
Sistemas

Asignacion de Pesos — Requisitos criticos

Puesto: Asistencial 2 en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos criticos % Caracteristicas deseables

Tercer ciclo de la Educacion Experiencia en labores
. 50 . X

General Basica afines al puesto
Conocimiento en construccion, 30
mecanica basica y mensajeria
Licencia tipo B1 10
Licencia tipo A3 10
Total 100
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Plan de Sucesién

Este apartado corresponde al producto final de la investigacion, en donde se
procede a concretar, en primer lugar los senderos de carrera que sentaran la guia
para la busqueda de los candidatos. Luego de esto, se procede a mostrar la
calificacion obtenida de cada persona que se selecciond. Y por ultimo, en los
diagramas de reemplazo se indicara a aquellos colaboradores que se acercan

mas, al perfil de puesto que se quiere.

Senderos de Carrera

A continuacién, se muestra las opciones de escalamiento que pueden desarrollar
los colaboradores del SENARA.

Estos senderos estan desarrollados segun las clasificaciones de grupos
ocupacionales que el Manual Institucional de Clases establece.

Hay que recalcar que la movilidad entre diferentes grupos ocupacionales no

esta prohibida, no obstante no es correcto “brincar” niveles jerarquicos.

Grupo Ocupacional Gestién de Apoyo
A esta clase le corresponde ejecutar actividades, principalmente, administrativas
que se necesitan para el quehacer institucional. Dentro de este grupo se
encuentra la Direccion Administrativa Financiera, la Unidad de Planificacion, la
Unidad Juridica, la Unidad de Informéatica y la Unidad Administrativa del Distrito de
Riego Arenal-Tempisque (Sede Canas).

El Sendero de Carrera para este grupo ocupacional es el siguiente:
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llustracién 4. Sendero de Carrera, Grupo Ocupacional Gestiéon de Apoyo

Director
Gestion de
Coordinador Apoyo
Especialista

Coordinador
General

Profesional
Experto

Profesional
Especialista

Profesional
General

Técnico de
Procesos

y

Asistencial

Asistente de
Procesos

Nota. Fuente: Costa Rica, Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento. (2010) Manual Institucional de Cargos. San José:
Autor
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Grupo Ocupacional Investigacion y Desarrollo
Este grupo ejecuta las actividades operacionales que competen al SENARA segun su ley de creacién, tales como
desarrollo de proyectos para riego, drenaje y control de inundaciones; asi como ejecutar investigaciones que procuren
una adecuada gestion del recurso hidrico. En este grupo se ubica la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica y la
Direccion de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos.

El sendero de carrera es el siguiente:

llustracion 5: Sendero de Carrera, Grupo Ocupacional Investigacion y Desarrollo

V'

Director
Investigacion
y Desarrollo

Coordinador
Experto

Coordinador
Especialista

Profesional
Experto

Profesional
Especialista

Técnico de
Procesos

Nota. Fuente: Costa Rica, Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento. (2010) Manual Institucional de Cargos. San José:
Autor
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Grupo Ocupacional Redes y Sistemas

Este es el grupo ocupacional que se ubica, especificamente, en el Distrito de Riego Arenal — Tempisque (Cafas).
Corresponde a esta clase ejecutar todas las labores operacionales para mantener en funcionamiento los canales de riego
gue esta Direccion administra.

Para este grupo se tiene la siguiente opcion de escalamiento:

llustracién 6: Sendero de Carrera, Grupo Ocupacional Redes y Sistemas

V'

‘ Director
: Redesy
COOFd.m‘?‘dor Sistemas
: Especialista
Profesional
Experto
Profesional P
‘ — Especialista
Técnico de
Procesos

Asistencial

Nota. Fuente: Costa Rica, Servicio Nacional de Aguas Subterrdneas, Riego y Avenamiento. (2010) Manual Institucional de Cargos. San José:
Autor
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Calificacion de Candidatos

En este apartado se muestra la seleccidbn de candidatos que se hizo y la
puntuacion que cada uno de ellos obtuvo.

Para poder obtener las calificaciones finales que a continuacion se
muestran, se realiz0 una matriz de comparacion para cada tipo de puesto y
posteriormente una tabla de puntuacidén, segun la cantidad de variables de
conocimiento que se identifico en cada colaborador.

Si se desea conocer a profundidad, la matriz de comparacién y la tabla de
puntuacion de cada tipo de cargo pueden ser consultadas en el Apéndice C, para
las matrices, y el Apéndice D para las tablas.

Es importante recalcar, que como guia de seleccion se utilizé los senderos
establecidos anteriormente, de tal manera, que siempre se buscO subir a la
persona de grado. Sin embargo, existen algunos casos especiales donde se
selecciona a candidatos para ocupar el mismo nivel de cargo que tiene
actualmente, esto se da porque el SENARA cuenta con dos proyectos (Proyecto
Limon Ciudad Puerto y Programa de Gestion Integral de Recursos) para los cuales
ha contratado colaboradores, que trabajaran por el lapso que duraran ambos
planes. Por lo tanto, a peticion de la Unidad de Recursos Humanos, se tomara
estas personas en cuenta, ya que, han ido adquiriendo conocimientos y
experiencia sobre el quehacer de la Institucion.

En seguida, se muestran los candidatos categorizados por areas.

Gerencia

Profesional General Nivel 2 en Administracién Superior
De este puesto se jubilard un colaborador, sin embargo, no se logra encontrar

candidatos para el puesto. Por lo tanto, debera realizarse un concurso externo.
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Planificacion

Coordinador General en Planificaciéon

Se va a pensionar Unicamente un funcionario con este cargo, se identificd a 4 posibles candidatos.

Cuadro 43: Candidatos para Coordinador General en Planificacion

Nombre del Puesto Coordinador General en Planificacién
Direccién a la que pertenece Unidad de Planificacion
Ubicacién San José
Actividad principal Administrar la Unidad de Planificacion
Conocimientos Legales
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia| Administracidon de Contratacién . . Colegio
. . Licencia B1 ;
Proyectos Administrativa Profesional

Juan Carlos Mora Montero 50,00 20,00 2,50 2,50 10,00 10,00
Mauro Angulo Ruiz 50,00 14,35 0,63 2,50 10,00 10,00
Kathia Hidalgo Hernandez 50,00 2,95 2,50 2,50 10,00 10,00
Elen Araya Navarro 50,00 5,80 0,63 2,50 0,00 10,00
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Programas Computacionales Caracteristicas deseables

Nombre Sucesor SPSS/ST Power . L , Elaboracién de TOTAL
Excel Word . Access Visio Experiencia | Inglés | . ..
AT Point informes técnicos
Juan Carlos Mora Montero 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 X X X 100,00
Mauro Angulo Ruiz 0,83 0,83 0,83 0,83 0,00 0,00 X 90,81
Kathia Hidalgo Hernandez 0,28 0,83 0,83 0,83 0,00 0,00 X 80,73
Elen Araya Navarro 0,00 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 X 73,10
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Profesional Especialista en Planificacion

Para este cargo se va a pensionar 1 persona a la cual se le identificaron 10 posibles candidatos para sucederla.

Cuadro 44: Candidatos para Profesional Especialista en Planificacion

Nombre del Puesto Profesional Especialista en Planificacion
Direccidén a la que pertenece | Unidad de Planificacién
Ubicacion San José
Planificacién en temas: género, cooperacion,
Actividad principal asesoria y otros
Conocimientos
Nombre Sucesor Requ,|5|Fo Experiencia Estrateg|a§'de Manejo de | Formulacién Pro'FocoIo ¥ Cooperacidn Contratacién
Académico consecucion , . etiqueta . . . .
género de politicas | . . internacional administrativa
de recursos internacional
Minor Ovares Granados 50,00 10,00 3,34 0,00 0,00 0,00 0,00 1,91
Mauricio Villalobos Chacén 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,86
Mauro Angulo Ruiz 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48
Maribel Ramirez Guerrero 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48
Kathia Hidalgo Hernandez 50,00 0,00 0,00 0,00 3,34 0,00 0,00 0,48
Elen Araya Navarro 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48
Karen Lépez Carmona 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48
Sergio Lopez Oliverio 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,33
Elvis Gutiérrez Bricefio 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48
Maribel Blandén Pérez 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,48
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Legales Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Licencia B1 Coleglo Word Publisher Power Point Excel Access Experiencia Inglés TOTAL
Profesional
5,00 10,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 X X 83,25
5,00 10,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 X X 80,86
5,00 10,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 X X 78,48
5,00 10,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 76,48
5,00 10,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 X 71,82
0,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 65,48
0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 0,00 X X 63,48
5,00 10,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,00 44,83
5,00 10,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 41,48
0,00 10,00 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 36,48
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Direccion de Gestion Hidrica

Director de Gestion Hidrica

Se localiza a 2 candidatos que pueden a llegar a ocupar el cargo que quedara vacante.

Cuadro 45: Candidatos para Director de Gestién Hidrica

Nombre del Puesto

Director de Gestion Hidrica

Direccidn a la que pertenece

DIGH

Ubicacién

San José

Actividad principal

Administrar la Direccion de Gestidn Hidrica

Conocimientos Legales
Gestion .
- . L Manejo de ., . . . . .
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia del ReCUrsOS Contratacién | Administracion | Licencia| Colegio
recurso Administrativa | de proyectos B1 Profesional
oy Naturales

hidrico
Roberto Ramirez Chavarria 50,00 20,00 1,25 1,25 0,31 0,63 10,00 10,00
Clara Agudelo Arango 50,00 20,00 1,04 0,63 1,25 1,25 10,00 10,00
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Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor Power . Programas | Bases de L . Postgrado: | TOTAL
Word | Excel Point Project de hidrologia datos GPS | Experiencia | Inglés Hidrogeologia
Roberto Ramirez Chavarria 0,71 0,71 0,71 0,00 0,71 0,00 0,00 X X X 96,29
Clara Agudelo Arango 0,36 0,71 0,36 0,00 0,00 0,00 0,00 X X X 95,59

Técnico de Procesos 3 de Gestién Hidrica
De este cargo hay 3 personas que se jubilaran, sin embargo sélo se logra identificar a un candidato para sucesion.

Cuadro 46: Candidatos para Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica

Nombre del Puesto | Técnico Procesos 3 de Gestidn Hidrica

Direccién a la que

DIGH
pertenece
Ubicacion San José
Actividad principal | Apoyar al trabajo de campo del gedlogo, labores de oficina y servicio al publico

. Programas Caracteristicas
. Conocimientos Legales .
Requisito computacionales deseables
Nombre Sucesor L , » — » : ) . TOTAL
Académico . Levantamiento | Gestion | Administracidn | Licencia Experiencia
Archivo oy Word Excel -
de aforos hidrica | de proyectos B1 adicional
B -

:/Iesrr; ermudez 50,00 | 0,00 7,50 7,50 7,50 1500 | 1,25 | 1,25 X 90,00
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Direccion Administrativa Financiera

Director de Apoyo Administrativo

Para este cargo de direccion se encontro a los siguientes 4 candidatos:

Cuadro 47: Candidatos para Director de Apoyo Administrativo

Nombre del Puesto Director de Apoyo Administrativo
Direccidn a la que pertenece | DAF
Ubicacion San José
Actividad principal Administrar la Direccién Administrativa Financiera
Conocimientos Legales
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia Aparato Manejo Contratacién Licencia .,
S . . . Incorporacion
publico presupuestario Administrativa B1
Jorge Luis Alvarado Quesada 50,00 20,00 1,67 1,68 0,93 10,00 10,00
Xinia Herrera Mata 50,00 20,00 0,93 0,56 1,67 10,00 10,00
José Antonio Valerio Lépez 50,00 20,00 0,74 0,56 0,37 10,00 10,00
Ligia Suarez Maroto 50,00 20,00 1,48 1,68 0,74 0,00 10,00

154 | Plan de Sucesion - SENARA




Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor : _ . ; TOTAL
Word Excel Power Point Project Experiencia Inglés Postgrado
Jorge Luis Alvarado Quesada 0,63 0,63 0,63 0,00 X 96,15
Xinia Herrera Mata 1,25 1,25 0,00 0,00 X X 95,65
José Antonio Valerio Lépez 1,25 1.25 1,25 1,25 X 95,42
Ligia Suarez Maroto 1,25 1,25 1,25 0,63 X 88,28
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Profesional Especialista en Recursos Humanos

De este puesto se va a pensionar una persona y se identificaron a 7 candidatos que pueden ocupar el cargo.

Cuadro 48: Candidatos para Profesional Especialista en Recursos Humanos

Nombre del Puesto Profesional Especialista en Recursos Humanos
Direccidn a la que pertenece DAF
Ubicacién San José
Actividad principal Procesos de desarrollo de la Institucion
Conocimientos Legales
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia| Legislacion . , Seguridad Licencia Colegio
Psicologia . .
Laboral Ocupacional B1 Profesional
Maribel Blandén Pérez 25 0 0 0 0 0 10
Elvis Gutiérrez Bricefio 25,00 0,00 0,00 0,00 6,67 5,00 10,00
Karen Lépez Carmona 50,00 10,00 1,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Sergio Lopez Oliverio 25,00 0,00 0,00 6,67 0,00 5,00 10,00
Minor Ovares Granados 50,00 10,00 6,67 0,00 0,00 5,00 10,00
Maribel Ramirez Guerrero 50,00 10,00 1,67 0,00 0,00 5,00 10,00
Mauricio Villalobos Chacdn 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 5,00 10,00
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Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor Word Excel Povyer Project Experiencia TOTAL
Point

Maribel Blanddn Pérez 0,625 0,625 0 0 36,25
Elvis Gutiérrez Bricefio 0,63 0,63 0,00 0,00 47,92
Karen Lopez Carmona 1,25 1,25 1,25 0,00 X 65,42
Sergio Lépez Oliverio 0,63 0,63 0,63 0,00 48,55
Minor Ovares Granados 1,25 1,25 1,25 1,25 X 86,67
Maribel Ramirez Guerrero 0,63 0,63 0,00 0,00 77,92
Mauricio Villalobos Chacdn 1,25 1,25 1,25 1,25 X 80,00
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Profesional General Nivel 2 en Bienes y Servicios

De este cargo solo se va a pensionar un funcionario y se encontré a 5 candidatos, posibles sucesores.

Cuadro 49: Candidatos para Profesional General Nivel 2 en Bienes y Servicios

Nombre del
Puesto Profesional General Nivel 2 en Bienes y Servicios
Direccién a la DAF
que pertenece
Ubicacién San José
Actividad
principal Control de flotilla vehicular
. Programas Caracteristicas
. Conocimientos Legales .
Requisito L Computacionales deseables
Nombre Sucesor , . Experiencia = —_ — - - - TOTAL
Académico Contratacién | Administracion Mecanica Licencia Colegio Word Excel | Exeriencia | Inglés
Administrativa de Seguros B1 Profesional P &
José Pablo 37,50 20,00 0,37 0,00 0,00 | 10,00 0,00 2,50 | 2,50 X X | 72,87
Zamora Morales
'[;L”rzr?”arte 37,50 20,00 0,19 0,00 0,00 | 10,00 0,00 0,00 | 2,50 X | 70,19
Maria Fernanda
25,00 0,00 0,19 0,00 0,00 10,00 0,00 2,50 2,50 40,19

Burgos Navarro
mllgl';ael limenez 1 55 00 0,00 0,37 0,00 0,00 | 10,00 0,00 125 | 1,25 X | 37,87
Heiner Delgado

. 12,50 0,00 1,67 0,00 1,67 10,00 0,00 1,25 1,25 X 28,34
Solérzano
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Profesional General Nivel 2 en Finanzas

De este cargo, s6lo va a adquirir el derecho a jubilacién 1 personay se encontré a 5 posibles sucesores.

Cuadro 50: Candidatos para Profesional General Nivel 2 en Finanzas

Nombre del
Puesto Profesional General Nivel 2 en Finanzas
Direccion a la que
qY€ | prAT
pertenece
Ubicacién Cafias

Actividad principal

Control del presupuesto

- Programas Caracteristicas
Conocimientos Legales .
Computacionales deseables
Nombre Sucesor Reth,|S|'Fo Experiencia . Manejo de . . . . . TOTAL
Académico Normativa que | presupuesto | Licencia Colegio Word Excel Experien | Sistema
rige al SENARA | en empresas B1 Profesional cia SIAC
publicas
José Pablo Zamora
37,50 20,00 0,42 2,50 10,00 0,00 2,50 2,50 X 75,42
Morales
Irma Duarte Duran 37,50 20,00 0,21 2,50 10,00 0,00 0,00 2,50 X 72,71
Maria Fernanda 25,00 0,00 0,21 2,50 10,00 0,00 2,50 | 2,50 X 42,71
Burgos Navarro
m:g:,ael Jimenez 25,00 0,00 0,42 2,50 10,00 0,00 125 | 1,25 40,42
Heiner Delgado
, 12,50 0,00 2,50 2,50 10,00 0,00 1,25 1,25 X 30,00
Solérzano
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Profesional General en Recursos Humanos

Se cuenta con 4 candidatos para ocupar la Unica plaza de este tipo de cargo, a continuacion se muestran:

Cuadro 51: Candidatos para Profesional General en Recursos Humanos

Nombre del Profesional General en Recursos Humanos
Puesto
Direccion a la DAF
que pertenece
Ubicacién San José
Ac‘tlv!dad Control de planilla
principal
. Programas Caracteristicas
Conocimientos Legales .
Requisito Computacionales deseables
Nombre Sucesor d .. Experiencia S Sistemas Normativa |, . . . TOTAL
Académico Legislacién | Control - Licencia Colegio L
. Informaticos | del sector ) Excel Word Experiencia
laboral interno . . B1 Profesional
del Area publico

José Pablo 37,50 20,00 0,00 0,42 0,00 0,00 10,00 0,00 2,50 | 2,50 72,92
Zamora Morales
'[;L”rzr?”arte 37,50 20,00 0,00 0,42 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00 | 2,50 70,42
Maria Fernanda

25,00 0,00 1,25 0,42 0,00 1,25 10,00 0,00 2,50 2,50 42,92
Burgos Navarro
Heiner Delgado 12,50 0,00 1,25 1,25 0,00 0,00 10,00 0,00 1,25 | 1,25 27,50
Soldrzano
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Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios
En un futuro se pensionard una persona que desempefia este cargo, pero se encontrd a cuatro posibles sucesores, que a

continuacion se muestran:

Cuadro 52: Candidatos para Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios

Nombre del
Puesto Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios
Direccidn a la que
pertenece DAF
Ubicacién San José
Actividad principal |Soporte registros de proveedores, activos fijos y bodegas
- Programas Caracteristicas
. Conocimientos . Legales
Requisito L Computacionales deseables
Nombre Sucesor .. Experiencia - 3 5 - . TOTAL
Académico Contratacién . Manejo de Licencia Experiencia
. i Inventarios Word Excel ..
administrativa bodegas B1 adicional

José Pablo Zamora
Morales 30,00 10,00 6,67 0,00 0,00 7,50 7,50 10,00 X 71,67
Michael Jiménez
Ulloa 30,00 10,00 6,67 6,67 0,00 3,75 3,75 10,00 X 70,84
Irma Duarte Durdn 30,00 25,00 3,34 0,00 0,00 0,00 7,50 10,00 65,84
Xiomara Valerio
Herrera 15,00 0,00 3,34 0,00 0,00 7,50 7,50 0,00 33,34
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Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

Se encuentra 3 candidatos para este puesto, aunque tan so6lo se desocuparé uno.

Cuadro 53: Candidatos para Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

Nombre del Puesto Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos
Direccién a la que pertenece | DAF
Ubicacion San José
Actividad principal Reclutamiento y Seleccion
Conocimientos | Legales |Programas Computacionales| Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor Requisito Académico | Materia laboral | Licencia L TOTAL
Word Excel Experiencia
de RH B1

José Pablo Zamora Morales 50,00 0,00 10,00 5,00 5,00 X 70,00
Irma Duarte Duran 50,00 0,00 10,00 0,00 5,00 X 65,00
Xiomara Valerio Herrera 15,00 30,00 0,00 5,00 5,00 55,00

Asistencial de Procesos 1 en Apoyo Administrativo
Para esta plaza, no se logra encontrar sucesores. Por lo tanto, se deberd sacar a concurso externo. De este tipo de

puesto tan s6lo se pensionara una persona.
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Direccion Ingenieriay Desarrollo de Proyectos

Coordinador Experto de Desarrollo

Son 3 colaboradores de este cargo, los que van a adquirir el derecho a jubilacion. Para ellos se encontré a 8 posibles

candidatos.
Cuadro 54: Candidatos para Coordinador Experto de Desarrollo
Nombre del Puesto Coordinador Experto de Desarrollo
Direccién a la que
pertenece INDEP
Ubicacion Palmar Norte
Dirigir y representar las oficinas regionales de
Actividad principal INDEP
Conocimientos
Nombre Sucesor Requ,|5|"£o Experiencia Riego, Drenaje y Administracidon | Conservacién | Agricultura . Contratacién
Académico Control de .| Cultivos . .
. de Proyectos de suelos y ganaderia administrativa
Inundaciones
Alvaro Gonzélez Masis 50,00 20,00 0,54 0,83 0,42 0,50 0,83 0,70
Alfonso Brenes Gamez 50,00 20,00 0,72 0,24 0,83 0,83 0,83 0,14
Oscar Mata Barboza 50,00 20,00 0,48 0,48 0,42 0,17 0,42 0,28
Edwin Lobo Esquivel 50,00 10,00 0,83 0,71 0,42 0,33 0,83 0,83
Marvin Barrantes Castillo 50,00 10,00 0,18 0,48 0,42 0,17 0,42 0,14
Edgar Mairena Navarro 50,00 10,00 0,54 0,60 0,42 0,17 0,42 0,28
Henry Bravo Calvo 50,00 10,00 0,18 0,12 0,83 0,17 0,42 0,28
Ricardo Chinchilla Murillo 50,00 10,00 0,42 0,36 0,83 0,17 0,42 0,83
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Legales Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor Licencia Coleglo Word Excel Povyer Project | AutoCad | Experiencia Inglés TOTAL
B1 Profesional Point

Alvaro Gonzélez Masis 10,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,68 X X 98,50
Alfonso Brenes Gamez 10,00 10,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,00 X X 97,09
Oscar Mata Barboza 10,00 10,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,68 X 96,41
Edwin Lobo Esquivel 10,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,68 X X 88,65
Marvin Barrantes Castillo 10,00 10,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,34 X 83,64
Edgar Mairena Navarro 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 X 82,41
Henry Bravo Calvo 10,00 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 X X 75,99
Ricardo Chinchilla Murillo 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0.34 X X 67,03

Profesional Experto de Desarrollo
En este cargo se ubican 5 personas que van a adquirir el derecho a jubilacion, para los que se encontré 17 candidatos de
sucesion.
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Cuadro 55: Candidatos para Profesional Experto de Desarrollo

Nombre del Puesto Profesional Experto de Desarrollo
Direccidn a la que pertenece |[INDEP
Ubicacién San José
Actividad principal Coordinacion de Proyectos de la Direccion
Conocimientos Legales
Requisito L ., . .. ., . . .
Nombre Sucesor Académico Experiencia | Contratacion Geotecnia Dibujo Tobogerafia Conocimientos | Construccion | Licencia Colegio
administrativa técnico Pog Agrondmicos de aforos B1 Profesional

José Eduardo Soto Quirds 50,00 10,00 0,83 1,11 2,22 3,33 3,33 0,00 5,00 10,00
Carlos Porras Loaiza 50,00 10,00 3,33 1,11 3,33 3,33 0,00 0,00 5,00 10,00
Arnoldo Barquero Marin 50,00 10,00 3,33 1,11 0,00 0,00 0,95 3,33 5,00 10,00
Alejandro Villalobos Gonzalez 50,00 10,00 0,83 1,11 1,11 3,33 0,95 0,00 5,00 10,00
Gustavo Ajun Rosales 50,00 10,00 0,83 1,11 0,00 3,33 1,43 3,33 5,00 10,00
Pamela Garcia Serrano 50,00 10,00 0,83 3,33 0,00 0,00 1,43 0,00 5,00 10,00
Javier Artifnano Guzman 50,00 5,00 1,67 2,22 0,00 3,33 0,48 3,33 5,00 10,00
Laura Navarro Navarro 50,00 10,00 0,83 1,11 1,11 3,33 0,48 0,00 5,00 10,00
Ulises Vargas Delgado 50,00 5,00 0,83 1,11 1,11 3,33 1,90 0,00 5,00 10,00
Roberto Spesny Garrén 50,00 10,00 0,83 1,11 1,11 0,00 0,48 0,00 5,00 10,00
Rolando Mufioz Morales 50,00 5,00 0,83 1,11 3,33 3,33 0,00 0,00 5,00 10,00
Gustavo Bonilla Hernandez 50,00 5,00 0,83 1,11 1,11 3,33 0,00 0,00 5,00 10,00
Lilliam Alvarez Rojas 50,00 10,00 0,83 2,22 0,00 0,00 0,48 0,00 5,00 10,00
Isaac Calvo Rodriguez 50,00 5,00 0,83 1,11 1,11 3,33 0,00 0,00 5,00 10,00
Jeffry Quintero Aguilar 50,00 5,00 0,83 1,11 2,22 3,33 0,00 0,00 5,00 10,00
Luis Ramirez Alvarez 50,00 5,00 0,83 3,33 1,11 3,33 0,00 0,00 5,00 10,00
Rocio Méndez Araya 50,00 10,00 1,67 0,00 1,11 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
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Programas Computacionales

Caracteristicas deseables

Sistemas de

Elaboracién

Nombre SUCesor | autoCad | Informacion | Ges | 7oBaMm3S | ProBMas | yyorq | pucer| POME | project | Experiencia | Inglés| informes | 0
Geografica técnicos

José Eduardo Soto Quirds 0,19 0,28 0,56 0,00 0,56 0,56 |0,56| 0,56 | 0,56 X X X 89,66
Carlos Porras Loaiza 0,37 0,28 0,56 0,00 0,00 0,56 |0,56 | 0,56 0,56 X 89,56
Arnoldo Barquero Marin 0,00 0,28 0,56 0,56 0,00 0,56 | 0,56 | 0,56 | 0,56 X X 87,37
Alejandro Villalobos Gonzalez | 0,19 0,28 0,56 0,00 0,00 0,56 | 0,56 | 0,56 | 0,56 X X 85,61
Gustavo Ajun Rosales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,28 | 0,28 X X 85,60
Pamela Garcia Serrano 0,37 0,28 0,56 0,00 0,56 0,56 | 0,56 | 0,56 | 0,56 X 84,60
Javier Artifiano Guzman 0,00 0,56 0,56 0,00 0,00 0,56 |0,56 | 0,56 0,56 X 84,39
Laura Navarro Navarro 0,19 0,28 0,56 0,00 0,00 0,28 | 0,28 | 0,28 0,28 X 84,01
Ulises Vargas Delgado 0,37 0,28 0,56 0,00 0,00 0,56 | 0,56 | 0,56 0,56 X 81,74
Roberto Spesny Garrdn 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,56 | 0,56 | 0,56 0,56 X X 80,96
Rolando Mufioz Morales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,56 |0,56| 0,56 | 0,56 X 80,85
Gustavo Bonilla Hernandez 0,56 0,28 0,56 0,00 0,00 0,56 |0,56| 0,56 | 0,56 X 80,03
Lilliam Alvarez Rojas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,28 |0,28 | 0,28 0,28 79,65
Isaac Calvo Rodriguez 0,37 0,00 0,00 0,56 0,00 0,56 | 0,56 | 0,56 | 0,56 X 79,56
Jeffry Quintero Aguilar 0,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |0,56 | 0,00 0,56 78,99
Luis Ramirez Alvarez 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 78,61
Rocio Méndez Araya 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,56 | 0,56 | 0,56 0,00 X X 74,46
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Profesional Experto en Disefio y Construccion

Se va a pensionar tan sélo 1 colaborador que desempefia este cargo, para esta plaza se localiz6 a 14 sucesores.

Cuadro 56: Candidatos para Profesional Experto en Disefio y Construccion

Nombre del Puesto Profesional Experto en Disefio y Construccién
Direccidn a la que pertenece INDEP
Ubicacion Liberia
Actividad principal Administrar pequefios proyectos de riego y drenaje
Conocimientos Legales
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia| Contratacion | Administracidn | Administracién | . . . Colegio
. . Sy Licencia B1 .
Administrativa | de Proyectos Publica Profesional
Carlos Porras Loaiza 50,00 10,00 6,67 2,96 1,48 5,00 10,00
Rocio Méndez Araya 50,00 10,00 3,34 6,67 6,67 0,00 10,00
Roberto Spesny Garrén 50,00 10,00 1,67 3,71 3,71 5,00 10,00
Arnoldo Barquero Marin 50,00 10,00 6,67 0,74 1,48 5,00 10,00
Alejandro Villalobos Gonzalez 50,00 10,00 1,67 3,71 0,74 5,00 10,00
Pamela Garcia Serrano 50,00 10,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
José Eduardo Soto Quirds 50,00 10,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
Laura Navarro Navarro 50,00 10,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
Ulises Vargas Delgado 50,00 5,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
Gustavo Bonilla Hernandez 50,00 5,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
Isaac Calvo Rodriguez 50,00 5,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
Rolando Mufioz Morales 50,00 5,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
Luis Ramirez Alvarez 50,00 5,00 1,67 1,48 0,74 5,00 10,00
Jeffry Quintero Aguilar 50,00 5,00 1,67 0,74 0,74 5,00 10,00
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Programas Computacionales Caracteristicas
deseables
Nombre Sucesor Sistemas de Programas | Programas | Programas Power TOTAL
AutoCad | Informacion | GPS | | . , o .| Word | Excel : Project Experiencia
e Hidrologia | Hidraulica | Topografia Point
Geografica

Carlos Porras Loaiza 0,33 0,25 0,50 0,50 0,25 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 X 89,95
Rocio Méndez Araya 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,00 X 88,17
Roberto Spesny Garrén 0,17 0,00 0,00 0,50 0,25 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 X 87,00
Arnoldo Barquero Marin 0,00 0,25 0,50 0,00 0,25 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 X 86,89
Alejandro Villalobos Gonzalez 0,17 0,25 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 X 84,03
Pamela Garcia Serrano 0,33 0,25 0,50 0,25 0,00 0,50 0,50 | 0,50 0,50 0,50 81,98
José Eduardo Soto Quirds 0,17 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 | 0,50 0,50 0,50 X 81,82
Laura Navarro Navarro 0,17 0,25 0,50 0,25 0,25 0,00 0,25 | 0,25 0,25 0,25 X 80,57
Ulises Vargas Delgado 0,33 0,25 0,50 0,25 0,25 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 76,73
Gustavo Bonilla Hernandez 0,50 0,25 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 76,40
Isaac Calvo Rodriguez 0,33 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 75,73
Rolando Mufioz Morales 0,17 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 | 0,50 0,50 0,50 75,32
Luis Ramirez Alvarez 0,00 0,00 0,00 0,25 0,50 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 74,64
Jeffry Quintero Aguilar 0,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,50 0,00 0,50 74,48
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Profesional Especialista de Desarrollo

Va a adquirir el derecho a jubilacion una persona de este cargo, y se logroé identificar a 10 posibles sucesores.

Cuadro 57: Candidatos para Profesional Especialista en Desarrollo

Nombre del Profesional Especialista de Desarrollo
Puesto
Direccién a la
que INDEP
pertenece
Ubicacidn San José
Activi
c-t|v1-dad Asesoria a estudios de factibilidad - Agronomia
principal
Conocimientos Legales Programas Computacionales Caracteristicas
deseables
N Requisi o . ., .
ombre equ’|5|tco Experiencia Administracion -, . .| Colegio | Programas de . TOTAL
Sucesor Académico de proyectosy Contratacidon | Licencia . Power . Experien .
. L . Profesio la Word | Excel . Project . Inglés
Estudios de prey | administrativa B1 nal Especialidad Point cia
factibilidad P
Alejandro
Villalobos 50,00 10,00 10,00 5,00 5,00 10,00 0,50 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 X X 94,50
Gonzalez
Isaac Calvo 50,00 10,00 4,00 10,00 500 | 10,00 0,75 1,00 [ 1,00 1,00 | 1,00 X X | 9375
Rodriguez
Jeffry
Quintero 50,00 10,00 8,00 5,00 5,00 10,00 0,50 0,00 | 1,00 | 0,00 1,00 X X 90,50
Aguilar
Pamela
Garcia 50,00 10,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 X X 87,00
Serrano
José Eduardo | o 10,00 2,00 5,00 500 | 10,00 1,00 1,00 | 1,00| 1,00 | 1,00 X X | 87,00
Soto Quiros

169 | Plan de Sucesion - SENARA




Ulises Vargas

50,00 10,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 X X 87,00
Delgado

Gustavo
Bonilla 50,00 10,00 2,00 5,00 5,00 10,00 0,50 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 X X 86,50
Hernandez

Lilliam

p . 50,00 10,00 4,00 5,00 5,00 10,00 0,00 0,50 | 0,50 | 0,50 0,50 X X 86,00
Alvarez Rojas

Laura
Navarro 50,00 10,00 2,00 5,00 5,00 10,00 0,50 0,50 | 0,50 0,50 0,50 X 84,50
Navarro

Ariel Garcia

Lépez 50,00 5,00 2,00 5,00 5,00 0,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00 X 72,00
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Profesional Especialista de Investigacion

Se pensionaran 3 funcionarios que laboran en este puesto y para dichas plazas se ubicé a 11 candidatos.

Cuadro 58: Candidatos para Profesional Especialista de Investigacion

Nombre del Puesto Profesional Especialista de Investigacién
Direccién a la que pertenece |INDEP
Ubicacion San José
Actividad principal Asesoria a estudios de factibilidad - Ambiental
Conocimientos
Administracidn .
. - . . | de proyectosy ., Manejo -
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia . Contratacion del . Diseio . . Uso de
Estudios de .. . Cultivos .| Fertirriego | Clima
administrativa | Recurso parcelario suelos
pre y Hidrico
factibilidad
José Eduardo Soto Quirds 50,00 10,00 0,63 1,25 1,38 2,50 0,00 1,25 0,00 2,50
Alejandro Villalobos Gonzalez 50,00 10,00 2,50 1,25 0,14 1,50 0,00 1,25 0,00 0,83
Ulises Vargas Delgado 50,00 10,00 0,63 1,25 0,41 1,50 0,00 2,50 0,00 0,00
Pamela Garcia Serrano 50,00 10,00 0,63 1,25 2,48 0,50 0,00 0,00 0,00 1,67
Lilliam Alvarez Rojas 50,00 10,00 1,25 1,25 0,83 1,00 0,00 0,00 2,50 0,83
Isaac Calvo Rodriguez 50,00 10,00 1,25 2,50 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Laura Navarro Navarro 50,00 10,00 0,63 1,25 0,41 0,00 0,00 2,50 0,00 0,00
Gustavo Bonilla Hernandez 50,00 10,00 0,63 1,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jeffry Quintero Aguilar 50,00 10,00 2,50 1,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alejandro Sanchez Castillo 50,00 5,00 0,63 1,25 0,14 0,00 0,00 0,00 1,67 0,00
Ariel Garcia Lopez 50,00 5,00 0,63 1,25 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Legales Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor Licencia Colegio Quantum Word | Excel Power Project Arc Experiencia Inglés TOTAL
B1 Profesional Gis Point Gis

José Eduardo Soto Quirds 5,00 10,00 0,00 0,83 | 0,83 0,83 0,83 | 0,56 X X 88,39
Alejandro Villalobos Gonzalez 5,00 10,00 0,00 0,83 | 0,83 0,83 0,83 | 0,28 X X 86,08
Ulises Vargas Delgado 5,00 10,00 0,56 0,83 | 0,83 0,83 0,83 | 0,56 X X 85,73
Pamela Garcia Serrano 5,00 10,00 0,00 0,83 | 0,83 0,83 0,83 0,28 X X 85,14
Lilliam Alvarez Rojas 5,00 10,00 0,00 0,42 | 0,42 0,42 0,42 | 0,00 X X 84,33
Isaac Calvo Rodriguez 5,00 10,00 0,00 0,83 | 0,83 0,83 0,83 | 0,00 X X 82,22
Laura Navarro Navarro 5,00 10,00 0,00 0,42 | 0,42 0,42 0,42 | 0,00 X 81,46
Gustavo Bonilla Hernandez 5,00 10,00 0,00 0,83 | 0,83 0,83 0,83 | 0,83 X X 81,04
Jeffry Quintero Aguilar 5,00 10,00 0,00 0,00 | 0,42 0,00 0,42 | 0,00 X X 79,58
Alejandro Sanchez Castillo 5,00 10,00 0,00 0,83 | 0,83 0,83 0,83 | 0,00 X 77,01
Ariel Garcia Lépez 5,00 0,00 0,00 0,83 | 0,83 0,83 0,83 | 0,00 X 65,35

Técnico de Procesos 3 de Desarrollo
Se jubilaran 3 personas que ocupan este cargo, empero no se logra encontrar colaboradores que los ocupen, por lo tanto

deberd sacarse a concurso externo.

Técnico de Procesos 3 en Disefio y Construccidon
Para este cargo no se logra encontrar sucesores que lo ocupen, por lo que debera sacarse a concurso externo la Unica

plaza que quedara vacante.
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Direccion Distrito de Riego Arenal - Tempisque

Director en Gestién de Redes y Sistemas

A este cargo se logra identificar 4 posibles sucesores.

Cuadro 59: Candidatos para Director en Gestion de Redes y Sistemas

Nombre del Puesto Director en Gestién de Redes y Sistemas
Direccidén a la que pertenece | DRAT
Ubicacion Cafas
Actividad principal Administrar la Direccidn del Distrito de Riego Arenal-Tempisque
. Conocimientos Legales
Requisito L ., - —
Nombre Sucesor . Experiencia . e s Contratacion Administracion | | . . .
Académico Riego Planificacion _ . Licencia B1 Incorporacion
Administrativa de Proyectos
Jorge Luis Alvarado Quesada 50,00 20,00 0,47 1,25 1,26 1,25 10,00 10,00
José Maria Alfaro Quesada 50,00 20,00 1,25 0,25 0,54 0,63 10,00 10,00
José Emilio Alpizar Parajeles 50,00 20,00 0,47 0,25 0,54 0,63 10,00 10,00
Roberto Murillo Vargas 50,00 10,00 0,94 0,25 0,36 0,63 10,00 10,00
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Programas Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor - - — - Total
Word Excel Power Point Project Experiencia Postgrado Inglés
Jorge Luis Alvarado Quesada 0,63 0,63 0,63 0,00 X 96,10
José Maria Alfaro Quesada 1,25 1,25 0,63 0,00 X 95,79
José Emilio Alpizar Parajeles 0,63 0,63 0,00 0,00 X X 93,13
Roberto Murillo Vargas 0,63 0,63 0,63 0,00 X X X 84,05
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Coordinador Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Para el Unico colaborador que se pensionara de este tipo de cargo se encontré a los 2 siguientes candidatos.

Cuadro 60: Candidatos para Coordinador Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Nombre del Puesto Coordinador Especialista en Gestidn de Redes y Sistemas
Direccién a la que pertenece | DRAT
Ubicacion Cafas
Actividad principal Administrar un subdistrito de riego
Conocimientos
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia Operacion de Contrataciones Admir)is‘Eracién Administracion de
canales publica Proyectos
Marvin Barrantes Castillo 50,00 20,00 1,25 0,63 1,25 1,25
Henry Bravo Calvo 50,00 10,00 0,83 1,25 1,25 0,31
Legales Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor Licencia Colegio Power . Programas L , Licencia | TOTAL
; Word | Excel : Project dela Experiencia | Inglés
B1 Profesional Point . A3
especialidad
Marvin Barrantes Castillo 10,00 10,00 0,50 | 0,50 | 0,50 0,00 1,00 X X 96,87
Henry Bravo Calvo 10,00 0,00 1,00 (1,00 | 0,00 1,00 0,33 X X X 76,98
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

En un futuro se jubilardn 4 personas que tienen este tipo de puesto, para esas plazas se ha encontrado a 11 posibles
sucesores.

Cuadro 61: Candidatos para Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Nombre del Puesto Profesional Especialista en Gestién de Redes y Sistemas
Direccidn a la que pertenece |DRAT
Ubicacion Cafas
Actividad principal Mediciones, registros y control de caudales
Conocimientos
. - L L Manejo . Uso - .,
Nombre Sucesor Requisito Académico | Experiencia Medicion de Riego de adecuado |Administracidon
caudales pl.roy,ectos cultivos del agua e publica
piscicolas e
Hidrdaulica
Pamela Garcia Serrano 50,00 10,00 0,00 0,00 1,33 3,99 1,00
José Eduardo Soto Quirds 50,00 10,00 0,00 0,00 2,66 2,57 1,00
Alejandro Villalobos Gonzalez 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,29 4,00
Ulises Vargas Delgado 50,00 10,00 0,00 0,00 1,33 0,29 1,00
Lilliam Alvarez Rojas 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 2,28 1,00
Gustavo Bonilla Hernandez 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,29 1,00
Laura Navarro Navarro 50,00 10,00 0,00 0,00 1,33 0,29 1,00
Isaac Calvo Rodriguez 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,57 1,00
Jeffry Quintero Aguilar 50,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,57 1,00
Ariel Garcia Lopez 50,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,29 1,00
Brayan Vega Fait 25,00 0,00 4,00 0,00 3,99 0,86 1,00
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Legales Programas Computacionales Caracteristicas deseables
Nombre Sucesor Licencia Coleglo GPS Word Excel Power Project Experiencia TOTAL
B1 Profesional Point

Pamela Garcia Serrano 5,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 86,32
José Eduardo Soto Quirds 5,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 86,23
Alejandro Villalobos Gonzdlez 5,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 84,29
Ulises Vargas Delgado 5,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 82,62
Lilliam Alvarez Rojas 5,00 10,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 82,28
Gustavo Bonilla Hernandez 5,00 10,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 81,29
Laura Navarro Navarro 5,00 10,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 X 80,62
Isaac Calvo Rodriguez 5,00 10,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 X 80,57
Jeffry Quintero Aguilar 5,00 10,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 X 79,57
Ariel Garcia Lépez 5,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 65,29
Brayan Vega Fait 5,00 10,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 51,85

Técnico de Procesos 3 de Gestién de Redes y Sistemas
Son 3 posibles jubilados los que ocupan este puesto, sin embargo no se logra encontrar sucesores. Es por esto, que al
igual que en casos anteriores, debe buscarse colaboradores en el mercado laboral.
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Asistencial 2 en Gestion de Redes y Sistemas
De este cargo adquirirdn derecho a jubilacidbn 4 personas, no obstante en la
busqueda de candidatos no se logré encontrar personas. Por lo que, cuando se

presente la futura necesidad de contratacion, se deberd sacar a concurso externo.
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Diagramas de reemplazo

En seguida se va a mostrar la seleccion final de candidatos que se hizo para cada
colaborador que va a adquirir el derecho a jubilacion. Se tomara en cuenta solo a
aquellos puestos en los que se encontré posibles sucesores y se obviaran
aquellos a los que no se les encontro.

Como criterio de seleccion se pondra a dos colaboradores por cada
persona que va a jubilarse, tomando en primera instancia a aquellos con las
calificaciones mas altas.

Ademas, se hard un andlisis para indicar en cuales temas especificos se
debe trabajar con los futuros sucesores, de manera que en se logre alcanzar el

100% de calificacion en los aspectos que el cargo demanda.

Planificacion
Coordinador General en Planificacion

llustracién 7: Diagrama de reemplazo, Coordinador General en Planificacién

William Murillo

Montero
a 3
1. Juan Carlos
— Mora
Montero
o _J
a 3
n 2. Mauro
Angulo Ruiz
. _J

El primer candidato cumple al 100% las exigencias que el puesto demanda, no
obstante al segundo candidato le faltan afios de experiencia y conocimientos en
administracion de proyectos, asi como de Microsoft Visio para alcanzar la maxima

puntuacion.
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Profesional Especialista en Planificacion

llustracién 8: Diagrama de reemplazo, Profesional Especialista en Planificacion

Patricia Quiros

Quirds

1. Minor
— Ovares
Granados

2. Mauricio
—!  Villalobos
Chacodn

Se debe dar un gran fortalecimiento a los conocimientos especificos que este

cargo demanda. Ademas, en el manejo de Microsoft Publisher y Access.
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Direccion de Gestion Hidrica

Director de Gestion Hidrica

llustracion 9: Diagrama de reemplazo, Director de Gestion Hidrica

Carlos Romero

Fernandez

1. Roberto
— Ramirez
Chavarria

2.Clara
—  Agudelo
Arango

A ambos candidatos se les debe fortalecer el manejo de los paquetes

computacionales y dispositivos que el cargo exige.
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Técnico de Procesos 3 de Gestién Hidrica

llustraciéon 10: Diagrama de reemplazo, Técnico de Procesos 3 de Gestion
Hidrica

Mario Naranjo Rodolfo Marvin Aguilar
Matarrita Arguedas Ledn Quesada
1. Pedro 1. Pedro 1. Pedro
Bermudez Bermudez Bermudez
Marin Marin Marin

A este Unico colaborador que se identificd6 para el cargo debera brindarse
capacitacion en conocimientos sobre gestion de archivo y manejo de los

programas Microsoft Word y Excel, para que alcance el nivel intermedio que se
pide.
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Direccion Administrativa Financiera

Director de Apoyo Administrativo

llustracién 11: Diagrama de reemplazo, Director de Apoyo Administrativo

Eugenia

Elizondo Fallas

1. Jorge Luis
—  Alvarado
Quesada

2. Xinia
Herrera Mata

Para ambos candidatos, debe reforzarse sus conocimientos en manejo del

paguete computacional Microsoft Office.
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Profesional Especialista en Recursos Humanos

llustracién 12: Diagrama de reemplazo, Profesional Especialista en Recursos

Humanos

Minor Quiros

Fonseca

1. Minor
— Ovares
Granados

2. Mauricio
—!  Villalobos
Chacodn

Para este cargo soOlo debera eliminarse la brecha que ambos candidatos tienen en
conocimientos de legislacion laboral, psicologia y seguridad ocupacional.
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Profesional General Nivel 2 en Bienes y Servicios

llustracion 13: Diagrama de reemplazo, Profesional General Nivel 2 en Bienes y

Servicios

Eduardo

Hernandez
Morales

a , Y
1. José Pablo

— Zamora

Morales

2.lrma
Duarte Duran

. v

A este cargo se debe buscar, en primera instancia, eliminar la brecha académica
que actualmente tienen los candidatos. Ya que, se pide un grado académico de
Licenciatura y sélo se encontré Bachillerato.

En el caso especifico de José Pablo Zamora Morales, él cuenta con un
Bachillerato en Administracion de Empresas y una Licenciatura en Mercadeo y
Ventas. La Unidad de Recursos Humanos debe analizar si esa Licenciatura puede
ser tomada en cuenta.

Y en segundo lugar, se debe brindar fortalecimiento en temas de

conocimiento de administracién de seguros y mecanica.

185 | Plan de Sucesion - SENARA




Profesional General Nivel 2 en Finanzas

llustraciéon 14: Diagrama de reemplazo, Profesional General Nivel 2 en Finanzas

Leonidas

Brenes Cruz

a , Y
1. José Pablo
— Zamora
Morales

2.lrma
Duarte Duran

. v

Al igual que el caso anterior, se debe buscar alcanzar el requisito académico que
se pide, asi como la incorporaciéon al Colegio Profesional que viene implicita. Se
debe tomar en cuenta el mismo caso del cargo anterior con José Pablo Zamora. Y
dar un mayor fortalecimiento a los conocimientos en normativa que rige al
SENARA.
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Profesional General en Recursos Humanos

llustracion 15: Diagrama de reemplazo, Profesional General en Recursos

Humanos

Josefina

Montero
Guzman

a , Y
1. José Pablo

— Zamora

Morales

2.lrma
— Duarte
Duran

En este cargo sigue habiendo una carencia con el requisito académico, la
incorporacion al Colegio Profesional y sigue presentdndose el caso especial de
José Pablo Zamora Morales. Pero ademés, debe brindarse formacion en los
conocimientos criticos del cargo: legislacién laboral, control interno, sistemas

informaticos del area, normativa del sector publico.

187 | Plan de Sucesion - SENARA




Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios

llustracién 16: Diagrama de reemplazo, Técnico de Procesos 2 en Bienes y

Servicios

Rafael Martinez

Montoya

1. José Pablo
— Zamora
Morales

B 2. Michael
Jiménez Ulloa

En general, para este cargo, se debera cerrar brecha principalmente en el tema de

conocimientos técnicos que se estan pidiendo, y en el aspecto de experiencia.

Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

llustracion 17: Diagrama de reemplazo, Técnico de Procesos 3 en Recursos
Humanos

Lilliana

Sanchez Araya

1. José Pablo
Zamora
Morales

Es importante que para este cargo se busque capacitar al sucesor en temas de
materia laboral de recursos humanos, ya que esa es la mayor carencia

encontrada.
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Direccion Ingenieria y Desarrollo de Proyectos

Coordinador Experto de Desarrollo

llustracién 18: Diagrama de reemplazo, Coordinador Experto de Desarrollo

Jaime Chacdn William Chavarria Agustin Sanabria
Fernandez Ramirez Loaiza
1. Alvaro 1. Alvaro 1. Alvaro
—  Gonzdlez —  Gonzalez —  Gonzalez
Masis Masis Masis
2. Alfonso 2. Alfonso 2. Alfonso
— Brenes — Brenes — Brenes
Gamez Gamez Gamez
3. Oscar Mata 3. Oscar Mata 3. Oscar Mata
Barboza Barboza Barboza
i 4. Edwin Lobo u 4. Edwin Lobo i 4. Edwin Lobo
Esquivel Esquivel Esquivel
5. Marvin 5. Marvin 5. Marvin
—  Barrantes —  Barrantes —  Barrantes
Castillo Castillo Castillo
6. Edgar 6. Edgar 6. Edgar
— Mairena — Mairena — Mairena
Castillo Castillo Castillo

Los 3 primeros candidatos cumplen con los afios de supervisibn que se piden,
mientras que los otros restantes no. Asimismo, es importante brindar capacitacion
en los conocimientos que el puesto exige, el uso de AutoCad y en ciertos casos de
Microsoft Office.
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Profesional Experto de Desarrollo

llustracion 19: Diagrama de reemplazo, Profesional Experto de Desarrollo

Gemma

Vasquez Mora

Adolfo Vasquez

Rojas

José Luis Alfaro

Molina

Rodolfo Diaz

Alvarado

Manuel

Montero Mora

1. José
= Eduardo Soto
Quiros

1. José
Eduardo Soto
Quiros

2. Carlos
Porras Loaiza

2. Carlos

Porras Loaiza

3. Arnoldo
= Barquero
Marin

3. Arnoldo
Barquero
Marin

4. Alejandro
= Villalobos
Gonzalez

4. Alejandro
Villalobos
Gonzalez

5. Gustavo
Ajun Rosales

5. Gustavo
Ajun Rosales

6. Pamela
— Garcia
Serrano

6. Pamela
Garcia
Serrano

7. Javier
= Artifiano
Guzman

7. Javier
Artifiano
Guzman

8. Laura
— Navarro
Navarro

8. Laura
Navarro
Navarro

9. Ulises
— Vargas
Delgado

9. Ulises
Vargas
Delgado

10. Roberto
Spesny Garrén

10. Roberto
Spesny Garrén

1. José
Eduardo Soto
Quirds

2. Carlos

Porras Loaiza

3. Arnoldo
Barquero
Marin

4. Alejandro
Villalobos
Gonzalez

5. Gustavo

| Ajun Rosales

6. Pamela
Garcia
Serrano

7. Javier
Artifiano
Guzman

8. Laura
Navarro
Navarro

9. Ulises
Vargas
Delgado

10. Roberto

N Spesny Garrén
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1. José
Eduardo Soto
Quiros

2. Carlos

Porras Loaiza

3. Arnoldo
Barquero
Marin

4. Alejandro
Villalobos
Gonzalez

5. Gustavo

| Ajun Rosales

6. Pamela
Garcia
Serrano

7. Javier
Artifiano
Guzman

8. Laura
Navarro
Navarro

9. Ulises
Vargas
Delgado

10. Roberto

N Spesny Garrén

1. José
Eduardo Soto
Quiros

2. Carlos
Porras Loaiza

3. Arnoldo
Barquero
Marin

4. Alejandro
Villalobos
Gonzalez

5. Gustavo

| Ajun Rosales

6. Pamela
Garcia
Serrano

7. Javier
Artifiano
Guzman

8. Laura
Navarro
Navarro

9. Ulises
Vargas
Delgado

10. Roberto

N Spesny Garrén
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De esos candidatos, hay 2 que aun no cumplen con la experiencia que el cargo
exige. También, debe fortalecerse el conocimiento en programas de hidraulica,
programas de topografia, sistemas de informacion geogréafica, conocimientos

agronomicos y construccion de aforos.

Profesional Experto en Disefio y Construccion

llustracion 20: Diagrama de reemplazo, Profesional Experto en Disefio y

Construccion

Jorge Valerio

Sandoval
a Y
i 1. Carlos
Porras Loaiza
e _J
a , Y
2. Rocio
— Méndez
Araya
e _J

En el caso del primer candidato, lo que se debe fortalecer es el tema de los
conocimientos técnicos. Mientras que para la segunda candidata se debe dar
apoyo en el manejo de los dispositivos y programas computacionales que se

piden.
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Profesional Especialista de Desarrollo

llustracion 21: Diagrama de reemplazo, Profesional Especialista de Desarrollo

Bernardo Jara

Benavides

1. Alejandro
—  Villalobos
Gonzalez

2. Isaac Calvo
Rodriguez

A estos futuros sucesores se les debe fortalecer en conocimientos de
administracion de proyectos y estudios de pre y factibilidad, asi como en
contratacion administrativa. Ademas, en el manejo de programas de la
especialidad.
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Profesional Especialista en Investigacion

llustracion 22: Diagrama de reemplazo, Profesional Especialista en Investigacion

Gerardo Brenes

Juan Carlos

Vivian Herrera
Chavez Valverde Conejo Cairol
1. José 1. José 1. José
— Eduardo Soto — Eduardo Soto — Eduardo Soto
Quirds Quirds Quirds
2. Alejandro 2. Alejandro 2. Alejandro
— Villalobos — Villalobos — Villalobos
Gonzélez Gonzélez Gonzdlez
3. Ulises 3. Ulises 3. Ulises
— Vargas — Vargas — Vargas
Delgado Delgado Delgado
4, Pamela 4, Pamela 4, Pamela
— Garcia — Garcia — Garcia
Serrano Serrano Serrano
A 5. Lilliam A 5. Lilliam A 5. Lilliam
Alvarez Rojas Alvarez Rojas Alvarez Rojas
| | 6. Isaac Calvo | | 6. Isaac Calvo | | 6. Isaac Calvo
Rodriguez Rodriguez Rodriguez

Se deberéa capacitar a los futuros sucesores en los conocimientos criticos que el
cargo exige y en el manejo de Quantum Gis y Arc Gis.
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Direccién de Riego Arenal - Tempisque

Director en Gestién de Redes y Sistemas

llustracién 23: Diagrama de reemplazo, Director en Gestion de Redes y Sistemas

Nelson Brizuela

Cortés

1. Jorge Luis
—  Alvarado
Quesada

2. José Maria
— Alfaro
Quesada

En este caso, las mayores deficiencias de los candidatos se presentan en el

manejo de Microsoft Office, por lo tanto eso es lo que debe mejorarse.
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Coordinador Especialista en Gestién de Redes y Sistemas

llustracién 24: Diagrama de reemplazo, Coordinador Especialista en Gestion de

Redes y Sistemas

Andrés

Murillo Bravo

1. Marvin
—  Barrantes
Castillo

2. Henry
Bravo Calvo

\ 7

Para este cargo solo se identificO a estos 2 candidatos, en el primer caso en
conocimiento de contrataciones y el uso de Microsoft Office. Pero el segundo caso
debe fortalecerse en experiencia supervisando personal profesional,
conocimientos en operacion de canales y administraciéon de proyectos, asi como

también en programas de la especialidad.
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Mario Chacdn

Quesada

Alvarez Rojas

| 8.lsaac Calvo
Rodriguez

Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Redes y Sistemas

Jorge Aguilar
Badilla

Alvarez Rojas

| | 8.lsaac Calvo

Rodriguez

Martha Gutiérrez
CVES

llustracion 25: Diagrama de reemplazo, Profesional Especialista en Gestion de

Desiderio

Arguedas Sanchez

1. Pamela 1. Pamela 1. Pamela 1. Pamela
— Garcia — Garcia — Garcia Garcia
Serrano Serrano Serrano Serrano
2. José 2. José 2. José 2. José
= Eduardo Soto = Eduardo Soto = Eduardo Soto Eduardo Soto
Quirds Quirds Quirés Quirds
3. Alejandro 3. Alejandro 3. Alejandro 3. Alejandro
= Villalobos = Villalobos = Villalobos Villalobos
Gonzélez Gonzélez Gonzélez Gonzélez
4, Ulises 4. Ulises 4. Ulises 4. Ulises
— Vargas — Vargas — Vargas Vargas
Delgado Delgado Delgado Delgado
5. Lilliam 5. Lilliam 5. Lilliam 5. Lilliam

Alvarez Rojas

Alvarez Rojas

6. Gustavo 6. Gustavo 6. Gustavo 6. Gustavo
— Bonilla — Bonilla — Bonilla Bonilla
Hernandez Hernandez Hernandez Hernandez
7. Laura 7. Laura 7. Laura 7. Laura
— Navarro — Navarro — Navarro Navarro
Navarro Navarro Navarro Navarro

| 8.lsaac Calvo
Rodriguez

|| 8.lsaac Calvo

Rodriguez

A los sucesores de estas 4 personas se les debera capacitar en medicion de
caudales, manejo de proyectos piscicolas, riego de cultivos, uso adecuado del

agua e hidraulica y administracion publica.
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CONCLUSIONES
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Al finalizar el estudio, se concluyen los siguientes puntos:

Las principales competencias técnicas que los puestos demandan son:
académicas, de conocimientos técnicos, la incorporacion al Colegio
Profesional, tener licencia tipo B1 (como minimo en algunos casos),
experiencia y manejo de programas computacionales, principalmente de
Microsoft Office.

Existen pardmetros establecidos por el Manual Institucional de Cargos que
deben tomarse estrictamente para poder ascender de puesto. Tales como
el requisito académico, la experiencia y los requisitos legales.

Hay otros requisitos, que son deseables en algunos puestos especificos,
como la experiencia adicional al requisito del perfil de puesto, el
conocimiento del idioma inglés, postgrados en especialidades afines al
cargo, entre otros.

No se logra identificar candidatos de sucesion para 15 puestos de un total
de 45, en algunos casos por la especificidad del requisito académico que se
demanda (como Técnico y Profesional General) y otros por que los cargos
son los niveles mas bajos del orden jerarquico (Asistencial y Asistente).

De los cargos que si se identifican sucesores, hay que mencionar que sélo
una persona alcanza la puntuacién maxima, es decir, se obtiene evidencia
que confirma que cumple con todas los competencias técnicas que el
puesto, al que es candidato, exige. El resto de funcionarios, aunque esta
cerca de alcanzar el 100% de calificacion, no se encontré evidencia en los
expedientes, que certifigue que se cumple a cabalidad con los requisitos
exigidos. Las principales deficiencias que se encontraron, se encuentran en

los siguientes aspectos:

Unidad de Planificacion

— Se jubilara un Coordinador General en Planificacién, al que se le
identifican 2 candidatos para sucederlo. Uno de ellos cumple con el
100% que se exige de requisitos para el cargo, mientras que el otro
aspirante s6lo cumple con un 14,35% de un 20% asignado a
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experiencia. Asimismo, esta persona alcanza un 3,13% del 5% que se
dio a conocimientos técnicos y del 5% que pertenece a programas
computacionales sé6lo cumple con 3,32%.

Del cargo Profesional Especialista en Planificacion se jubilard un
colaborador, al que se le han identificado dos candidatos para
sucederlo. Estos no logran cumplir con el 20% asignado a
conocimientos técnicos, el primer candidato con puntuaciéon mas alta
tiene 2,86%, mientras que el otro tiene 5,25%. Ademas, del 5% de

programas computacionales ambos candidatos sélo alcanzan el 3%.

Direccion de Investigaciéon y Gestion Hidrica

Para el cargo Director de Gestion Hidrica que quedara vacante se
localiza a dos posibles candidatos. Del 5% que se establece para los
conocimientos técnicos, el candidato con puntuacion mas alta alcanza
un 3,44%, mientras que el segundo un 4,17%. Asimismo, del 5% que se
dio a los programas computacionales, el primero cumple con un 2,86% y
el otro con 1,43%.

Para el cargo de Técnico de Procesos 3 de Gestidén Hidrica, sélo se
encuentra un candidato, a pesar de que se jubilaran 3 funcionarios. Este
posible sucesor sélo tiene un 22,5% en conocimientos técnicos de un
total de 30%.

Direccién Administrativa Financiera

Para el cargo Director de Apoyo Administrativo que quedara vacante se
localiza a dos posibles candidatos. Del 5% que se establece para los
conocimientos técnicos, el candidato con puntuacion mas alta alcanza
un 3,35%, mientras que el segundo un 1,49%. Asimismo, del 5% que se
dio a los programas computacionales, el primero cumple con un 1,88% y
el otro con 2,50%.

Del cargo Profesional Especialista en Recursos Humanos se jubilard un

colaborador, al que se le han identificado dos candidatos para

199 | Plan de Sucesion - SENARA




sucederlo. Estos no logran cumplir con el 20% asignado a
conocimientos técnicos, el primer candidato con puntuacién mas alta
tiene 6,67%, mientras que el otro no cumple con este rubro.

Se pensionara un colaborador del cargo Profesional General Nivel 2 en
Bienes y Servicios, los 2 candidatos que se encuentran para sucederlo
s6lo poseen un 37,50% de un 50% asignado al requisito académico, asi
como el primer candidato solo tiene 0,37% y el segundo 0,19% de un
5% que se dio a los conocimientos técnicos. Ellos no cumplen con el
10% asignado a la incorporacion del Colegio Profesional y en cuanto al
segundo candidato, éste solo tiene 2,50% de un 5% dado a programas
computacionales.

En el cargo Profesional General Nivel 2 en Finanzas, se encontré a 2
posibles sucesores para el funcionario que se pensionara. Ambos
alcanzan 37,50% de un 50% que se dio al requisito académico. Ademas,
del 5% asignado a conocimientos, el candidato con puntuacion mas alta
tiene 2,92% mientras que el otro tiene 2,71%. Tampoco poseen el 10%
asignado a la incorporacion del Colegio Profesional. Y en lo que
respecta a programas computacionales, el candidato con la segunda
puntuacién mas alta s6lo cumple con un 2,50% del 5% asignado a este
rubro.

Por otra parte, del puesto Profesional General en Recursos Humanos se
jubilara un funcionario. Sus dos posibles sucesores no cumplen con el
50% que corresponde al requisito académico, a la vez tampoco cumplen
con el 10% dado a la incorporacién al Colegio Profesional. Asimismo,
del 5% que se dio a los conocimientos técnicos ambos s6lo poseen un
0,42%, y en lo que se refiere a programas computacionales el candidato
con la segunda puntuacion mas alta solo alcanza un 2,50% del 5% que
se dio a este aspecto.

Del cargo de Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios se va a
jubilar un colaborador, para él se identifico a 2 posibles sucesores.

Ambos candidatos soélo tienen un 10% de experiencia de un 25%.
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Ademas, del 20% de conocimientos, el candidato con puntuacion mas
alta s6lo cumple con un 6,67% Yy el otro con 13,34%. El candidato con la
segunda puntuacion solo tiene un 7,50% del 15% asignado al manejo de
programas computacionales.

— En lo que respecta al cargo de Técnico de Procesos 3 en Recursos
Humanos, se jubilard una persona y solo se identifica una persona que
cumple con el minimo de 70% de calificacion. Este funcionario no

cumple con el 30% de conocimiento técnico que se pide.

Direccion de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos

— Se van a jubilar 3 colaboradores del cargo Coordinador Experto de
Desarrollo, a los que se les identificé 6 posibles sucesores. De ellos, 3
aun no cumplen con los 3 afios de supervision que el puesto exige.
Ademas, no se cumple con el 5% asignado a conocimientos técnicos, el
porcentaje mas alto logrado es de 3,97% Yy en lo que respecta a
programas computacionales tampoco se alcanza el 5% que
corresponde, lo mas cerca a ese porcentaje es un 4,68%.

— Del cargo de Profesional Experto de Desarrollo se pensionaran 5
candidatos, para los que se identific6 a 10 candidatos (con las
calificaciones mas altas). De estos posibles sucesores, 2 de ellos sélo
tienen 5% de experiencia de un total de 10%. Ademas, ninguno alcanza
el 20% asignado a conocimientos técnicos, lo mas alto alcanzado es
s6lo un 11,11%. Y en lo que respecta a programas computacionales, lo
mas alto que se logra identificar es un 4,01% de un 5% asignado a este
aspecto.

— Para el puesto de Profesional Experto en Disefio y Construccion se
pensionara un colaborador, al cual se le identifican 2 candidatos. El
primero de ellos, solo tiene un 11,12% de un total de 20% asignado a
conocimientos técnicos, mientras que el segundo tiene un 16,67%. En lo
gue se refiere a programas computacionales, se asigné un 5% a este

rubro, pero el primer candidato solo tiene un 3,83% y el segundo un
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1,50%. Ademas, el segundo candidato, en requisitos legales, sélo tiene
10% de un 15%.

— En el caso del cargo Profesional Especialista de Desarrollo, se jubilara
un funcionario al que se le identifican dos candidatos a sucesion. El
primer candidato con puntuacion mas alta tiene un 15% de un 20%
asignado a los conocimientos técnicos, mientras que el segundo
candidato tiene 14%. Ademas, en el rubro de programas
computacionales, al que se le asign6é un 5%, el primer candidato tiene
4,50% mientras que el segundo tiene 4,75%.

— Se pensionaran 3 funcionarios del cargo Profesional Especialista de
Investigacion, a ellos se les identifico 6 sucesores. Estos candidatos no
cumplen a cabalidad con el 20% que corresponde a conocimientos
técnicos, el porcentaje mas alto alcanzado es de apenas 9,50%.
Tampoco cumplen con el 5% asignado a programas computacionales y

dispositivos, en este caso el porcentaje mas alto es de 4,44%.

Direccion Distrito de Riego Arenal — Tempisque

— Al Director en Gestion de Redes y Sistemas que quedara vacante, se
identifica 2 posibles sucesores, los cuales tienen 4,23% (el candidato
con puntacion mas alta) y 2,67% (el segundo) de un 5% que se dio a
los conocimientos técnicos. Ademas, del 5% dado a programas
computacionales, el primero sélo alcanza 1,88% y el segundo 3,13%.

— Se jubilara un Coordinador Especialista en Gestibn de Redes y
Sistemas, al cual se le localizan 2 posibles sucesores. Uno de ellos ain
no cumple con el 10% que pertenece a los 2 afios de supervision
exigidos. Ademas, del 5% asignado a los conocimientos técnicos, el
candidato con la puntuacién mas alta so6lo alcanza el 4,38% mientras
gue el otro tiene 3,65%. En lo que atafie a programas computacionales
el primer candidato logra un 2,49% de un 5%, y el segundo candidato
un 3,33%. El segundo candidato no posee el 10% que corresponde a la

incorporacion del Colegio Profesional.
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— Se localizan 8 candidatos a sucesion para el cargo de Profesional
Especialista en Gestion de Redes y Sistemas, debido a que se jubilaran
4 funcionarios. En este puesto se asigna un 20% a los conocimientos
técnicos, no obstante ninguno de los candidatos lo alcanza, lo mas alto
obtenido en este rubro es un 6,32%. También, se asigna un 5% al
manejo de programas computacionales y dispositivos, en este aspecto
hay 3 candidatos que no alcanzan el porcentaje esperado.
Al hacer revision con los expertos del perfil (ocupantes actuales del puesto),
se determinaron diferencias con respecto a los Manuales Institucionales de
Puestos, lo que sugiere un analisis para verificar si hay datos que se deban
tomar en consideracion.
Los Manuales Institucionales de Puestos tienen “techos” que no permiten el
crecimiento de los funcionarios. Tal como es el caso para pasar de
Profesional Experto (del Grupo Ocupacional Redes y Sistemas y del Grupo
Ocupacional Investigacion y Desarrollo) a Coordinador. Para ser
Coordinador se pide que la persona tenga afios de supervision de personal
profesional, pero los Profesionales Expertos sdélo ejecutan coordinacién con
otros funcionarios o equipos de trabajo.
No debe olvidarse que este Plan de Sucesion sélo busca candidatos para
suceder a los futuros jubilados y que esos candidatos también van a dejar
puestos vacantes a los que se les debe planificar otros sucesores. Es decir,
en este periodo 2015 — 2021, los funcionarios que se pensionan van a
generar una sucesion en cadena, que debe ser planificada para garantizar
la movilidad de las personas. Ademas, seguiran existiendo necesidades de
desarrollo de este tipo de planes, mas alla del periodo para el que éste fue
planeado, segun la cantidad de funcionarios que vayan adquiriendo su

jubilacion.
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RECOMENDACIONES

204 | Plan de Sucesion - SENARA J



Con el objetivo de buscar que el plan sea un medio de crecimiento y mejora para

la Gestion del Talento Humano institucional, a continuacién se presenta una serie

de recomendaciones que pretenden no sélo ayudar en su implementacién, sino

también los que a futuro se desarrollen.

Hay que aclarar que en los diagramas de reemplazo elaborados, sélo se
enumera a dos sucesores por cada persona que se jubilara (partiendo de la
puntuacion mas alta), esto se hizo asi para identificar aquellos que mas se
acercan al perfil que se requiere. No quiere decir que los demés candidatos
seleccionados, no deban ser tomados en cuenta en caso de que se
demande a mas personas. Ellos igualmente cumplen en cierto grado con lo
gue el puesto necesita, no obstante sus calificaciones no fueron las mas
altas. Por lo tanto, si a futuro surgen necesidades de contar con mas
candidatos, se recomienda, que ellos también pueden sean tomados en
cuenta.

Los aspectos mas urgentes que deberan atenderse son la formulacion de
politicas y procedimientos que logren estandarizar los procesos
metodolégicos de formulacion del plan, seleccion de candidatos,
capacitaciones y ascensos. De tal manera, que se logre eliminar
subjetividades en el proceso y todos los colaboradores tengan las mismas
oportunidades de crecimiento.

La Institucion debe analizar opciones alternativas que permitan a los
colaboradores superar los impedimentos de crecimiento que tienen los
Manuales Institucionales de Clases y Cargos. Por ejemplo, en el caso de
los Profesionales Expertos que son candidatos a Coordinador, que la
coordinacién que tienen los profesionales se tome como un equivalente de
la supervision que los puestos de Coordinador exigen.

Es de suma importancia desarrollar en paralelo a este plan, uno de
Capacitacion especifico para las necesidades que los candidatos a
sucesion tienen, el cual siente bases para el proceso de capacitacion que
los posibles sucesores necesitan. Ya que, ésta sera la unica manera de

disminuir las brechas competenciales técnicas identificadas para cada
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persona en este estudio. Ese proceso de Capacitacion es importante que
involucre técnicas tradicionales (cursos, seminarios, talleres y otros) y no
tradicionales (rotacion de puestos, coaching, simulaciones, etc.), que
permitan a la persona tener una idea mas clara de cuales seran las nuevas
responsabilidades a asumir. Especialmente, para aquellas personas que
nunca han supervisado personal profesional y deberan hacerlo.

Se debera evaluar la capacitacion que se brinde para verificar que la
persona realmente estd preparandose para el ascenso, eso por la parte de
competencias técnicas. Hay que recordar que en las entrevistas se
preguntd a los expertos del perfil, las competencias blandas que debe tener
una persona para desempefarse correctamente en el cargo, dichas
cualidades podrian tomarse como otro parametro de calificacion en
complemento a las técnicas. Por ejemplo, para los puestos de direccion
seria importante comenzar a evaluar las competencias gerenciales que los
candidatos tengan.

El formato de evaluacién del desempefio que actualmente se tiene es muy
basico, seria importante evaluar la posibilidad de replantearla y hacerla por
competencias. De tal manera, que no sélo se evalle las competencias que
la persona debe tener para su puesto actual, sino también aquellas del
puesto para el que esta perfilado a ascender. Si eso se logrard, dicha
evaluacion deberia ser considerada en los procesos de seleccion de
candidatos a sucesion.

Se debe conformar un equipo interdisciplinario que se encargue de estos
procesos de desarrollo de carrera, ya que esto agregara riqgueza al proceso.
Se debe buscar unificar esfuerzos entre el area de Planificacion, Recursos
Humanos y las é&reas técnicas, para garantizar alinear la eleccion de
personas a promocion con las necesidades que la Institucion tiene
presentes y futuras.

Visualizar estos planes como un proceso continuo, donde las autoridades
encargadas se responsabilicen por planificar y brindar igualdad de

oportunidades para crecer, sin importar si la persona cumple a cabalidad
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con lo establecido como requisitos. Ya que, si a una persona se le
comunica sus opciones de crecimiento con antelacion, ella podra tener la

opcién de elegir prepararse y capacitarse para el reto.

Recomendaciones a futuros investigadores

Es recomendable que antes de iniciar la recoleccion de datos con los
expertos del perfil, se les haga una charla de induccion donde se les
expligue a mayor detalle en que va a consistir el proceso y a la vez
explicarles terminologias de dificil comprensién que se vayan a poner en las
entrevistas. Esto sera de mucha importancia para ir sensibilizando a la
poblacién en el asunto.

En el caso de que se vaya a evaluar colaboradores con conocimientos muy
técnicos, tal como este proyecto, hay que buscar conformar un equipo de
trabajo interdisciplinario o de un especialista que ayude al investigador a
comprender mejor toda la terminologia técnica y lo que ésta implica.

Para poder realizar investigaciones como la presente, el investigador debe
tener habilidades que le permitan ganarse la confianza del entrevistado
desde el primer momento de contacto, ya que de ello dependera que la
persona no se sienta amenazada con la tematica y se logre concluir
exitosamente el proceso.

Es preferible, para evitar problemas con la calidad de informacion que se
recolecta sobre el perfil profesional de todos los colaboradores, que
primeramente se revisen sus expediente laborales y posteriormente se
proceda a pedirles que actualicen los datos segun lo que no se encontré en
la primera etapa. Otra posibilidad seria pedirles un curriculum vitae
actualizado. Lo que se quiere, es que al fin y al cabo, se busquen maneras
de facilitar la actualizacion de los datos, de manera que se obtengan datos

mas confiables.
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Médica Peruana. (12-3), 134-135. Recuperado el 30 de Julio, 2014, de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=96620428005
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ANEXOS
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Anexo A: Manuales de Puestos

- Manual Institucional de Cargos

- Manual Institucional de Clases

Anexo B: Evaluacion del Desempefio

- Nivel Asistencial

Involucra a los puestos Asistenciales y Asistentes

- Nivel Técnico

Hace referencia a los cargos de Técnico de Procesos

- Nivel Profesional

Incluye a los Profesionales Generales, Profesionales Especialistas y
Profesionales Expertos
- Nivel Director — Coordinador

Abarca a Coordinadores Generales, Coordinadores Especialistas,

Coordinadores Expertos y Directores

Anexo C: Reglamento Autonomo de Trabajo

-  Reglamento Auténomo de Trabajo

Anexo D: Plan de Capacitacion

- Plan de Capacitacion

Anexo E: Estudio de Cargas de Trabajo

- Estudio de Cargas de Trabajo
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Anexos/Manual%20Institucional%20de%20Cargos%20SENARA%20OCTUBRE%202010.pdf
Anexos/Manual%20Institucional%20de%20Cargos%20SENARA%20OCTUBRE%202010.pdf
Anexos/Manual%20Institucional%20de%20Clases%20SENARA%20OCTUBRE%202010.pdf
Anexos/Manual%20Institucional%20de%20Clases%20SENARA%20OCTUBRE%202010.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20ASISTENCIAL.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20ASISTENCIAL.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20TÉCNICO.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20TÉCNICO.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20PROFESIONAL.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20PROFESIONAL.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20DIRECTOR-COORDINADOR.pdf
Anexos/Evaluación%20del%20desempeño/NIVEL%20DIRECTOR-COORDINADOR.pdf
Anexos/REGLAMENTO%20AUTOÌ�NOMO%20DE%20TRABAJOactual.pdf
Anexos/REGLAMENTO%20AUTOÌ�NOMO%20DE%20TRABAJOactual.pdf
Anexos/Plan%20EstrateÌ�gico%20de%20CapacitacioÌ�n%2029-02-2012%20(2).pdf
Anexos/Plan%20EstrateÌ�gico%20de%20CapacitacioÌ�n%2029-02-2012%20(2).pdf
Anexos/Informe%20CARGAS%20DE%20TRABAJO%20EN%20SENARA.pdf
Anexos/Informe%20CARGAS%20DE%20TRABAJO%20EN%20SENARA.pdf

APENDICES
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Apéndice A: Formato de la Entrevista a Expertos del Perfil

Entrevista a expertos del perfil

Objetivo:

Debido al grado de especializacion que demandan los puestos, fue vital
conocer, desde el punto de vista de un experto, los requerimientos
esenciales que se necesitan para desempenar el cargo exitosamente. Es por
tal motivo que se realiz6 la entrevista a los funcionarios que van a adquirir
el derecho a jubilacion y asi poder concretar la Matriz del Puesto para el
Plan de Sucesion.

De 30 a 45 minutos, dependié de la participacion del

Duracion

aproximada: entrevistado
Aplicacion: Presencial

Tipo de entrevista: Semiestructurada

Para la realizacion de la entrevista, debieron cumplirse los siguientes pasos:

PASO |: ORIENTAR AL ENTREVISTADO
Debido a la susceptibilidad que para algunas personas causa el tema de
jubilacién, fue valioso que desde el inicio se generara confianza. Para esto se
explico al entrevistado lo siguiente:

e El significado de un Plan de sucesion

e Laimportancia que tiene el Plan para el SENARA

e El papel que jugaba la persona dentro de la recoleccion de la informacion,

debido a su grado de experticia.

e Abrir un espacio para que la persona aclarara, si es que habian, sus dudas.

PASO 2: CUADRO DE RESPONSABILIDADES
En este paso se requeria la colaboracion de la persona para completar el siguiente

cuadro:
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Cuadro de Actividades

Actividades/Tareas/Funciones INT F CE | CM
Materiales/Equipo/Supervision
Materiales Equipo Supervision
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PASO 3: FASE DE PREGUNTAS
Una vez completado el cuadro se aplicaron las siguientes preguntas abiertas:
1. ¢Usted cudl considera que es la razén de ser de su puesto?
2. ¢Cuales son los conocimientos clave (tanto académicos como técnicos),
gue una persona debe poseer para poder desempefiar el cargo?
3. ¢Qué tipo de programas computacionales se debe manejar para
desempeiniar las labores diarias?
4. ¢Es importante la experiencia? Si es asi, ¢cuantos afios y en qué tipo de
areas?
5. ¢Cuales considera que son las principales competencias (habilidades,
actitudes, comportamientos) que wuna persona debe tener para
desenvolverse correctamente en el cargo? Ademas, indicar cudl es el grado

de requerimiento de cada una:

A: alto, desempefio superior
B: destacado, por sobre el estandar
C: satisfactorio, dentro del perfil requerido

6. ¢Considera que su puesto demanda el conocimiento de un segundo o
tercer idioma? ¢En qué grado?

7. ¢Existe algun esfuerzo fisico que el cargo exija?

8. ¢Hay factores ambientales importantes que influyan en el desarrollo de la
tarea?

9. ¢Considera que exista algun otro factor que el puesto demande del que no

se haya conversado?

PASO 4: FINALIZACION
Este ultimo paso quedd a criterio del entrevistador. Se hicieron las preguntas
necesarias para complementar las respuestas o aclarar las dudas que se

presentaran.
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Apéndice B: Formato del Formulario de Actualizaciéon del

Expediente Laboral

FICHA DE DATOS LABORALES

INSTRUCCIONES: LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS REQUIERE SU ATENTA

COLABORACION PARA BRINDAR LA INFORMACION QUE A CONTINUACION SE SOLICITA, ESTO
CON EL FIN DE ACTUALIZAR SU EXPEDIENTE LABORAL

DATOS PERSONALES

NOMBRE COMPLETO:

CEDULA: F. NACIMIENTO:
TELEFONO CASA: CELULAR:
PROVINCIA CANTON DIRECCION EXACTA

FORMACION ACADEMICA

ESTUDIOS FECHA CONCLUSION | INSTITUCION NIVEL
REALIZADOS INICIO ACADEMICA OBTENIDO
CONOCIMIENTO DE IDIOMAS CALIFICAR (25%, 50%, 85% Y 100%)
IDIOMA = BASICO | INTERMEDIO AVANZADO LEE ESCRIBE HABLA
PAQUETES COMPUTACIONALES BASICO  INTERMEDIO  AVANZADO
CURSOS / SEMINARIOS / CONGRESOS / CAPACITACIONES FECHA
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EXPERIENCIA LABORAL ANTERIOR

1. NOMBRE DE LA EMPRESA

PUESTO DESEMPENADO

ANOS LABORADOS

AREA A LA QUE PERTENECIA

FUNCIONES BASICAS DEL PUESTO

2. NOMBRE DE LA EMPRESA
FEMETRON

PUESTO DESEMPENADO

ANOS LABORADOS

AREA A LA QUE PERTENECIA

FUNCIONES BASICAS DEL PUESTO

3. NOMBRE DE LA EMPRESA

PUESTO DESEMPENADO

ANOS LABORADOS

AREA A LA QUE PERTENECIA

FUNCIONES BASICAS DEL PUESTO

PUESTO QUE DESEMPENA:

CcODIGO

DIRECCION A LA QUE PERTENECE:

F. INGRESO

SUPERVISOR INMEDIATO:

FUNCIONES BASICAS DEL PUESTO
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Apéndice C: Matrices de Comparacion

Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios

Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios

Requisitos

Detalle

Xiomara Valerio
Herrera

Irma Duarte Duran

Michael Jiménez Ulloa

José Pablo Zamora
Morales

Académico

Segundo afo
carrera
universitaria o
parauniversitari
a: Contabilidad/
Administracién
Publica/
Administracion
de Empresas/
Administracion
de Negocios/
Proveeduria

Administracién de
Empresas
(Bachillerato: 2013)

Administracion de
Empresas

Asistente de
Administracién (Técnico)

Administracion de
Empresas

Experiencia

2 Anos

Menos de 2
Anos

X

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Labores del Cargo

Labores del Cargo

Cursos:

1. LeyDela
Contratacién
Administrativa

Labores del Cargo

Cursos:

1. Contratacion
Administrativa

Labores del Cargo
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Experiencia previa

Inventarios (TOSTY-DEMASA)
Manejo de
Bodegas
Legales Licencia B1 X X X
Paquetes Word Avanzado Basico Avanzado
C tacional
ompuesaaona Excel Intermedio Avanzado Basico Avanzado
Caracteristicas | Experiencia )
Deseables Adicional X (TEC: 2010)
Licencia A3 Licencia Cly A3 Licencia A2
Bachillerato: Bachillerato en proceso: | Bachillerato:

Propios De La
Persona

Ingenieria Agronémica

Administracién Banca y
Finanzas

Ingenieria Agrondmica
Licenciatura:
Mercadeo y Ventas
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Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica

Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica

Requisitos

Detalle

Pedro Bermudez Marin

Académico

Diplomado/ Tercer
Ao Universitario o
Parauniversitario
en una carrera afin
al puesto:
Ambiental/
Geografia/
Cartografia

Cartografia y Disefio
Digital (Diplomado)

Conocimientos

Archivo

Levantamiento de
Aforos

Labores del Cargo

Gestion Hidrica

Labores del Cargo

Administracion de

Labores del Cargo

Proyectos
Legales Licencia B1 X
Word .
Paquetes Basico
Computacionales | Excel Bisico
Caracteristicas | Experiencia
X (DIP: 2007
Deseables Adicional ( 007)

Propios De La
Persona

Bachillerato en
Proceso: Gestidn
Ambiental

Inglés basico
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Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

Requisitos Detalle Xiomara Valerio Herrera Irma Duarte Duran José Pablo Zamora Morales

Diplomado/ Tercer Afio
Universitario o
Parauniversitario
Administracién de

Académico Recursos Humanos Administracidon de Empresas Administracion de Administracién de Empresas
Administraciéon Publica (Bachillerato: 2013) Empresas P
Administracién de
Empresas
Administracién de
Negocios
- Materia Laboral de Experiencia previa (CISNE
Conocimientos
Recursos Humanos S.R.L)
Legales Licencia B1 X X
Word
Paquetes Avanzado Avanzado
Computacionales | Excel Intermedio Avanzado Avanzado
Caracteristicas Experiencia Adicional X (BACH: 2012) X (BACH:2012)
Deseables
. Licencia A3 Licencia A2
Propios De La . .
Licenciatura: Mercadeo y
Persona
Ventas
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Profesional General en Bienes y Servicios Nivel 2

Profesional General en Bienes y Servicios Nivel 2

Maria Fernanda

Heiner Delgado

Requisitos Detalle , Irma Duarte Duran Michael Jiménez Ulloa
Burgos Navarro Solérzano
Licenciatura en
Administracion
Publica Administracién de Administracion de . . Administracion Banca
- . . Administracion de .
Académico Administracién Empresas Empresas Empresas (Bachillerato) y Finanzas
de Empresas o (Bachillerato/2012) (Bachillerato/2000) P (Bachillerato/2014)
Administracion
de Negocios
2 Afos X
Experiencia
MNenos de 2 X X X
ARos
Labores Del Cargo Cursos: Labores Del Cargo Cursos:
1. Seminario Ley De 1. Ley De la

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Contratacion
Administrativa

2. Curso Contratacién
Administrativa Y
Reajuste De Precios

3. Seminario-Taller
Contratacién
Administrativa

4. Seminario-Taller
Reajustes De
Precios En
Contratos De Obra

Contratacion
Administrativa
Labores Del Cargo

227 | Plan de Sucesion - SENARA




Publica

5. Seminario Contratos
De Obra Publica Y
Contratos De
Suministros

6. Seminario
Elaboracién Del
Cartel

7. Curso Criterios De
La Contraloria Sobre
Aplicacién De
Tributos En Las
Compras Del Estado

8. Curso-Taller
Contratacion
Administrativa, Fase
Previa,
Procedimientos Y
Plazos

Labores Del Cargo

Administracion

Legales

de Seguros
Cursos:
1. Curso Mecanica
Mecénica Basica Para
Conductores
Licencia B1
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Colegio

Profesional
Paquetes Word Intermedio Basico Basico
Computacional Excel
es xce Intermedio Basico Avanzado Basico
Experiencia
Caracteristicas | Adicional
Deseables 2 . . , . -
Inglés Basico Basico Basico
Licencia Al Técnico: En Comprasy | Licencia A3 Licencia A3YC1

Propios De La
Persona

Técnico: Ejecutiva para
Centros de Servicio

Materiales

Bachillerato: Ingenieria
Agrondmica

Técnico Medio:
Agropecuaria
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Profesional General en Bienes y Servicios Nivel 2

Requisitos

Detalle

José Pablo Zamora
Morales

Académico

Licenciatura en
Administracién
Publica
Administracién
de Empresas o
Administracién
de Negocios

Administracion de
Empresas (Bachillerato)

Experiencia

2 Aihos

Menos de 6 Anos

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Cursos:

1. Contratacidn
Administrativa

Labores Del Cargo

Administracién
de Seguros

Mecanica

Legales

Licencia B1

Colegio
Profesional

Paquetes

Word

Avanzado
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Computacional

Excel

Avanzado
es
Experiencia X
Caracteristicas | Adicional
Deseables Inglés Intermedio
Licencia A2
Licenciatura: Mercadeo
y Ventas
Propios De La Bachillerato: Ingenieria
Persona Agronomia

Diplomado: Agricultura
Integrada Bajo Riego
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Profesional General en Finanzas Nivel 2

Profesional General en Finanzas Nivel 2

Requisitos

Detalle

Maria Fernanda
Burgos Navarro

Heiner Delgado
Solérzano

Irma Duarte Duran

Michael Jiménez Ulloa

Académico

Licenciatura en
Administracién
Publica
Administracién
de Empresas
con Enfasis en
Contabilidad
Administracién
de Negocios
con Enfasis en
Contabilidad
Contaduria
Publica

Administracién de
Empresas
(Bachillerato/2012)

Administracion de
Empresas
(Bachillerato/2000)

Administracion de
Empresas

Administracién Banca
y Finanzas
(Bachillerato/2014)

Experiencia

1 Ano

Menos de 1
Ano

X

Conocimientos

Normativa que
Rije al SENARA

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Curso Legislacién
Laboral

2. Seminario Control
Interno Para
Administradores

3. Seminario Ley De
Contratacion

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Ley De La
Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo
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10.

11.

Administrativa
Curso
Contratacion
Administrativa Y
Reajuste De
Precios

Control Interno
Adoptado Para El
Sector Publico
Costarricense
Contratacion
Administrativa
Reajustes De
Precios En
Contratos De Obra
Publica
Contratos De Obra
Pdblica Y
Contratos De
Suministros
Elaboracién Del
Cartel

Criterios De La
Contraloria Sobre
Aplicacién De
Tributos En Las
Compras Del
Estado
Curso-Taller
Contratacion
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Administrativa,
Fase Previa,
Procedimientos Y
Plazos

Labores Del Cargo

Manejo de Labores Del Cargo Labores Del Cargo Labores Del Cargo Labores Del Cargo
Presupuesto
en Empresas
Publicas
Licencia B1 X X X X
Legales Colegio
Profesional
Paquetes Word Intermedio Basico Basico
Computacional Excel
es xce Intermedio Basico Avanzado Basico
Experiencia X
Caracteristicas | Adicional
D bl i
eseables Sistema SIAC X X
Licencia Al Técnico: En Comprasy | Licencia A3 Licencia A3YC1

Propios De La
Persona

Técnico: Ejecutiva para
Centros de Servicio

Materiales

Bachillerato: Ingenieria
Agrondmica

Técnico Medio:
Agropecuaria
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Profesional General en Finanzas Nivel 2

Requisitos

Detalle

José Pablo Zamora
Morales

Académico

Licenciatura en
Administracién
Publica
Administracién
de Empresas
con Enfasis en
Contabilidad
Administracién
de Negocios
con Enfasis en
Contabilidad
Contaduria
Publica

Administracién de
Empresas
(Bachillerato)

Experiencia

1 Aho

Menos de 1
Ano

Conocimientos

Normativa que
Rije al SENARA

Cursos:

1. Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Manejo de
Presupuesto
en Empresas
Publicas

Labores Del Cargo

235 | Plan de Sucesion - SENARA




Licencia B1

X
Legales Colegio
Profesional
Paquetes Word Avanzado
Computacional Excel
es xce Avanzado
Experiencia X
Caracteristicas | Adicional
Deseables Sistema SIAC
Licencia A2

Propios De La
Persona

Licenciatura:
Mercadeo y Ventas
Bachillerato: Ingenieria
Agronomia
Diplomado: Agricultura
Integrada Bajo Riego
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Profesional General en Recursos Humanos

Profesional General en Recursos Humanos

Requisitos

Detalle

Maria Fernanda
Burgos Navarro

Heiner Delgado
Solérzano

Irma Duarte Duran

José Pablo Zamora
Morales

Académico

Licenciatura en
Administracién
Publica
Administracién
de Empresas
con énfasis en
Recursos
Humanos o
Administracién
de Negocios
con énfasis en
Recursos
Humanos

Administracién de
Empresas
(Bachillerato/2012)

Administracion de
Empresas
(Bachillerato/2000)

Administracion de
Empresas

Administracién de
Empresas
(Bachillerato)

Experiencia

1 Ano

Menos de 1
Ano

X

Conocimientos

Legislacidon
Laboral

Experiencia previa
(ASOSENARA)

Cursos:
1. Curso Legislacion
Laboral

Control
Interno

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Seminario Control
Interno Para
Administradores

2. Curso Control

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo
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Interno Adoptado
Para El Sector
Publico
Costarricense
Labores Del Cargo

Sistemas
Informaticos
del Area

Normativa del

Experiencia previa

Sector publico (ASOSENARA)
Licencia B1 X X X X
Legales Colegio
Profesional
Paquetes Word Intermedio Basico Avanzado
Computacional Excel
es xce Intermedio Basico Avanzado Avanzado
Caracteristicas | Experiencia
Deseables Adicional
Licencia Al Técnico: En Comprasy | Bachillerato: Ingenieria Licencia A2

Propios De La
Persona

Técnico: Ejecutiva para
Centros de Servicio

Materiales

Agrondémica
Técnico Medio:
Agropecuaria

Licenciatura:
Mercadeo y Ventas
Bachillerato:
Ingenieria Agronomia
Diplomado:
Agricultura Integrada
Bajo Riego
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Profesional Especialista de Desarrollo

Profesional Especialista de Desarrollo

- Lilliam Alvarez Gustavo Bonilla Isaac Calvo Pamela Garcia
Requisitos Detalle . ! .
Rojas Hernandez Rodriguez Serrano
Licenciatura en
Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola .
- . Ingenieria en . . o . . .
Académico | Ingenieria . Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola
. Agronomia
Construccion
Ingenieria
Agronémica u
otra atinente
2 Ainos X X X X
Experiencia | Menos de 2
Anos
Cursos: Labores Del Cargo Cursos: Labores Del Cargo
1. Curso En 1. Curso Estudios De
Linea Agro- Impacto Ambiental
Eco-Turismo: En Zonas
Administracion Elementos Costeras
- de Proyectos y Basicos Para Labores Del Cargo
Conocimientos :
Estudios de Pre Implementar
y Factibilidad Un Proyecto
De Turismo
Innovador
Labores Del

Cargo
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Labores Del Labores Del Cargo Cursos: Labores Del Cargo
i Cargo 1. Taller De
Contratacion o,
e ) Capacitacion De
Administrativa N
Adquisiciones
Labores Del Cargo
Licencia B1 X X X X
Legales -
Colegio X X X X
Profesional
Programas de la AutoCad AutoCad
especialidad AutoCad Hec Ras Mod Flow
Arc Gis Modelacién Surfer
Hidraulica Arc View Gis
Paquetes Word — :
Computaciona Basico Avanzado Intermedio Avanzado
les Excel Basico Avanzado Intermedio Avanzado
Power Point Basico Avanzado Intermedio Avanzado
Project Basico Avanzado Intermedio Avanzado
Experiencia ) ) . .
Caracteristica | Adicional X (LIC: 2006) X (LIC:2011) X (LIC: 2011) X (LIC:2009)
s Deseables | Inglés Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
Maestria: Licenciatura en Licenciatura en Maestria en
Liderazgo y proceso: Ingenieria proceso: Ingenieria proceso:
Propios De La Gerencia Civil Civil Hidrogeologia
Persona Ambiental Portugués intermedio Portugués avanzado
Portugués
avanzado
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Profesional Especialista de Investigacion

Requisitos

Detalle

Laura Navarro
Navarro

Jeffry Quintero
Aguilar

Ulises Vargas Delgado

Alejandro Villalobos
Gonzalez

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondémica u
otra atinente

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
Afos

Conocimientos

Administracion
de Proyectos y
Estudios de
Prey
Factibilidad

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo
Experiencia previa
(RACSA)
Experiencia previa
(CONSTRUCTORA
MONTERO S.A)
Experiencia previa
(BILLBOARD
SERVICES S.A.)

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Curso Gerencia
De Proyectos Del
Sector Publico

2. Planificacion
Estratégica,
Identificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacion De
Proyectos De
Inversion Publica

3. Alta Gerencia De
Proyectos De
Inversion Publica
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Region Central

4. Administracion de
proyectos con MS
PROJECT (en
Linea)

Labores Del Cargo

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Licencia B1

X X X X
Legales -
Colegio X X X X
Profesional
Programas de AutoCad
la Especialidad AutoCad Avallos ISr:?é?mggigr? AutoCad
Sig AutoCad o Arc Gis
Geografica
Paquetes Modelacion Hidraulica
Complutaciona Word Basico Intermedio Intermedio
es
Excel Basico Intermedio Intermedio Intermedio
Power Point Basico Intermedio Intermedio
Project Bésico Avanzado Intermedio Intermedio
Experiencia _ _ : :
Caracteristica | Adicional X (LIC: 2008) X (LIC: 2011) X (LIC: 2010) X (LIC: 2002)
s Deseables | Inglés Intermedio Intermedio Basico

Propios De La
Persona
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Profesional Especialista de Investigacion

Requisitos

Detalle

José Eduardo Soto
Quirds

Ariel Garcia Lopez

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondémica u
otra atinente

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
Afos

X (2014)

Conocimientos

Administracion
de Proyectos y
Estudios de
Prey
Factibilidad

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Licencia B1

X X
Legales Colegio
) X
Profesional
Paquetes Programas de Arc Gis AutoCad
Computaciona | la Especialidad AutoCad H Canales
les Surfer Sap 2000
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Mapcalc Etabs

Word Intermedio Avanzado
Excel Intermedio Avanzado
Power Point Intermedio Avanzado
Project Intermedio Intermedio
Arc Gis Intermedio
Experiencia _

Caracteristica | Adicional X (LIC: 1987)

s Deseables | Inglés Intermedio Intermedio

Propios De La Licencia A2

Persona
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos

Detalle

Lilliam Alvarez
Rojas

Gustavo Bonilla
Hernandez

Isaac Calvo Rodriguez

Pamela Garcia
Serrano

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondémica u
otra atinente

Ingenieria en
Agronomia

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
ARos

Conocimientos

Medicion de
Caudales

Manejo de
Proyectos
Piscicolas

Riego de
Cultivos

Experiencia previa
(AGROLOGICO
SISTEMAS
TECNOLOGICOS)

Uso adecuado
del Agua e
Hidraulica

Cursos:
1. Curso “Gestion

Sostenible Del

Labores Del Cargo

Cursos:
1. Curso Estudios De
Impacto Ambiental

Cursos:
1. Aplicacion
Nuevas
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Recurso Hidrico
En Costa Rica
. Gestion
Integrada Del
Recurso Hidrico
. Aplicacion De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De
Los Recursos
Agua Y Suelo
. Gestion
Integrada Y
Sostenible De
Los Recursos
Hidricos Y Su
Importancia En
El Quehacer
Institucional

. Programa De
Gestion
Integrada De
Los Recursos
Hidricos

. Congreso
Internacional
Sobre
Legislacion
Ambiental

. Simulacién
Hidrol

En Zonas Costeras
Labores Del Cargo

Tecnologias De
Monitoreo De
Recursos
Gestion
Integrada De
Recursos
Hidricos

Red Nacional
De Monitoreo
De Aguas
Superficiales
Gestion Integral
Y Sostenible De
Recursos
Hidricos
Manejo Y
Gestion De
Cuencas
Hidrograficas:
Modulo |

Curso
Modelacién
Numérica De
Aguas
Subterraneas Y
Transporte De
Contaminantes
Usando Modflow
Gestion
Integrada Y
Sostenible De
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Labores Del Cargo Recursos
Hidricos

8. Curso — Taller
Gestion
Integrada Y
Sostenible De
Los Recursos
Hidricos Y Su
Importancia En
El Quehacer
Institucional

9. Curso Corto
Aquifer
Performance
Test Analysis
Using Aquiferest
Pro

10. Seminario
“Aplicacion De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De
Los Recursos
Agua Y Suelo

11. li Seminario
Aplicacién De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De
Los Recursos
Agua Y Suelo
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12. Taller Red
Nacional De
Monitoreo Para
Aguas
Superficiales

13. Curso Gestion
Integrada Del
Recurso Hidrico

Labores Del Cargo

Administracion
Publica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Licencia B1 X X X X
Legales :
Colegio X X X X
Profesional
GPS X X
Word Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
Paquetes
Computaciona | Excel Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
les i :
Power Point Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
Project Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
Caracteristica | Experiencia _ _ _ _
< Deseables | Adicional X (LIC: 2006) X (LIC:2011) X (LIC: 2011) X (LIC:2009)
Maestria: Liderazgo | Licenciatura en Licenciatura en Maestria en
. y Gerencia proceso: Ingenieria | proceso: Ingenieria proceso:
Propios De La Ambiental Civil Civil Hidrogeologia
Persona . . X
Portugues Portugués Portugués avanzado
avanzado intermedio
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos

Detalle

Laura Navarro
Navarro

Jeffry Quintero
Aquilar

Ulises Vargas
Delgado

Alejandro Villalobos
Gonzalez

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondémica u
otra atinente

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
Afos

Conocimientos

Medicion de
Caudales

Manejo de
Proyectos
Piscicolas

Riego de
Cultivos

Cursos:
1. Fertirrigacion
De Cultivos

Cursos:

1. Tecnologias
Aplicadas A
Fertirrigacion

Uso Adecuado
del Agua e
Hidraulica

Cursos:

1. Gestién
Integrada Y
Sostenible De

Cursos:

1. Modelacién
hidraulicas con
HEC-RAS.

Labores del Cargo

Labores del Cargo

249 | Plan de Sucesion - SENARA




Los Recursos
Hidricos Y Su
Importancia En
El Quehacer
Institucional

2. Disefio
Hidraulico Con
Epanet

Labores del Cargo

Labores del Cargo

Administracion
publica

Labores del Cargo

Labores del Cargo

Labores del Cargo

Cursos:

1. Curso Gerencia
De Proyectos Del
Sector Publico

2. Planificacion
Estratégica,
Identificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacion De
Proyectos De
Inversiéon Publica

3. Alta Gerencia De
Proyectos De
Inversion Publica
Region Central

Labores del Cargo

Licencia B1

X X X X
Legales .
Coleglc_) X X X X
Profesional
Paquetes GPS X X X X
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Computacionales

Word

Basico Intermedio Intermedio
Excel Béasico Intermedio Intermedio Intermedio
Power Point Béasico Intermedio Intermedio
Project Bésico Avanzado Intermedio Intermedio
Caézgfésg‘;as %f’ceigﬁglda X (LIC: 2008) X (LIC: 2011) X (LIC: 2010) X (LIC: 2002)
Propios De La
Persona
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos

Detalle

José Eduardo Soto

Ariel Garcia Lopez

Brayan Vega Fait

BANANERA
NACIONAL S. A)

Quirds
Licenciatura
en
Ingenieria
Civil
Ingenieria Ingenieria en
Académico Agrlcqla, Ingenieria Agricola Ingenieria Civil Agrlcultl_Jra I_ntegrada
Ingenieria Bajo Riego
Construccion (Bachillerato)
Ingenieria
Agronémica
u otra
atinente
2 Afnos X
Experiencia Mf:nos de 2 X (2014) X
Anos
. Cursos:
gﬂsgéc;?ensde 1. Curso Aforos
Labores del Cargo

Manejo de
Proyectos

- Piscicolas

Conocimientos —— .
Experiencia previa Cursos:
(ROCAMEL S. A) 1. Riego A Nivel

Riego de Experiencia previa Centroamericano
Cultivos (CORPORACION 2. Riego, Drenaje y

Conservacion de
suelos.
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Labores del Cargo

Cursos: Labores del Cargo Cursos:

1. Curso De Drenaje 1. Célculo Basico
Agricola Sobre Riego Y

2. Introduccion A La Drenaje
Teledeteccion I: 2. Curso Hidraulica
Bésico, Aplicada
Introduccion A La Labores del Cargo

Teledeteccion li:

Aplicaciones En

Monitoreo Y

Manejo De

Recursos

Naturales

Uso 3. Hidrologia Urbana

Adecuado del Y Modelos

Agua e Mateméticos De

Hidraulica La Calidad Del
Agua

4. Curso Y Taller
Regional Sobre
Contaminacién
De Aguas
Subterraneas

5. |1 Curso De Riego
Y Drenaje

6. 30th International

Course On Land
Drainage
. Riego Y Drenaje
8. Simposio

\‘
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Internacional
Sobre Riego Y
Drenaje En
Banano
(Expositor)
Labores del Cargo

Administracio

Labores del Cargo

Labores del Cargo

Labores del Cargo

n Publica
Licencia B1 X X X
Legales Colegio y y
Profesional
GPS X
Word Intermedio Avanzado Intermedio
Paquetes
Computaciona Excel Intermedio Avanzado Intermedio
I : .
€s Power Point Intermedio Avanzado
Project Intermedio Intermedio
Caracteristica | Experiencia )
s Deseables | Adicional X (LIC: 1987)
Propios De La Licencia A2
Persona
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Profesional Especialista de Investigacion

Profesional Especialista de Investigacion

Requisitos

Detalle

Lilliam Alvarez

Gustavo Bonilla

Isaac Calvo Rodriguez

Pamela Garcia

Rojas Hernandez Serrano
Licenciatura
en
Ingenieria Civil
Ingenieria
Académico Agrlcqla' Ingenlerla,en Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola
Ingenieria Agronomia
Construccion
Ingenieria
Agrondémica u
otra atinente
2 Afnos X X X X
Experiencia | Menos de 2
Afos
Cursos: Labores Del Cargo Cursos: Labores Del Cargo
2. Curso En Linea 2. Curso Estudios De
Agro-Eco- Impacto Ambiental
Administracion Turismo: En Zonas Costeras
de Proyectos y Elementos Labores Del Cargo

Conocimientos

Estudios de
Prey
Factibilidad

Basicos Para
Implementar Un
Proyecto De
Turismo
Innovador

Labores Del Cargo
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Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

2. Taller De
Capacitacion De
Adquisiciones

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Manejo del
Recurso
Hidrico

Cursos:

1. Conferencista
Curso “Gestion
Sostenible Del
Recurso Hidrico
En Costa Rica”,
Camara De
Industrias De
Costa Rica

2. Gestion
Integrada Del
Recurso Hidrico

3. Aplicacién De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De
Los Recursos
Agua Y Suelo

4. Gestion
Integrada Y
Sostenible De
Los Recursos
Hidricos Y Su
Importancia En
El Quehacer
Institucional

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Aplicacion
Nuevas
Tecnologias De
Monitoreo De
Recursos

2. Gestion Integrada
De Recursos
Hidricos

3. Red Nacional De
Monitoreo De
Aguas
Superficiales

4. Gestion Integral Y
Sostenible De
Recursos
Hidricos

5. Manejo Y Gestion
De Cuencas
Hidrograficas:
Modulo |

6. Curso Modelacién
Numérica De
Aguas
Subterraneas Y
Transporte De
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5. Foro Del Agua: Contaminantes

Programa De Usando Modflow
Gestion 7. Gestion Integrada
Integrada De Y Sostenible De
Los Recursos Recursos
Hidricos Hidricos

Labores Del Cargo 8. Curso — Taller

Gestion Integrada
Y Sostenible De
Los Recursos
Hidricos Y Su
Importancia En El
Quehacer
Institucional

9. Curso Corto
Aquifer
Performance Test
Analysis Using
Aquiferest Pro

10.Seminario
“Aplicacion De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De Los
Recursos Agua Y
Suelo

11.1i Seminario
Aplicacion De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De Los
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Recursos Agua Y
Suelo
12.Taller Red
Nacional De
Monitoreo Para
Aguas
Superficiales
13.Curso Gestion
Integrada Del
Recurso Hidrico
14.1 Curso
Latinoamericano
de Hidrogeologia.
15.Hidrogeologia IV
16.Simulacién
Hidrolégica con
HEC-HMS.
Labores Del Cargo
Experiencia previa
(AGROLOGICO

SISTEMAS
TECNOLOGICOS)
Cursos: Cursos:
1. Hidroponia 1. El Protocolo
Popular Urbana Global Para Las
Cultivos 2. Cursos De Bpa Con Enfoque
Hidroponia, En Las Frutas Y
Tutora Vegetales
Disefio
Parcelario
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Fertirriego
Cursos:
1. li Seminario
Sobre Cambio
Climatico Y Baja
Emisién De
Carbono
Clima 2. | Seminario
Sobre Desarrollo
Econdmico Y
Calentamiento
Global Para
Paises En Vias
De Desarrollo
Labores Del Cargo
Labores Del Cargo Cursos:
1. Primer Curso
Internacional De
Educacion Para
El Desarrollo
Uso de Suelos Sustentable: El
Territorio Como
Espacio
Educativo
Labores Del Cargo
Licencia B1 X X X X
Legales -
Colegio X X X X
Profesional
Paquetes Quantum Gis
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Word

Complutaciona Basico Avanzado Intermedio Avanzado
es
Excel Basico Avanzado Intermedio Avanzado
Power Point Basico Avanzado Intermedio Avanzado
Project Basico Avanzado Intermedio Avanzado
Arc Gis Avanzado Basico
Experiencia ) . . .
Caracteristica | Adicional X (LIC: 2006) X (LIC:2011) X (LIC: 2011) X (LIC:2009)
s Deseables | Inglés Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
Maestria: Liderazgo | Licenciatura en Licenciatura en Maestria en
. y Gerencia proceso: Ingenieria | proceso: Ingenieria proceso:
Propios De La Ambiental Civil Civil Hidrogeologia
Persona . . .
Portugues Portugués Portugués avanzado
avanzado intermedio
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Profesional Especialista de Investigacion

Requisitos

Detalle

Laura Navarro
Navarro

Jeffry Quintero
Aguilar

Ulises Vargas Delgado

Alejandro Villalobos
Gonzalez

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondémica u
otra atinente

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
Afos

Conocimientos

Administracion
de Proyectos y
Estudios de
Prey
Factibilidad

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo
Experiencia previa
(RACSA)
Experiencia previa
(CONSTRUCTORA
MONTERO S.A)
Experiencia previa
(BILLBOARD
SERVICES S.A.)

Labores Del Cargo

Cursos:

5. Curso Gerencia
De Proyectos Del
Sector Publico

6. Planificacién
Estratégica,
Identificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacion De
Proyectos De
Inversion Publica

7. Alta Gerencia De
Proyectos De
Inversion Publica
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Region Central
Labores Del Cargo

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Gestion
Integrada Y
Sostenible De
Los Recursos

1. Simulacion
Hidrolégica con
HEC-HMS

2. Modelacién
Hidraulica con

Labores Del Cargo

Manejo del Hidricos Y Su HEC-RAS
Recurso Importancia En Labores Del Cargo
Hidrico El Quehacer
Institucional
2. Simulacion
Hidrologica
HEC-HMS.
Labores Del Cargo
Cursos: Cursos:
1. Abonos Organicos 1. Seminario De
2. Lombricultura Secado,
3. Cultivo De Hierbas Almacenamiento
Aromaticas Y Y Molineria De
Cultivos Medicinales Arroz
2. Taller Sobre La
Determinacion De
Los Factores De
Calidad Para El
Frijol En Grano
Labores Del Cargo
Disefio
Parcelario
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Cursos: Cursos: Labores Del Cargo
1. Fertirrigacion De 1. Tecnologias
Fertirriego Cultivos Aplicadas A
Labores Del Cargo Fertirrigacion
Labores Del Cargo
Clima

Uso de Suelos

Labores Del Cargo

Licencia B1 X X X X
Legales Colegio N x X N
Profesional
Quantum Gis Intermedio
Word Basico Intermedio Intermedio
Paquetes Excel Basico Intermedio Intermedio Intermedio
Computaciona .
les Power Point Basico Intermedio Intermedio
Project Basico Avanzado Intermedio Intermedio
Arc Gis Intermedio Béasico
Caracteristica igfggﬁgf'a X (LIC: 2008) X (LIC: 2011) X (LIC: 2010) X (LIC: 2002)
s Deseables | Inglés Intermedio Intermedio Basico

Propios De La
Persona
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Profesional Especialista de Investigacion

Requisitos

Detalle

José Eduardo Soto
Quirds

Ariel Garcia Lopez

Alejandro Sanchez
Castillo

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondémica u
otra atinente

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Gestion Ambiental

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
Afos

X (2014)

X (2013)

Conocimientos

Administracion
de Proyectos y
Estudios de
Prey
Factibilidad

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Manejo del
Recurso
Hidrico

Cursos:

1. Curso De
Drenaje Agricola

2. Introduccién A
La
Teledeteccion I:
Basico,

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo
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~

Introducciéon A
La
Teledeteccion li:
Aplicaciones En
Monitoreo Y
Manejo De
Recursos
Naturales

. Hidrologia

Urbana Y
Modelos
Matematicos De
La Calidad De
Aguas

. Curso Y Taller

Regional Sobre
Contaminacion
De Aguas
Subterraneas

| Curso De
Riego Y Drenaje
30th
International
Course On Land
Drainage

Riego Y Drenaje
Simposio
Internacional
Sobre Riego Y
Drenaje En
Banano
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(Expositor)

9. Corporacion
Bananera
Nacional

Labores Del Cargo

Cursos:

1. 1 Congreso
Internacional De
Banano Y
Platano

2. Actualizaciéon En
El Manejo Y
Produccion Del
Cultivo De
Platano

3. Seminario
Internacional

Cultivos Sobre El
Combate De La
Sigatoka Negra
En Banano Y
Platano

4. |lv Curso
Nacional De
Actualizacion
Del Manejo Del
Cultivo De
Platano

Experiencia previa

(ROCAMENL S.A)

Disefio
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Parcelario

Experiencia previa

Fertirriego (ROCAMEL S. A)
Cursos:
1. Iniciativas Ante El
Impacto Del
Clima Cambio Climatico
Sobre La

Biodiversidad
Labores Del Cargo

Cursos:

1. 1 Congreso
Agropecuario Y
Forestal De La
Regién Huetar
Atlantica

2. Il Congreso
Internacional
Agropecuario Y
Forestal De La
Region Tropical

Uso de Suelos

Humeda
(Conferencista)
Labores Del Cargo
Licencia B1 X X X
Legales Colegio
) X X
Profesional
Paquetes Quantum Gis
Computaciona
les Word Intermedio Avanzado Avanzado
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Excel Intermedio Avanzado Avanzado
Power Point Intermedio Avanzado Avanzado
Project Intermedio Intermedio Avanzado
Arc Gis Intermedio

Caracteristica ,E\)(;?c?gr?glma X (LIC: 1987)

s Deseables | Ingles Intermedio Intermedio Avanzado

Propios De La Licencia A2

Persona
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Profesional Especialista en Planificacion

Profesional Especialista en Planificacion

Requisitos

Detalle

Kathia Hidalgo
Hernandez

Elen Araya Navarro

Mauro Angulo Ruiz

Maribel Blandon
Pérez

Académico

Licenciatura
en
Planificacion
Economia
Administracion
Administracion
de Empresas o
Administracion
de Negocios

Planificacion
Econdmica y Social

Planificacion
Econdmica y Social

Planificacion
Econdmica y Social

Administracion
(Bachillerato)

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
ARO0S

Conocimient
0S

Estrategias de
Consecucion
de Recursos

Manejo de
Género

Formulacién
de Politicas

Labores Del Cargo

Protocolo y
Etiqueta
Internacional
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Cooperacion
Internacional

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Licencia B1

X X
Legales :
Colegio X X X X
Profesional
Word : -
Avanzado Avanzado Intermedio Basico
Publisher Avanzado
Paquetes S Point
Computacion ower Foin Avanzado Avanzado Intermedio
ales
Excel Intermedio Avanzado Intermedio Basico
Access Avanzado
Caracteristic Expgrlenma X
as Adicional
Deseables Inglés Basico Avanzado Intermedio Basico
Maestria: Maestria: Cier]cias
) Administracion de Sociales con Enfasis
Propios De . : . 7 .
Negocios en Enfasis en Investigacion Social
La Persona

en Gerencia de
Proyectos

Francés intermedio

270 | Plan de Sucesion - SENARA




Profesional Especialista en Planificacion

Requisitos

Detalle

Elvis Gutiérrez
Bricefio

Karen Lopez
Carmona

Sergio Lopez Oliverio

Minor Ovares
Granados

Académico

Licenciatura
en
Planificacion
Economia
Administracion
Administracion
de Empresas o
Administracion
de Negocios

Administracion de
Negocios
(Bachillerato)

Administracion de
Empresas

Administracion
(Bachillerato)

Administracién de
Empresas

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
Afos

Conocimientos

Experiencia Previa

Estrategias de (ALTA

Consec%cic')n RESOLUCION

de Recursos DIGITALS.A.YB
COMUNICA
PUBLICIDAD S.A)

Manejo de

Género

Formulacién

de Politicas

Protocolo y

Etiqueta

Internacional
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Cooperacion
Internacional

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1.

2.

Elaboracion De
Carteles
Contratacion
Administrativa, Con
Enfasis En La Fase
Previa Del Proceso,
Procedimientos Y
Plazos

. Contratacion

Administrativa
Curso General De
Contratacion
Administrativa
Contratacion
Administrativa Y
Reajuste De
Precios

Manual De
Procedimientos De
Contratacion Y
Administracion De
Contratos Y Ley
Contra La
Corrupcion Y El
Enriquecimiento
llicito En La
Funcién Publica

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Taller
Contratacion
Administrativa

2. Ley De
Contratacion
Administrativa Y
Normativa
Conexa: Estudio
De Casos Y
Jurisprudencia
Actualizada

3. 1 Jornada De
Actualizacion
Profesional Sobre
Temas
Especializados
En Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo
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Licencia B1 X X X
Legales Colegio
) X X X
Profesional
Word Bésico Avanzado Bésico Intermedio
Publisher
Paquetes S Point
Computaciona ower Foin Avanzado Bésico Intermedio
les
Excel Bésico Avanzado Bésico Intermedio
Access
Experiencia ) )
Caracteristica | Adicional X (LIC: 2009) X (L1C:2006)
s Deseables | Inglés Intermedio Basico
Licenciatura en Portugués basico
Propios De La Proceso:
Persona Administracion de
Negocios
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Profesional Especialista en Planificacion

Maribel Ramirez Mauricio Villalobos

Requisitos Detalle Guerrero Chacon

Licenciatura
en
Planificacion
Economia
Administraci6
n Administracion de Administracion de
Administracio Empresas Empresas

n de
Empresas o
Administracio
n de
Negocios

Académico

2 Anos X X

Experiencia | Menos de 2
Afos

Estrategias
de
Consecucion
de Recursos

Manejo de
Conocimientos | Género

Formulacion
de Politicas

Protocolo y
Etiqueta
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Internacional

Cooperacion
Internacional

Contratacion
Administrativ
a

Labores Del Cargo

Cursos:

1.

Contrato De
Obras Publica Y
De Suministros
Criterios De La
Contraloria
Sobre La
Aplicacién De
Tributos En Las
Compras Del
Estado
Elaboracion Del
Cartel

Reajuste De
Precios En La
Contratacion
Administrativa
Temas
Especializados
En Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Legales

Licencia B1 X X
Colegio
Profesional X X
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Word Basico Avanzado
Publisher
Paquetes ;
Computaciona Power Point Avanzado
les
Excel Basico Avanzado
Access
Experiencia :
Caracteristica | Adicional X (L1C:2007)
s Deseables | Inglés B&sico B&sico
Propios De La
Persona
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Profesional Especialista en Recursos Humanos

Profesional Especialista en Recursos Humanos

Requisitos

Detalle

Maribel Blandon
Pérez

Elvis Gutiérrez
Bricefio

Karen Lopez Carmona

Sergio Lopez
Oliverio

Académico

Licenciatura
en
Administracio
n de
Recursos
Humanos
Administracio
n de
Empresas
con Enfasis
en Recursos
Humanos o
Administracio
n de
Negocios con
Enfasis en
Recursos
Humanos

Administracién
(Bachillerato)

Administracion de
Negocios
(Bachillerato)

Administracion de
Empresas

Administracion
(Bachillerato)

Experiencia

2 Anos

Menos de 2
ARos

Conocimientos

Legislacion
Laboral

Experiencia previa
(CASA ROCA)

277 | Plan de Sucesion - SENARA




Cursos:
1. Inteligencia

Psicologia Emocional
Aplicada
Seguridad Labores del Cargo
Ocupacional
Licencia B1 X X
Legales Colegio X X X
Profesional
Word Bésico Bésico Avanzado Béasico
Paquetes Excel Basico Basico Avanzado Basico
Computaciona Power Point
les Avanzado Basico
Project
Caracteristica | Experiencia _
s Deseables | Adicional X (LIC:2009)
Propios De La Inglés basico Licenciatura en Inglés intermedio

Persona

proceso

Portugués basico
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Profesional Especialista en Recursos Humanos

Requisitos

Detalle

Minor Ovares
Granados

Maribel Ramirez
Guerrero

Mauricio Villalobos
Chacon

Académico

Licenciatura
en
Administraci6
n de
Recursos
Humanos
Administraci6
n de
Empresas
con Enfasis
en Recursos
Humanos o
Administraci6
n de
Negocios con
Enfasis en
Recursos
Humanos

Administracion de
Empresas

Administracion de
Empresas

Administracion de
Empresas

Experiencia

2 Afos

Menos de 2
ARos

Conocimientos

Legislacion
Laboral

Experiencia previa
(LA BAQUA)
Experiencia previa
(UNICOMER)
Experiencia previa
(ALTA

Labores del Cargo
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RESOLUCION
DIGITALS.A.Y B
COMUNICA
PUBLICIDAD S.A))
Experiencia previa
(PROMOPTION)
Psicologia
Seguridad
Ocupacional
Licencia B1 X X X
Legales Colegio
. X X X
Profesional
Word Intermedio Basico Avanzado
Paquetes | EXCel Intermedio Basico Avanzado
Computaciona S Point
les ower ol Intermedio Avanzado
Project Intermedio Avanzado
Caracteristica | Experiencia ) ]
s Deseables | Adicional X (LIC:2006) X (LIC:2007)
Propios De La Inglés basico Inglés basico Inglés basico
Persona
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Profesional Experto de Desarrollo

Profesional Experto de Desarrollo

Gustavo Ajun

Javier Artinano

Arnoldo Barquero

Requisitos Detalle Rosales Lilliam Alvarez Rojas GuzMAn Marin
Licenciatura
en
Ingenieria Civil .
. Ingenieria
Ingenieria - . .
- . Agronomica con Ingenieria en Ingenieria en . .
Académico | Agricola - . . . Ingenieria Agricola
" Enfasis en Agronomia Agronomia
Ingenieria : i
. Fitotecnia
Construccion
Ingenieria
Agrondmica
5 Afos X X X
Experiencia
Mf;nos de 5 X (2011)
Anos
Labores Del Cargo | Labores Del Cargo Cursos: Cursos:
1. Curso General 1. Reajustes De
De Contratacion Precios En
Administrativa Contratos De
Labores Del Cargo Obra Publica

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

2. Curso — Taller
Contratos De
Obra Publica Y
Contratos De
Suministros

3. Elaboracion Del
Cartel

Labores Del Cargo
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Geotecnia

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Aplicaciéon De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De
Los Recursos
Agua Y Suelo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Arc Gis Desktop

[ yll,
Geotecnologias
Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Dibujo Técnico

Topografia

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Conocimientos
Agrondémicos

Cursos:

1. Modulo de
buenas practicas
agricolas.

2. Capacitacion y
Transferencia
Tecnlogica en el
Cultivo de la
Cafa.

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Curso Palma
Aceitera, Manejo
Y Proteccion Del
Producto

Labores Del Cargo

Construccion

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

de Aforos
Licencia B1 X X X X
Legales Colegio X X X X
Profesional
Paquetes AutoCad
Computaciona | gistemas de Arc Gis Arc Gis
les Informacion Quantum Gis
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Geografica

GPS

X X
Programas Hec Ras
Hidraulica
Programas
Topografia
Word Basico Basico Avanzado Intermedio
Excel Basico Béasico Avanzado Intermedio
Power Point Basico Avanzado Intermedio
Project Basico Avanzado Intermedio
Experiencia _ _ :
Adicioral X (LIC: 1989) X (LIC: 2006) X (LIC: 1990)

Caracteristica Inglés Basico Avanzado Avanzado Basico

s Deseables

Elaboracion de
Informes
Técnicos

Propios De La
Persona

DRAT

Maestria: Liderazgo
y Gerencia
Ambiental
Portugués avanzado

DRAT
Francés basico

DRAT
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Profesional Experto de Desarrollo

Requisitos

Detalle

Gustavo Bonilla
Hernandez

Pamela Garcia
Serrano

Rocio Méndez Araya

Rolando Mufioz
Morales

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agronémica

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Experiencia

5 Anos

Menos de 5
Afos

X (2011)

X (2012)

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Manual De
Procedimientos De
Contratacion Y
Administracion De
Contratos Y Ley
Contra La
Corrupcion Y El
Enriquecimiento
llicito En La
Funcion Puablica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Geotecnia

Labores Del Cargo

Cursos:
1. Hidrogelogia
\Y/

Labores Del Cargo
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2. | Curso
Latinoamerica
no de
Hidrogeologia

Labores Del Cargo

Dibujo Técnico

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Disefio asistido
por
computadora en
dos
dimensiones

Cursos:

1. Auto Cad Civil D

2. Dibujo Asistido
por Computadora
en dos
Dimensiones.

Labores Del Cargo

Topografia

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Conocimientos
Agronémicos

Cursos:

1. El Protocolo
Global Para Las
Bpa Con Enfoque
En Las Frutas Y
Vegetales

2. Seminario
“Aplicacion De
Nuevas
Tecnologias Al
Monitoreo De Los
Recursos Agua Y
Suelo

3. li Seminario
Aplicacion De
Nuevas
Tecnologias Al
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Monitoreo De Los
Recursos Agua Y
Suelo

Construccion

de Aforos
Licencia B1 X X X
Legales Colegio y y y y
Profesional
AutoCad Avanzado Intermedio Basico
Sistemas de
Informacion Arc Gis Arc View Gis
Geogréfica
GPS X X
Programas
Paquetes |\ i4a lica
Computaciona
Programas
les A Surfer
Topografia
Word Avanzado Avanzado Intermedio Intermedio
Excel Avanzado Avanzado Avanzado Intermedio
Power Point Avanzado Avanzado Avanzado Intermedio
Project Avanzado Avanzado Intermedio
Experiencia :
Adicional X (LIC: 1998)
Caracteristica | Inglés Avanzado Avanzado Intermedio Bésico
s Deseables
Elaboracion de X

Informes
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Técnicos

Licenciatura en
proceso: Ingenieria
Civil

Maestria en
proceso:
Hidrogeologia

Maestria:
Administracién'de
Negocios con Enfasis

Propios De La Portugués Portugués avanzado | en Gerencia de
Persona intermedio Proyectos
Maestria:
Administracion de
Proyectos
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Profesional Experto de Desarrollo

Requisitos

Detalle

Laura Navarro
Navarro

Carlos Porras Loaiza

Jeffry Quintero Aguilar

Luis Ramirez
Alvarez

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agronémica

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Ingenieria Civil

Ingenieria Agricola

Experiencia

5 Anos

Menos de 5
Afos

X (2011)

X (2010)

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Elaboracién Del
Cartel

2. Contratos De
Obra Publica Y
Contratos De
Suministros

3. Reajuste De
Precios En
Contratos De
Obra Publica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Geotecnia

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:
1. Sistemas
Modernos De
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Nivelacion De
Tierras
Labores Del Cargo
Experiencia previa
(FLOR Y FAUNA
S.A)

Dibujo Técnico

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Auto Cad 2000,
200. Instructor

2. Capacitacion en el
Manejo del
Programa para
Dibujo Vectorial
Microstation.

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Disefio Asistido por
computadoras en
dos dimensiones

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Topografia
. Cursos:
Conocimientos L .,
Agronémicos 1. Fertwng_aaon
de Cultivos.

Construccion
de Aforos
Licencia B1 X X X X

Legales -
Coleglc_) X X X X
Profesional
AutoCad Bésico Intermedio Intermedio

Paquetes :

Computaciona | Sistemas de _
les Informacion X Arc View

Geografica

289 | Plan de Sucesion - SENARA




GPS

X X
Programas
Hidraulica
Programas
Topografia
Word Basico Avanzado
Excel Béasico Avanzado Intermedio
Power Point Bésico Avanzado
Project Basico Avanzado Avanzado
Experiencia _ _
Adicional X (LIC: 2008) X (LIC: 2001)
Caracteristica Inglés Intermedio
s Deseables Elaboracion de
Informes X
Técnicos
) Maestria:
PrOFE)é?:o[r)lz La Administracion de
Proyectos
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Profesional Experto de Desarrollo

- Roberto Spesny Ulises Vargas Alejandro Villalobos Isaac Calvo
Requisitos Detalle ! . .
Garron Delgado Gonzalez Rodriguez
Licenciatura
en
Ingenieria Civil
: Ingenieria Ingenieria Agricola | Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola
Académico | Agricola A
e Ingenieria Civil
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agronémica
5 Afnos X X
Experiencia
P Menos de 5 X (2010) X (2011)
Anos
Contratacion Labores Del Cargo | Labores Del Cargo Labores Del Cargo Labores Del Cargo

Conocimientos

Administrativa

Geotecnia

Cursos:

1. Estudios
Hidrogeoldgicos
asistidos por
computadora
(HIDROESTA)

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Dibujo Técnico

Cursos:
1. Auto Cad 2000

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Topografia
Conocimientos | Cursos: Cursos: Cursos:
Agrondémicos 1. Aplicacion y 1. Control Biologico 1. Taller Sobre La
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Técnicas de
trazadores en

De Fitopatogenos
2. Abonos Organicos

Determinacion De
Los Factores De

Costa Rica 3. Lombricultura Calidad Para El
4. Cultivo De Hierbas Frijol En Grano
Aromaticas Y . Seminario De
Medicinales Secado,
Almacenamiento Y
Molineria De Arroz
Construccion
de Aforos
Licencia B1 X X X X
Legales Colegio X X X X
Profesional
AutoCad Basico Intermedio Basico Intermedio
Sistemas de
Informacion X Arc Gis
Geografica
GPS X X
Programas
Paquete_s Hidraulica Hec Ras
Computaciona

| Programas

es .,
Topografia
Word Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio
Excel Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio
Power Point Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio
Project Intermedio Intermedio Intermedio Intermedio
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Caracteristica
s Deseables

Experiencia X (LIC ING CIV:
Adicional 2004 Y ING AGR: X (LIC: 2002)
1988)
Inglés Intermedio Intermedio Basico Intermedio

Elaboracion de
Informes
Técnicos

Propios De La
Persona

2 Licenciaturas

Licenciatura en
proceso: Ingenieria
Civil

Diplomado:
Electronica
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Profesional Experto de Desarrollo

Requisitos

Detalle

José Eduardo Soto
Quirés

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agronémica

Ingenieria Agricola

Experiencia

5 Anos

Menos de 5
Afos

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Geotecnia

Labores Del Cargo

Dibujo Técnico

Cursos:

1. Dibujo Técnico |
y Il En
Computadora
Usando Autocad

Labores Del Cargo

Topografia

Labores Del Cargo

Conocimientos
Agronémicos

Cursos:
1. I Congreso
Internacional De
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Banano Y
Platano
2. Actualizaciéon En
El Manejo Y
Produccion Del
Cultivo De
Platano
3. Seminario
Internacional
Sobre El
Combate De La
Sigatoka Negra
En Banano Y
Platano
4. lv Curso
Nacional De
Actualizacion
Del Manejo Del
Cultivo De
Platano
Labores Del Cargo
Experiencia previa
(ROCAMEL S.A)
Experiencia previa
(CORPORACION
BANANERA
NACIONAL S. A)

Construccion
de Aforos

Legales Licencia B1 X
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Colegio

Profesional X
Sistemas de
Informacion Arc Gis
Geogréfica
GPS X
Programas
Paquetes |\ i aulica
Computaciona Proaramas
les 9 . Surfer

Topografia
Word Intermedio
Excel Intermedio
Project Intermedio
Experiencia )
Adicional X (LIC: 1987)

Caracteristica Inglés Intermedio

s Deseables Elaboracion de
Informes X
Técnicos

Propios De La

Persona
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Profesional Experto en Disefio y Construccion

Profesional Experto en Disefio y Construccion

Requisitos

Detalle

Arnoldo Barquero

Marin

Gustavo Bonilla
Hernandez

Pamela Garcia
Serrano

Rocio Méndez Araya

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondmica

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Experiencia

5 Afos

Menos de 5
Afos

X (2011)

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Cursos:

4.

6.

Reajustes De
Precios En
Contratos De
Obra Publica
Curso — Taller
Contratos De
Obra Publica Y
Contratos De
Suministros
Elaboracion Del
Cartel

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

2. Manual De
Procedimientos
De Contratacion
Y Administracion
De Contratos Y
Ley Contra La
Corrupcion Y El
Enriquecimiento
llicito En La
Funcién Puablica

Labores Del Cargo
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Administracion
de Proyectos

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Taller Sobre
Formulacién De
Proyectos Y
Elaboracion De
Indicadores De
Género En El
Sector
Agropecuario

2. ldentificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacion De
Proyectos

3. Planificacién De
Proyectos

4, Seminario-Taller
Gerencia De
Proyectos

5. Curso
Formulacién De
Proyectos De
Inversién Publica
Evaluacion Ex —
Ante De
Proyectos De
Inversiéon Publica

6. Redaccion De
Informes
Técnicos

7. Identificacion,
Formulaciéon Y
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Evaluacion De
Proyectos
8. Mindmanager
Labores Del Cargo

Administracion
Publica

Cursos:

1. Control Interno
Adoptado Para
El Sector
Publico
Costarricense

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Curso General
Sobre Control Y
Fiscalizacion De
Obras Publicas

2. Introduccion A
Los Elementos
Basicos Para El
Disefio Y
Ejecucién De
Evaluaciones
Estratégicas De
Gobierno

3. Administracion
Publica

4. Control Interno
Adaptado Para El
Sector Publico
Costarricense

5. Incidencia De
Politicas Publicas
Con Enfoque De
Género

6. Etica En La
Funcién Publica

7. Taller
Planificacion Y
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Presupuestacion
Con Enfoque De
Género Dirigido A
Planificadores Del
Sector
Agropecuario

8. Procesos De
Incidencia Politica
Para Promover
La Equidad De
Género En La

Gestion
Ambiental Y
Agropecuario En
Centroamérica
Labores Del Cargo
Licencia B1 X X X
Legales -

Coleglc_) X X X X

Profesional

AutoCad Avanzado Intermedio

Sistemas de

Informacion Arc Gis Arc Gis Arc View Gis

Geografica

Paquetes GPS X X X
Computaciona
les Programas HEC-HMS

Hidrologia

Prog'rar_nas HEC-RAS

Hidraulica

Programas Surfer
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Topografia

Word

Intermedio Avanzado Avanzado Intermedio
Excel Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado
Power Point Intermedio Avanzado Avanzado Avanzado
Project Intermedio Avanzado Avanzado
e [T | i ase0 i 1500
DRAT Licenciatura en Maestria en proceso: Maestria:

proceso: Ingenieria
Civil

Hidrogeologia
Portugués avanzado

Administracion de
Negocios con

Propios De La Portugués Enfasis en Gerencia
Persona intermedio de Proyectos
Maestria:
Administracion de
Proyectos
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Profesional Experto en Disefio y Construccion

Requisitos

Detalle

Rolando Mufioz

Morales

Laura Navarro
Navarro

Carlos Porras Loaiza

Jeffry Quintero
Aguilar

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agronémica

Ingenieria Civil

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Ingenieria Civil

Experiencia

5 Anos

Menos de 5
Afos

X (2012)

X (2011)

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

4. Elaboracion Del
Cartel

5. Contratos De Obra
Publica Y Contratos
De Suministros

6. Reajuste De Precios
En Contratos De
Obra Publica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Administracion
de Proyectos

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Curso
Identificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacién De

Labores Del Cargo
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Proyectos
2. Redacciéon De
Documentos E

Informes Técnicos:

Dudas Frecuentes
3. Planificacion
Estratégica,
Identificacion,
Formulacién Y
Evaluacion De
Proyectos De
Inversion Publica
Labores Del Cargo

Administracion
Publica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Control Interno
Adoptado Para
Control Publico

Labores Del Cargo

Costarricense
Labores Del Cargo
Licencia B1 X X X X
Legales .
Coleglp X X X X
Profesional
AutoCad Basico Basico Intermedio Intermedio
Sistemas de
Paquetes Informacion X Arc View
Computaciona | Geogréfica
les GPS X X
Programas HEC-HMS
Hidrologia HEC-HMS IDRISI
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Programas

Lo, EPANET HEC-RAS
Hidraulica
Programas
Topografia
Word Intermedio Basico Avanzado
Excel Intermedio Béasico Avanzado Intermedio
Power Point Intermedio Basico Avanzado
Project Intermedio Basico Avanzado Avanzado
Experiencia ) )
Caracteristica | Adicional X (LIC: 2008) X (LIC: 2001)
s Deseables | Administracion
Publica
) Maestria:
PrOFE)(Ia?zo[;Z La Administracion de
Proyectos
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Profesional Experto en Disefio y Construccion

Requisitos

Detalle

Luis Ramirez
Alvarez

Roberto Spesny
Garron

Ulises Vargas Delgado

Alejandro Villalobos
Gonzalez

Académico

Licenciatura
en

Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agronémica

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola
Ingenieria Civil

Ingenieria Agricola

Ingenieria Agricola

Experiencia

5 Anos

Menos de 5
Afos

X (2010)

X (2010)

Conocimientos

Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Administracion
de Proyectos

Cursos:

1. Alta Gerencia
De Proyectos
De Inversion
Publica

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Xx Curso
Internacional
Sobre

Formulaciéon Y
Evaluacién De
Proyectos
Agroindustriales

2. Curso De
Financiamiento
De Proyectos

3. Financiamientos
De Proyectos De

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Curso Gerencia
De Proyectos Del
Sector Publico

2. Planificacion
Estratégica,
Identificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacion De
Proyectos De
Inversion Publica

3. Alta Gerencia De
Proyectos De
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Energia
Renovable Y
Eficiencia
Energética

4. Formulacion Y

Evaluacion De
Proyectos De
Manejo De
Cuencas
Labores Del Cargo

Inversion Publica
Region Central

4. Curso De

Administracion
De Proyectos
Con Ms-Proyect
Modalidad En
Linea

Labores Del Cargo

Administracion
Publica

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Curso Regulacién
Tarifaria Y
Mecanismos De
Subsidios

2. Funciones
Reguladoras De
La Gestion
Ambiental En
Costa Rica

3. Alcances De La
Nueva Circular
8270 Emitida Por
La CgrY Sus
Efectos En La
Vinculacion Pao
Presupuesto

4. Control Interno

Adaptado Para El
Sector Publico
Costarricense

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo
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Labores Del Cargo

Licencia B1

X X X X
Legales -
Colegio X X X X
Profesional
AutoCad Basico Intermedio Basico
Sistemas de
Informacion X Arc Gis
Geografica
GPS X X
Programas HEC-HMS
paquetes | Hidrologia HEC-HMS HIDROESTA HEC-HMS
; Programas HEC-RAS
Compltét:lmona Hidraulica EPANET HEC-RAS HEC-RAS

Programas
Topografia
Word Intermedio Intermedio Intermedio
Excel Intermedio Intermedio Intermedio
Power Point Intermedio Intermedio Intermedio
Project Intermedio Intermedio Intermedi
Experiencia X (LIC ING CIV:
Adicional 2004 Y ING AGR: X (LIC: 2002)

Caracteristica

s Deseables

1988)

Administracion

Publica

Propios De La

Persona

2 Licenciaturas
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Profesional

Experto en
Disefio y
Construccion
Requisitos Detalle Isaac Calvo José Eduardo Soto
Rodriguez Quirés
Académico | Licenciatura Ingenieria Agricola | Ingenieria Agricola
en
Ingenieria Civil
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agronémica
Experiencia | 5 Afos X
Menos de 5 X (2011)
Anos
Conocimientos | Contratacion Labores Del Cargo | Labores Del Cargo

Administrativa

Administracion
de Proyectos

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Administracion
Publica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Legales Licencia B1 X X
Colegio X X
Profesional
Paquetes AutoCad Intermedio Basico
m ion . .
Co pllét:luo a Sistemas de Arc Gis
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Informacion IDRIS

Geogréfica

GPS X

Programas

Hidrologia

Programas HEC-RAS

Hidraulica

Programas Surfer

Topografia

Word Intermedio Intermedio

Excel Intermedio Intermedio

Power Point Intermedio Intermedio

Project Intermedio Intermedio
Caracteristica | Experiencia X (LIC: 1987)
s Deseables | Adicional

Administracion

Publica

Propios De La
Persona

Licenciatura en
proceso: Ingenieria
Civil

Diplomado:
Electronica

309 | Plan de Sucesion - SENARA




Coordinador General de Planificaciéon

Coordinador General de Planificaciéon

Requisitos Detalle Kathia Hldalgo Juan Carlos Mora Mauro Antoplo Angulo Elen Araya Navarro
Hernandez Montero Ruiz
Licenciatura
. En e Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion
Académico | Planificacion L . P : M . L .
. Econdmicay Social | Econdmicay Social Econdmica y Social Economica y Social
Econdmicay
Social
6 Anos X
Menos de 6 LIC: 2014 LIC:2010 LIC:2013
Anos
Cursos: Cursos: Labores Del Cargo Labores Del Cargo
1. Curso: 1. Preparacion Y
Formulacion Y Evaluacion De
Evaluacion De Proyectos Para
Proyectos Medianas Y
Labores Del Cargo Pequefias
Experiencia N 3 Experiencia previa Empresas
Administracio | (INEC) (Mypes)

n de
Proyectos

Experiencia previa
(Cooperativa de
Servicios Aéreo
Industriales)

2. ldentificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacion De
Proyectos

3. Seminario Taller
De Formulacion Y
Evaluacién De
Proyectos

Labores Del Cargo
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Contratacion
Administrativ
a

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Licencia B1

X X X
Legales -
Colegio X X X X
Profesional
Word -
Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
Excel Intermedio Avanzado Intermedio Avanzado
Paquetes Power Point Avanzado Avanzado Intermedio Avanzado
Computaciona ACCEsS
les Avanzado Avanzado
Visio Avanzado Avanzado
SPSSISTAT Basico Avanzado Intermedio
Experiencia X (LIC: 1996 Y MAE:
Adicional 2006)
Caracteristica Inglés Basico Avanzado Intermedio Avanzado
s Deseables Elaboracion
de informes X
técnicos
Maestria: Maestria: Evaluacion | Francés intermedio

Propios De La
Persona

Administracion de
Negocios con
enfasis en Gerencia
de Proyectos

de Programas y
Proyectos de
Desarrollo

Ya ha desempefiado
el cargo
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Conocimiento de
otros programas
computacionales
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Coordinador Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Coordinador Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos

Detalle

Marvin Barrantes
Castillo

Henry Bravo Calvo

Académico

Licenciatura
En

Ingenieria Civil
Ingenieria
Construccion
Ingenieria
Agrondmica
Ingenieria
Agricola

Ingenieria Agricola

Ingenieria Civil

Experiencia

6 Afos

Menos de 6
Afos

2 anos
supervisando

Sin supervisar

Conocimientos

Operacioén de
canales

Cursos:

1. Riego a Presion

2. Curso:
Planificacion De
Redes De Riego
A Presién

Labores Del Cargo

Cursos:

1.Curso
Internacional De
Planificacion De
Redes De Riego A
Presion

Labores Del Cargo

Contrataciones

Labores Del Cargo

Cursos:
1. Curso Elaboracién
Del Cartel De
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Contratacion
Administrativa
Labores Del Cargo

Administracion
publica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Administracion
de Proyectos

Cursos:

1. Proyectos

2. Planificacion
Estratégica,
Identificacion,
Formulaciéon Y
Evaluacién De
Proyectos De
Inversion
Publica

3. Curso:
Formulaciéon Y
Evaluaciéon De
Proyectos
Agroindustriales

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Licencia B1 X X
Legales Colegio
) X X
Profesional
Word Basico Intermedio
Paquetes Excel
Computaciona xce Basico Intermedio
les .
Power Point Basico
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Project

Intermedio
Programas de AutoCad
la especialidad H Canales AutoCad
Epanet
Experiencia ) )
Adicional X (LIC:1989) X (LIC: 1998)
Caracteristica | |nglés . .
s Deseables Basico
Licencia A3 X X
Maestria: Diplomado Riego y
Desarrollo Drenaje

Propios De La
Persona

Integrado de
Regiones Bajo
Riego

DRAT

DRAT
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Coordinador Experto de Desarrollo

Coordinador Experto de Desarrollo

Marvin Barrantes

Alfonso Brenes

Ricardo Chinchilla

Requisitos Detalle Castillo Henry Bravo Calvo Gamez Murillo
Licenciatura
En
Ingenieria Civil
Ingenieria
Académico | Construccion Ingenieria Agricola Ingenieria Civil Ingenieria Agricola Ingenieria Civil
Ingenieria
Agrondmica
Ingenieria
Agricola
7 Afnos X X X X
Menos de 7
o afnos
Experiencia ~
3 afnos
. X
supervisando
Sin supervisar X X X
Cursos: Cursos: Cursos: Cursos:
1. Riego A Presiéon | 1.Curso 1. Curso 1. lll Curso
2. Planificacion De Internacional De Internacional De Interamericano De
Redes De Riego Planificacion De Sistemas De Disefio De

Conocimientos

Riego, Drenaje
y Control de
Inundaciones

A Presion
Labores Del Cargo

Redes De Riego A
Presion
Labores Del Cargo
Diplomado Riego y
Drenaje

Riego Por Presion
2. Disefio De
Drenaje Agricola
Asistido Por
Computadora
3. Dindmica De Rios

Proyectos De
Riego Y Drenaje
2. Ingenieria De
Regadios
3. Modelacion
Hidraulica con
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Y Prevencion De
Desastres
Naturales

. Curso: Semana
Centroamericana
Del Riego

. Programas
Computarizados
De Riego Y
Drenaje:
Graficador

. Simposio
Internacional
Sobre Riego Y
Drenaje En
Banano

. Articulo “ Sistema
De Control
Adaptable Para La
Regulacién De
Canales De Riego
. Taller Sobre La
Modelacién
Hidrologica De
Crecidas
Extremas Y La
Estimacion De
Areas De
Inundacién

. Modelacién
Hidraulica con

HEC-RAS.

4. Hidraulica de

Alcantarillados.

5. Manejo Del

Programa Tubos
1.0 Y Disefio De
Riego Parcelario
6. Disefio De Drenaje
Agricola Asistido
Por Computadora
Labores Del Cargo
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HEC RAS.

10. Modelacion
Hidrologica con
HEC RAS Y HEC-
HMS.

11. Caélculo de
Instalaciones
Electromecanicas
de Bombas.

Labores Del Cargo

Administracion
de Proyectos

Cursos:

1. Proyectos

2. Planificacion
Estratégica,
Identificacion,
Formulaciéon Y
Evaluaciéon De
Proyectos De
Inversion
Publica

3. Formulacion Y
Evaluacion De
Proyectos
Agroindustriales

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Metodologia Y
Técnicas De
Evaluacion De
Impacto Ambiental

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Redaccion De
Informes Técnicos

2. Redaccion De
Documentos E
Informes Técnicos:
Dudas Frecuentes

Labores Del Cargo

Conservacion
de Suelos

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Taller Sobre
Economia De
Los Recursos
Naturales

Labores Del Cargo

Cursos:

1.1 Congreso
Interdisciplinario
Para La
Conservaciéon De
La Vida Y El

Cursos:

1. Dinamica De
Suelos

Labores Del Cargo
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Ambiente
Labores Del Cargo

Agricultura'y
Ganaderia

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Ambientes
Controlados En La
Agricultura

2. Congreso Mundial
De Computacién
En La Agricultura
Y Recursos
Naturales

3. Simposio Nacional
Agricultura
Sostenible: Una
Opcidn Para El
Desarrollo Sin
Deterioro
Ambiental

4. Serie De
Conferencias
Cientificas Henry
Wallace “Agua,
Agricultura Y
Seguridad
Alimentaria En
Mesoamérica

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cultivos

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. | Foro Nacional De
Cultivo De Platano

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo
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Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Elaboracion Del
Cartel De
Contratacion

Administrativa
Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Contratacion
Administrativa Y
Reajuste De
Precios

2. Manual De
Procedimientos De
Contratacion Y
Administracion De
Contratos Y Ley
Contra La
Corrupcién Y El
Enriguecimiento
[licito

3. Reajuste De
Precios En
Contratos De Obra
Publica

4. Seminario
Contratos De Obra
Publica Y
Contratos De
Suministros

5. Curso — Taller
Elaboracion Del
Cartel

Labores Del Cargo

Legales

Licencia B1

Colegio
Profesional
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Word

Basico Intermedio Intermedio Avanzado
Excel Basico Intermedio Intermedio Avanzado
Paquetes -
Computaciona Power Point Basico Intermedio Avanzado
les :
Project Intermedio Basico Avanzado
AutoCad Basico Avanzado Basico
Experiencia ) ) ) )
Caracteristica | Adicional X (LIC: 1989) X (LIC:1998) X (LIC:1988) X (LIC:1990)
s Deseables | Inglés Basico Intermedio Intermedio
Maestria: DRAT Maestria: Maestro en | Maestria en proceso:
Desarrollo Ciencias Ingenieria Hidraulica

Propios De La
Persona

Integrado de
Regiones Bajo
Riego

DRAT

Portugués basico
INDEP

INDEP
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Coordinador Experto de Desarrollo

Alvaro Gonzalez

Edgar Mairena

Requisitos Detalle . Edwin Lobo Esquivel Oscar Mata Barboza
Masis Navarro
Licenciatura
En
Ingenieria Civil
Ingenieria Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola Ingenieria Agricola
Académico | Construccion 9 1a Agrice Ingenieria Civil 9 9 9 1a Agrice
. Ingenieria Civil Ingenieria Civil
Ingenieria
Agronomica
Ingenieria
Agricola
7 Afnos X X X X
Menos de 7
o afnos
Experiencia ~
3 afnos
: X X
supervisando
Sin supervisar X X
Cursos: Cursos: Cursos: Cursos:
1. Disefio De 1. Manejo Del 1. Planificacion Y 1. Curso: Dinamica
Sistemas De Programa Tubos Manejo De De Rios Y
Riego A Presion 1,0 Y Disefio De Fertirriego Prevencion De
Riego, Drenaje | 2. Hidraulica De Riego Parcelario . Manejo Del Desastres
Conocimientos | y Control de Canales. 2. Seminario: Riego Programa Tubos Naturales
Inundaciones . Modelacién Por Goteo Y 1,0 Y Disefio De 2. Disefo De Drenaje
Hidraulica con Microaspersion Riego Parcelario Agricola Asistido
HEC-RAS 3. Hidraulica de . Xiv Curso Por Computadora
. Simulacién Alcantarillados. Internacional De 3. Manejo Del
Hidrolégica con | 4. Modelacion Técnicas De Programa Tubos
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HEC-HMS.

5. Disefio
Hidraulico con
EPANET.

6. Curso
Interamericano
Disefio De
Proyectos De
Riego Y Drenaje

7. X Curso
Internacional De
Técnicas De
Riego Y Gestion
De Regadios

8. Planificacion Y
Manejo De
Fertirriego

Labores Del Cargo

10.

Hidraulica con
HEC-RAS
Disefio
Hidraulico con
EPANET.
Simulacion
Hidrologica con
HEC-HMS
Calculo de
Instalacién
Electromecanica
de Bombas.
Curso
Internacional De
Técnicas De
Riego Y Gestion
De Regadios
Dinamica De
Rios Y
Prevencion De
Desastres
Caracterizacion,
Selecciéon De
Sitio, Disefio Y
Construcciéon De
Represas,
Desarrollado En
El Proyecto De
Transformacioén
De Arroz De
Secano A Arroz

Riego Y Gestion
De Regadios

. Fertirriego: Manejo

En Suelos Y
Sustratos
Agricolas

. 'V Curso

Internacional De
Tecnologias De
Cultivos Bajo
Riego En Zonas
De Ladera

. Curso Dinamica Y

Prevenciéon De
Desastres
Naturales

. Hidraulica de

Alcantarillados,
Ecuaciones
Béasicas, Aspectos
de Disefio.

. Modelaciéon con

HEC -RAS Y
HEC-HMS.

Labores Del Cargo

1.0 Y Disefio De
Riego Parcelario
4. Planificacion Y
Manejo De
Fertirriego
5. Pasantia: Riego,
Drenaje E
Inundaciones
Rurales Y Urbanas
6. Modelacién con
HEC-RAS y HEC-
HMS.
Labores Del Cargo
Experiencia previa
(PROYECTO DE
DESARROLLO
RURAL OSA-
GOLFITO)
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De Riego
Mediante La
Cosecha De
Agua
Labores Del Cargo
Experiencia previa
(RAVIT)
Experiencia previa
(IRRIGACION
CENTROAMERICA
NA)
Experiencia previa
(AMANCO)

Administracion
de Proyectos

Cursos:

1. Formulacion Y
Evaluaciéon De
Proyectos De
Desarrollo

2. Analisis
Financiero

3. Formulacién Y
Planificacion
Para La
Administracion
De Proyectos

4. Curso
Redaccion De
Documentos E
Informes
Técnicos

5. Gestion De

Cursos:

1. Redaccion De
Informes Técnicos

2. Formulacién Y
Planificacion Para
La Administracion
De Proyectos

3. Redacciéon De
Documentos E
Informes
Técnicos: Dudas
Frecuentes

4. Taller De
Induccién Sobre
La Guia
Metodoldgica Para
La Identificacion,
Formulaciéon Y

Cursos:

1. Analisis Financiero

2. Metodologia Y
Técnicas De
Evaluacion De
Impacto Ambiental

3. Formulacion Y
Planificacion Para
La Administracion
De Proyectos

4. Mindmanager

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Mindmanager

2. Metodologia Y
Técnicas De
Evaluacion De
Impacto Ambiental

3. Andlisis Financiero

Labores Del Cargo

324 | Plan de Sucesion - SENARA




Riesgos A Evaluacion De
Desastres En La Proyectos De

Formulacién Y Infraestructura En
Evaluacion De Pequefias Areas
Proyectos De De Riego En
Inversion Costa Rica
Pudblica En 5. Programa En
Costa Rica Administracion De
Labores Del Cargo Proyectos Con La
Maestria en Guia
Gerencia de Metodoldgica Del
Proyectos Pmi

Labores Del Cargo

Conservacion | Labores Del Cargo | Labores Del Cargo Labores Del Cargo Labores Del Cargo
de Suelos
Cursos: Cursos: Labores Del Cargo Labores Del Cargo
1. Ambientes 1. Produccion
Controlados En Agricola En
La Agricultura Ambiente
2. Curso Protegido
. Produccion Labores Del Cargo
Agricultura 'y .
. Agricola En
Ganaderia :
Ambiente
Protegido

3. Ambientes
Controlados en
la Agricultura.

Labores Del Cargo

Cursos: Cursos: Labores Del Cargo Labores Del Cargo

Cultivos 1. Actualizacion En | 1. Modulo: Abonos
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El Manejo De Organicos
Produccién Del | Labores Del Cargo
Cultivo De
Platano
Labores Del Cargo
Cursos: Cursos: Cursos: Cursos:
1. Contratacion 1. Contratacion 1. Contratacion 1. Contratacion
Administrativa Y Administrativa Y Administrativa Y Administrativa Y
Reajustes De Reajuste De Reajuste De Reajuste De
Precios Precios Precios Precios
2. Curso Contrato | 2. Manual De Labores Del Cargo Labores Del Cargo
De Obra Publica Procedimientos
Y Contrato De De Contrataciéon Y
Suministros Administracién De
3. Reajuste De Contratos Y Ley
Precios En La Contra La
Contratacién Contratacion Corrupcion Y El
Administrativa Administrativa Enriquecimiento
4. Curso llicito En La
Formulaciéon Y Funcion Puablica
Evaluacion De 3. Contratacion
Proyectos De Administrativa
Inversion 4. Reajuste De
Publica Precios En
Labores Del Cargo Contratos De
Obra Publica
5. Elaboracién Del
Cartel
Labores Del Cargo
Legales Licencia B1 X X X X
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Colegio

Profesional X X X X
Word Intermedio Intermedio Avanzado
Excel Intermedio Intermedio Avanzado
Paquetes -
Computaciona Power Point Intermedio Intermedio Avanzado
les :
Project Intermedio Intermedio Basico
AutoCad Intermedio Intermedio intermedio
Experiencia X (LIC AGR: 1990y ) ) X (LIC AGR: 1989y
Caracteristica | Adicional LIC CIV: 2004) X (LIC: 2002) X (LIC: 1998) LIC CIV: 2006)
s Deseables | Inglés Basico Intermedio
2 Licenciaturas Bachillerato: INDEP 2 Licenciaturas

Propios De La
Persona

Maestria: Gerencia
de Proyectos con
Enfasis en
Proyectos
Empresariales
INDEP

Ingenieria Agricola
INDEP
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Director de Apoyo Administrativo

Director De Apoyo Administrativo

José Antonio Valerio

Jorge Alvarado

Requisitos Detalle Ligia Suarez Maroto Xinia Herrera Mata .
Lopez Quesada
Licenciatura
En
Administracio . ., Administracion De Administracion De
o Administracion Con _ ., . .
. n Publica . : Administracion Empresas Con Enfasis Empresas Con
Académico . .. | Enfasis En Recursos S e L . ; .,
Administracio Publica En Administracion Enfasis En Gestion
. Humanos . . ) .
n Negocios Financiera Organizacional
Administracio
n Empresas
8 Afios X X
3 Afos X X X X
o Supervisando
EXperlenC|a Menos De 8
ARos
Sin
Supervisar
Cursos: Cursos: Cursos: Cursos:
1. Curso: 1. Curso: 1. Seminario: 1. Seminario
Derecho Control Declaracion De Sobre Control
Administrativo Interno Impuestos Interno Para
- Aparato Y Estatutario Adaptado 2. Introduccién A Administrador
Conocimientos Lo N
Publico 2. Seminario: Para El Las Normas es
Procedimiento Sector Internacionales 2. Curso:
Administrativo Publico De Contabilidad Control
Y Debido Costarricense Del Sector Interno
Proceso En 2. Seminario: El Publico Adoptado
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La
Administracio
n Publica

3. Programa
Modular:
Gestion De
Contraloria
De Servicios,

4. Curso: Control
Interno
Adaptado
Para El Sector
Publico
Costarricense

5. Mdédulo:
Administracio
n Publica

6. Encuentro:
Contralorias
De Servicios
Como
Promotoras
De La Buena
Gestion
Institucional

7. Seminario —
Taller: Etica
En La Funcién
Publica

Labores Del Cargo

Procedimient
o]
Administrativo
Y Debido
Proceso En
La
Administracio
n Publica

. Seminario:

Control
Interno
Basado En La
Ley 8292
General De
Control
Interno Y
Normativa
Vinculante De
La Contraloria
General De
La Republica

. Curso — Taller

“Sistema
Especifico De
Valoracioén
Del Riesgo
Institucional

Labores Del Cargo

3. Seminario —

Taller: Casos
Practicos De
Aplicacién De
Las Nicsp Y Del
Manual
Funcional De
Cuentas
Contables Para
El Sector
Publico
Costarricense
No Empresarial
Y No Financiero

Labores Del Cargo

Para El
Sector
Publico
Costarricense

. 1 Ciclo De

Conferencias
En Temas
Relacionados
Con La
Funcién
Publica

. Taller Como

Elaborar El
Plan De
Implementaci
6n De Nicsp

. Sistema De

Control
Interno Y
Valoracion De
Riesgo

. Seminario —

Taller Etica
En La
Funcién
Publica

. Gestion Del

Control
Interno

. Curso Pasos

Bésicos Para
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La
Implementaci
on Del Sevri
En Los
Procesos Y
Autoevaluacio
n Institucional
Labores Del Cargo

Cursos: Labores Del Cargo Cursos: Cursos:
1. Curso: Labores Del Cargo 1. Seminario
Técnicas Para Taller:
La Técnicas
Elaboracion Para La
De Plan Anual Elaboracion
Operativo Y De Planes
Manejo Presupuestos Anuales,
Presupuestari 2. Taller: Operativos Y
0 Aprendiendo Presupuestos
Sobre :
Presupuestos 2. Operacionalid
Pudblicos Con ad Del Plan
Enfoque De Anual
Género Operativo-
Labores Del Cargo Presupuesto
Labores Del Cargo
Cursos: Cursos: Cursos: Cursos:
Contratacion 1. Curso: 1. Curso: 3 1. Seminario — 1. Seminario
Administrativ Manual_ D_e Cont_ra_tamo_n Taller: 3 Sobre La Ley
a Procedimiento Administrativa Contratacion De
s De Y Reajuste Administrativa Contratacion
Contratacion De Precios Labores Del Cargo Administrativa
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3.

Y
Administracio
n De
Contratos Y
Ley Contra La
Corrupcion Y
El
Enriquecimien
to llicito En La
Funcién
Publica

Curso — Taller
Contratos De
Obra Publica
Y Contratos
De
Suministros
Elaboracion
Del Cartel

Labores Del Cargo

. Seminario:

Revisién De
Precios En
Contratos
Continuados
De Servicio,
De Suministro
Y De
Arrendamient
0

. Contrataciéon

Administrativa

. Curso —

Taller:
Reajuste De
Precios En
Contratos De
Bienes Y
Servicios

. Curso Integral

En
Contratacion
Administrativa
Para
Instituciones
Publicas Con
Enfasis En El
Nuevo Marco
Normativo

. Seminario

Elaboracion

2. Curso:

Contratacion
Administrativa
Y Reajuste
De Precios

. Conferencia

Sobre La
Nueva Ley De
Contratacion
Administrativa
Y Su Alcance
En Los
Proyectos
Agropecuario
S

. Seminario —

Taller
Contratacion
Administrativa

Labores Del Cargo
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Del Cartel
7. Reajuste De

Precios En
Contratos De
Obra Publica
8. Contratos De
Obra Publica
Y Contratos
De
Suministros
Labores Del Cargo
Licencia B1 X X X
Legales -
Coleglp X X X X
Profesional
Word Intermedio Intermedio Avanzado Basico
Programas | EXCel Intermedio Intermedio Avanzado Basico
Computaciona Power Point
les Intermedio Avanzado Basico
Project Basico Avanzado
Experiencia ) ) . .
Adicional X (LIC:1994 X (LIC:1991) X (LIC:2005) X (LIC:2000)
Caracteristica | |nglés L.
s Deseables Basico
Postgrado
Propios De La Portugués

Persona
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Director de Gestion Hidrica

Director de Gestién Hidrica

- Clara Agudelo Roberto Ramirez
Requisitos Detalle .
Arango Chavarria
Licenciatura en
Geologia u otra
. carrera afin . .
Académico : Geologia Geologia
relacionada al
manejo de los
recursos naturales
8 afios X X
3 afios
o . X X
Experiencia | Supervisando
Menos de 8 afios
Sin supervisar
Cursos: Cursos:
1. Taller Sobre 1. Curso: FlujoY
Normas, Transporte De

Conocimientos

Gestion del
Recurso Hidrico

Procedimientos
Y Experiencias
En El Manejo De
Tajos Y Cauces
De Dominio
Publico

2. Modelaje
Matematico de
aguas
subterraneas.

Contaminantes
En Aguas
Subterraneas
2. Curso Y Taller
Sobre
Contaminacion
De Aguas
Subterraneas
3. Aplicaciony
Técnicas de
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. Intrusion y
Calculo de
Potencia de
Bombas Y
Pérdidas Por
Conduccion.

. Actualizaciéon de
Hidrogeologia “
Analisis de
pruebas de
Bombeo”.

. | Simposio
Regional:
"Manejo
Integrado De
Aguas
Subterraneas:
Un Reto Para El
Futuro

. Curso Regional
"Instrumentos
Econdmicos
Para La Gestion
Integrada Del

Trazadores en
Costa Rica.
Curso de
Actualizacion
Hidrogeoldgica:
Andlisis de
pruebas de
Bombeo.
Modelos
Numéricos de
Aguas
Subterraneas.
Modelos
Hidrogeoldgicos
conceptuales,
disefio y
preparacion de
redes de
Monitoreo.
Taller Campo de
Hidrogeologia.
Curso:
Hidrogeoquimic
ayY

Agua En Contaminacién
Centroamérica" De Acuiferos

. Curso De | Simposio
Actualizacion Regional:
Hidrogeoldgica: Manejo
"Balance Hidrico Integrado De
De Suelos Aguas
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8. Foro De Analisis:
“Preservacion Y
Uso Sostenible
Del Recurso
Hidrico En
Cuencas,
Océanos Y
Mantos
Acuiferos"

9. li Foro De
Analisis:
"Tratamiento,
Abastecimiento Y
Explotacion Del
Agua En Costa
Rica"

10. Curso
Internacional A
Distancia: "Agua
Y Desarrollo
Local: Politicas Y
Practicas Para El
Desarrollo
Sostenible En La
Region Andina"

11. Curso:
"Gestion
Integrada Y
Sostenible Del
Recurso Hidrico"

12. Il Curso

10.

11.

12.

13.

Subterraneas
Un Reto Para El
Futuro

Curso:
Evaluacion
Ambiental
Integrada Y
Analisis De
Mdltiples
Criterios: Bases
Conceptuales Y
Metodoldgicas
Para
Aplicaciones Al
Manejo Integral
De Cuencas

lii Seminario:
Vulnerabilidad
De Acuiferos:
Proteccion De
Acuiferos
Costeros Y
Volcanicos
Curso: Gestion
Integrada De
Recursos
Hidricos
Congreso Xxxii
lat & Vi Alhsud:
Aguas
Subterraneas Y
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sobre
Hidrogeologia
Karstica.

13.  Miniforo
Iberoeka Gestion
De La Calidad
Del Agua

14. Taller:
Metodologias
Hidrogeoldgicas
Para La
Evaluaciéon De
Los Recursos
Hidricos

Labores Del Cargo

Desarrollo
Humano

14. Taller Sobre
Aguas
Subterraneas

15. Curso:
Tratamiento De
Aguas
Residuales

16. li Curso
Hispanoamerica
no De Hidrologia
Subterranea

17. Congreso
Internacional:
Hidrogeologia Y
Manejo De
Recursos
Hidricos

Labores del Cargo

Manejo de
Recursos
Naturales

Cursos:

1. Reunién Final De
Coordination Del
Proyecto
Rla/8/041
Application Of
Isotopic Tools
For Integrated
Management Of
Coastal Aquifers

Labores Del Cargo

Cursos:

1. Taller De
Geologia
Ambiental

2. Seminario:
Funciones
Reguladoras De
La Gestion
Ambiental En
Costa Rica

Labores Del Cargo

336 | Plan de Sucesion - SENARA




Estudios de Impacto
Ambiental

Contratacion
Administrativa

Cursos:

1. Curso "Manual
de
Procedimientos
de Contratacion
Y
Administracion
De Contratos Y
Ley Contra la
Corrupcion y el
Enriquecimiento
llicito en la
Funcién
Publica"

2. Seminario-
Taller:
Contratacion
Administrativa

3. Seminario
Elaboracion del
Cartel

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo

Administracion de

Proyectos

Cursos:

1. Curso:
"ldentificacion,
Formulacién y
Evaluacion de
Proyectos"

Labores Del Cargo

Labores Del Cargo
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Licencia B1

X X
Legales Colegio
) X X
Profesional
Word Bésico Avanzado
Excel Avanzado Avanzado
Power Point Béasico Avanzado
Programas Project
Computaciona
lesy GPS
Dispositivos
Bases de Datos
Arc Gis
Programas de Arc View
hidrologia AutoCad
Mod Flow
Experiencia X (LIC:1997 y MAE: | X (LIC:1995 y MAE:
Adicional 2001) 2014)
Caracteristica | Inglés BAsico Intermedio
s deseables
Postgrado: X X

Hidrogeologia

Propios de la
persona
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Director en Gestién de Redes y Sistemas

Director en Gestion de Redes y Sistemas

Requisitos

Detalle

José Maria Alfaro
Quesada

José Emilio Alpizar
Parajeles

Jorge Luis Alvarado
Quesada

Roberto Murillo
Vargas

Académico

Licenciatura
en
Administracion
Pudblica
Administracion
Negocios
Administracion
Empresas
Ingenieria
Agricola
Ingenieria
Agronémica
Ingenieria Civil
Ingenieria
Construccién

Ingenieria Agricola

Ingenieria en
Agronomia

Administracion de
Empresas con
énfasis en Gestion
Organizacional

Ingenieria Agricola

Experiencia

8 afos

3 afios
supervisando

Menos de 8
afnos

Sin supervisar

Conocimientos

Riego

Cursos:

1. Gestion
Integrada Y
Sostenible Del

Cursos:

1.Riego Y Drenaje

2.Curso
Internacional De

Cursos:

1. Manejo del
programa de
Tubos 1.0y

Cursos:

1.Curso
Internacional
Sobre Sistemas
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Recurso Hidrico

2. Planificacién De
Redes De Riego
A Presion

3. Curso Movil
Sobre Riego

4. Pasantia A Los
Distritos De
Riego
Mexicanos

5. Curso
Hidrologia,
Hidraulica
Aplicada, Riego
I

6. Modelacion
hidraulica con
HEC RAS.

7. Aplicacién de
Trazadores en
Costa Rica.

Labores Del Cargo

Técnicas De

Riego Y Gestion

De Regadios.
Labores del Cargo

Disefio de Riego
Parcelario.

2. Simulacion
Hidrolégica con
HEC-HMS.

Labores Del Cargo

De Riego A
Presion

1. Primera Semana
Centroamericana
De Riego

2. Curso:
Programacion,
Implantacion Y
Manejo De
Experimentos
Bajo Riego

3. Pasantia En
Distritos De
Riego Mexicanos

4. 11 Curso
Internacional De
Riego

Labores Del Cargo

Planificacion

Labores Del Cargo

Labores del Cargo

Cursos:

1. Seminario Taller:
Técnicas Para La
Elaboracion De
Planes Anuales,
Operativos Y
Presupuestos.

2. Operacionalidad
Del Plan Anual

Labores del Cargo
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Operativo-
Presupuesto De
1999

3. Taller Como
Elaborar El Plan
De
Implementacién
De Nicsp

4. Planificacion
Estratégica Y
Balanced Score
Card

Labores del Cargo

Contratacion
Administrativa

Cursos:

1. Contratacion
Administrativa

2. Elaboraciéon De
Carteles

Labores Del Cargo

Cursos:
1. Contrataciéon
Administrativa
Y Reajuste
De Precios
2. | Ciclo De
Conferencias
En Temas
Relacionados
Con La
Funcién
Publica
Labores del Cargo

Cursos:

1. Seminario Sobre
La Ley De
Contratacion
Administrativa

2. Curso:
Contratacion
Administrativa Y
Reajuste De
Precios

3. I Ciclo De
Conferencias En
Temas
Relacionados Con
La Funcion
Publica

4. Conferencia
Sobre La Nueva

Cursos:

1. Conferencia
Sobre La
Nueva Ley De
Contratacion
Administrativa
Y Su Alcance
En Los
Proyectos
Agropecuario
S

Labores Del Cargo
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Ley De
Contratacion
Administrativa Y
Su Alcance En
Los Proyectos
Agropecuarios

5. Seminario — Taller

Contratacion
Administrativa

6. Ley De

Contratacion
Administrativa
Jurisprudencia
Actualizada
Labores del Cargo

Administracion
de Proyectos

Labores Del Cargo

Labores del Cargo

Cursos:

1. Curso:
Evaluacion De
Proyectos Con

Labores del Cargo

Impacto
Ambiental
Labores del Cargo
Legales Licencia B1 X X X X
Colegio X X X X
Profesional
Paquetes Word Intermedio Basico Basico Basico
Computaciona
les Excel Intermedio Basico Bésico Basico
Power Point B&sico Basico Basico
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Project

Caracteristica
s deseables

Experiencia i i ) X (LIC: 1992 Y MAE:
Adicional X (LIC: 1988) X (LIC: 1992) X (LIC: 2000) 1093)

Inglés Basico Avanzado
Postgrado Administracion de

Negocios con
Enfasis en Direccién
Empresarial

Propios de la
persona

Ha sustituido el
Director
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Apéndice D: Tablas de Puntuacion

Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios

Tabla Puntuacion
Técnico de Procesos 2 en Bienes y Servicios
Requisito Capt!dad % SubTotal | Total
Maxima | Unitario
Académico 30
Diplomado/Segundo afio carrera 1 30 30
Menos de Diplomado/Segundo afio 1 15 15
carrera
Experiencia 25
2 afos 1 25 25
Menos de 2 afios 1 12,5 12,5
Conocimientos 20
Contratacion Administrativa 2 3,335 6,67
Inventarios 1 6,67 6,67
Manejo de Bodegas 0 6,67 6,67
Legales 10
Licencia B1 1 10 10
Paquetes Computacionales 15
Word
- Basico 1 3,75 3,75
- Intermedio 1 7,50 7,50
- Avanzado 1 7,50 7,50
Excel
- Basico 1 3,75 3,75
- Intermedio 1 7,50 7,50
- Avanzado 1 7,50 7,50
Total 100%
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Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica

Tabla Puntuacion
Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica
Requisito Capt!dad % SubTotal | Total
Maxima | Unitario
Académico 50
Conocimientos 30
Archivo 1 7,5 7,5
Levantamiento de Aforos 1 7,5 7,5
Gestion Hidrica 1 7,5 7,5
Administracion de Proyectos 1 7,5 7,5
Legales 15
Licencia B1 1 15 15
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Excel
- Béasico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Total 100%
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Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

Tabla Puntuacion
Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

Requisito Capt!dad % .| SubTotal | Total
Maxima | Unitario
Académico 50
Diplomado/Segundo afio carrera 1 50 50
Menos de Diplomado/Segundo afio 1 25 25
carrera
Conocimientos 30
Materia Laboral de Recursos Humanos 1 30 30
Legales 10
Licencia B1 1 10 10
Paquetes Computacionales 10
Word
- Basico 1 5 5
- Intermedio 1 5 5
- Avanzado 1 5 5
Excel
- Basico 1 5 5
- Intermedio 1 5 5
- Avanzado 1 5 5
Total 100%
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Profesional General en Bienes y Servicios

Tabla Puntuacion
Profesional General en Bienes y Servicios
Requisito Ca,n t!dad % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 50
Licenciatura 1 50,0 50,0
Bachillerato 1 37,5 37,5
Bachillerato en proceso 1 25,0 25,0
Bachillerato incompleto 1 12,5 12,5
Experiencia 20
2 afos 1 20 20
Conocimientos S
Contratacion Administrativa 9 0,185 1,67
Administracion de Seguros 0 1,67 1,67
Mecanica 1 1,67 1,67
Legales 20
Licencia B1 1 10 10
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Excel
- Basico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Total 100%
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Profesional General en Finanzas

Tabla Puntuacion
Profesional General en Finanzas
Requisito Ca,n t!dad % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 50
Licenciatura 1 50,0 50,0
Bachillerato 1 37,5 37,5
Bachillerato en proceso 1 25,0 25,0
Bachillerato incompleto 1 12,5 12,5
Experiencia 20
1 afio 1 20 20
Conocimientos S
Normativa que Rije al SENARA 12 0,208 2,50
Manejo de P,resfupuesto en 1 250 250
Empresas Pulblicas
Legales 20
Licencia B1 1 10 10
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Excel
- Basico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Total 100%
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Profesional General en Recursos Humanos

Tabla Puntuacion
Profesional General en Recursos Humanos
Requisito Ca,n t!dad % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 50
Licenciatura 1 50,0 50,0
Bachillerato 1 37,5 37,5
Bachillerato en proceso 1 25,0 25,0
Bachillerato incompleto 1 12,5 12,5
Experiencia 20
1 afo 1 20 20
Conocimientos )
Legislacion Laboral 1 1,25 1,25
Control Interno 3 0,416 1,25
Sistemas Informaticos del Area 0 1,25 1,25
Normativa del Sector Publico 1 1,25 1,25
Legales 20
Licencia B1 1 10 10
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Excel
- Basico 1 1,25 1,25
- Intermedio 1 2,50 2,50
- Avanzado 1 2,50 2,50
Total 100%
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Profesional Especialista de Desarrollo

Tabla Puntuacion
Profesional Especialista de Desarrollo
Requisito Capt!dad % SubTotal Total
Maxima | Unitario
Académico 50
Experiencia 10
2 afnos 1 10 10
Menos de 2 afios 1 5 5
Conocimientos 20
Administracion de Proyectos y 5 5 10
Estudios de Pre y Factibilidad
Contratacion Administrativa 2 5 10
Legales 15
Licencia B1 1 5 5
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales 5
Programas de la Especialidad 4 0,25 1,00
Word
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Excel
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Power Point
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Project
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Total 100%
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

Tabla Puntuacion
Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas
Requisito Capt!dad % SubTotal Total
Maxima | Unitario
Académico 50
Licenciatura 1 50 50
Bachillerato 1 25 25
Experiencia 10
2 afnos 1 10 10
Menos de 2 afios 1 5 5
Conocimientos 20
Medicién de Caudales 2 2 4
Manejo de Proyectos Piscicolas 0 4 4
Riego de Cultivos 3 1,33 4
U_so Ad_ecuado del Agua e 14 0,285 4
Hidraulica
Administracion Publica 4 1 4
Legales 15
Licencia B1 1 5 5
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales y 5
Dispositivos
Uso de GPS 1 1,00 1,00
Word
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Excel
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Power Point
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Project
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Total 100%
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Profesional Especialista de Investigacion

Tabla Puntuacion
Profesional Especialista de Investigacion
Requisito Capt!dad % SubTotal | Total
Maxima Unitario
Académico 50
Experiencia 10
2 afnos 1 10 10
Menos de 2 afios 1 5 5
Conocimientos 20
Administracion de Proyectos y
Estudios de Pre y Factibilidad 4 0,625 2,5
Contratacion Administrativa 2 1,250 2,5
Manejo del Recurso Hidirco 18 0,138 2,5
Cultivos 5 0,500 2,5
Disefio Parcelario 0 2,500 2,5
Fertirriego 2 1,250 2,5
Clima 3 0,833 2,5
Uso de Suelos 3 0.833 2,5
Legales 15
Licencia B1 1 5 5
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales 5
Quantum Gis
- Basico 1 0,2778 0,2778
- Intermedio 1 0,5556 0,5556
- Avanzado 1 0,8334 0,8334
Word
- Basico 1 0,4167 0,4167
- Intermedio 1 0,8334 0,8334
- Avanzado 1 0,8334 0,8334
Excel
- Basico 1 0,4167 0,4167
- Intermedio 1 0,8334 0,8334
- Avanzado 1 0,8334 0,8334
Power Point
- Basico 1 0,4167 0,4167
- Intermedio 1 0,8334 0,8334
- Avanzado 1 0,8334 0,8334
Project
- Basico 1 0,4167 0,4167
- Intermedio 1 0,8334 0,8334
- Avanzado 1 0,8334 0,8334
Arc Gis
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- Basico 1 0,2778 0,2778
- Intermedio 1 0,5556 0,5556
- Avanzado 1 0,8334 0,8334
Total 100%
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Profesional Especialista en Planificacion

Tabla Puntuacion
Profesional Especialista en Planificacion
Requisito Ca,n t!dad % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 50
Licenciatura 1 50 50
Bachillerato 1 25 25
Experiencia 10
2 afos 1 10 10
Conocimientos 20
Estrategias de Consecucion de 1 3.334 3.334
Recursos
Manejo de Género 0 3,334 3,334
Formulacién de Politicas 1 3,334 3,334
Protocolo y Etiqueta Internacional 0 3,334 3,334
Cooperacion Internacional 0 3,334 3,334
Contratacion Administrativa 7 0,4763 3,334
Legales 15
Licencia B1 1 5 5
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Publisher
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Power Point
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Excel
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Access
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Total 100%
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Profesional Especialista en Recursos Humanos

Tabla Puntuacion
Profesional Especialista en Recursos Humanos
Requisito Ca,n t!dad % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 50
Licenciatura 1 50 50
Bachillerato 1 25 25
Experiencia 10
2 afos 1 10 10
Conocimientos 20
Legislacion Laboral 4 1,6675 6,67
Psicologia 1 6,67 6,67
Seguridad Ocupacional 1 6,67 6,67
Legales 15
Licencia B1 1 5 5
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1 1,25 1,25
- Avanzado 1 1,25 1,25
Excel
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1 1,25 1,25
- Avanzado 1 1,25 1,25
Power Point
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1 1,25 1,25
- Avanzado 1 1,25 1,25
Project
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1 1,25 1,25
- Avanzado 1 1,25 1,25
Total 100%
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Profesional Experto de Desarrollo

Tabla Puntuacion
Profesional Experto de Desarrollo
Requisito Ca,n t!dad % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 50
Experiencia 10
5 afos 1 10 10
Menos de 5 afios 1 5 5
Conocimientos 20
Contratacion Administrativa 4 0,8325 3,33
Geotecnia 3 1,1111 3,33
Dibujo Técnico 3 1,1111 3,33
Topografia 1 3,3333 3,33
Conocimientos Agronémicos 7 0,4757 3,33
Construccion de Aforos 1 3,3333 3,33
Legales 15
Licencia B1 1 5 5
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales y 5
Dispositivos
AutoCad
- Basico 1 0,186 0,186
- Intermedio 1 0,372 0,372
- Avanzado 1 0,56 0,56
Slstem,a_s de Informacioén 5 028 0.56
Geografica
Uso de GPS 1 0,56 0,56
Programas de Hidraulica 1 0,56 0,56
Programas de Topografia 1 0,56 0,56
Word
- Basico 1 0,28 0,28
- Intermedio 1 0,56 0,56
- Avanzado 1 0,56 0,56
Excel
- Basico 1 0,28 0,28
- Intermedio 1 0,56 0,56
- Avanzado 1 0,56 0,56
Power Point
- Basico 1 0,28 0,28
- Intermedio 1 0,56 0,56
- Avanzado 1 0,56 0,56
Project
- Basico 1 0,28 0,28
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- Intermedio 0,56 0,56
- Avanzado 0,56 0,56

B

Total 100%
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Profesional Experto en Disefio y Construccion

Tabla Puntuacion

Profesional Experto en Disefio y Construccion

Requisito Capt!dad % SubTotal | Total
Maxima | Unitario
Académico 50
Experiencia 10
5 afos 1 10 10
Menos de 5 afos 1 5 5
Conocimientos 20
Contratacion Administrativa 4 1,6675 6,67
Administracion de Proyectos 9 0,7411 6,67
Administracion Publica 9 0,7411 6,67
Legales 15
Licencia B1 1 5 5
Incorporacion 1 10 10
Paquetes Computacionales y Dispositivos 5
AutoCad
- Basico 1 0,167 0,167
- Intermedio 1 0,334 0,334
- Avanzado 1 0,50 0,50
Sistemas de Informacion Geografica 2 0,25 0,50
Uso de GPS 1 0,50 0,50
Programas de Hidrologia 2 0,25 0,50
Programas de Hidraulica 2 0,25 0,50
Programas de Topografia 1 0,50 0,50
Word
- Basico 1 0,25 0,25
- Intermedio 1 0,50 0,50
- Avanzado 1 0,50 0,50
Excel
- Basico 1 0,25 0,25
- Intermedio 1 0,50 0,50
- Avanzado 1 0,50 0,50
Power Point
- Basico 1 0,25 0,25
- Intermedio 1 0,50 0,50
- Avanzado 1 0,50 0,50
Project
- Basico 1 0,25 0,25
- Intermedio 1 0,50 0,50
- Avanzado 1 0,50 0,50
Total 100%
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Coordinador General Planificacion

Tabla Puntuacion
Coordinador General Planificacion
Requisito Capt!dad % SubTotal | Total
Maxima Unitario
Académico 1 50 50
Experiencia 20
6 afnos 1 20 20
5 afos 1 17,2 17,2
4 afos 1 14,35 14,35
3 afos 1 11,50 11,50
2 afnos 1 8,65 8,65
1 afo 1 5,80 5,80
Menos de 1 afio 1 2,95 2,95
Conocimientos 5
Administracion de Proyectos 4 0,625 2,5
Contratacion Administrativa 1 2,5 2,5
Legales 20
Licencia B1 1 10
Incorporacion 1 10
Paguetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 0,417 0,417
- Intermedio 1 0,834 0,834
- Avanzado 1 0,834 0,834
Excel
- Basico 1 0,417 0,417
- Intermedio 1 0,834 0,834
- Avanzado 1 0,834 0,834
Power Point
- Basico 1 0,417 0,417
- Intermedio 1 0,834 0,834
- Avanzado 1 0,834 0,834
Access
- Basico 1 0,417 0,417
- Intermedio 1 0,834 0,834
- Avanzado 1 0,834 0,834
Visio
- Basico 1 0,417 0,417
- Intermedio 1 0,834 0,834
- Avanzado 1 0,834 0,834
SPSS/STAT
- Basico 1 0,278 0,278
- Intermedio 1 0,556 0,556
- Avanzado 1 0,834 0,834
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| Total | 100% |
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Coordinador Especialista Gestion de Redes y Sistemas

Tabla Puntuacion
Coordinador Especialista Gestion de Redes y Sistemas
- Cantidad o
Requisito " % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 1 50 50
Experiencia 20
6 anos 1 10
2 afos supervisando 1 10
Conocimientos 5
Operacién de Canales 3 0,4167 1,25
Contrataciones 2 0,6250 1,25
Administracién Publica 1 1,2500 1,25
Administracion de Proyectos 4 0,3125 1,25
Legales 20
Licencia B1 1 10
Incorporacion 1 10
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Excel
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Power Point
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Project
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Programas de la especialidad 6 0,167 1,00
Total 100%
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Coordinador Experto de Desarrollo

Tabla Puntuacion
Coordinador Experto de Desarrollo
Requisito Ca,n t!dad % Unitario | SubTotal | Total
Maxima
Académico 1 50 50
Experiencia 20
7 afos 1 10
3 afios supervisando 1 10
Conocimientos 5
Riego, D_renaje y Control de 14 0.0596 0.834
Inundaciones
Administracion de Proyectos 7 0,1191 0,834
Conservacion de Suelos 2 0,4170 0,834
Agricultura y Ganaderia 5 0,1668 0,834
Cultivos 2 0,4170 0,834
Contratacion Administrativa 6 0,1390 0,834
Legales 20
Licencia B1 1 10
Incorporacion 1 10
Paquetes Computacionales 5
Word
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Excel
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Power Point
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
Project
- Basico 1 0,50 0,50
- Intermedio 1 1,00 1,00
- Avanzado 1 1,00 1,00
AutoCad
- Basico 1 0,34 0,34
- Intermedio 1 0,68 0,68
- Avanzado 1 1,00 1,00
Total 100%
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Director Apoyo Administrativo

Tabla Puntuacion
Director de Apoyo Administrativo
Requisito Capt!dad % SubTotal | Total
Maxima | Unitario
Académico 1 50 50
Experiencia 20
8 afnos 1 10
3 afos supervisando 1 10
Conocimientos S
Aparato Publico 9 0,185 1,667
Manejo Presupuestario 3 0,56 1,667
Contrataciéon
Administrativa 9 0,185 1,667
Legales 20
Licencia B1 1 10
Incorporacion 1 10
Paquetes
. 5
Computacionales
Word
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Excel
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Power Point
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Project
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Total 100%
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Director de Gestion Hidrica

Tabla Puntuacion

Director de Gestién Hidrica

Requisito Capt!dad % SubTotal | Total
Maxima | Unitario
Académico 1 50 50
Experiencia 20
8 afnos 1 10
3 afios supervisando 1 10
Conocimientos 5
G,esyon del Recurso 18 0,0694 1,25
Hidrico
Manejo de Recursos 4 0.3125 1.25
Naturales
Contratacion
Administrativa 4 0,3125 1,25
Administracion de 5 0.625 1,25
Proyectos
Legales 20
Licencia B1 1 10
Incorporacion 1 10
Paquetes
. 5
Computacionales
Word
- Basico 1 0,35715 | 0,35715
- Intermedio 0,7143 0,7143
- Avanzado 0,7143 0,7143
Excel
- Basico 1 0,35715 | 0,35715
- Intermedio 0,7143 0,7143
- Avanzado 0,7143 0,7143
Power Point
- Basico 1 0,35715 | 0,35715
- Intermedio 0,7143 0,7143
- Avanzado 0,7143 0,7143
Project
- Basico 1 0,35715 | 0,35715
- Intermedio 0,7143 0,7143
- Avanzado 0,7143 0,7143
GPS 1 0,7143
Bases de Datos 1 0,7143
Programas de 4 0,178575 | 0,7143
Hidrologia
Total 100%
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Director en Gestion de Redes y Sistemas

Tabla Puntuacion
Director en Gestion de Redes y Sistemas
Requisito Cantidad % SubTotal | Total
Unitario
Académico 1 50 50
Experiencia 20
8 afnos 1 10
3 afios supervisando 1 10
Conocimientos 5
Riego 8 0,15625 1,25
Planificacion 5 0,25 1,25
Contratacion
Administrativa ! 018 1,25
Administraciéon de 5 0.625 1,25
Proyectos
Legales 20
Licencia B1 1 10
Incorporacion 1 10
Paquetes
. 5
Computacionales
Word
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Excel
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Power Point
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Project
- Basico 1 0,625 0,625
- Intermedio 1,25 1,25
- Avanzado 1.25 1,25
Total 100%
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Apéndice E: Formularios de Actualizacion del Expediente Laboral

Recolectados

Agudelo Arango Clara Luz

Ajun Rosales Gustavo

Alfaro Martinez Alonso

Alfaro Quesada José Maria

Alpizar Parajeles Emilio

Alvarado Quesada Jorge Luis

Alvarez Rojas Lilliam

Angulo Ruiz Mauro Antonio

Arana Noquera Lourdes

Araya Navarro Elen Milena

Arce Sanchez Johnny

Arguedas Molina Luis Ricardo

Artinano Guzman Javier

Baldi Alvarado lleana

Barboza Moncada Andrea

Barquero Marin Arnoldo

Barrantes Alvarez Warner

Barrantes Castillo Marvin

Bejarano Tortos Silvia

Bermudez Marin Pedro
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Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Agudelo%20Arango%20Clara%20Luz.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ajún%20Rosales%20Gustavo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Alfaro%20Martínez%20Alonso.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Alfaro%20Quesada%20José%20María.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Alpízar%20Parajeles%20José%20Emilio.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Alvarado%20Quesada%20Jorge%20Luis.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Álvarez%20Rojas%20Lilliam.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Angulo%20Ruiz%20Mauro%20Antonio.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Arana%20Noguera%20Lourdes.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Araya%20Navarro%20Elen%20Milena.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Arce%20Sánchez%20Johnny.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Arguedas%20Molina%20Ricardo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Artiñano%20Guzmán%20Javier.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Baldi%20Alvarado%20Ileana.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Barboza%20Moncada%20Andrea.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Barquero%20Marín%20Arnoldo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Barrantes%20Álvarez%20Warner.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Barrantes%20Castillo%20Marvin.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Bejarano%20Tórtos%20Silvia.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Bermúdez%20Marín%20Pedro.docx

Blandon Pérez Maribel

Bonilla Herndndez Gustavo

Bravo Calvo Henry

Brenes Gamez Alfonso

Briones Cambronero Katherine

Burgos Navarro Maria Fernanda

Cabezas Vindas Yamileth

Calvo Busto Dyana

Calvo Rodriguez Isaac

Carvajal Alvarez Flor

Cascante Moraga Felipe

Castro Chacon Sonia

Centeno Viales Oscar

Chacoén Robles David

Chinchilla Cortes Jonathan

Chinchilla Murillo Ricardo

Coto Hernandez Marvin

Delgado Jiménez Victor Hugo

Delgado Soldérzano Heiner

Duarte Duran Irma

Espinoza Villalobos Giovanni

Garay Robles Roberto
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Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Blandón%20Pérez%20Maribel.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Bonilla%20Hernández%20Gustavo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Bravo%20Calvo%20Henry.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Brenes%20Gámez%20Alfonso.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Briones%20Cambronero%20Katherine.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Burgos%20Navarro%20María%20Fernanda.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Cabezas%20Vindas%20Yamileth.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Calvo%20Busto%20Dyana.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Calvo%20Rodríguez%20Isaac.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Carvajal%20Álvarez%20Flor.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Cascante%20Moraga%20Felipe.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Castro%20Chacón%20Sonia.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Centeno%20Viales%20Oscar.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Chacón%20Robles%20David.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Chinchilla%20Cortés%20Jonathan%20Jesús.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Chinchilla%20Murillo%20Ricardo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Coto%20Hernández%20Marvin.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Delgado%20Jiménez%20Víctor%20Hugo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Delgado%20Solorzano%20Heiner.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Duarte%20Duran%20Irma.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Espinoza%20Villalobos%20Giovanni.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Garay%20Robles%20Gerardo%20Roberto.docx

Garcia Lépez Ariel

Garcia Quirdés Roger

Garcia Serrano Pamela

Gonzalez Masis Alvaro

Granados Araya Victor

Gutiérrez Briceino Elvis

Herra Herrera Daniela

Herrera Martinez Manrique

Herrera Mata Xinia

Hidalgo Hernandez Kattia

Jiménez Ulloa Michael

Lobo Esquivel Edwin

Lépez Carmona Karen

Lépez Espinoza Marvin

Lépez Jiménez Geovanni

Lépez Oliverio Sergio

Lépez Soto Ericka

Lépez Vargas Emmanuel

Madriz Porras Juan Carlos

Mairena Navarro Edgar

Mata Barboza Oscar

Matamoros Arguedas Rafael
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Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/García%20López%20Ariel.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/García%20Quirós%20Roger.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/García%20Serrano%20Pamela%20María.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/González%20Masís%20Alvaro.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Granados%20Araya%20Víctor.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Gutiérrez%20Briceño%20Elvis.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Herra%20Herrera%20Daniela.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Herrera%20Martínez%20Manrique.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Herrera%20Mata%20Xinia.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Hidalgo%20Hernández%20Kathia.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Jiménez%20Ulloa%20Michael.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Lobo%20Esquivel%20Edwin.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/López%20Carmona%20Karen%20del%20Carmen.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/López%20Espinoza%20Marvin.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/López%20Jiménez%20Geovanni.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/López%20Oliverio%20Sergio%20Enrique.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/López%20Soto%20Erika.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/López%20Vargas%20Emmanuel.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Madriz%20Porras%20Juan%20Carlos.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Mairena%20Navarro%20Edgar.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Mata%20Barboza%20Óscar.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Matamoros%20Arguedas%20Rafael.docx

Matarrita Salazar Juan Fdo.

Mattey Mora Carlos

Méndez Araya Rocio

Monestel Alfaro Marcos

Monge Cordero Maria Magdalena

Mora Montero Juan Carlos

Mufioz Morales Rolando

Mufoz Mufioz Jorge

Murillo Vargas Roberto

Navarro Miranda Blanca Iris

Navarro Navarro Laura

Obando Jiménez Marlene

Ovares Granados Minor Enrique

Pérez Cruz Manuel

Pérez Gmez Juan Carlos

Pineda Cordero Nora

Porras Loaiza Carlos Antonio

Quintero Aguilar Jeffry

Ramirez Alvarez Luis Alejandro

Ramirez Chavarria Roberto

Ramirez Guerrero Maribel

Ramirez Montt Helena
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Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Matarrita%20Salazar%20Juan%20Fernando.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Mattey%20Mora%20Carlos.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Méndez%20Araya%20Rocío.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Monestel%20Alfaro%20Marcos.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Monge%20Cordero%20María%20Magdalena.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Mora%20Montero%20Juan%20Carlos.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Muñoz%20Morales%20Rolando.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Muñoz%20Muñoz%20Jorge.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Murillo%20Vargas%20Roberto.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Navarro%20Miranda%20Blanca%20Iris.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Navarro%20Navarro%20Laura%20María.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Obando%20Jiménez%20Marlenne.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ovares%20Granados%20Minor%20Enrique.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Pérez%20Cruz%20Manuel.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Pérez%20Gómez%20Juan%20Carlos.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Pineda%20Cordero%20Nora.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Porras%20Loaiza%20Carlos%20Antonio.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Quintero%20Aguilar%20Jeffry.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ramírez%20Álvarez%20Luis.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ramírez%20Chavarría%20Roberto.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ramírez%20Guerrero%20Maribel.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ramírez%20Mont%20Helena.docx

Rodriguez Campos Héctor Julio

Romero Del Valle Eddy Gustavo

Ruiz Corella Francisco

Ruiz Villalobos Greyvin

Salas Barrantes Karen Vanessa

Salazar Gutiérrez Ariel

Sanchez Castillo Alejandro

Sanchez Fernandez Daniel

Sequra Rodriguez Marisela

Selva Garcia Jesus

Solano Sing Ana Maria

Solis Rojas David Rene

Soto Quirds José Eduardo

Spesny Garrén Roberto

Suéarez Maroto Ligia

Ulate Bolivar Orlando

Urena Rodriguez Cindy

Valerio Herrera Xiomara

Valerio Lépez José Antonio

Valladares Ortega Michael

Vargas Casanova Fernando

Vargas Cavallini Marco Antonio
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Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Rodríguez%20Campos%20Héctor%20Julio.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Romero%20Del%20Valle%20Eddy%20Gustavo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ruiz%20Corella%20Francisco.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ruiz%20Villalobos%20Greyvin.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Salas%20Barrantes%20Karen%20Vanessa.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Salazar%20Gutiérrez%20Ariel.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Sánchez%20Castillo%20Alejandro.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Sánchez%20Fernández%20Daniel.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Segura%20Rodríguez%20Marisela.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Selva%20García%20Jesús.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Solano%20Sing%20Ana%20María.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Solís%20Rojas%20David.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Soto%20Quirós%20José%20Eduardo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Spesny%20Garrón%20Roberto.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Suárez%20Maroto%20Ligia.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ulate%20Bolívar%20Orlando.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Ureña%20Rodríguez%20Cindy.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Valerio%20Herrera%20Xiomara.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Valerio%20López%20José%20Antonio.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Valladares%20Ortega%20Michael.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Vargas%20Casanova%20Fernando.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Vargas%20Cavallini%20Marco%20Antonio.docx

Vargas Delgado Ulises

Vargas Villalobos Sonia

Vega Fait Brayan

Villalobos Chacén Mauricio

Villalobos Espinoza Ronald

Villalobos Gonzalez Alejandro

Zamora Morales José Pablo

Zuiiga Piedra Alexis
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Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Vargas%20Delgado%20Ulises.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Vargas%20Villalobos%20Sonia.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Vega%20Fait%20Brayan.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Villalobos%20Chacón%20Mauricio.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Villalobos%20Espinoza%20Ronald.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Villalobos%20González%20Alejandro.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Zamora%20Morales%20José%20Pablo.docx
Apéndices/Form.%20actualización%20expediente/Zúñiga%20Piedra%20Alexis.docx

Apéndice F: Matrices de Puesto de Expertos Recolectadas

Asistencial 2 en Gestion de Redes y Sistemas

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Asistencial 2 en Gestidn de Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT

UBICACION Sede Cafias

cODIGO 14202 FECHA | 10/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Brindar el servicio para que el usuario lleve a cabo sus labores de
cultivo.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Dar el servicio - Abrir compuertas P/D 5 3| 4 |17
Hacer limpieza de los canales P/C 4 2| 5 |14
Labores de mensajeria D 2 51 4 |22
Hacer levantamiento de aforos D 3 3| 4 |15
Llevar al taller las motos para su reparacion C 2 4 | 5 |22
Llevar control del servicio al usuario D 5 2| 4 |13

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISIC)N
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Moto
Herramientas

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Tratar con personas X Puntualidad X
Conocer el sector X Disponibilidad X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
5 afios
TECNICOS OTROS
Manejo de caudales Licencia A3
Conocimientos de estructuras
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Abrir compuertas
Temperatura Trabajo de campo
Picaduras (insectos, culebras)
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Asistencial 2 en Gestidn de Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT

UBICACION Sede Cafias

cODIGO 14202 FECHA | 10/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Brindar el servicio para que el usuario lleve a cabo sus labores de
cultivo.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Dar el servicio - Abrir compuertas P/D 5 3| 4 |17
Hacer limpieza de los canales P/C 4 2| 5 |14
Labores de mensajeria D 2 51 4 |22
Hacer levantamiento de aforos D 3 3| 4 |15
Llevar al taller las motos para su reparacion C 2 4 | 5 |22

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Moto
Herramientas

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Tratar con personas X Puntualidad X
Conocer el sector X Disponibilidad X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
5 afios
TECNICOS OTROS
Manejo de caudales Licencia A3
Conocimientos de estructuras
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Abrir compuertas
Temperatura Trabajo de campo
Picaduras (insectos, culebras)
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Asistencial 2 Redes y Sistemas

DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT

UBICACION Sede Cafias

CcODIGO 14202 FECHA | 12/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Ser el representante del SENARA en el sector que le corresponde para
brindar el servicio a los usuarios

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Entrega de agua a parceleros P 3 2| 3 9
Dar apoyo al trabajo de campo P 3 1| 3 6
Llevar control de entregas de agua C 5 5] 3 |20
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Moto
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A| B | C D A B| C D
Tratar con personas X
Agilidad para el trabajo X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
2 afios
TECNICOS OTROS
Licencia B1
Licencia A3
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Trabajo de campo
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Asistencial 2 Redes y Sistemas

DIRECCION A LA QUE PERTENECE | DRAT

UBICACION Sede Cafias

CcODIGO 14202 FECHA | 10/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Dar el mantenimiento necesario al edificio de SENARA (Caias) y a los
canales

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Tareas de construccion P/C 3 1 5 8
Mantenimiento a canales P/C 5 1 5 10
Creacion de tomas P/C 3 1 5 8
Poner tuberias P/C 1 1 5 6
Mantenimiento del edificio P/C 4 1 5 9
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Materiales de construccion Herramientas

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
DESCRIPCION NIVEL DE REQUERIMIENTO DESCRIPCION NIVEL DE REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Amabilidad X
Respeto X
Disponibilidad X
Atencién X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
3 afos
TECNICOS OTROS
Construccion Licencia B1
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo
Picaduras Trabajo de construccién
Sanguijuelas Fuerza
Caminar
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MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Asistencial 2 Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT
UBICACION Sede Cafias
cODIGO 14202 FECHA | 11/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Dar asistencia para revisar que los vehiculos institucionales estén en
buen estado, de tal manera que se garantice seguridad a los funcionarios y eficiencia
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Revisar vehiculos y motos C/D 4 1 9
Llevar control del kilometraje para el cambio del
aceite P D > 3 ! 8
Llevar personal al campo P 5 3 1 8
Transportar diesel y llantas a donde haya maquinaria C 4 3 1 7
Hacer depésitos C 4 3 1 7
Comprar repuestos C 4 3 1 7
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Responsabilidad X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Técnico mecanica 1 afio
TECNICOS OTROS
Inglés basico
Licencia B1
Licencia B3
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de mecanica
Temperatura Fuerza
Barro
Picaduras
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MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Asistencial 2 Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT
UBICACION Sede Cafias
CcODIGO 14202 FECHA | 10/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Corregir los dafios de las infraestructuras del SENARA y a la vez darles
el mantenimiento necesario para que se mantengan en buen estado.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Construccion P/C 2 5| 4 | 22
Limpieza y mantenimiento de canales C 5 5| 4 | 25
Mantenimiento de estructuras P/C 2 5 3 17
Mantenimiento a parrillas de canales P 4 1| 3 7
Mar~1ten|m|ento a las instalaciones de SENARA p/C 1 3 ) 7
(Canas)
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Vehiculo
Herramientas
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Hab. Fisica X Voluntad X
Buenas relaciones X .Carllno a.\lla X
institucion
Decidido X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
5 afios
TECNICOS OTROS
Derramar darboles Buena condicion fisica
Construccion Nadar
Licencia B3
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo
Temperatura
Cocodrilos
Picaduras (insectos, culebras)
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Asistente de Procesos 1 en Apoyo Administrativo

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Asistente de Procesos 1 en Apoyo Administrativo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Direccién Administrativa Financiera
UBICACION Sede Central
CODIGO 33314 |FECHA | 20/08/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Dar apoyo a los Directores y compafieros, asi como mantener en orden
los documentos.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE |[CM |IAE
Recibir correspondencia y distribuirla D 5| 4 1 9
Tareas de archivo D 4 3 2| 10
Realizar informes D 2| 5 2| 12
Redaccién de notas D 4| 4 2| 12
Tareas de apoyo al consultorio médico D 4| 4 2| 12
Mecanografiar D 5| 4 2| 13
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
Impresora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Hab.. Redaclu.on y Responsabilidad X
escritura rapida X
H:';\b..Tratar con Orden X
publico X
Hab. Comunicarse X Iniciativa X
Hab. Manejo de Respeto X
protocolo X
Hab. Organizacion del
trabajo propio L
atendJerpact?vidZdes en Disciplina X
forma simultanea X
Solucion de
situaciones Previsidn X
imprevistas X
Innovacion X Tolerancia X
Paciencia X
Optimismo X
Cooperacion X
Amabilidad X
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Discrecion X
Flexibilidad mental X
Confianza X
Seguridad X
Lealtad X
Dinamismo X
Disposicion al cambio X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Técnico en Secretariado 2 afos
Técnico en Administracion
Técnico para Centros de servicio
TECNICOS OTROS
Administracion Servicio al cliente
Contabilidad Inteligencia emocional
Word/Excel/Power Point Relaciones Humanas
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FISICOS
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Técnico de Procesos 2 de Bienes y Servicios

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 2 de Bienes y Servicios
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Unidad de Servicios Administrativos
UBICACION Sede Central
CcODIGO 23103 FECHA | 05/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Ejercer la responsabilidad de llevar controles menores de asignacion,
traslados y registros de proveedores.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Encargado de activos fijos en el programa SIA P/C/D 5 5 4 | 25
Control registro de proveedores en el P/C/D 4 5 5 3
programa SIA
Encargado de custodia de activos en bodegas P/C/D 4 2 2 8
Encarg.ad.o control de garantias de p/C/D 4 5 3 10
cumplimiento
Enwarlmforme mer?sgal de estado de P/D 5 4 5 10
garantias de cumplimiento
Otras labores afines al cargo P/D 1 1 2 3
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISIC)N
MATERIALES Equipos SUPERVISION
Computadora Activos de bodega
Calculadora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Hab. Aprender X Cordura X
Atento X
Servicio X
Iniciativa X
Buen vocabulario X
Responsable X
Amable X
Proactivo X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Técnico en Administracidon / Técnico en
Proveeduria
TECNICOS OTROS
Contratacién administrativa
Inventarios - Manejo de bodegas
Sistema SIA
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Word/Excel

Control y registro de proveedores

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FiSICOS

Alzar

pesos - traslado de activos
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Técnico de Procesos 3 de Desarrollo

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 de Desarrollo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE | INDEP
UBICACION Sede Central
CcODIGO 23103 FECHA | 16/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Brindar soporte a la cuadrilla de topografia
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Levantamientos topograficos P/C/D 5 4 5 25
Reuniones técnicas institucionales P/D 2 1 3 5
Reuniones con agricultores P/D 2 3 1 5
Coordinacion con otras instituciones P/D 1 1 3 4
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Estacion total
Nivel de precision
Radio de comunicacién
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Buenas relaciones X Aprendizaje X
con personas continuo
Tolerancia
X
Honestidad X
Formalidad X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Diplomado / Técnico en topografia
TECNICOS OTROS
Dibujo técnico Inglés basico
Word, Excel
Auto Cad basico
Buena condicion fisica
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo
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Caminar largas distancias

383 | Plan de Sucesion - SENARA




MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 de Desarrollo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP
UBICACION Regién Central Oriental
cODIGO 23103 FECHA | 01/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Dar apoyo a trabajos de la oficina regional
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Conocimiento de la zona de trabajo P/C/D 5 3 2 11
Relacién con agricultores P/C/D 5 1 4 9
Conocimientos agrondmicos: manejo de suelos P/C/D 5 2 5 15
Manejo de cultivos P/C/D 5 2 4 13
Conocimiento sobre riego y drenaje P/C/D 5 2| 4 |13
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
Vehiculos
GPS
Cinta métrica
Cilindro para infiltracion
Impresora
Teléfono
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
DESCRIPCION NIVEL DE REQUERIMIENTO DESCRIPCION NIVEL DE REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
X
Rel. Interpersonales
Hab. Manejo de datos de X
campo y otros
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Lic. Agronomia
TECNICOS OTROS
Manejo y conservacion de suelos Inglés intermedio
Riego y drenaje Word, Excel
Cultivos agricolas propios de la zona
Manejo cultivos bajo ambientes protegidos
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima - trabajo de campo Caminar largas horas
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Manejar largas horas

Uso de la computadora
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MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 de Desarrollo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP
UBICACION Sede Central
CcODIGO 22205 FECHA | 17/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Recolectar informacion topografica para brindar a otras dreas un
insumo para las tareas.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Instalacidn de mojones en puntos estratégicos P/C/D 2 3| 4 |14
Colocaciéon de BNS y pines C/D 5 312 |11
Levantamientos topograficos P/C/D 5 51 4 |25
Calculos para nivelar con el nivel de precisién P/C/D 2 4 | 3 14
Dar mantenimiento a equipos P/C/D 5 1] 1 6
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Radio
Bastones
Vehiculo
Computadora
GPS
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Trabajo en equipo X Solidaridad X
Aprendizaje continuo X Empefio X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Topografia 2 afios
TECNICOS OTROS
Riego y drenaje Manejar GPS
Nadar
Word, Excel
Buena condicidn fisica
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo
Rayeria
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Técnico de Procesos 3 en Disefio y Construccion

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 en Diseiio y Construccion
DIRECCION A LA QUE
PERTENECE DRAT
UBICACION Sede Cafias
cODIGO 13102 FECHA ‘ 11/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Realizar trabajos topograficos que permitan tener mas areas bajo riego
y de asi beneficiar a mas agricultores.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Levar\tamllentgs toprgraflcos: p/C/D 5 5 5 15
taquimetria, nivelaciones
Procesar informacidn de campo D 5 3 3 14
Trasladar y comunicar informacion a
superiorez D > 4 2 13
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISIC)N
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Nivel de precisién
Estadias
Prisma
Cinta métrica
Computadora
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION NIVEL DE REQUERIMIENTO
A B | C D A B C D
Responsabilidad X
Positivismo X
Esfuerzo X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Topografia 3 afios
TECNICOS OTROS
Riego y drenaje Auto Cad
Word, Excel
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo
Temperatura Caminar largas distancias
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Técnico de Procesos 3 en Gestion Hidrica

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 de Gestidn Hidrica
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Unidad de Gestion Hidrica
UBICACION Sede Central
CcODIGO 23104 FECHA | 26/08/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Dar servicio sobre los temas atinentes al puesto.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Atenciodn al publico P 5 5|1 5 |30
Revision de dictamenes D 5 5| 5 |30
Pruebas de filtracidn P/D 1 5|5 |26
Dar seguimiento a aforos P/D 2 5|1 5 |27
Medicion de pozos P/D 5 5|15 |30
Contacto con instituciones afines a las labores del
SENARA P/D 5 5 5 30
,;-\igtsuallzacmn de las bases de datos de pozos, lluviay P/D ) 5| 5 |27
Monitoreo de acuiferos P/C 2 5| 5 |27
Control de perforacion de pozos P/C 2 5|1 5 |27
Generar informacidn para usuarios P/D 5 5|5 |30
Intercambiar informacion entre Direcciones P/D 4 515 1|29
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
. X . X
Creatividad Responsabilidad
X
Planificacién
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Cuatro afos en labores relacionadas al
puesto
TECNICOS OTROS
Ingles Intermedio
Word, Excel
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CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FiSICOS

Soportar fendmenos ambientales necesarios para el
trabajo, como lluvia

Buena condicion fisica: trabajo de campo
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 de Gestidn Hidrica

DIRECCION A LA QUE PERTENECE | Unidad de Gestién Hidrica

UBICACION Sede Central

CcODIGO 23104 FECHA | 17/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Hacer que las normas se cumplan para dar un adecuado servicio al
publico.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM IAE
Mantener y actualizar la base de datos de D 4 3 5 19
pozos
Atencién al publico (personal y via telefdnica) P/C/D 5 3 3 14
Revision de solicitudes de perforacion C/D 4 4 4 20
Archivo de solicitudes de perforacion D 5 1 2 7
E:tg!)s;trar informacion de pozos en la base de D 4 4 3 16
Giras de campo P/C 2 1 3 5
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
De la documentacién en los
Computadora archivos
Archivos
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION NIVEL DE REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Plscresm'.nl conla X Orden X
informacion
Servicio al cliente X Gusto por lo que se X
hace
Paciencia X
Afabilidad X
Lealtad ala X
institucion
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
1 ano
TECNICOS OTROS
Perforacion Word, Excel
Hidrogeologia Inglés basico
Archivo Licencia B1
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CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FiSICOS

No hay iluminacidn ni ventilacion

natural Trabajo de oficina: Levantamiento de pesos

Trabajo de campo: Caminar
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 de Gestion Hidrica

DIRECCION A LA QUE PERTENECE Unidad de Gestién Hidrica

UBICACION Sede Central

CcODIGO 23104 FECHA | 23/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Dar apoyo al gedlogo, mediante el trabajo de campo técnico

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Brindar apoyo al drea de INDEP P/C/D 2 5 5 27
Realizar pruebas de infiltracion P/C/D 1 5 5 26
Monitorear los pozos P/C/D 2 5 5 27
Registrar informacién P/C/D 5 5 5 30
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
Equipo de hidrometria
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
. NIVEL DE REQUERIMIENTO . NIVEL DE REQUERIMIENTO
DESCRIPCION A B C 5 DESCRIPCION A B C 5
Hab. AthallzaC|on X Disponibilidad X
tecnoldgica
Hab. Sentido comun X Positivismo X
No ser nervioso X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Técnico 1 afio en el puesto
TECNICOS OTROS
Geologia Buena condicion fisica
Hidrologia Inglés intermedio
Geografia de Costa Rica Word, Excel
Nadar
Licencia B1
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Corrientes de rios Levantar pesos
Clima Trabajo de campo
Viento
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Técnico de Procesos 3 en Gestion de Redes y Sistemas

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 en Gestion de Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE
PERTENECE DRAT
UBICACION Sede Cafias
cODIGO 13102 FECHA ‘ 10/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Encargarse del control de calidad de las obras para garantizar una
mayor vida util del Canal.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Lak.)ores de constru.caon: contljol de p/C 5 5 5 | 30
calidad y laboratorio de materiales
Distribucion de aguas en parcelas P/C 5 4 4 | 21
Procesar la informacion de campo D 4 4 | 3 16
Realizar informes D 4 5 3 19
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora De las obras contratadas
Equipo de laboratorio: control de
calidad
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Didlogo Superacion
Aprendizaje continuo
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Técnico 2 afos
TECNICOS OTROS
Normas y métodos de construccién Buena condicion fisica
Control de calidad Inglés intermedio
Word, Excel
Licencia B1
Licencia A3
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo
Temperatura Caminar
Manejar
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Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Técnico de Procesos 3 en Recursos Humanos

DIRECCION A LA QUE PERTENECE | Unidad de Recursos Humanos

UBICACION Sede Central

CcODIGO 33112 FECHA | 03/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Vigilar porque todos los procedimientos bajo su responsabilidad estén
controlados y revisados

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION

ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Elaboracién de informes de vacaciones P/C/D 2 4 | 4 | 18
Procesos de induccién P/C/D 2 5 4 | 22
Conciliaciones de aporte patronal con
ASOSENARA D 2 > > 1
Control y seguimiento de periodos de prueba D 3 5 5 28
Control y seguimiento de incapacidades P/D 5 5 5 30
Control y seguimiento de plazas vacantes y D 5 4 4 21
desocupadas
Informes de plazas vacantes a la Autoridad D 1 5 5 2%
Presupuestaria
Confeccion de liquidaciones P/D 2 5 5 27
Elaboracién de certificaciones de tiempo
laborado ° D > > 4 25
Pruebas y modificaciones al Sistema (SIA) D 4 5 4 24
Confeccion de acciones P/C/D 5 5 5 | 30
Reclutamiento y seleccion P/C/D 3 4 5 23
Apoyo logistico P/C/D 2 3 4 | 14
Control y seguimiento de asistencia a
funcionarios del Area administrativa P/C/D 2 4 4 18
Seguimiento y control de minutas D 2 3 4 14
Seguimiento y control de tiempo p/C/D 5 5 5 | 27
compensatorio
Giras P 1 3 3 10

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
Impresora laser
Impresora matriz
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A|B|C|D A B| C D

Verstilidad X Responsabilidad X
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Control X Orden X
Memoria X Honestidad X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
5 afios en Recursos Humanos: reclutamiento y
Diplomado en Recursos Humanos seleccién
TECNICOS OTROS
Lineamientos, directrices y reglamentos Word, Excel

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FiSICOS

Trabajo de oficina
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Profesional General Nivel 2 en Administracién Superior

MATRIZ DE PUESTOS

Profesional General Nivel 2 en Administracion
NOMBRE DEL PUESTO Superior
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Archivo Central
UBICACION Sede Central
CODIGO 32306 | FECHA | 27/08/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Conservar la memoria histérica de la Institucion

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
C|C [IA
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F E (M |E

Elaborar tablas de plazos de conservacion P/D 5(1| 5|10
Reunir y conservar toda la documentacién del

patrimonio documental P/D 4| 5| 4|24
Registrar la informacion D 4| 5| 4] 24
Dar apoyo a las dependencias P 21 1] 1] 3
Dar capacitaciones P 11 1] 2| 3
Asistir a reuniones de Control Interno P 1/ 1| 4| 5
Dar servicio de consulta y préstamo de documentos P/D 11 1] 1| 2
Hacer informes de labores - 11 2| 3
Visitas de inspeccidn a archivos de gestidn P/D 1| 3| 4|13

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Cajas para archivar documentos Computadora
Material de oficina Impresora
Destructora de papel
Archivo de 4 gabetas
Archivo movil

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C|D
Brindar un servicio rapido X Buen trato a las X
personas

Comunicacidn asertiva Discrecion X
Capacidad analitica y de sintesis
Iniciativa y creatividad

REQUISITOS

ACADEMICOS EXPERIENCIA
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2 aifios en gestidon de archivos o archivo

Licenciatura en la carrera de Archivista central
TECNICOS OTROS
Cursos de capacitacién impartidos por el archivo central Inglés basico
Uso de bases de datos Word, Excel

Tener licencia B1

Servicio al cliente

Normativa del sector publico afin al
cargo

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FISICOS

Humedad

Levantar objetos pesados

Polvo

Humo de carros (parqueo a la par)
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Profesional General en Bienes y Servicios Nivel 2

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Profesional General en Bienes y Servicios Nivel 2
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Unidad de Servicios Administrativos

UBICACION Sede Central

CODIGO 32313 |FECHA | 03/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Velar por el buen estado de los vehiculos, ya que hay vidas de por
medio

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Vigilar porque los vehiculos estén en buen estado P/C/D 5 4| 5 |25
Dar.segum.nento al mantenimiento preventivo de la p/C/D 4 4l s | oa
flotilla vehicular
Dar.segwmlento al mantenimiento correctivo de la flotilla p/C/D 1 5| s |6
vehicular
Realizar los tramites de pagos de seguros y marchamos P/C/D 1 4 | 4 |17
Tramitar la inscripcidn de vehiculos nuevos (seguro, p/C/D 1 al a |17
marchamo, placas)
Llevar control de las restricciones de placas P/C/D 5 4 4 |21
Hacer tramites y seguimiento a colisiones y siniestros p/C/D 1 al a |17
fatales
Hacer,es‘tudlos de mercado que faciliten informacién para p/C/D 1 31 3 |10
los trdmites de carteles
Inventariar la flotilla vehicular P/C/D 1 3] 4 |13
Concretar los trdmites de pago por servicios recibidos P/C/D 4 5] 5|29
Hacer visitas y reparaciones a talleres P/C/D 5 41 5 |25
Realizar los tramites de reparacion por medio del INS P/C/D 4 4 | 5 |24
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Herramientas
Compresor
Hidrolavadora
Gata hidraulica
Vehiculos
Computadora
Impresora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C | D
Comunicacion asertiva X :jsponsab|l|d X
Moral X
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REQUISITOS

ACADEMICOS EXPERIENCIA
Ing. Automotriz

TECNICOS OTROS
Administracién Word, Excel

Contratacion administrativa

Administracién de seguros

Sistemas de monitoreo satelital

Mecanica avanzada

Inglés técnico avanzado

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FISICOS

Trabajo de mecanica
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Profesional General Nivel 2 en Finanzas

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Profesional General Nivel 2 en Finanzas

DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT

UBICACION Sede Cafias

CcODIGO 32311 FECHA | 12/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Controlar presupuestariamente los gastos que se ejecutan en el
DDRAT, para que realmente se cuente con el contenido presupuestario.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Registro de presupuesto P/C/D 5 4 | 4 21
Evacuar consultas P/D 5 3 4 17
Registro contable D 4 4 3 16
Control de costos D 4 4 3 16
Aprobacién de cheques P 4 3 2 10
Revision de reintegros de caja chica P/C/D 4 2 4 12
Apoyo a jefatura P/C/D 5 3| 4 |17
Cierre presupuesto y cierre contable P/C/D 2 5 3 17
Elaboraciéon Plan Anual de Presupuesto P/C/D 1 5 5 26
Modificaciones presupuestarias P/C/D 1 3| 3 10

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
Calculadora
Mobiliario de oficina

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Hab. Numérica X Etica X
X X
Interactuar con personas Honestidad
X Responsabilida X
Tomar decisiones d
Concentracion X Paciencia X
Tolerancia X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Lic. Administracion 3 aflos
Contaduria publica
TECNICOS OTROS
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Politicas, reglamento"s, directrices, procedimientos y Word, Excel
manuales que rijan las labores de SENARA

Manejo de presupuesto en empresas publicas

Sistemas y paquetes computacionales de la

institucion
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Ruido
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Profesional General en Recursos Humanos Nivel 2

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional General en Recursos Humanos Nivel 2
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Unidad de Recursos Humanos
UBICACION Sede Central
CODIGO 32312 |[FECHA | 27/08/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Hacer efectivo el pago de salarios a todos los funcionarios, por sus
labores realizadas. Asi como atender todas las necesidades que surjan entorno a los salarios
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Elaboracién presupuesto D 1 5| 5 |26
Cdlculo y elaboracion de planillas P/D 3 4 | 5 |23
Reservas para contabilidad de aguinaldo y salario D 5 18
escolar
Cal~culo de planillas de horas extra (San José y P/D 3 113 6
Cafias)
Atencion de deducciones P/D 2 4| 4 | 18
Planilla CCSS D 2 5 5 |27
Planilla INS D 2 5 5 |27
Demas consecuencias de la planilla D 2 4| 4 | 18
Aporte patronal D 2 4| 4 | 18
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
Impresora carro largo papel
continuo
Atril
Impresora laser
Calculadora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Hab. Numérica X Iniciativa X
Hab. Analitica X Positivismo X
Manejar estrés X Eficiencia X
Agilidad digitacion X Responsabilidad X
Comunicacion asertiva X Calidad X
Capacidad de sintesis X Discresion X
Creatividad X
Hab. Resolver imprevistos X
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Trabajo en equipo ‘ X ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Lic. Recursos Humanos 2 afios en planillas
TECNICOS OTROS
Servicio al cliente
Legislacién laboral Contro Interno
Normativa sector publico afin al puesto Relaciones humanas
Sistemas informaticos Licencia B1
Word, Excel
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FISICOS
Aire acondicionado Cansancio por uso de la computadora
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Profesional Especialista en Desarrollo

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Profesional Especialista en Desarrollo

DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP

UBICACION Sede Central

CcODIGO 22203 FECHA ‘ 03/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Cumplir con los objetivos del drea agronémica en la elaboracion de
estudios de factibilidad

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F | CE|CM | IAE
Coordinar, ejecutar y controlar las actividades
profesionales en materia de ingenieria agrondmica en P 5 4| 5 |25

el desarrollo de proyectos

Participar en reuniones con miembros del Comité

. . .. . P/D 3 2 3 9
Sectorial Agropecuario y comisiones de seguimiento /

Colaborar en la definicidn, paliacién y mantenimiento
de controles adecuados sobre los diferentes trabajos P/C/D 3 4| 4 |19
bajo su responsabilidad

Colaborar con el Coordinador Regionar en la
elaboracion de los planes, programas, proyectos y
actividades propias de cu campo de actividad para P/D 3 2| 3 9
garantizar que respondan a las estrategias y objetivos
institucionales

Planear y realizar estudio del comportamiento de los
niveles freaticos en las dreas con problemas de

. . P/C/D 1 3|2 7
drenaje y determinar el uso del suelo en los /<l
diferentes proyectos
Transmitir informacién a funcionarios y productores p 5 5| 5 6
que lo requieran
Brindar apoyo y asistencia técnica a grupos de p ) 5| 2 6
productores beneficiarios de proyectos
AtendeNr y resolver 'consult,as.de superiores, P/D 5 11 a9
companfieros, usuarios y publico en general
Efectuar actividades de caracter administrativo que
se originen relacionadas con la regién que le P/C/D 3 3| 4 |15
corresponde
Elab i fi d t inf

a c?rar, revisar y firmar documentos e informes P/D 3 4l 3 |15
relacionados con los proyectos a cargo
Reunirse con superiores y compafieros para p 3 5| - 7

coordinacion

Coordinar acciones con los Comités Sectoriales
Agropecuarios Locales, Organizaciones de P 3 2| 2 7
productores y otras comisiones
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Apoyar en la respuesta oportuna a diversos tramites
gue presentan los agricultores

Preparar informacién sobre el estado y avance de

P/C 4 1
cada etapa de los estudios a cargo / 3 3 >

Realizar tareas administrativas para disponer de los
recursos necesarios para hacer los estudios P/C 3 1] 2 5
agrondmicos

Buscar, localizar, georeferenciar y evaluar diferentes

fuentes de agua ubicadas en la regidn ¢/D ! a4
0
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Toma de decisiones X Positivismo X
Amabilidad X
Humildad X
Afabilidad X
Paciencia X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA

Lic. Agronomia

TECNICOS OTROS
Cultivos Condicion fisica
Suelos Word, Excel, Power Point, Project
Programas relacionados al area agrondmica Nadar
Pruebas de infiltracién Agilidad

Inglés intermedio

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FISICOS
Clima Trabajo de campo
Topografia
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional Especialista en Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DDRAT
UBICACION Sede Cafias
CODIGO 12202 |FECHA | 10/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: El cargo tiene como fin cubrir las necesidades de las diferentes
actividades que se programan institucionalmente cada afio, para asi respaldar el quehacer del
SENARA ante la ARESEP
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE|CM | IAE
Mediciones de aguas (aforos) P/C/D 5 515 |30
Cfnnjcrol de la creacion y extension de proyectos de p/C/D 3 5|4 |23
piscicultura
Producuon.de fornages de riego: estadisticas de produccién P/D 1 al a |17
y asesoramiento
Realizar informes generales de las actividades asignadas D 1 51 3 |16
Dar apoyo a la red primaria P/C 3 31219
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Equipos de medicién de | Ayudante de aforos
caudales, tipo molinetes (1)
Computadora
Suministros de oficina
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
) NIVEL DE DESCRIPCIO NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO N REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
_ Responsabili
Hablar en publico X dad X
Trabajo en equipo X Etica X
Actualizacion X Disponibilid X
ad
Hab. Numérica X Positivismo X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Ing. Agrénomo 3 aifos
TECNICOS OTROS
Mediciones de caudales Word, Excel, Power Point, Project
Manejo proyectos piscicolas Licencia B1
Riego cultivos
Uso adecuado del agua
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CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Manejar largos periodos
Temperatura Fatiga
Picaduras
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Profesional Especialista en Gestion de Redes y Sistemas

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Profesional Especialista en Investigacion

DIRECCION A LA QUE

PERTENECE INDEP

UBICACION Sede Central

cODIGO 22205 FECHA ‘ 02/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Ejecutar proyectos correctamente desde la perspectiva ambiental

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION

ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE

Disefar y ejecutar estudios,
investigaciones, proyectos, andlisis y otras
actividades afines propias de la tematica
ambiental, relacionadas con los proyectos P/C/D 5 3 4 17
de riego, drenaje y control de
inundaciones desarrollados por la
institucion

Realizar diferentes estudios e
investigaciones relacionadas con su campo
de actividad con el fin de emitir
recomendaciones, asi como establecer
pardmetros que faciliten la toma de
decisiones

P/C/D 4 4 3 16

Evaluar los beneficios econdmicos y
sociales derivados de la construccién,
operacion y desarrollo de proyectos de
riego y drenaje institucionales

P/C/D 4 4 | 4 | 20

Asistir y apoyar a personal de mayor nivel
en la formulacién y ejecucién de politicas,
planes y normas propias de su area de
competencia

P/C/D 3 3 3 12

Atender y resolver consultas que le
formulan sus superiores, compaleros y/o P/C/D 2 2 2 6
publico en general

Planificar y coordinar las acciones
relacionadas con su area de competencia,
a fin de integrar esfuerzos, consensuar

o . . P/C/D 2 2 3 8
criterios, buscar soluciones tendientes a
facilitar el logro de los objetivos
institucionales
Efectuar otras actividades de caracter
administrativo y de coordinacion que se P/C/D 3 4 4 19

origienen producto de la actividad que
despliega en la Direccién
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Asistir, participar o coordinar reuniones,
capacitaciones, comisiones, talleres y
sesiones de trabajo con el fin de emitir
criterios, proponer cambios, ajustes y
soluciones diversas, asi como ejecutar
acciones concretas que coadyuven al
mejoramiento continuo del quehacer
institucional

P/C/D 1 2 3 7

Participar en la definicién y mantenimiento
de controles adecuados sobre los P/C/D 2 2 3 8
diferentes trabajos bajo su responsabilidad

Impartir diversas actividades de
capacitacion y extension propias de su P/C/D 1 2 3 7
campo de especialidad

Asesorar técnicamente a diferentes
organizaciones en los campos de irrigacion, P/C/D 2 2 3 8
drenaje y control de inundaciones

Integrar y/o participar en comisiones
institucionales, interinstitucionales,
sectoriales o equipos de trabajo que P/C/D 1 2 2 5
coadyuven al logro de los objetivos
institucionales y del sector agropecuario

Participar en la definicién y aplicacién de
controles adecuados en las actividades
propias del area de trabajo de aquellas P/C/D 1 2 3 7
areas, actividades o procesos riesgosos
puestos en su conocimiento

Elaborar propuestas técnicas a nivel pre y
factibilidad para proyectos de riego, P/C/D 5 4 5 25
drenaje y control de inundaciones

Elaborar informes técnicos con base en la

recopilacion de datos sobre los proyectos a P/C/D 1 3 3 10
su cargo
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION NIVEL DE REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Vision general de
lo humanoy el X X
ambiente Objetividad
X
Disciplina

409 | Plan de Sucesiéon - SENARA




] [ |ética x | ]|

REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
5 afios: Formulacién de proyectos / Método de
Lic. Geografia trabajo cientifico
TECNICOS OTROS

Inglés basico

Word, Excel, Power Point, Project

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Picaduras Trabajo de campo
Clima
Accidentes
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Profesional Especialista en Investigacidn

DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP

UBICACION Sede Central

CODIGO 22205 | FECHA | 03/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Dar asesoramiento a los proyectos de la Direccion en materia
agrondmica

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
INT F Cpeia
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES E|M]|E
Evaluz?cmn y transferencia de tecnologia bajo riego y p 4 3l 4 |16
drenaje
Obtener informacién sobre necesidades de agua de
. D 2 2|13 |8
los cultivos
Obtener informacién sobre la capacidad de
. D 2 2|13 |8
almacenamiento de los suelos
f — — T
Obtengr informacidn sobre condiciones climaticas de D/C 5 51 3|8
las regiones
Establecer pardmetros de manejo del agua por medio
. } . D 2 4| 3 |14
del uso de diferentes métodos de riego
Evaluar (#ferentes conc?mones del tnanejo del.agua D/C 1 31 4 |13
por medio del uso de diferentes métodos de riego
fivaluar el manejo del agua en condiciones de D 1 31 3|10
invernaderos
Eyaluar el usc? del fertirriego en los diferentes D/C 1 313 |10
sistemas de riego
E.Iaborar proyectos de investigacidn en cultivos bajo P/D 1 513 |7
riego
Otorgar asistencia técnica o transferencia de
tecnologia a Io§ diferentes Peneﬁuarps de los P/D 4 3l 4 |16
proyectos de riego y drenaje por medio de charlas,
cursos, boletines, dias de campo y otros.
Participar en reuniones interinstitucionales para
coordinar proyectos de investigacion y transferencia P 1 213 |7
de tecnologia
Elaborar informes de las actividades D 1 2|13 |7
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Tensidmetro
Tanque de vaporacion
Estufa
Cilindros de infiltracion
Pluvidmetros

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
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NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A|B|C|D A B| C|D
Hab. Comunicacion X Positivismo X
Hab. Tratar con la gente X Servicio X
Empatia X
Colaboracién X
Responsabilidad X
Puntualidad X
Cumplir con lo
pactado X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
4 afios en manejo del agua y disefio
Ing. Agrénomo parcelario
TECNICOS OTROS
Manejo del agua Inglés avanzado
Disefio parcelario Portugués intermedio
Riego Word, Excel, Power Point, Project
Fertirriego
Suelos
Clima
Cultivos
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo: caminar, alzar pesos
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Profesional Especialista en Investigacion

DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP

UBICACION Sede Central

cODIGO 22205 FECHA | 22/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Formar parte de un equipo de trabajo que permita elaborar proyectos
de fertibilidad. A la vez, evaluar y operar sistemas de riego.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Estudios de suelos para riego D/C 5 3| 4 |17
Estudios de suelos para drenaje D/C 5 3| 4 |17
Trabajos de cdlculo de coeficientes hidricos D/C 4 3| 4 |16
Evaluacion de fincas para riego y/o drenaje D/C 1 3| 4 |13
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Barrenos
Cilindros para infiltracidn
Cilindros para densidad aparente
Equipo de conductividad hidraulica

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Hab. Légica X Responsabilidad X
Minuciosidad X
Hab. Deduccion X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Maestria en suelos 2 afos - 5 afos
TECNICOS OTROS
Recurso hidrico Inglés intermedio
Cultivos Word, Excel, Power Point, Project
Quantum
Arc Gis
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Trabajo de campo
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Profesional Especialista en Planificacion

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional Especialista en Planificacion
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Direccidn de Planificacién
UBICACION Sede Central
CODIGO 32209 | FECHA | 16/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Ejecutar labores de planificacién en dreas de especial interés
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
C
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F E CM | IAE
Incorp.)ora.cllor‘\ tra.nsvgrsal del tema de género en la P/C/D 5 313 |11
planificacidn institucional
!Vlaltlejo‘ de la gestidn de recursos de cooperacion P/D 3 alal19
institucional
As.esorla gn procgsos de planificacién de diferentes P/D 4 30 3 |13
unidades institucionales
Adm‘lr.ustr.aluon de contratos de servicios relacionados con p/C/D 1 5| a |21
planificacion
Manejo de portafolio de proyectos de inversion P 3 4| 4 |19
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Suministros de oficina Computadora
Mobiliario de oficina
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C|D
Creatividad X Transparencia X
Coordinacién X Etica X
Comunicacion asertiva X Proactividad X
Resolucién de conflictos X
Trabajo en equipo X
Negociacion X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Lic. Planificacidn 3 aflos
TECNICOS OTROS
Estrategias de consecucién de recursos Bilinglie (Inglés)
Manejo de género Pasaporte al dia
Formulacion de politicas Licencia B1
Protocolo y etiqueta internacional Word, Excel, Publisher, Power Point,
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Access intermedio

Uso de internet para busqueda de

Cooperacion internacional cooperantes
Contratacién administrativa
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS

Trabajo de oficina
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Profesional Especialista en Recursos Humanos

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional Especialista en Recursos Humanos
DIRECCION A LA QUE PERTENECE Unidad de Recursos Humanos
UBICACION Sede Central
CODIGO 32212 |[FECHA | 02/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Atender los procesos de desarrollo del talento humano
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION

ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE|CM | IAE
Coordinacidn y gestidn de las actividades de capacitacién p 5 3| a4 |17
institucional
Control del incentivo de carrera profesional D 4 3|3 |13
Participar en el subproceso de reclutamiento, seleccién e p 2 3| 4 |14
induccion de personal
Control de la evaluacién de servicios del personal 1 3| 3 |10
Coordinar el programa de prejubilacién institucional P 2 3|13 |11
Coordinar el programa de seguridad y salud ocupacional P 2 4| 4 |18
Control y gestion de la péliza de riesgos profesionales del
SENARA D 1 5| 3 |16
Estudios de reasignaciones de puestos D 1 3|4 |13
Diagnéstico de necesidades de capacitacién P 1 3| 4 |13
Diagnéstico de clima organizacional P 1 3| 4 |13
Emisiép de constgncias de salarios, servicios, carrera P/D 5 al 3 |17
profesional, funciones y otras
Emisidn de certificaciones P/D 5 4| 3 |17
Control de la sala de capacitacidon D 5 3|1 8
Control de equipo multimedia C 5 3|12 |11
Partlupar como enlace de unidad del sistema de control P/D ) 3 a1
interno
Participar en comisiones, drganos directores, revisién de P/D 1 3| 5 |16
normativa, etc
Cubrir las ausencias de la Coordinadora de Recursos
Humanos P ! 4152

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
Computadora portatil
Sala capacitacion
Equipo multimedia
Vehiculos
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
DESCRIPCION NIVEL DE DESCRIPCIO NIVEL DE
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REQUERIMIENTO N REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Disposicion de servicio a los demas X Proactividad X
Trabajo en equipo X
Hab. Analisis X
Toma de decisiones X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Administracién de Recursos Humanos 2 anos
Administracion de Negocios con énfasis en Recursos
Humanos
TECNICOS OTROS
Legislacién laboral Word, Excel, Power Point, Project
Psicologia
Seguridad ocupacional
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Giras
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Profesional Experto de Desarrollo

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional Experto de Desarrollo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP
UBICACION Sede Central
cODIGO 22103 FECHA | 09/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Ser el intermediario entre la institucion y los agricultores para que los
proyectos funcionen correctamente
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Estudios Hidroldgicos D/C 4 4| 4 |20
Estudios Hidraulicos D/C 5 4| 4 |21
Plseno cfe proyectos de riego, drenaje y control de p/C/D 5 4l s |25
inundaciones
Labores de operacidn de proyectos P/C/D 3 2| 3 9
Estudios de evaluacion de proyectos P/C/D 2 1| 3 5
Mantenimiento de proyectos P/C/D 2 2| 2 6
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
GPS
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Hab. Trabajar bajo presion X Iniciativa X
Hab. Manejar grupos X Creatividad X
Hab. Tratar agricultores X Paciencia X
Tolerancia X
Organizado X
Ordenado X
Metddico X
Estudioso X
Eficiente X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Ingenieria Agricola 5 afios (minimo)
TECNICOS OTROS
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Dibujo técnico basico Redaccién y ortografia

Topografia basica Manejar
Conocimientos agrondmicos Buena condicidn fisica
Manejo de programas de hidraulica Sistemas de informacién geografica
Construccion de aforos Word, Excel, Power Point, Project

Conocimientos de tramites burocrdticos para permisos

Auto Cad
de los proyectos

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FISICOS

Trabajo de campo (clima)

419 | Plan de Sucesiéon - SENARA




MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional Experto de Desarrollo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP/ Regidn Central Occidental
UBICACION Sede Central
CODIGO 22103 | FECHA | 26/08/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Gestiona e identificar proyectos de riego.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
INT F clre|na
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES E|M]|E
Identificacion del proyecto P 1 11213
Constitucion de la sociedad usuarios P 1 3127
Georeferenciar el area del proyecto D 1 3|13 ]10
Recolectar informacion general del proyecto para
elaborar el perfil : i i D 1 31413
Viabilidad ambiental y concesidn de agua D 1 4|5 |21
Estudio de factibilidad D 1 515 |26
Buscar fuentes de financiamiento D 1 41 3 |13
Confeccion de carteles de licitacion D 1 31217
Proceso de licitacién y adjudicacién de obras D 1 31114
Construccion C 1 215 |11
Operacién y mantenimiento P 1 1(3 |4
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
GPS
Molinete
Equipo analisis de campo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C|D
Gusto por trabajar en el campo X Buenas relaciones X
humanas
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Cinco afos: Afin al puesto o a la formacion
Lic. Ingenieria Civil / Construccidn profesional
Discriminando opciones de viabilidad y
Ingenieria Agrondmica / Agricola riesgo
TECNICOS OTROS
Project Inglés Nivel Intermedio
AutoCad Disefio de sistemas de riego
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Word, Excel, Power Point, Project

CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
No tener miedo a las condiciones del campo:
culebras, arafias, etc. Tener buena condicion fisica

Trabajo de campo: soportar lluvia y sol
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO

Profesional Experto de Desarrollo

DIRECCION A LA QUE PERTENECE

INDEP / Region Huetar Caribe

UBICACION

Sede Central

CcODIGO

22103 | FECHA

| 28/08/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Administrar proyectos para que el Estado no los ejecute, sino que los

contrate por la via privada

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
C|C |IA
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F E|M|E
Disefio dg sistemas de.Rlego que incluye desde la presa P/C/D 4 lala 2
hasta el riego parcelario 0
Disefio de sistemas de drenaje incluye desde terciarios hasta 2
. ., P/C/D 4 |44
la red primaria y la evaluacion de causes naturales 0
Disefio de S|ster‘na de proteccién terraplenados y en roca p/C/D 1 |sla 2
para emergencias CNE 1
Estudios hidrolégicos para aplicarlos al drenaje y a obras de D 4 |3la 1
proteccién 6
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Responsable por la maquinaria, equipos,
materiales y personal que se contrata en cada
proyecto
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
, e
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION 0
A B | C D A B|C|D
Capacidad de reaccion X Honradez X
X Conducta X
Creatividad Intachable
X Vocabulario X
Comunicacion honorable
Cap. Analitica y sintesis X Positivismo X
Resolver imprevistos X Proactividad X
Concentracion para organizar trabajo
propio y atender actividades X Discrecion X
simultaneamente
Percibir necesidades, intereses y Disposicién al
. X . X
problemas de los demas cambio
Negociacion X Empefio X
Liderazgo X Abierto a criticas X
Buenas relaciones
. . X X
Trabajo en equipo humanas
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Trabajar bajo presion X Orden y disciplina | X
X Aprendizaje X
Hab. Toma de decisiones permanente
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
3 afios en labores de Ing. Agricola o
Ing. Agricola Ing. Civil
Ing. Civil
TECNICOS OTROS
Suelos Licencia B1
Geotécnia Word, Excel, Power Point, Project
Hidrologia
Hidraulica
Sistemas informaticos: Arc View, Google earth, Office,
Project, Auto Cad, Paquetes topografia (Surf), Hcanales,
Hidroesta
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FISICOS
Manejar largas distancias
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MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional Experto de Desarrollo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP / Region Central Occidental
UBICACION Sede Central
CODIGO 22103 |[FECHA | 08/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Consolidar sociedades de usuarios de agua, asi como realizar el pre
diseio del proyecto
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE|CM | IAE
Constituciéon de sociedades de usuarios de agua P/C 1 4| 5 |21
Consolidar las sociedades de usuarios de agua P/C 1 4| 4 |17
Recopllglr la mformauo.nlde las etapas previas para la P/D 1 313 |10
obtencidn de la concesién de agua
Perfiles de proyectos de riego P 1 5|5 |26
Disefo de proyectos de riego presurizados P/D 1 5|15 |26
Disefio d.e sistemas de riego para la aplicacion a nivel p/C/D 1 5|5 |26
parcelario
Operacidn y mantenimiento de sistemas de riego P/C 3 5|4 |23
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
GPS
Molinete
Calculadora
Vehiculo
Odoémetro
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Hab. Analitica X Paciencia X
Hab. Numérica X
Hab. Toma de decisiones X
Hab. Tratar con personas X
(agricultores)
Hab. Manejar grupos X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Ing. Agricola De 5 a 10 afios
TECNICOS OTROS
Hidraulica Inglés intermedio
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Manejo de programas de tuberias a presion

Buena condicion fisica

Word, Excel, Power Point, Project

Paquetes de hidraulica: tubos (HEC RAS)

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FiSICOS

Clima

Trabajo de campo

Temperatura
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MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Profesional Experto de Desarrollo
DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP / Regidn Huetar Caribe
UBICACION Sede Central
cODIGO 22103 FECHA | 08/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Es necesario el puesto porque la persona conoce en forma global la
situacién y esta enterada del estado actual de las diferentes etapas del proyecto, con el fin de
concluirlo eficientemente.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Reunidn con agricultores P/D 3 4 4 19
Inspeccién de campo P/D 4 5 |29
Andlisis de la situacidn P/D 5 4 5 25
Disefio y presupuesto de obras de drenaje D 2 5 5 27
Reunidén con funcionarios de otras instituciones P/D 2 3 3 11
Seguimiento de proyectos P/D 2 3 3 11
Informes de avance P/D 2 3 3 11
Informes de perfil del proyecto P/D 2 4 | 4 18
Informes de factibilidad del proyecto P/D 1 5 5 26
Levantamiento de la informacién de campo P/D 3 5 5 28
Andlisis y proceso de la informacién de campo P/D 4 5 5 29
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora
GPS
Camara
Cinta
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
] NIVEL DE DESCRIPCIO NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO N REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Comunicacion X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
2 aflos
TECNICOS OTROS
Desarrollo de proyectos agricolas Inglés Intermedio
Riego y drenaje Word, Excel, Power Point, Project
Disefio y construccién de obras de ingenieria
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CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS

Trabajo de campo (Clima) Caminar
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Profesional Experto en Disefio y Construccion

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Profesional Experto en Disefio y Construccion
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT

UBICACION Liberia

cODIGO 12101 FECHA | 01/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Ser un medio de proyeccién de la institucidn a nivel nacional, a través

de las oficinas regionales

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Gestiony adm!nlstraaon dg pequefios /D 5 4 1 9
proyectos de riego y drenaje
Contratacién de obras y carteles de licitacion C/D 1 5 1 6
Repre.senjcau‘on institucional y coordinacién con P 4 3 3 13
otras instituciones
Planificacién de metas del plan operativo P/C/D 1 4 3 13
Presupuesto de la regidn P/C/D 1 5 3 16
Visitas a proyectos y grupos organizados P 4 2 1 6
Gestionar pagos de obras de proyectos P/C/D 1 5 5 26
Reuniones con Direccién P 3 3 1 6
Revisidn, integracion y aprobacion de informes
y estudios de factibilidad ¢/D ! > 3 16
Ges‘tllon de presupuesto para proyectos de la P/D 1 4 1 5
region
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Computadora Técnico
Impresora
GPS
Fax
Vehiculo
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Disponibilidad X
Empatia X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
5 afios: Disefio de proyectos de riego y drenaje,
Lic. Ingenieria Civil / Ingenieria Agricola inspector
TECNICOS OTROS
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Administracién Publica

Misidn y visién institucional

Word, Excel, Power Point, Project

Auto Cad

Programas computacionales sobre hidrologia

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FiSICOS

Clima

Trabajo de campo (madrugar, viajar largas
distancias)
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Coordinador General Planificacion

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Coordinador General Planificacion

DIRECCION A LA QUE PERTENECE Direccidn de Planificacidn

UBICACION Sede Central

CcODIGO 31014 FECHA | 29/08/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Asesorar al tomador de decisiones para articular los intereses de la
Institucidn a nivel estratégico y operativo, tanto interna como externamente.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION

ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE | CM | IAE
Planificar el funcionamiento de la Direcciéon P 2 4| 3 |14
Organizar el funcionamiento de la Direccidn P 3 3|1 3 |12
Cc?ntrc?lly seguimiento del desempefio de la P/D 4 al a |20
Direccion
Negociacion cqn Ia's dlf,erentes unidades internas y p 5 5| 4 |35
externas de la institucion
Evaluacién del desempefio de la Direccién P/D 2 4| 4 |18
Ases.o.rla a.\’las distintas unidades en materia de p ) 4l a |13
planificacion
Coordinacion con entes fiscalizadores, evaluadores p 4 5| 5 |29

y reguladores externos

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION

MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Suministros de oficina Computadora Profzsr:ti)dnaa;e(z)de la
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B C D
Liderazgo X Etica X
Hab. Influir X Dedicacién X
Lealtad a la
T . . ., X X
rabajar bajo presién Institucion
Trabajar para la X Tolerancia X

gente/Servicio publico

Hab. Para manejar temas

e X Orden X

politicos
Visidn clara del sector o

L X Actualizacion X
publico
Capac.ldad. ,prospectlva,.fje X Competente X
coordinaciéon y evaluacion
Comunicacién X Perseverancia
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Negociacion X
Mesurado para dar X
criterios
Hab. Actualizarse en X
tecnologia
Hab. Gerenciales
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Planificador 8 afios: Planificacion - Sector publico
TECNICOS OTROS
SPSS avanzado / STAT Dominio de Inglés

Excel avanzado

Conocimientos de gerencia

Word, Power Point, Access, Visio

Ortografia

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FiSICOS
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Coordinador Especialista en Gestiéon de Redes y Sistemas

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Coordinador Especialista en Gestion de Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT

UBICACION Sede Cafias

cODIGO 11202 FECHA | 10/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Administrar un area o subdistrito de riego

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE|CM | IAE
Programar las actividades P/C/D 4 5|1 4 | 24
Presupuestar las tareas de la regiéon a cargo P/C/D 1 5] 3 |16
Ejecutar las labores planeadas P/C/D 5 4| 4 |21
Operar el area P/C 5 3] 3 |14
Dar mantenimiento P/C 3 3| 3 |12
Realizar contrataciones P/C/D 2 4| 4 |18
Administrar el personal P 5 3|1 4 |17

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISIC)N
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Materiales de construccion Computadora Ing. agrénomo (1)
Vehiculo Canaleros (3)

Equipo tecnolégico: medicion
caudales, humedad, suelo, areas

Camara
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Tratar con personas X Amabilidad X
Responsabilidad X
Respeto X
Sinceridad X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Ing. Agronomo 3 afios
Ing. Agricola
TECNICOS OTROS
Operar canales Word, Excel, Power Point, Project
Contrataciones Inglés intermedio
Administracion publica Licencia B1
Administracion de recursos humanos Licencia A3
Topografia
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CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Temperatura Abrir compuertas
Clima Manejar
Caminar
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Coordinador Experto de Desarrollo

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Coordinador Experto Desarrollo

DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP

UBICACION Regién Huetar Atlantica

CODIGO 21103 |FECHA | 01/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Fungir como representante en la Regién Caribe para dar el seguimiento
correspondiente

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
C
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F E CM | 1AE
Elaborar presupuesto P/D 1 1|3 | 4
Ejecutar presupuesto segun planificacién anual P/D 4 1|3 |7
Gestionar contratacion de trabajos P/D 1 314 |13
Gestidn de construcciones y seguimiento P/C/D 1 112 |3
Apoyo a mantenimiento de obras P 1 11213
Reuniones d.e coordinacién (Comité Sectorial P/D ) 11315
Agropecuario, CCCl, Coredes, Corac)
Reuniones Sede Central para coordinacidn de
aspectos administrativos, seguimiento de procesos y P/D 4 212 | 8
coordinacién general
Gestion de proyectos nuevos regionales P 2 2| 4 |10
Asignacién y seguimiento de actividades al personal P/D 4 1|3 |7
0
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Vehiculos Técnico procesos
Computadora Profesional Experto
Calculadora
Impresoras
Fax
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Cap. Tf)ma de decisiones y X Responsabilidad X
solucién de problemas
Comunicacion X
Trabajo en equipo X
Capacitacién constante X

434 | Plan de Sucesiéon - SENARA




REQUISITOS

ACADEMICOS

EXPERIENCIA

Ing. Agronomo / Ing. Agricola / Ing. Civil

10 afios en drenaje, cultivos y maquinaria

TECNICOS OTROS
Cultivos Inglés avanzado
Drenaje Word, Excel, Power Point, Project
Manejo de causes
Maquinaria

Administracién

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES

ESFUERZOS FISICOS

Clima (radiacion)

Trabajo de campo

Topografia irregular

Manejar

Picaduras

Accidentes
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MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Coordinador Experto Desarrollo

DIRECCION A LA QUE PERTENECE INDEP

UBICACION Regién Brunca

CcODIGO 21103 FECHA ‘ 29/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: La necesidad de tener un funcionario en la regién que atienda las
demandas de los productores en riego y drenaje y de la poblacidn en general en temas de control
de inundaciones y estudios hidroldgicos y aguas subterraneas.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION

ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE

Planificar, dirigir, organizar, coordinar, evaluary
supervisar las diferentes actividades profesionales,
técnicos y administrativas que se desarrollan en la P/C/D 5 4 4 21
Unidad Regional a su cargo, siguiendo las directrices
emanadas del nivel politico del SENARA

Coordinar con instituciones del Sector Agropecuario
ONGs Municipalidades y grupos de productores P/C/D 3 3 3 12
organizados

Atender las demandas de todos los grupos

P/C/D 1 4 21
mencionados /<l >

Identificar, analizar y valorar solicitudes de nuevos
proyectos mediante reuniones, giras de campo y otras
con la finalidad de obtener los estudios de preinversion P/C/D 1 4 3 13
e inversion que resulten de un documento de
factibilidad.

Dedicar tiempo completo a las actividades que le ocupa

y sin restriccidn de horario P/C/D > > > 30

Revisar especificaciones técnicas de disefo, carteles en
las etapas de preparacion, adjudicacién, contrataciony
ejecucién de las obras a construir; asi como, velar por

la ejecucidn del presupuesto asignado a cada proyecto.

P/C/D 1 5 5 26

Velar por el desarrollo laboral del personal a cargo a
través de procesos de capacitacion permanente que
permita el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

P/C/D 1 4| 3 13

Realizar giras de campo para identificar fuentes de

P/C/D 1 4 1
aguas y problemas de drenaje en lugares especificos /<l 3 3

Dar seguimiento a los proyectos en operaciony a los

proyectos en las diferentes etapas de elaboracion P/C/D 2 4 3 14

Valorar fuentes de agua para uso agricola P/C/D 1 5 2 11

Gestionar la informacidn necesaria para obtencién de

D 2 1
permisos en los estudios de preinversién PIc/ > 3 /

Asignar, coordinar, orientar y supervisar las labores del
personal a cargo y cualquier otro que se asigne cuando
se realiza los estudios ya sea para operacién o
ejecucién de dichos proyecto garantizando un uso

P/C/D 5 5 3 20
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racional del tiempo y otros recursos.

Asesorar a las autoridades gubernamentales en
aspectos propios del riego, aguas subterraneas,
avenamiento y control de inundaciones por medio de P/C/D 1 4 4 17
reuniones de trabajo, charlas, y otros medios cuando
éstos lo requieran

Elaborar informes de perfiles, factibilidad, informes a
los superiores e informes a organizaciones e P/C/D 2 5 4 22
instituciones que lo requieran.

Atender solicitudes de Instituciones y otros sobre

. . S P/C/D 1 4 3 13
temas relacionados al manejo del recurso hidrico. /el
Programar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo
de proyectos e investigaciones especializadas con
proyectos & investiga peciallz: P/C/D 1 5| 3 | 16
caracter interdisciplinario, en coordinacién con
instituciones nacionales e internaciones.
Estar atento a cumplir con los directrices
plir con P/C/D 5 5| 3 |20
gubernamentales e institucionales
Dar asistencia técnico y asesoramiento a los
y P/C/D 2 4| 3 |14

beneficiarios de proyectos en operacion

Formular estrategias y acciones que permitan atender
las demandas de instituciones, ONGs, grupos de P/C/D 1 5 3 16
productores y otros en La Regién

Colaborar con el Director de Ingenieria y Desarrollo de
Proyectos en los procesos de planificacion,
coordinacion, direccion y articulacion de las acciones P/C/D 2 5 3 17
de la direccion concernientes a los proyectos de riego,
drenaje y control de inundaciones.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos
y procedimientos establecidos relacionados con el
quehacer institucional, dando seguimiento a las
acciones de los colaboradores con la finalidad de
cumplir con el marco juridico vigente que regula el
accionar de la administracién publica.

P/C/D 5 5 3 20

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION

MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION

CARACTERISTICAS PERSONALES

HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE ) NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCZ'PC'O REQUERIMIENTO
AlB]c]| oD A [B]c]D
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Corpumcauon con X Proactividad X
agricultores
Relaciones humanas con
., X
poblacién de la zona rural
Manejo del caracter X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
TECNICOS OTROS
Riego, drenaje y control de inundaciones Word, Excel, Power Point, Project
Agricultura y ganaderia Autocad
Conservacion de suelos
Produccidn agricola y pecuaria
CONDICIONES DE TRABAJO
FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
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Director Apoyo Administrativo

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Director Apoyo Administrativo

DIRECCION A LA QUE PERTENECE Direccion Administrativa Financiera

UBICACION Sede Central

CODIGO 31014 |FECHA | 09/09/14

NATURALEZA DEL PUESTO: Ser la instancia que lidere todas las actividades de soporte
administrativas y financieras de las acciones estratégicas de la institucion

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
C
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F E CM | 1AE
Atendgr al publico interno: del area, de otras areas y P/C/D 5 al s |5
gerencia
Planificar el trabajo de la Direccidn P/C/D 1 3|13 |10
Organizar con los coordinadores P/C/D 4 3|13 |13
Dar seguimiento P/C/D 5 3|13 |14
Coordinar las acciones necesarias P/C/D 5 4| 3 |17
Revisar documentos del area P/C/D 5 5| 5 |30
Aprobar y firmar documentos, cheques y transferencias P/C/D 5 5| 3|20
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Suministros de oficina Computadora Coordinadores (3)
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Dinamismo X Etica X
Hab. Trabajar en equipo X Transparencia X
Hab. Investigacion X !_eal'tad.aj 2 X
institucion
Hab. Actualizarse X Disposicion X
Compromiso X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Administrador 4 afos
TECNICOS OTROS
Conocimiento del aparato publico Inteligencia emocional
Manejo presupuestario Manejo del recurso humano
Contratacién administrativa Manejo de conflictos
Herramientas tecnoldgicas del drea que
surjan
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CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS

Atencidn constante de personas
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Director de Gestion Hidrica

MATRIZ DE PUESTOS

NOMBRE DEL PUESTO Director de Gestidn Hidrica

DIRECCION A LA QUE PERTENECE Investigacién y gestion hidrica

UBICACION Sede Central

CODIGO 21004 |FECHA | 29/08/14

NATURALEZA DEL PUESTO: El objetivo del cargo es asumir la responsabilidad de proteger y
manejar el recurso hidrico.

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION

ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Dar seguimiento a la ejecucién de estudio
hidrogeolégicos para conocimiento de mantos P/D 4 4| 4 |20
acuiferos.
Gestion del recurso hidrico P/D 4 4| 4 |20
Incorporar en los POI la lista de proyectos D 1 313 |10
Ei::\jrris;gwmlento a acciones de proteccion del recurso P/D 5 5|5 |30
Recibir solicitudes de pronunciamiento a particulares P 5 3|13 |14

MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Recursos financieros Molinetes Jefes de la unidad
Profesionales de la
Estaciones climaticas unidad
Medidores nivel de pozos
GPS
Equipo Computo
Vehiculos
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Adm. Del tiempo para atender
diferentes actividades X Proactividad X
simultaneamente
Adentrarse en materia de otros X Apertura X
campos
Hab. Tratar con gente X
Negociacion X
Hab. Trabajar en el campo X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Hidrogedlogo 10 afios, sector publico, labores afines

441 | Plan de Sucesiéon - SENARA




TECNICOS OTROS

Hidrogeologia Inglés avanzado
Gestion del recurso hidrico Inteligencia emocional
Manejo recursos naturales Word, Excel, Power Point, Project

Bases de datos

Programas hidrologia

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FISICOS

Factores climdticos que influyen en trabajo de campo
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Director en Gestion de Redes y Sistemas

MATRIZ DE PUESTOS
NOMBRE DEL PUESTO Director de Redes y Sistemas
DIRECCION A LA QUE PERTENECE DRAT
UBICACION Sede Cafias
cODIGO 11002 FECHA | 11/09/14
NATURALEZA DEL PUESTO: Ser el motor que ponga en movimiento las acciones necesarias para
cumplir con los objetivos planificados y asi obtener los resultados esperados.
RESPONSABILIDADES DEL PUESTO CALIFICACION
ACTIVIDADES/TAREAS/FUNCIONES INT F CE| CM | IAE
Dirigir la operacidn de la estructura administrativa y
operativa del DRAT P/C/D > a5
Planificar, coordinar y supervisar la ejecucién de los
planes operativos del DRAT P/C/D > > 5|30
Coordinar act|V|dade:<, .del DRAT con instituciones p/C/D 4 4l 5 |24
externas y sector politico
Velar por el cumplimiento de las normativas P/C/D 4 5|5 |29
Revisar procedimiento de contrataciones y aprobarlas P/D 4 5| 5 |29
Revisar documentos y aprobarlos P/D 5 4| 4 |21
Atencidn a agricultores P 5 41 4 |21
Coordinar convenios institucionales P/D 1 4 | 4 |17
MATERIALES/EQUIPO/SUPERVISION
MATERIALES EQUIPOS SUPERVISION
Funcionarios del DRAT
Mobiliario de oficina (46)
Teléfonos
Fotocopiadora
Computadora
CARACTERISTICAS PERSONALES
HABILIDADES ACTITUDES
NIVEL DE NIVEL DE
DESCRIPCION REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO
A B C D A B| C D
Sociabilizar X Innovacion X
Disposicion al
Liderazgo X carrr:bio X
Hab. Comunicacidn X Credibilidad X
Dinamismo X Honestidad X
Respeto X
REQUISITOS
ACADEMICOS EXPERIENCIA
Economia Agricola 8 afios
TECNICOS OTROS
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Riego Word, Excel, Power Point, Project

Administracion Inglés avanzado
Planificacion Francés, Aleman intermedio
Relaciones Humanas Licencia B1

CONDICIONES DE TRABAJO

FACTORES AMBIENTALES ESFUERZOS FiSICOS
Clima Caminar
Manejar
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