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Resumen

El presente trabajo surge ante la necesidad que presenta la Carrera de Administracién de
Empresas de mejorar su relaciébn con los egresados del grado de Bachillerato de
Administracién de Empresas, por lo que se pretende conocer el perfil del egresado y sus
necesidades laborales y profesionales mediante la actualizacion del estudio de
seguimiento realizado en el 2012, asi como implementar estrategias que fueron
propuestas en ese estudio y lo propuesto en el plan de mejoramiento de la carrera segun

el proceso de acreditacion.

Para el cumplimiento de los objetivos, a decir: (1) actualizar el estudio de seguimiento de
egresados de la Carrera de Bachillerato de Administracién de Empresas realizado en el
2012, (2) proponer la implementacion de algunas de las iniciativas estratégicas
prioritarias segun el diagnoéstico realizado en el 2012, se recurrid primeramente a una
alineacién con el estudio realizado en el 2012, luego a una revision de las acciones
propuestas en el compromiso de mejoramiento y en paralelo la aplicacion de un
cuestionario a egresados de las generaciones del 2000 a 2009; el cual fue enviado a cada
uno de ellos mediante un link a su correo electronico. Todo ello permitié consolidar las
propuestas a definir para los proximos afios en torno a los egresados y empleadores con
los que se deberia tener relacién en la Carrera. Entre las que se encuentran: implementar
tres de las estrategias propuestas en el estudio anterior, las cuales fueron la creacion de
un perfil de facebook, una base de datos de empresas de la zona en donde laboran
egresados de la Carrera y la realizacion de un focus group para egresados y para
empleadores que permitan retroalimentar el accionar de la Carrera, por lo que se propone
en el presente proyecto el disefio de todo lo que se necesita para llevar a cabo dichas
acciones. Complementando la investigacion de mercado se planteé un cuestionario para
empleadores, con el fin de conocer la opinién de los mismos con respecto al desempefio
laboral de los egresados en las empresas, mismo que genera nuevas acciones a

emprender.

Esto es importante debido a que permite a la Carrera cumplir con el compromiso de
mejoramiento acordado ante el ente acreditador de certificaciones de calidad y excelencia

académica,; el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES).

Al final se proponen un conjunto de recomendaciones con base en los objetivos

planteados y los resultados obtenidos, dando sustento a la investigacion, con el fin de
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realizar mejoras y lograr una mayor satisfaccion para los egresados de la Carrera de

Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos.

Palabras Clave: egresado, Carrera de Administracion de Empresas, focus group,

estrategia.
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Abstract

The present work arises from the need of the Business Administration Career to improve

its relationship with its graduates from its Bachelor degree.

Its main purpose it's to identify the profile of the graduate and its professional needs by
updating the 2012 follow-up study, and through the implementation of strategies proposed
on both, this document and the Improvement Plan for the Career’s Accreditation Process,

in the pursuit of achieving the objectives fixated for the investigation as a self.

In order to achieve the following objectives: (1) update the follow-up study of graduates of
the Business Administration Career realized in 2012, (2) propose the implementation of
some priority strategic initiatives diagnosed on 2012; there were applied, firstly, an
alignment with the study made on 2012, followed by a review of the proposed
improvement actions and, simultaneously, the application of a questionnaire to the
graduates from the 2000-2009 classes. Through this approach, it was possible to define
the next year’s proposals regarding the Graduates and its employers who are supposed to

be related with the Career.

Said proposals are: (1) To Implement three of the strategies proposed on the previous
study, to be: (a) creation of a Facebook Profile, (b) creation of a Company’s Database
where the Graduates work, and (c) Implementation of a Focus Group with Graduates and
Employers to obtain feedback about the Career's Development; (2) Additionally, through
the application of a market analysis and a survey to employers, it was possible to identify
the general opinion about the Graduates’ Work Performance; which, at the same time,
allows to establish new measures to be taken into consideration by the Career’s

Managers.

These actions are important, since they allow complying with the Improvement
Commitment adopted with the National System of Superior Education Accreditation
(SINAES for the Spanish Abbreviation).

Finally, the investigation proposes a set of recommendations based on its objectives and
results, in order to trigger the Career's Improvement and to achieve a bigger level of

satisfaction from the graduates and their employers.

Keywords: graduate, Business Administration Career, focus groups, strategy.
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Introduccion

La condicidon de egresado de una institucion de educacién superior, no significa haber
concluido un ciclo de caracteristica finita que sea sin6nimo de que se haya concluido la
relacién profesional-universidad; por el contrario, dicha condicién genera relaciones con
caracteristicas infinitas que son sumamente necesarias en la retroalimentacién de
procesos y que obligan sin ninguna duda a los procesos de calidad de las Casas de
Educacion Superior a buscar mecanismos de acercamiento con graduados, Yy asi se
puedan conocer cudles son las necesidades que estos posean a nivel profesional y

laboral.

Para la Carrera de Administracion de Empresas es vital contar con una relacion estrecha
con sus egresados que permita un acercamiento que fomente a su vez una
retroalimentacién constante en relacibn a aspectos relevantes como necesidades de
capacitacion continua, solicitud de programas de pre y post grado, realidad del mercado
laboral en el que se desenvuelve el profesional egresado de nuestra carrera, entre otros

aspectos que son parte importante en el procesos de relacion egresado-carrera.

Por otro lado, la relacion egresado-carrera es uno de los aspectos mas importantes a
considerar por entes acreditadores y en el caso especial de la Carrera de Administracion
de Empresas por el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior en

adelante SINAES, en lo referente a certificaciones de calidad y excelencia académica.

En la actualidad, el mejoramiento de la relacion egresado-carrera, es uno de los aspectos
a los que la Carrera de Administracion de Empresas de la Sede Regional del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica, en San Carlos, debe dar seguimiento, ya que se identificd
como una debilidad en la Autoevaluacién realizada para el proceso de Acreditacion
SINAES.

El desarrollo de la investigacion se encuentra dividido en cinco capitulos los cuales se

detallan a continuacion:

En el capitulo | se describe la informacion general de la institucion como lo es la
estructura organizacional, la mision y visibon del TEC asi como la Carrera de
Administracion de Empresas, sus generalidades y programas académicos que brinda la

Escuela.



En el capitulo Il se detallan todos los conceptos y definiciones que se utilizan en el
desarrollo de la investigacion con el fin de brindar al lector una mejor comprension del

estudio.

En el capitulo Il se establece la metodologia empleada en el estudio y por la cual fue
posible alcanzar los objetivos deseados, en este caso la investigacion de mercado. Este
apartado se divide en tipo de investigacion, fuentes de informacién, sujetos de
informacién, seleccién de la muestra, variables del estudio, etapas de la investigacion y se

enfatiza en las técnicas para la recopilacion de los datos y su respectivo analisis.

En el capitulo IV se realiza el respectivo andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion y con base a esto, se elaboran los resultados de diagndstico donde
principalmente se plantean nuevas estrategias. Ademas se implementan tres de las

estrategias propuestas en el estudio realizado en el 2012.

En el capitulo V se enumeran las principales conclusiones a las cuales fue posible llegar
gracias a la realizacion del proyecto y se presentan recomendaciones que surgen a razén

de lo analizado.
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Generalidades de la Investigacion TEC

1. Descripcion de la empresa

1.1. Tecnoldgico de Costa Rica (TEC)

El Tecnolodgico de Costa Rica (TEC) es una institucion nacional autobnoma de educacion
superior universitaria, dedicada a la docencia, la investigacion y la extension de la
tecnologia y ciencias conexas para el desarrollo de Costa Rica. Fue creado mediante Ley
No. 4777 del 10 de junio de 1971. En su estructura organizativa se destacan las

siguientes instancias:

e Asamblea Institucional: maxima autoridad del TEC

e Consejo Institucional: 6rgano directivo superior del TEC

e Rector: funcionario de mas alta jerarquia ejecutiva del TEC

e Vicerrectorias: para cumplir con sus politicas especificas, el TEC cuenta con cuatro;
las cuales son: Docencia, Investigacion y extension, Administracion y Vida Estudiantil

y Servicios Académicos.

Ademas el Tecnolbgico de Costa Rica forma parte del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), instancia que coordina la planificacién y el control de calidad de los procesos

y proyectos académicos que administran las cuatro universidades estatales del pais.

Por otra parte, los estudiantes de la instituciébn estan organizados en una federacion
estudiantil que, mediante su Comité Ejecutivo y las asociaciones de carreras, vela por los
derechos de los alumnos regulares, administra servicios para los estudiantes y organiza
proyectos de desarrollo institucional. Representantes de la Federacién de Estudiantes del
Tecnolégico de Costa Rica (FEITEC) participan en todos los consejos decisorios y

asesores de esta universidad.

1.1.2 Mision vy visién del TEC

Misién

"Contribuir al desarrollo integral del pais, mediante informacion de recursos humanos, la
investigacion y la extension; manteniendo el liderazgo cientifico, tecnologico y técnico, la
excelencia académica y el estricto apego a las normas éticas, humanisticas y
ambientales, desde una perspectiva universitaria estatal de calidad y competitividad a

nivel nacional e internacional.”
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Generalidades de la Investigacion TEC
Vision

"En el umbral del siglo XXI, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica ser& protagonista en la
transformacién de la sociedad costarricense en procura de una mayor calidad de vida,
mediante el liderazgo cientifico, tecnoldgico y técnico, la excelencia académica y la
administracion eficiente con un adecuado desarrollo humano de su Comunidad

Institucional.”

1.1.3 Principios del Tecnoldgico de Costa Rica
En el articulo 3 del Estatuto Organico del Tecnoldgico de Costa Rica, menciona que se

deben regir bajo los siguientes principios:

e La busqueda de la excelencia en el desarrollo de todas sus actividades.

e La vinculacion permanente con la realidad costarricense como medio de orientar
sus politicas y acciones a las necesidades del pais.

e El derecho exclusivo de la comunidad institucional, constituida por profesores(as),
estudiantes y funcionarios(as) administrativos(as), de darse su propio gobierno y
de ejercerlo democréaticamente, tanto para el establecimiento de sus érganos de
deliberacion y direccion, como para la determinacion de sus politicas.

e La plena capacidad juridica del Instituto para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de conformidad con la Constitucion Politica y las leyes de Costa
Rica.

e La libertad de catedra, entendida como el derecho de los profesores(as) de
proponer los programas académicos y desarrollar los ya establecidos, de
conformidad con sus propias convicciones filoséficas, cientificas, politicas y
religiosas.

e Lalibertad de expresion de las ideas filoséficas, cientificas, politicas y religiosas de
los miembros de la comunidad del Instituto, dentro de un marco de respeto por las
personas.

e La igualdad de oportunidades para el ingreso y permanencia de los y las
estudiantes en la Institucion.

e La evaluacion permanente de los resultados de las labores de la Institucion y de

cada uno de sus integrantes.
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e La responsabilidad de los individuos y érganos del Instituto por las consecuencias

de sus acciones y decisiones.

1.1.4 Logos del TEC

Es usado en la papeleria oficial y en el estandarte del TEC desde la creacién de esta

institucion.

llustracion 1. Escudo Oficial TEC

Con este logo se identifica el Tecnolégico de Costa Rica de las diferentes universidades
del pais y es usado en la documentacion de los diferentes trabajos que se realizan en la

institucién académica.
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llustracion 2. Logo del TEC
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Este se encuentra orientado al posicionamiento mercadologico del TEC

TEC

llustracion 3. Firma de marca

Tecnologico
de Costa Rica

Esta institucién publica cuenta con sedes en Cartago; siendo esta la Sede Central, el
Centro Académico de San José, la Sede Interuniversitaria en Alajuela y la Sede Regional

en San Carlos. Siendo esta Ultima el centro de estudio en el cual se desarroll6 el proyecto.

1.1.5 Sede Regional San Carlos (SSC)

Esta sede se inaugura en la en la Zona Norte, en el afio 1975, especificamente en Santa

Clara de San Carlos.

Esta sede cuenta con un area de construccion, de 26 806.84 metros cuadrados, incluye
un complejo académico-administrativo, aulas, laboratorios, biblioteca, oficinas, residencias
estudiantiles, comedor, lavanderia, areas recreativas y deportivas, asi también cuenta con
talleres de maquinaria agricola, riego y drenaje y con bodegas para el secado y
concentrado de granos.

En la siguiente ilustracion se muestra el area territorial de la Sede Regional:
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Esmeralda
90ha

550 ha de Terreno

4t

Programa de
Produccié

Area de Construccion total
26.806,84m?

llustracién 4 Area territorial del TEC-SSC

Fuente: TEC

1.1.6 Carreras que se imparten en la Sede Regional San Carlos
En la Sede Regional San Carlos existe una oferta académica de seis carreras de las

cuales cuatro son ingenierias.

e Administracion de Empresas

e Gestion del Turismo Rural Sostenible
e Ingenieria en Agronomia

e Ingenieria en Computacion

¢ Ingenieria en Produccién de Industrial

e Ingenieria Electrénica

1.1.7 Ubicacion Geografica
La Sede Regional se ubica en Santa Clara de San Carlos en la region tropical humeda a
105 kildbmetros de San José y a 170 metros sobre el nivel del mar.

Como se muestra en la siguiente ilustracion:
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PCI Rojas (=
Residencias o
@ Tec-ssc\™/
Escuela de Gestion
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Instituto
Tecnologico (a)

de Costa Rica

SANTA
CLARA

CASTRO

Grupo H&M

Fuente: Google Maps

llustracion 5. Ubicacién Geografica TEC-SSC
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Para este estudio es importante mencionar algunas generalidades de la escuela de
Administracion de Empresas de la sede, con fin de generar mayor claridad al conocer su

estructura, su mision y vision y sus funciones.

1.1.9 Escuela de Administracion de Empresas

La Carrera de Administracién de Empresas del TEC se ofrece en Costa Rica desde el afio

1976 y desde 1994 tiene presencia en la Sede Regional San Carlos.

Esta escuela cuenta con mas de treinta afios de prestigio y tradicién, siendo una opcién
académica especializada en negocios, y que proyecta su excelencia a nivel nacional e

internacional.

En el cumplimiento de los objetivos de esta escuela, se tornan esenciales tanto las
actividades académicas de pregrado y postgrado como el fortalecimiento continuo de la

investigacion, extension y asistencia técnica.

Asi, la Escuela de Administracion de Empresas refuerza su compromiso de continuar
con su mision al alcanzar la excelencia en la academia y la investigacion y extension en
el campo de la administracion de empresas, y para ello utiliza procesos de investigacion y
tecnologias de punta, siempre con un alto criterio de equidad que los conviertan en un

agente para el desarrollo equilibrado y sostenible.

1.1.10Funciones de la Escuela de Administracion de Empresas

Algunas de las funciones que desarrolla la Carrera de administracion de empresas son:

e Su labor docente, la cual se apoya mediante equipo audiovisual, computacional y
otras herramientas tecnoldgicas como el TEC Digital.

e La metodologia de la carrera incluye la utilizacion de casos o simulaciones de
situaciones que se dan en la empresa con el fin de que el estudiante aplique los
conocimientos adquiridos, asi como la elaboracién de proyectos en las empresas.

e La seleccion del recurso humano se basa en el perfil de una reconocida capacidad

profesional y alta calidad humana, especializado en su area de competencia.

11
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— —
e Programa de actualizacion profesional ademés de que promueven la generacion
de empresas propias (emprendedurismo).
e Programas de Técnicos, Licenciatura, Maestria.
e Se fomenta el espiritu emprendedor en la formacion de sus estudiantes,

promoviendo no solo la creacion de trabajadores, sino también de empresarios.

1.1.11 Organigrama de la Escuela de Administracion de Empresas

Direccion de la
Escuela

Secretaria Consejo de
Escuela

Raghillsrar Bachillemats Licenciatura Maestria AE CIADEG-TEC Curso Servicios
Diurno Nocturno y Practicas

Bachillerato Bachillerato
CIE-TEC Nocturna San José San Carlos

Simbologia

D Unidad Organizacional

Linea de autoridad formal

Linea de Desconcentracion
Adminstrativa

Fuente: TEC

llustracion 6. Organigrama Escuela Administracion de Empresas

12



Generalidades de la Investigacion TEC

1.1.12 Mision y Vision de la Escuela de Administracion de Empresas
Mision

“Contribuir al desarrollo integral del pais, en el ambito de la administracion de empresas,
mediante la docencia, investigacion y extension con excelencia, por medio del talento
humano y con una infraestructura y equipamiento adecuado, manteniendo un reconocido

liderazgo académico apegado a las normas ética, humanistas y ambientales.”
Visién

“Ser reconocida como una de las mejores Escuelas de Negocios de América Latina,
caracterizada por su liderazgo, excelencia académica y contribucién al desarrollo humano

sostenible.”

1.1.13 Actividad productiva

La actividad productiva del Tecnoldgico de Costa Rica es formar profesionales con las
calidades necesarias para desempefiarse exitosamente, no solo a nivel nacional sino

también internacional.

Asimismo, la Carrera de Administracion de Empresas tiene como actividad productiva
capacitar a sus profesionales para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
destinadas a lograr un aprovechamiento eficiente de los recursos con que cuentan las

empresas, tanto publicas como privadas.

1.1.14 Departamento

1.1.15Carrera de Administracién de Empresas

Esta unidad o departamento del TEC, SSC es la que se encarga de capacitar a sus
profesionales para que puedan planificar, organizar, dirigir y controlar todas aquellas
actividades que se realizan en una organizacién y que requieren del aprovechamiento

eficiente de los recursos.

13
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Ademas esta carrera posee docentes con excelentes perfiles profesionales ya que
cuentan con grados de licenciatura y maestria en Administracion de Empresas. Asimismo
estos profesionales reciben cursos de idoneidad docentes con el fin de mejorar su forma

de impartir las lecciones.

De igual manera, las instalaciones o aulas para impartir las lecciones se encuentran muy
bien equipadas con herramientas como equipo audio visual, computadoras y la plataforma
del TEC digital; la cual es una herramienta muy util para mantener contacto con los

estudiantes en cada curso brindado en la carrera.

Ademdas la metodologia utilizada para impartir las lecciones o0 proyectos que se
desarrollan en cada curso, se hace mediante la aplicacién de casos reales que ocurren en
las empresas. Al finalizar los siete semestres presenciales en la institucion, se realiza la

practica profesional con el fin, de aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera.

e Alcanzar la acreditacion ante el SINAES, buscando el mejoramiento continuo en la
excelencia y oferta académica.

e Internacionalizar la Carrera, mediante el establecimiento de alianzas estratégicas
con universidades de prestigio internacional.

e Contribuir con la Escuela en el desarrollo y consolidacion de un centro de
investigaciones especializado, que apoye y promueva el emprendedurismo y la
gestion empresarial.

o Participar integrados con la Escuela, en el fortalecimiento del centro de incubacién

de empresas y el impulso de un parque tecnoldgico.

La Carrera de Administracion de Empresas de San Carlos funciona como una “Unidad
Desconcentrada” de la Escuela de Administracion de Empresas de Cartago. La normativa
de funcionamiento de “Unidades Desconcentradas” estd establecida en los Acuerdos
Complementarios de la Reforma del Estatuto Organico denominada: “Desarrollo de la
estructura organica de las Escuelas del Instituto” publicado en la Gaceta #282 del Instituto

Tecnologico de Costa Rica del lunes 27 de julio del 2009.
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1.1.16 Antecedentes de los programas académicos del TEC-SSC

La Escuela de Administracion de Empresas imparte los programas académicos de
técnico, bachillerato, licenciatura y maestria, lo cual viene a ser de gran importancia para

el mejoramiento de la calidad de vida profesional de los egresados del TEC-SSC.
Técnicos

El programa de técnicos lo conforma la gran diversidad de profesionales en diferentes
disciplinas que desean capacitarse en administracién, pero sin cursar carreras de largo
plazo. Basados en esta realidad costarricense en el Tecnolégico de Costa Rica se
establece un modelo mediante el cual se le ofrece a estos segmentos, la posibilidad de
complementar su experiencia con las técnicas modernas de administracion, a través del

programa de Técnicos en Administracion de Empresas.

Ademas este programa se desarrolla mediante clases magistrales, dirigidas por el
docente, con la aplicacion de casos, proyectos y tareas a resolver y presentar por los
alumnos, fundamentalmente los cursos son un 50% te6ricos y un 50% practicos. Se
estimula el esquema de aprender haciendo, combinado con el estimulo del desarrollo de
espiritu empresarial. EI programa basa sus contenidos en un proyecto grupal que se
convierte en el hilo conductor de los temas, asi como ejemplo practico para los miembros

del equipo gue lo desarrollaran durante todos los cursos del programa.
Caracteristicas del grado académico

e Tiempo: 1 afo
e Titulo: Certificado Técnico en Administracion de Empresas

¢ Plan de estudios: 6 bloques de 2 materias por bloque

En el siguiente cuadro se muestra el plan de estudios de este programa

Plan de Estudios Técnicos
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¢ Administracién General e Contabilidad |
e Desarrollo del Espiritu e Recursos Humanos
Emprendedor e Contabilidad Il
e Mercadeo | e Andlisis Administrativo
e Economia e Comportamiento
e Estrategia Empresarial Organizacional
e Mercadeo e Administracién Financiera
Fuente: TEC

llustracion 7 Plan de Estudios Técnicos

Bachillerato

El grado académico de bachillerato en Administracion de Empresas fue traido a la sede
en el afio de 1994, con una modalidad semestral, para una duracién total de cuatro afios,
en los cuales se abordan los principales cursos y tematicas relacionados a la
Administracion Empresarial, preparando a los estudiantes para que pueden
desenvolverse en el campo laboral y sean capaces de asumir cualquier cargo que aborde

los temas principales de la Administracion.

Un estudiante egresado de esta carrera podra trabajar en cualquier area de
administracion en cualquier tipo de empresas u organizacion.
Podra hacerlo en Administracion General, Contabilidad, Finanzas, Mercadeo y Recursos

Humanos. Ademas, tiene la posibilidad de formar su propia empresa.
Caracteristicas del grado académico

e Tiempo: Cuatro afios
e Titulo: Bachiller Universitario en Administracion de Empresas

e Plan de estudios: 8 semestres (137 créditos)

El plan de estudios se muestra en la siguiente imagen:
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Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Plan de Estudios de Administracidn de Empresas Diurna.
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llustracion 8. Plan de estudios Carrera AE-SSC

Licenciatura

El grado de licenciatura en la SSC, tuvo su apertura en el afio 2000, la cual ha sido
impartida en los énfasis de finanzas y mercadeo, con una duracién de un afio y medio.
Este programa académico de licenciatura estd orientado en primera instancia a
estudiantes egresados del programa de bachillerato, con el fin de que se especialicen en

alguna é&rea especifica.

La licenciatura al ser una continuacion de un nivel de bachillerato, los profesionales en
esta area de conocimiento son lideres en los niveles empresariales, gerenciales y en el
emprendimiento de empresas. Su formacion profesional, junto a las caracteristicas
personales, le facilita en la constitucion y en el desarrollo de actividades empresariales y

de liderazgo como gerentes propietarios y no propietarios.

17



Generalidades de la Investigacion TEC
| I
El profesional graduado a nivel de licenciatura puede laborar en empresas privadas,
publicas estatales, publicas no estatales, consultorias y asesorias. Su desempefio laboral
es como tomador de decisiones 0 como asesor en su especialidad.

Los planes de estudio para ambas especialidades en licenciatura son conformados por 3
semestres con cursos de acuerdo a cada énfasis, asi como se muestran en las siguientes

figuras:
Caracteristicas de la licenciatura

e Tiempo: Afio y medio

¢ Plan de estudios: cursos bimestrales de acuerdo a cada énfasis

Maestria

El Programa de Maestria en Administracion de Empresas inicio en la sede en el afio de
1992, ofreciendo un enfoque actual del conocimiento administrativo; su objetivo es
desarrollar administradores preparados en el arte y la ciencia de la administracion de

empresas y dispuestos a aceptar los retos que la situacion actual demanda.

El plan de estudios consta de 15 cursos: los tres primeros son cursos basicos, que le son
reconocidos a los profesionales del campo de la Administracion de Empresas, previo

analisis del plan de estudios cursado.

El programa va dirigido a profesionales de distintas disciplinas, que por sus
responsabilidades en la organizacion, requieran complementar su formacién con
conocimientos del campo de la administracion. La Maestria en Administraciéon de

Empresas puede obtenerse con énfasis en Finanzas o Mercadeo.
Caracteristicas de la MAE

e Requisito Minimo: Poseer titulo de bachillerato Universitario

e Plan de estudios: 15 materias y cada curso dura 6 semanas

A continuacion en la figura siguiente se muestra el plan de estudios para maestria:
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Maestria en Administracion de Empresas

SECUENCIA DE CURSOS

Modalidad: Bimestral

-
Contabilidad Teoria de la Economia Gerencia de Recur- Sist. de Informacion El estudiante
Gerencial Organizacion sos Humanos Gerencial debe seleccionar
una opcion:
1
i Z 5 = - Tesis
Estadistica para Gerencia Entorno Gerencia de Estrategia
igacié Fi i i Mercadeo p i de
B
[ o :
OPTATIVA| OPTATIVA Il Formulacién y Evalu- OPTATIVA il OPTATIVA IV “Seminanio de;
i Graduacion
acion de Proyectos
3 J/

Los énfasis que sse pueden escoger en la modalidad bimestral son:

Maestria con énfasis

Maestria con énfasis

Maestria con énfasis

Maestria con énfasis en

Maestria Generalista

en Finanzas en Mercadeo en Recursos Humanos Calidad y Productividad
N
(- Finanzas ) (-Publicidady ) (- Psicologia N (~ Gestion de Calidad ( =
Internacionales Promocion Organizacional
- Gestion de la Este énfasis se
- Inversiones - Investigacion de - Practicas Mod Productividad obtiene llevando

-Finanzas Avanzadas

Mercados

-Gerencia de Ventas

de Recursos
Humanos

- Herramientas
Cuantitativas para el

- Finanzas -Planificacion y Mejoramiento de la énfasis
Estratégicas - Mercadeo cambio Calidad

Estratégico organizacional

Avanzado - Seminario Tépicos
- Recursos Humanos Avanzados de la
Estratégicos Calidad y la

Productividad
N J . J 4 7 N N J

una combinacién
de cuatro cursos
de los distintos

llustracion 9. Plan de estudios Maestria en AE-SSC

Fuente: TEC

1.1.17 Proceso de Acreditacion de la Carrera de Administraciéon de Empresas

En la eleccién y busqueda de una carrera, siempre se toma en consideracion que la

universidad que la imparta tenga los elementos necesarios que acreditan ese proceso de

estudio como uno de calidad y que, a mediano plazo, le brinden al egresado una mayor

ventaja al momento de insertarse al mercado laboral.

Es por esa razon, que AE-SSC ha optado por obtener esta certificacion al igual que la

Sede Central de Cartago ya que viene a dar a los estudiantes y egresados una mejor

calidad de vida profesional.

En la ilustracion se muestra el sello de certificacion SINAES:

ACREDITADA
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| |
Fuente: SINAES

llustracion 10. Sello Carrera Acreditada

El proceso de acreditacidén requiere de un trabajo arduo ya que se evallan los cursos que
se imparten, el personal docente y la opiniébn del estudiantado como receptor de la
educacioén es de gran peso a la hora de que los pares (Evaluadores externos), realicen su
evaluacion, y posterior envio al SINAES para la decision final. Cada proceso culmina con
una lista de recomendaciones que se conviertan en elementos a seguir para poder

mantener la acreditacion en los afios siguientes.

En la siguiente ilustracion se muestra el proceso de acreditacion

Evaluacién
Informacion y ., externa ( Pares
o Autoevaluacion .
Motivacion 4 4 nacionales e o 4
internacionales)

Acreditacion y
mejoramiento
continuo

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 11. Proceso Acreditacion

Este proceso como se muestra en la ilustracidn anterior consta de cuatro etapas que se

deben dar seguimiento si se requiere obtener una acreditacion:

e Etapa l. Informacién y Motivacién
Se realiza la divulgacion de la carrera mediante diferentes medios de
comunicacion, ademas en esta etapa la AE-SSC realizé un video de la carrera y

se creo un perfil en Facebook, destinado a la promocién de la misma.
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o FEtapa 2. Autoevaluacion e Informe
Se realiza un autoexamen riguroso para detectar las fortalezas y debilidades de la

carrera y hacer un planteamiento primario de mejoramiento.

e FEtapa 3. Evaluacion Externa
Se reciben a los pares evaluadores (nacionales e internacionales) de SINAES en
la institucion y estos dan a conocer sus observaciones después de visitar todas las

instalaciones del TEC.

e Etapa 4. Acreditacion y Mejoramiento Continto
Se otorga la acreditacion y se espera culminar exitosamente, adquiriendo una

cultura de autoexamen y mejoramiento permanente.

En este caso la AE-SSC ha desarrollado un informe de compromiso de mejoramiento, (ver

anexo 1. Compromiso de mejoramiento), en el que se plasman todos aquellos aspectos

débiles de la carrera asi como los objetivos y las actividades que se plantean realizar con

el fin de lograr la acreditacion.

1.1.18 Plan Estratégico de la Escuela de Administracion de Empresas

La Escuela de Administracion de Empresas posee como estrategia genérica la
diferenciacion basada en la excelencia académica (docencia, investigacion y extension),
el emprendedurismo y la responsabilidad social y ambiental. Debido a esto, ha
implementado un plan estratégico que resume los ejes, objetivos estratégicos y acciones
prioritarias. La cual sirve de guia para llevar a cabo todas las actividades que desarrolla la

carrera.

Dentro de los ejes en que se deriva el plan estratégico se encuentran: Investigacion y
extension, docencia, desarrollo econémico local y emprendedurismo, internacionalizacion,

programas autofinanciados, recursos y capacidades.

Los cuales se muestran en la siguiente ilustracion:
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Desarrollo
Economico Local y
Emprendedurismo

Investigacion'y Docencia
Extension

Programas

Internacionalizacion . .
autofinanciados

Recursos y Capacidades

Fuente: TEC
llustracion 12. Ejes Estratégicos 2013-2017

Dentro de las acciones o ejes estratégicos que plantea la escuela en la parte de Docencia
se destaca el seguimiento que se le debe dar a los egresados ya que en un objetivo se
estipula que, se debe mejorar el proceso de atraccion, permanencia, graduacion y
seguimiento de estudiantes. Lo cual viene a ser trascendental para el proceso de
seguimiento de los egresados de la carrera ya que permite una mejor interaccion

Egresado- Carrera.

Ademas en el eje de Recursos y Capacidades se destaca el objetivo de aumentar el
posicionamiento de la Escuela (imagen corporativa), en este caso al mantenerse en
contacto con los graduados permite que estos proyecten una excelente imagen de la

carrera y de la institucion de la cual fueron egresados.

En la siguiente ilustracion se muestran los dos ejes con sus respectivos objetivos:
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Docencia

Recursos y capacidades

/

*Mejorar el proceso de atraccion, permanencia,
graduacion y seguimiento de estudiantes

*Adecuar el curriculum (pertinencia, flexibilidad,

énfasis, modalidades, innovacién educativa, TICs,

catedras)

*Buscar la excelencia academica (acreditacion).

\

chementar la diversificacion de la oferta académica/

/-Fortalecer la idoneidad del talento humano\

(capacitacion y formacion)

*Mejorar el equipamiento y la infraestructura
*Incrementar la incorporacion de las TICs
*Mejorar la gestion administrativa

*Aumentar el posicionamiento de la Escuela
(imagen corporativa)

*Lograr la evaluacién permanente de resultados

KEquiparar las condiciones entre sedes

4

Fuente: TEC

llustracion 13. Ejes estratégicos (Docencia y Recursos y Capacidades)

Ademaés dentro del plan estratégico de la escuela se encuentran factores claves de éxito

que son los que le permiten prosperar en un mercado tan competitivo, debido a que

existen muchas universidades que imparten la Carrera de Administracion de Empresas.

1.1.19 Factores claves de éxito de la Escuela

e Pertinencia e impacto

e Recursos y capacidades académicas de excelencia

e Atraccion, seleccién, permanencia y seguimiento de nuestros beneficiarios

e Innovacion
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1.2. Justificacion

Las Instituciones de educacién superior deben considerar al egresado en todas sus
dimensiones, ya que es un elemento clave y que puede brindar mucha informacion acerca
del mercado laboral, debido a esto se puede conocer que es lo que se les exige a los
profesionales y en qué aspectos puede mejorar el estudiante que todavia esta en la

institucion.

El Tecnoldgico de Costa Rica es una institucion, la cual se ha destacado por su prestigio a
nivel académico y docente; por lo que en lo referente a la Carrera de Administracion de
Empresas surge la necesidad de dar un seguimiento a los egresados de esta institucion,
ya que con ello se lograria conocer las necesidades y el perfil profesional o laboral que

poseen estando ya fuera del TEC.

Debido a esto, debe existir una relacién de doble sentido entre la institucion y el egresado,
con el fin de hacer llegar a sus egresados los avances realizados en la universidad y a la
vez que el graduado genere informacion de su experiencia profesional que le permita al

TEC implementar procesos de autoevaluacion y asi brindar una educacion de calidad.

Ademas la Carrera de Administracién de Empresas al estar acreditada por SINAES, se
busca el mejoramiento continuo en la excelencia y oferta académica; sin embargo uno de
los puntos o aspectos mas importantes y que se evallan al momento de evaluar una
certificacion de esta, es la vinculacidon que se tenga con el egresado de la institucion. Es
por esto, que es de suma importancia tener contacto TEC-Egresado ya que hasta el
momento este ha sido un aspecto débil en la carrera, por ende en este estudio se

plantean estrategias que buscan mejorar la relacién TEC-Egresado.

En el siguiente cuadro se hace referencia a las pocas cosas que AE-SSC ha hecho a nivel
de este tema, de esta manera se brinda una informacién mas certera de lo que se ha

realizado.
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Breve resumen de lo que ha hecho la AE-SSC respecto a la acreditacion y relacionado con la promocién y seguimiento

de egresados

Accion realizada Descripcion breve

Ademas se realiz6 una autoevaluacion de la carrera incluyendo evaluacion del
Autoevaluacion de la carrera personal docente, del equipo, de las instalaciones, del plan de estudios, contacto
con egresados entre otros aspectos.

Estudio de seguimiento de egresados | El afio pasado una estudiante realiz6 su practica profesional, en la cual se hizo un
2012 estudio de mercado para dar seguimiento a los egresados de la Carrera, de la cual
se derivaron varias estrategias para mantenerse en contacto con los graduados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1. Resumen de acciones realizadas para la acreditacion con respecto a egresados

De la misma manera es relevante mencionar los compromisos de mejora que quedaron
plasmados en el informe de acreditacién y que la AE-SSC debe llevar a cabo ya que este
compromiso de mejoramiento es regularmente observado su cumplimiento por parte del
SINAES, debido a que brinda una garantia de que las carreras acreditadas mejoran luego
de su proceso de acreditacion.

En el siguiente cuadro se resumen algunos compromisos de mejora, los cuales estan

divididos segun su dimension; admisibilidad, relacion con el contexto y recursos.

Compromiso de Mejoramiento ante SINAES

Dimension ¢Qué se debe hacer?
Conformacion de un sistema

Admisibilidad
Nombrar formalmente al miembro de la Unidad en la
Comisién de Curriculum de la Escuela, disefiar el

Relacién con el contexto nuevo plan de estudio y actualizar la bibliografia de
los programas con ediciones de no mas de 5 afios de
antigliedad.

Recursos

v" Plan de estudios v" Redisefio del Plan de Estudios de la Carrera
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v" Personal Académico

v' Finanzas y presupuesto

v' Metodologia de la Ensefianza

v' Desempefio Estudiantil

v" Proyeccion de Carreras

Solicitar las plazas a la Vicerrectoria
respectiva, aprobar los recursos necesarios
para las contrataciones en propiedad entre
muchas mas.

Elaborar una plantilla dinamica digital para
el registro de movimientos de recursos

externos.

Incorporar los aspectos metodolégicos y las
actividades de aprendizaje en los planes de
estudio

Informar sobre los mecanismos para la

presentacion y tramite de reclamos

Solicitar a los profesores de la Carrera una
proyeccion de su labor en la investigacion y

extension.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2. Resumen de Compromisos de Mejoramiento ante SINAES
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1.3. Formulacion del Problema

La Carrera de Administracion de Empresas del TEC, SSC desea dar un seguimiento a los

estudiantes egresados de la misma, debido a esto surge el siguiente problema.

¢Qué acciones puede emprender la Escuela de Administracién de Empresas del
TEC-SSC para mejorar su relacion con los egresados del grado de Bachillerato y
conocer cual es el perfil del graduado para atender sus necesidades labores y
profesionales?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Proponer estrategias de acercamiento a egresados de la Carrera de Bachillerato de

Administracién de Empresas del TEC en la Sede Regional San Carlos

1.4.2. Objetivos Especificos

v' Actualizar el estudio de seguimiento de egresados de la Carrera de Bachillerato
de Administracién de Empresas realizado en el 2012.

v" Proponer la implementaciéon de algunas de las iniciativas estratégicas prioritarias
segun el diagnostico realizado en el 2012.

v' Disefiar nuevas estrategias a partir de los resultados que genere el estudio de
mercado actual.

v" Proponer la implementacion de las nuevas estrategias segun estudio realizado.
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1.5. Alcances

El presente estudio tiene como alcance realizar una investigacion de mercado, con el fin
de conocer las necesidades y dar seguimiento a los egresados de la Carrera de
Bachillerato de Administracion de Empresas del Tecnolégico de Costa Rica, sede San
Carlos y a la vez generar e implementar las estrategias de acercamiento con los

graduados de esta institucion.

Para realizar la investigacion es necesario contar con la base de datos que contiene la
informacion de todos los egresados de la Carrera. En primera instancia, y para el
desarrollo del presente estudio es necesario dar seguimiento a los egresados de
Bachillerato ya que es el grado académico por el cual la Carrera de AE-SSC, se ha
mantenido desde hace varios afios. En lo que respecta al estudio se consideraron
generaciones de los Ultimos afos, que sean graduados entre el afio 2004 y 2013; es decir
que sean carné 2000-2009, que en total son aproximadamente 221 egresados, segun lo

gue se encuentra registrado en la base de datos de la Carrera.

En el desarrollo del estudio se contempla la ejecucién de algunas de las estrategias que
se plantearon en el estudio realizado en el 2012, como lo son: (1) la creacién de una base
de datos de empresas de la zona, que contenga algunos datos como: nombre de la
empresa, tipo de empresa, sector al que pertenece, contacto, ubicacién entre otros, (2)
estrategia de seguimiento de egresados por medio de la creacién de un perfil en la red
social de Facebook, en cual se puedan publicar noticias de interés para esta poblacién y
también crear grupos de egresados de las diferentes generaciones y a la vez plantear el

protocolo a seguir para el uso de esta herramienta.

Adicionalmente el plan de mejoramiento de la Carrera, a razon del proceso de
acreditacion y en lo que respecta especificamente a egresados, tiene como propuesta la
realizacion de Focus Group que permitan retroalimentar el accionar de la Carrera, por lo
gue se propone en el presente proyecto el disefio de todo lo que se necesita para llevar a

cabo dicha accién.

En el siguiente esquema se muestra el producto esperado para cada una de las iniciativas

estratégicas mencionadas en el péarrafo anterior, como lo es la Base de Datos que
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contiene la informacion de una empresa, la pagina de Facebook y la invitacion al Focus

Group:

ri! P e rf i I d e F a C e K INVITACION A PARTICIPAR EN UN FOCUS GROUP \
IH o L4

Enpr tened

& 6 tuopen en
1003 egeriercih n el camps toral y prfescnal cus st s, o seren
estudate egresadog rsstasthuctn

_ Gyt Atater & e & o FOCUS GROUP CONTACTO CON EGRESADOS

Empeoss FECHA: Mook 20 e Agost de 2013
= WGARCTEC

HORA:B:00am-11:0am

Base de Datos
de Empresas

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 14. Esquema de productos esperados en la Investigacion de Mercado
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1.6. Limitaciones

Entre las principales limitaciones que impiden tener un escenario mas amplio de los

sujetos de estudio se encuentran;

e A pesar de que el semestre pasado se realiz6 una actualizaciéon de la base de
datos, todavia existian egresados cuya informacibn de contacto estaba
desactualizada, por lo que el alcance pretendia un censo de las generaciones del
2000 a 2009, lo cual no fue posible, por lo que se recurrié a una muestra de los
mismos.

¢ Al momento de responder la encuesta enviada a cada egresado via correo
electrénico, 15 personas no indicaron el nombre, por ende se desconoce la
persona que contesto la encuesta, impidiendo esto la actualizacion total de la base
de datos.
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El presente capitulo pretende conceptualizar todos los aspectos considerados a la hora de
elaborar la investigacion de mercado para la Carrera de Administracion de Empresas del
TEC, SSC. Estos conceptos proporcionan un soporte y conocimiento profundo de la teoria

que le da sustento a este trabajo.

A continuacioén, se presenta el fundamento teérico que respalda la parte del proyecto,
especificamente en lo que concierne al estudio de mercado, abarcando a la vez algunos
términos administrativos. Con el fin de mejorar la facilidad de comprension de dicho
capitulo se ha realizado la subdivision de las diversas terminologias utilizadas en el
mismo, brindando una secuencia de diversos temas para que sea mas facil de
comprender y visualizar. Se realizé la subdivisién de cuatro areas de conceptos los cuales

se pueden ver en secuencia en la siguiente imagen:

Esquema conceptual

Marco Teorico

_— Terminos de _— armi
Términos de Términos de Términos de

Administracién Gestion Mercadotecnia Metodologia
Universitaria

llustracion 15. Esquema Conceptual del Marco Teérico
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2. Términos de lainvestigacion

2.1. Administracion
En el desarrollo de la investigacion se mencionan temas relaciones con administracion,
debido a que esta es el area en la cual se basa el estudio, por lo que es importante tener

conocimiento de conceptos relacionados y necesarios para un mejor entendimiento.

2.1.1. Concepto de Administracion
Segun (Bateman & Snell, 2009); “La administracion es el proceso de trabajar con las
personas y con los recursos para cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos

administradores llevan a cabo funciones de forma eficaz y eficiente”

2.1.2. Funciones de la administracion

En la siguiente ilustracion se muestran las cuatro funciones de la administracion:

Planificacion

Organizacion

Funciones de la
Administracion

Control Direccién

Fuente: Elaboracion Propia
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e Planear: Proceso que abarca definir metas, establecer estrategias y trazar planes

para coordinar las actividades.

e Organizar: Determinar qué tareas hay que hacer, quién las har4, como se

agrupan, quién reporta a quién y donde se toman las decisiones.

e Dirigir: Funcién que comprende motivar a los empleados, guiar a los demas,

elegir los mejores canales de comunicacion y resolver conflictos.

e Controlar: Supervisar las actividades para verificar que se realizan como se

planearon y para corregir las desviaciones significativas (Robbins, 2004).

2.1.3. Proceso Administrativo

Segun (Chiavenato, 2006) las funciones Administrativas en un enfoque sistematico
conforman el proceso administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, son solo funciones administrativas,
cuando se consideran estos cuatro implementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar)
en un enfoque global de interaccibn para alcanzar objetivos, forma el Proceso

Administrativo.

En forma grafica del proceso administrativo estaria representado:
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llustracion 16. Proceso Administrativo

(Chiavenato, 2006)

2.1.4. Capacidades de la administracién
Segun (Robbins, 2004) existen tres habilidades administrativas esenciales que se

requieren para alcanzar sus metas entre las que se encuentran:

Habilidades
Técnicas

Habilidades
Humanas

H da b | I | dades Facultad mental para

diagnosticar situaciones

Cﬁnceptuales i complicadas

Fuente: Elaboracion Propia
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Los conocimientos y habilidades que se requieren varian con el nivel organizacional, tal y

como se muestra en la siguiente ilustracion:

-l % i
Alta Direccidn W 7 s
© © a
° = o
= E - >
[&] 0 c
= E o ©
Mandos o
- - | e  Medios B @ = o
E T = =
Supervisores = T ﬁ 2
= = T o
£ O @
© © Q
‘ ‘ ‘ ‘ I T g

Fuente: Profesor Ronny Rodriguez

Esto debido a que los supervisores utilizan las habilidades técnicas para ejercer sus
labores en una organizacién, en cambio los mandos medios estdn mas relacionados con
las habilidades humanas y por ultimo las personas que ejercen puestos de alta direccion
deben manejar las habilidades de conceptualizacién y disefio para llevar a cabo sus

tareas.

2.1.5. Organizacion

Se establece que una organizacion es un grupo de personas que funciona para lograr una
meta en particular. Ademéas se dice que toda organizacion tiene una estructura y se
esfuerza por lograr metas que los individuos actuando solos no podrian alcanzar
(Hellriegel, E. Jackson, & W.Slocum, 2005).

2.2. Gestion Universitaria

A continuacion se detallan algunos de los términos o definiciones que se utilizan en el

desarrollo de la investigacion:

2.2.1. Educacién Universitaria
Segun UNESCO, la educacion es uno de los pilares fundamentales de los derechos

humanos, la democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que deberéa ser accesible
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para todos a lo largo de toda la vida, y de que se necesitan medidas para asegurar la
coordinacién y cooperaciéon entre los diversos sectores y dentro de cada uno de ellos vy,
en particular, entre la educacidbn general, técnica y profesional secundaria vy
postsecundaria, asi como entre universidades, escuelas universitarias e instituciones
técnica (UNESCO, 1998).

2.2.2. Perfil profesional
Se define como la descripcion minuciosa de todas las tareas, deberes, riesgos,
obligaciones y responsabilidades que conlleva un puesto de trabajo asi como los

requisitos exigidos a la persona “profesional” (Ceinos & Maria, 2008).

En lo referente al perfil profesional del egresado de la Escuela de Administracion de
Empresas se puede decir que posee sélidos conocimientos que lo facultan para formular
estrategias, planes de accion y toma de decisiones en areas funcionales de la

administracion.

Ademas la naturaleza de la competencia del egresado de la carrera, se encuentra definida

por los siguientes aspectos:

s Aprendizajes mayores o comprensivos que resultan de la totalidad de las experiencias
educativas formales y no formales.

eCaracteristicas que una comunidad estima como cualidades valiosas del ser humano.

eCapacidades que las personas desarrollan gradual y acumulativamente a lo largo del
proceso formativo.

eCapacidades generales que se desarrollan como parte del proceso de madurez y ante
los retos que la vida plantea a las personas.

eCapacidades para llevar a cabo diferentes tareas de manera eficiente y apropiada.

eCaracteristicas que las personas manifiestan en multiples situaciones y escenarios
variados como parte de su comportamiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Carrera

Conjunto de estudios universitarios, repartidos en cursos, que capacitan para el ejercicio
de una profesion y conducen a la obtencién de un grado. Puede incluir distintos niveles,
pero refiere siempre a estudios de pregrado o grado y no de postgrado (Vizcaino Coba,
2006).

También es importante conocer la definicion de carrera profesional la cual tiene una
duracién de al menos cuatro afios y conduce a un titulo profesional. Da la informacién
general y cientifica necesaria para el buen desempefio de una profesiébn (médico,
periodista, ingeniero, disefiador, entre otras). En este caso es importante mencionar un

poco de informacién sobre la carrera, de la cual el sujeto de estudio son los egresados de

la misma:

Nombre de la carrera Administracién de Empresas
I ———————

Fecha de inicio en San Carlos Febrero de 1994

Ciclos lectivos Semestres

Modalidad Presencial

Grado académico Bachillerato

Titulo al que conduce Bachiller en Administracion de Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 17. Informacién de la Carrera

2.2.4. Unidad desconcentrada
Segun (Gaceta #282 del Instituto Tecnolégico de Costa Rica), la unidad desconcentrada,

fue creada para impartir o desarrollar un “programa académico desconcentrado”, la cual
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opera en una sede diferente a aquella en que se encuentra el departamento o escuela
que dio origen a dicho programa, con el fin de expandir o desplegar las actividades
académicas del departamento hacia a otros lugares o regiones del territorio nacional o
internacional, en las que, por su ubicacion geogréfica, se justifique la desconcentracion de

dicha unidad.

La creacién, modificacion, eliminacion, estructura y funcionamiento de este tipo de
unidades se regira por lo dispuesto en este Estatuto Organico y en los reglamentos

respectivos.

Articulo 83-bis 4: Integracion y Funciones del Consejo de Unidad Desconcentrada
1. Integracion del Consejo de unidad
La unidad desconcentrada contara con un Consejo de Unidad, el cual estard integrado de
la siguiente manera:
a. El coordinador de la unidad desconcentra da, quien lo presidira.
b. Los profesores que desarrollan actividades académicas para la unidad
desconcentrada con una jornada de medio tiempo o mas.
En caso de que un profesor labore con una jornada ordinaria de medio tiempo 0 mas
para la unidad desconcentrada y medio tiempo 0 mas para una escuela, un area u

otra unidad desconcentrada, sélo requiere formar parte de uno de tales consejos.

En este caso, el profesor que se encuentra en esa condiciébn debera comunicar por
escrito a sus superiores jerarquicos el consejo o consejos a los que decida
integrarse, en un plazo maximo de diez dias habiles después de la fecha del acto
que formalmente le generé esa condicion. En los consejos a los que decida
integrarse sera un miembro de pleno derecho y obligacién. Mientras cumpla los

requisitos, formaréa parte de dichos consejos por un periodo minimo de dos afios.

c. En unidades desconcentradas que desarrollan “programas desconcentrados” de
caracter docente, una representacion estudiantil correspondiente al 25% del total de
miembros del consejo de unidad desconcentrada, designados de acuerdo con el
mecanismo establecido en el Estatuto de la Federacion de Estudiantes del Instituto

Tecnolégico de Costa Rica.
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d. Un representante de los funcionarios de apoyo a la academia del area en aquellas

unidades desconcentradas en las que laboren tres 0 mas de estos funcionarios.

2.2.5. Programas Académicos

Se entiende por programa académico las diversas modalidades de planes de estudio que
son ofrecidas por las diversas instituciones educativas, en este caso instituciones de
educacién superior universitaria y que implican el agotamiento de determinados requisitos
para acceder a los mismos y en algunos casos el seguimiento sucesivo entre ellos (Alzate

Moncaleano & De la Hoz Herrera, 2004).

Entre estos programas académicos se encuentran:

Bachillerato
El bachillerato universitario es el grado académico que se otorga a las personas que
cumplan los requisitos de un programa universitario que se caracteriza por los siguientes
elementos; créditos, requisitos de ingreso y de graduacion (UNED, 2009). En el
Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos este grado tiene una duracion de cuatro
afos en el cual se divide en ocho semestres. En la siguiente ilustracion se muestran

algunas caracteristicas del grado:

Tiempo: Cuatro afios

Modalidad: Presencial

Titulo: Bachiller Universitario en Administracion
de Empresas

Plan de estudios: 8 semestres (137 créditos)

Fuente: Elaboracion Propia
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Licenciatura
La licenciatura es el grado académico que se otorga a las personas que cumplan los
requisitos de un programa universitario que se caracteriza por los siguientes elementos:
créditos, duracion, requisitos de ingreso y de graduacién (UNED, 2009). Actualmente la
escuela de Administracion de Empresas imparte la licenciatura con énfasis en Recursos

Humanos, Mercadeo y Finanzas, con una duracion de afio y medio.

Maestria
La maestria es el grado académico que se otorga a las personas que cumplan los
requisitos de un programa universitario que se caracteriza por los siguientes elementos:

créditos, duracién, modalidad ya sea académica o profesional (UNED, 2009).

Doctorado
El Doctorado Académico es el grado maximo que otorga la Educaciébn  Superior
Universitaria. Su propésito fundamental es el de formar investigadores académicos. El
énfasis se establece en el rigor y la profundidad con que se hace la investigacion y los
cursos deben ser solo un apoyo a esta actividad. El plan de estudios debe ser flexible y
eficaz en desplazar claramente la carga académica del estudiante hacia las tareas de
investigacion (UCR, 2004).

2.2.6. Plan de estudio

El plan de estudio de acuerdo a (Vizcaino Coba, 2006) es el documento que describe la
estructura y organizacion de una carrera técnica, profesional o de postgrado. Incluye la
fundamentacion filoséfico politica de la carrera, objetivos, contenido, (expresados en
asignaturas, seminarios, médulos....), duracion, dedicacion, lineamientos de evaluacion,

método tedrico, acreditacion y requisitos de graduacion.

Este plan de estudios depende de la carrera que se desea estudiar, ya que con ello se
forma el conocimiento necesario para desempefiar una labor en determinado puesto, en

el cual se lleven a cabo las funciones o tareas que se aprendieron a hacer durante la
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carrera. Un ejemplo de esto, es el plan de estudios de la Carrera de Administracion de

empresas en el grado de bachillerato. Ver ilustracién en pag.17

2.2.7. Egresado

De acuerdo a la Universidad Estatal a Distancia (UNED) el graduado o egresado es el
estudiante que ha cumplido con todos los requisitos académicos y administrativos de un
programa conducente a un grado académico y ha obtenido el titulo correspondiente
(UNED, 2009).

En lo referente a la Carrera de Administracién de empresas del TEC, Sede San Carlos se
tienen registrados 412 graduados incluidos en los diferentes grados académicos que se
imparten en la institucion. Sin embargo, para el presente estudio sélo se va a dar
seguimiento a los egresados del grado de Bachillerato y especificamente las

generaciones entre el 2000 y 2009.

2.2.8. Universidad
Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los
grados académicos correspondientes. En ella la investigacion es  también un

complemento de la actividad docente (Vizcaino Coba, 2006).

2.2.9. Acreditacion
La acreditacion es el proceso de evaluacion basado en criterios y estandares de calidad
previamente establecidos que es llevado a cabo por un organismo externo y que procura

garantizar la calidad de una carrera o de un programa educativo.

El término acreditacién segin (SINAES, 2012) consiste en un proceso voluntario que
comienza con la membrecia: compromiso formal y explicito de la universidad, como

institucion educativa, de adherirse a los principios de calidad que rigen al SINAES.

Posteriormente, cualquier carrera de dicha universidad que asi lo desee puede solicitar
participar en el proceso de acreditacion, para esto lo primero es realizar una

autoevaluacion.

2.2.10. SINAES
El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es la institucion

a la que el Estado costarricense, a través de las leyes 8256 y 8798, le encomendo la
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mision de promover el mejoramiento permanente de la calidad de la educacion superior

del pais.

SINAES es la entidad costarricense facultada para dar fe publica de la calidad de
aguellas carreras universitarias y parauniversitarias que aprobaron su riguroso proceso

evaluativo, el cual se basa en estandares que son internacionalmente aceptados.

El Sistema esté integrado por las instituciones de educacion superior universitaria estatal,
las universidades privadas y las instituciones parauniversitarias publicas y privadas que
mediante un acto formal, libre y voluntario se comprometen a cumplir los principios de la

ética, calidad y excelencia académica que lo rigen (SINAES, 2012).

Para adquirir la acreditacion otorgada por SINAES es necesario realizar una serie de
tramites, los cuales constan de cuatro etapas:

e Solicitud de afiliacion

Presentar la informacién de la solicitud de afiliacion al SINAES

e Revision de la informacién

La informacion de la solicitud de afiliacion al SINAES se presentara ante la Direccion del
SINAES, la cual la revisard y una vez que determine que estd completa la remitira al
Consejo del SINAES. El Consejo podra solicitar a la institucion la ampliacion de los

términos de la solicitud o de la documentacion presentada.

e Visita a la institucion

Previo a adoptar la resolucion de afiliacion, el Consejo nombrara una Comision integrada
por tres personas quienes realizaran una visita a la institucion con el proposito de verificar
la informacion y declaraciones contenidas en la Solicitud de Afiliacion. La Comision

conformada elaborara un informe de la visita.
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e Decision de afiliacion

El Consejo revisa el informe de la visita y con base en este y la informacién de la solicitud

de afiliacion de la institucién, adoptara la resolucién correspondiente (SINAES, 2012).

Es importante mencionar que al tener la carrera de Administracibn de Empresas
acreditada va a generar multiples beneficios para la misma ya que le permite identificar
sus areas de mayor fortaleza y debilidad, lo cual la lleva a estar mas vinculada con sus
graduados y con el sector empleador, ademas le permite identificar cambios requeridos

en la maya curricular, entre muchos otros.

En lo referente al TEC, Sede San Carlos mientras se encontraba en la etapa de ejecucién
de estudio de mercado, se recibié la noticia sobre la acreditacion a la Carrera de
Administracion de Empresas, debido a que ya se habia cumplido con las diferentes
etapas del proceso de acreditacion y ademas se habia planteado un informe de
compromiso de mejoramiento, por lo que se estaba a la espera del veredicto por parte del
SINAES.

2.3. Mercadotecnia

Al ser una investigacion de mercados es necesario conocer todos aquellos conceptos que
estan relacionados con mercadeo y que ayudan a tener una visibn mas amplia de como

desenvolverse en el mercado cuando se desarrolla un estudio de este tipo.

2.3.1. Investigacién de mercado

Se define como la aplicacién del método cientifico en la busqueda de la verdad acerca de
los fendmenos de marketing. Estas actividades incluyen la definicion de oportunidades y
problemas de marketing. La generacion y evaluacion de ideas, monitoreo del desempefio
y la comprensién del proceso de marketing. Dicha investigacion es mas que la mera de
aplicacion de encuestas. Este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la
definicion del problema, la busqueda y acopio de informacién, el analisis de datos, y la

comunicacion de las conclusiones y recomendaciones (G. Zikmund & J.Babin, 2009).
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Las compainiias utilizan la investigacion de mercados en una gran variedad de situaciones,
por ejemplo: la investigacion de mercados ayudaria a los mercadblogos a entender la
satisfaccion del cliente y sus habitos de consumo; también les seria util para evaluar el

potencial del producto, de la distribucién o de la promocidn.

2.3.2. Fases para lainvestigacion de mercado

En una investigacion de mercados se deben seguir una serie de pasos que ayudan a
obtener y planificar la informacion de una manera adecuada y que a la vez facilita la
comprension de la misma. De acuerdo a (Philip & Lane Keller, Direccion de Marketing,

2006); se destacan seis fases en el proceso de investigacion de mercados:

Definicién del
problemay de
los objetivos
de

Desarrollo del
plan de
investigacion

Toma de
decisiones

Fases para la

Investigacion de
Mercado

Presentacion Recopilacién
de de
conclusiones Informacion

Andlisis de la
Informacién

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 18. Proceso de Investigacién de Mercados

e Fase 1: Definicion del problema, de las alternativas de decisién y de los
objetivos de la planificacion

Primeramente para el desarrollo de una investigacion de mercado se deben definir
claramente el problema por cual surge dicho estudio; posteriormente determinar los
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objetivos que ayudaran a definir el como se va resolver ese problema. Los cuales van a

servir de orientacién al momento de empezar con el estudio.

e Fase 2: Desarrollo del plan de investigacion

Esta etapa consiste en desarrollar el plan mas eficaz para la recopilar la informacion
necesaria. Para disefiar un plan de investigacion es necesario tomar decisiones sobre las
fuentes de investigacion, métodos de investigacion y instrumentos de investigacion y

posterior a esto; se disefia un plan de muestreo.

e Fase 3: Recopilacién de Informacion

Esta etapa por lo general suele ser la mas cara y la mas susceptible de errores ya que por
ejemplo en el caso de las encuestas el sujeto de informacion pude negarse a responder
las interrogantes planteadas. Y que son de suma importancia para el desarrollo de la

investigacion.

e Fase 4: Analisis de la Informacion

La siguiente fase del proceso consiste en obtener conclusiones a partir de la informacion
recabada. El investigador tabula los datos, desarrolla de distribucién de frecuencia y

extrae medias y medidas de dispersion de las variables mas significativas.

e Fase 5: Presentacion de conclusiones

En esta fase se presentan las conclusiones. Para ello se debe seleccionar aquellas que
sean mas relevantes para la decision de marketing a la que se enfrenta la direccion de la

empresa.
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e Fase 6: Toma de decisiones

Finalmente, en esta etapa se toman las decisiones correspondientes segun las

conclusiones y os datos obtenidos de la investigacion.

2.3.3. Técnicas de investigacion de mercado
Para recabar datos primarios se emplean diferentes técnicas de investigacién, las cuales

se detallan a continuacion;

Técnicas de Investigacion

Investigacion experimental

Se obtienen datos primarios
seleccionando grupos
equivalentes de sujetos,
aplicandoles diferentes
Investigacion por encuesta tratamientos, controlando

factores relacionados y
observando las diferencias en
sus respuestas. Uno de estos ~ Se recopilan datos primarios

Investigacion
Observacional Se recopilan datos primarios a
través de preguntas acerca de
conocimientos, las actitudes,

Investigacion de
mercados Online

Se obtienen datos primarios

observando a personas, referencias v los grupos son los grupos de mediante encuestas por
acciones y situaciones com grtamientos (;/e compra enfoque o sesion de grupo; la  internet y grupos de enfoque o
pertinentes (Kotler & P p cual consiste en una entrevista sesiones de grupo online

de las personas (Kotler &

invi Kotler & Armstrong, 2007).
Armstrong, 2007). personal en la cual se invitan ( g )

de seis a diez personas a
reunirse durante algunas horas
con un entrevistador
capacitado para hablar a cerca
de un tema especifico (Kotler
& Armstrong, 2007).

Fuente: Elaboracion Propia

Armstrong, 2007).

2.3.4. Grupos de enfoque (Focus Group)
La técnica de aplicar un grupo de enfoque para recolectar informacién primaria, segun
(Kotler & Armstrong, 2007) consiste en una entrevista personal en la cual se invitan de 6 a

10 personas para reunirse durante algunas horas con un entrevistador capacitado para
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hablar acerca de un producto, un servicio 0 una organizacion. En este caso el

entrevistador enfoca la discusién en los temas importantes.

Ademas (Cortéz Gémez, 2005), sefiala de forma esquemaética los pasos para realizar una

investigacion mediante la técnica del grupo focal, tal y como se muestra en la siguiente

figura:
Figura 1
Pasos para realizar los Grupos Focales
/c;;aupch
— FOCALES / —
13. Compartir 1. Definir m
los resultados — los objejiv?
1 i S

@dadar éea@
el informe planificar las
preguntas

(Seleccionar
Ia audiencia

4. Determinar

Diferentes
puntos de vistas

11. Analizary para

obtener
resultados

m./(;oncluir la Sol -
\ entrevista olucionar la cantidad de
\ / un problema participantes

ﬂ Torna\ é);terminar
notas al moderador y al
\ / observador

8. Escuchar a 6. Seleccio%
los demas el |U9y
- 7. R;;m
breve introduccién |, —

sobre el tema a
discutir

Fuente: (Cortéz Gémez, 2005)

48



Marco Tedrico TEC
— —
2.3.5. Base de Datos

De acuerdo a (F. Hair, P. Bush, & J. Ortinau, 2010) la base de datos es el conjunto de
informacion que indica qué compran los clientes, con qué frecuencia y qué cantidad. En
este caso se utiliza para la creacién del perfil de los egresados de la Carrera de
Administracion de Empresas. La cual posee variables como el nimero de carné, el
nombre del egresado, teléfono, correo electrénico, nombre de la empresa donde trabaja,

puesto que ocupa, datos del jefe inmediato entre otros

A continuacién se muestra una parte de las variables de la base de datos de la Carrera:

4
Nombre Puesto
\ 4
Teléfono Nombre del superior
L 4 4
E-mail Teléfono del superior
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Fuente: TEC

llustracion 19. Base de Datos de la Carrera de AE-SSC

2.3.6. Mercado

Conjunto de todos los compradores, reales y potenciales, de un producto o servicio (Kotler
& Armstrong, Marketing Version para Latinoamérica, 2007).

Un mercado esta conformado por diversas partes llamadas segmentos de mercado, que
son grupos de consumidores que responden de manera similar ante determinados
estimulos de mercado. Este proceso se llama segmentacion del mercado, el cual es el
proceso de clasificar a los clientes en grupos con necesidades, caracteristicas o
comportamientos propios (Kotler & Armstrong, Marketing Version para Latinoamérica,
2007).

2.3.7. Segmentaciéon de mercado
Segun (Philip & Armstrong, 2008), el segmento de mercado consiste en dividir el mercado
en distintos grupos de compradores con base en sus necesidades, caracteristicas o

comportamientos y que podrian requerir productos

La segmentacion es el proceso por medio del cual se identifican grupos dentro de
un mercado. Su propoésito principal es entender cdmo los grupos se distinguen segun
diferentes criterios. Esto significa encontrar grupos cuyos miembros son lo mas similares
posible (por ejemplo, que tengan mismas necesidades y motivos), y lo mas diferentes de

otros grupos.
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En este caso el segmento de mercado son los egresados del grado de Bachillerato de la
Carrera de Administracion de Empresas del TEC, SSC, los cuales se dividen segun el
namero de carné; es decir el afio de ingreso a la sede. Del grado de bachillerato existen
312 graduados, de los que para el 2004 fue el afio en el que ingresaron mas estudiantes

a la Carrera para un total de 30.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de egresados segun afio de ingreso:

Cantidad de Egresados con Bachillerato ‘

1994 18
1995 7
1996 17
1997 23
1998 7
1999 19
2000 20 T,
2001 18 :
2002 18 :
2003 10 :
1
2004 30 ‘;- Total 221 egresados
2005 19 !
2006 26 i
2007 29 :
2008 26 :
2009 25 |-
Total 312 |

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3. Egresados de Bachiller en AE-SSC

Sin embargo, en lo referente al presente estudio de mercado sélo se tomaran los
egresados del grado de Bachillerato y que pertenezcan a las Ultimas diez generaciones
del afio 2000 al 2009, siendo estas Ultimas las més actualizadas en la base de datos de la
Carrera de AE-SSC.
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2.3.8. Marketing

Proceso mediante el cual las compafiias crean valor para los clientes y establecen
relaciones estrechas con ellos, para recibir a cambio valor de los clientes (Kotler &
Armstrong, Marketing Version para Latinoamérica, 2007).

2.3.9. Mezcla de Mercadotecnia

Conjunto de herramientas de marketing tacticas y controlables producto, precio, plaza y
promocién que la empresa combina para producir la respuesta deseada en el mercado
meta (Philip & Armstrong, 2008).

A continuacién se definiran las “cuatro P” de la mezcla de marketing:

e Producto: Se refiere a la combinacion de bienes y servicios que la empresa
ofrece al mercado meta. Este bien lleva a satisfacer un deseo o una necesidad
mediante un producto que seria tangible o un servicio que viene a ser intangible

pero que cubre una necesidad latente en el mercado.

e Precio: Es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el
producto (Philip & Armstrong, 2008). También se puede definir como el valor que
se le asigha a un objeto intercambiado entre el comprador y el vendedor (Ferrell,
A.Hirt, & Ferrell, 2010).

Este elemento de la mezcla de mercadeo ha sido el méas influyendo en las
decisiones de los compradores incluidas la calidad del producto o servicio
brindado.

e Plaza: También denominado distribucién; incluye las actividades de la empresa

gue ponen el producto a disposicion de los consumidores meta.
Es importante mencionar que en este sentido no vale de nada poseer un excelente
producto, comunicacion u otros si la distribucion del producto es de cierta manera

ineficiente ya que este aspecto es el que vendra a darle agilidad a la llegada del
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producto al cliente final (Philip & Armstrong, 2008). Ademas es importante
mencionar que la prestacién de un servicio, siempre surge de una necesidad que
segun (Kotler & Armstrong, 2007), se define como un estado de carencia
percibida, la cual genera que las personas busquen satisfacer esta falta a través
de sus negocios ya que ellos compensan esta falta mediante el deseo que son las
formas que adquiere una necesidad humana moldeada por la cultura y por la

personalidad del individuo (Kotler & Armstrong, 2007).

Promocion: Comprende actividades que comunican las ventajas del producto y

convencen a los consumidores meta de comprarlo.

Con esta variable la empresa busca comunicar, informar y persuadir al cliente y otros

interesados los productos que la empresa esta ofreciendo (Philip & Armstrong, 2008).

En la siguiente figura se muestra las cuatro P de la mezcla de mercadeo:

Producto

Mezcla de
Mercadotecnia

Promocion

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 20. Mezcla de Mercadotecnia

Para el desarrollo del estudio de mercado, es importante tratar la mezcla de

mercadotecnia ya que como producto de esta investigacion la idea es generar una
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descripcion de la misma. Por ejemplo el producto esperado del estudio seria; la base de
datos actualizada, estudio seguimiento de egresados actualizado, el perfil en la red social
de Facebook con sus respectivos grupos divididos por generacién, toda la estructura o el
planeamiento para la realizacion de un Focus Group y la base de datos de empresas de la

Zona.

2.3.10. Clientes

De acuerdo a (Kotler & Armstrong, 2007), los mercados de consumidores, negocios,
distribuidores consisten en individuos, hogares y negocios que compran bienes y servicios
para uso personal, para proceso de produccion o para revenderlos a cambio de una

ganancia.

2.3.11. Satisfaccion del cliente
Segun (Kotler & Armstrong, 2007) se define como el grado en que el desempefio
percibido de un producto coincide con las expectativas del comprador.

En el presente estudio se desea evaluar el nivel de satisfaccion que posee el estudiante
egresado de la carrera, en lo referente a su trabajo y salario actual, asi como también el
grado de satisfaccién que posee en lo que respecta a la Carrera de Administracién y de

la educacion recibida.

2.3.12. Competidores
Segun (Kotler & Armstrong, 2007) para tener éxito una comparfia debe ofrecer mayor

valor y satisfaccion a sus clientes, en comparaciéon con sus competidores.

Debido a que dependiendo de lo que el cliente quiere y de lo que las empresas ofrecen

asi los consumidores van a preferir una u otra empresa.

En ese caso la Carrera de Administracibn de Empresas posee muchos competidores
debido a que en Costa Rica existen muchas universidades tanto publicas como privadas
que imparten esta carrera. Por ejemplo la UCR es un importante competidor ya que se

encuentra ubicada en varias zonas del pais.

Como se muestra en la siguiente imagen:
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San Ramén
de Alajuela

Recinto de Tacares

Sede de occidente

Liberia

Sede de Guanacaste

Puntarenas

Sede del Pacifico
Recinto de Paraiso

San Pedro de
Montes de Oca

Sede Rodrigo Facio

Guapiles

‘ Recinto de Guapiles

Turrialba

Sede del Atlantico

Cartago

Golfito

Recinto Golfo Dulce

llustracion 21 Mapa ubicacion UCR

Fuente: UCR

Ademas es relevante mencionar algunas de las Instituciones privadas de Educacion

Superior que imparten esta carrera, como las que se muestran en el siguiente cuadro:

/iy YSAM | 5 s

Universidad San Marcos

Universidad Internacional de la Américas

LR Buyacer

 COSTA RICA

Universidad Catélica

La)XSalle

Costa Rica
Unwersidad

Universidad de la Salle

Universidad Tecnolégica Costarricense

@

Universidad Adventista de Centroamérica

LITIFAECFT
Universidad del Valle
UNIVERSIDAD DEL VALLE
= Universidad de Ciencias Empresariales

llustracion 22. Universidades Privadas

Fuente: (UniversidadesCR.com)
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2.3.13. Estrategia
De acuerdo a (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008), una estrategia consiste en un conjunto de
compromisos y acciones, integrados y coordinados, disefiados para explotar las

competencias centrales y lograr una ventaja competitiva.

Debido a esto, en la presente investigacion se implementan algunas de las estrategias
que fueron propuestas en el estudio realizado en el 2012; las cuales se consideran
importantes para el accionar de la Carrera de Administracion de Empresas. Ademas se
hace la propuesta de tres estrategias que basadas en el compromiso de mejoramiento de

la Carrera, faciliten el contacto con los egresados de esta institucion, (ver matriz

estratégica).

2.4. Metodologia

Es importante conocer todos aquellos términos que nos llevan a tener una mejor claridad
de como llevar a cabo el proceso de investigacion de mercados ya que en ocasiones
puede ser confuso para la persona que desarrolla el estudio. Por esta razén a
continuacién se muestran algunos conceptos que dan a conocer todos aquellos temas

mas relevantes y que facilitan la comprension del mismo:

2.4.1. Proceso de la investigacion

Cuando se desarrolla una investigacion ya sea cuantitativa, cualitativa (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) se deben seguir una serie de
pasos que facilitan el desarrollo del estudio ya que llega a ser como una guia; entre los

que se encuentran:
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Inicio de una
investigacion el
temay laidea

Recoleccién de los
datos cuantitativos

Planteamiento del
problema de
investigacion

Seleccion de la
muestra

Desarrollo de la
perspectiva teodrica

Concepcién o
eleccion del disefio

Definicion del
alcance de la
investigacion

Establecimiento de
la hipdtesis

de investigacion

Reporte de
Anadlisis de los datos resultados del
cuantitativos proceso
cuantitativo

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2. Tipos de investigacién

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) existen cuatro
tipos de investigacion. Sin embargo, este autor los denomina alcances, los cuales se
deben tener en cuenta en el proceso de investigacion cuantitativa ya que se definen

dependiendo de la estrategia que emplea para el desarrollo de la investigacion:

e Investigacion Exploratoria
Esta investigacion se realiza cuando el objeto de estudio consiste en examinar un
tema o problema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas y no se ha
abordado antes. O segun (F. Hair, P. Bush, & J. Ortinau, 2010) se define como un
estudio para generar ideas que sirvan para definir el problema y aumentar el
conocimiento de los motivos, actitudes y conductas de los consumidores.

e Investigacion Descriptiva
Esta investigacion busca describir mejor los problemas o situaciones de marketing,
como el potencial de mercado para un producto, o las caracteristicas demogréficas
y las actitudes de los consumidores (Kotler & Armstrong, 2007).
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Tipo de Investigacién —<

Exploratoria

Esta investigacién es la que predomina
en el desarrollo del proyecto, debido a
que el objetivo era actualizar el estudio
anterior de seguimiento de egresados del
grado de Bachillerato en Administracion
de Empresas.

Esta investigacion se aplica en el
desarrollo de las estrategias que fueron
propuestas en el estudio anterior como; el
perfil de Facebook, el Focus Group y la
Base de Datos de empresas de la Zona.

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante este tipo de investigacion se pretende dar solucién al problema planteado y del

cual surge este estudio ya que se pretende implementar algunas estrategias para el

seguimiento del egresado y la vez generar nuevas estrategias que en conjunto planteen

alternativas de solucion al problema.

2.4.3. Enfoque de lainvestigacion

Existen tres enfoques en los cuales se puede desarrollar una investigacion las cuales

pueden ser cuantitativa, cualitativa y mixto (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2010).
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Enfoque cuantitativo

Este enfoque usa la recolecciéon de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Enfoque cualitativo

Utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion.

Enfoque mixto

Se realiza una combinacioén del enfoque cuantitativo y cualitativo

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.4. Instrumentos de medicién

Se refiere a todos aquellos instrumentos de medicion que se utilizan para recoleccion de
informacion de tipo cuantitativa. Los cuales deben cumplir con los requisitos de
confiabilidad, validez y objetividad. Existen diversos tipos de instrumentos de medicion,

sin embargo el procedimiento para construirlos y aplicarlos es semejante.

2.4.5. Cuestionarios

Este es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos. De acuerdo a
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010); consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Los tipos de pregunta

gue se deben emplear pueden ser de dos tipos cerradas o abiertas.

Para el desarrollo de un cuestionario bien estructurado, existe el método del florero;
denominado asi por los autores (Bush & Ortinau, 2010), debido a que los datos fluiran de
un nivel de informacion mas especifica y terminara con los datos de identificacién. Tal y

como se muestra en la siguiente ilustracion:
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Titulo

Introduccion

Determinar

objetivos de
informacion
diferentes

Preguntas
amplias

Agradecimiento

Fuente: Elaboracion Propia, basado en (Bush & Ortinau, 2010)

llustracion 23. Método del florero

La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion
acerca de la poblacién con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion

o evaluacion.

2.4.6. Fuentes de informacion
Para la obtencion de datos relevantes en el desarrollo de una investigacién se y segun el
nivel de informacion que proporcionan pueden ser fuentes primarias o secundarias o

terciarias (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2006).
e Fuente Primaria

Proporciona datos de primera mano, ya que se trata de documentos de informacion
original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o

evaluada por alguien mas, ademés componen la coleccidén basica y pueden encontrase
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en formato tradicional impreso como lo son los libros, antologias, articulos...asi como
también en articulos de periddicos, testimonios de expertos, documentales entre otros
(Silvestrini Ruiz, 2008).

e Fuente secundaria

Es aquella informacion primaria que ha sido sintetizada y reorganizada, ya que son listas,
compilaciones y resumenes de referencias (Hernandez S., Ferndndez C., & Baptista L.,
2006).

Es importante tener en cuenta que se debe hacer referencia a ella cuando no se puede
utilizar una fuente primaria por una razén especifica, cuando los recursos son limitados y
cuando la fuente es confiable. La utilizamos para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el

contenido de la informacion de una fuente primaria y para planificar nuestros estudios.
e Fuente Terciaria

Esta se trata de documentos donde se encuentra registradas referencias a otros
documentos de caracteristicas diversas y que compendian nombres y titulos de revistas y
otras publicaciones periddicas (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2006).

Para que una investigacion sea mas certera es importante utilizar fuentes de informacion
de caracter confiable, por lo que en este caso la mas recomendable seria la fuente

primaria ya que genera un mayor grado de confianza.

2.4.7. Plan de muestreo

En la mayoria de investigaciones realizamos un estudio de una muestra de la poblacién
debido a que en poblaciones muy grande es dificil abarcar todos los miembros que la
conforman, por lo que analizando el comportamiento de una parte significativa puede que

se obtenga el dato esperado con el fin de tomar una decision.

Por lo tanto para seleccionar una muestra se debe definir la unidad de andlisis (individuos,

organizaciones, periodicos, comunidades....)
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2.4.8. Muestra

Segun (Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) la muestra se
define como un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de ésta. En este estudio la muestra corresponde a 90 egresados de 221
gue es la poblacion total pertenecientes a las generaciones del 2000 a 2009; tal y como

se muestra en la siguiente ilustracion:

Generaciones 2000 a 2009

m)

Poblacion y muestra

221 egresados 90 egresados

Fuente: Elaboracién Propia

Asimismo la muestra se categoriza en dos grandes ramas:
e Muestra probabilistica

Hace referencia a que en el subgrupo de la poblacion cualquiera de los elementos tiene la
misma posibilidad de ser elegidos. Y se obtienen definiendo las caracteristicas de la

poblacién y el tamafio de la muestra. Los tipos de muestra probabilistica son: aleatoria

simple, estratificada y muestra por racimos.

Muestra aleatoria simple Cada uno de los miembros de la poblacién
tiene la misma probabilidad conocida de
ser elegido.

Muestra aleatoria estratificada Se divide a la poblacion en grupos
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mutuamente excluyentes (como grupos de
edades), y se obtienen muestras aleatorias
de cada grupo.

Muestra por racimos(area) Se divide a la poblacion en grupos
mutuamente  excluyentes (como  por
cuadras) y el investigador saca una

muestra de los grupos que entrevistara.

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2007)

e Muestra no probabilistica o dirigida

En este caso la eleccion de los elementos del subgrupo de la poblacién no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. Esta puede ser por

conveniencia, juicio o por cuotas.

Muestra por conveniencia El Investigador selecciona a los miembros
de la poblaciéon de quienes serda mas facil

obtener informacion.

Muestra de juicio El Investigador utiliza su juicio para
seleccionar a los miembros de la poblacion
que sean buenos prospectos para obtener
informacion precisa.

Muestra por cuotas El Investigador localiza y entrevista a un
numero predeterminado de sujetos en cada

una de las diferentes categorias.

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2007)
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En el siguiente apartado se detalla la metodologia que se aplica en el desarrollo de la

investigacion, asi como el proceso que se realiz6 para alcanzar el objetivo deseado.

A continuacién, se especifica el tipo de investigacion, las fuentes de informacion y el
método de recoleccién de informacion que se utilizaron para el desarrollo del estudio de
mercado, permitiendo asi tener una idea mas consistente del por qué fue elegido cada
uno de los elementos a considerar y por qué se utilizaron en dicha investigacion y que
permiten de una u otra forma brindar una justificacion sustancial y concisa del formato de

la metodologia.

3.1. Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta la naturaleza del estudio y la metodologia que se estructura para el
mismo, se puede identificar que para este trabajo el tipo de investigacion es de caracter
exploratorio-descriptivo, sin embargo predomina la investigacién exploratoria ya que es
un tema del cual se pretende profundizar y se piensa obtener un analisis sobre la causa
del problema del estudio y a la vez conocer las necesidades de los egresados de la
Carrera de Administracion de Empresas del TEC SSC, con el fin de buscar posibles

soluciones a estas necesidades.

Mediante la investigacion exploratoria se desea saber como se encuentran los egresados
en el campo laboral, su nivel de satisfaccidn referente al empleo que poseen y asi como
también conocer qué opinidn generan estos graduados de la Carrera y de qué tan util ha

sido para ellos una vez adentrados al mercado laboral.

Por otro lado, se hace uso de la investigacion descriptiva en el tanto se logra determinar
posibles alternativas que puedan dar solucién al problema planteado y del cual surge esta
tesis, entre estas se identifican estrategias que surgieron del estudio anterior como la
creacion de un perfil en Facebook, la actualizacion de la base de datos de egresados que
posee AE-SSC, ademas la creacion de una base de datos de empresas de la zona, para
estas acciones se sigue un proceso de descripcion y detalle para un adecuado

planteamiento e implementacion de las mismas basados en el entorno actual.
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3.2. Fuentes de Informacion

La informacién obtenida es de dos tipos de fuentes: primarias y secundarias. Las cuales

se detallan a continuacion;

3.2.1. Fuente Primaria
La fuente de informacién primaria son los resultados obtenidos a través de la herramienta

del cuestionario (Ver apéndice 1. Cuestionario poblacién de graduados), el cual fue

enviado a los egresados mediante un enlace via correo electronico, cuyo fin es conocer el
perfil del egresado del grado de Bachillerato en Administracion de Empresas, situacion en
el mercado laboral, opinién acerca de la institucién de egreso asi como sus necesidades
laborales y profesionales. EI cuestionario brindé informacion importante para la
investigacion y permitio tener un analisis més profundo del tema en estudio. Ademas se
hicieron consultas telefénicas a algunos egresados sobre sus correos electrénicos, con el

proposito de actualizar este dato y enviarle el enlace de la encuesta.

3.2.2. Fuente Secundaria
También se necesita informacion complementaria que ayude en el proceso de recoleccién
de informacién. Dentro de los datos secundarios utilizados en esta investigacion se

encontraron distintas formas de informacion, las principales se definen a continuacion:

o Base de datos de egresados que posee AE-SSC, que permiten ver la cantidad
de graduados desde el afio 1998 hasta ahora.

¢ Revision bibliografica sobre temas relacionados con marketing, investigacion de
mercados; asi como la revisién del trabajo final de graduacion relacionado con
el tema en estudio, elaborado por Juliana Gdémez Quesada, titulado *
Investigacién de mercado, Egresados Carrera de Administracion de Empresas,
Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos”. Dicha informacion se considera

una guia y material de apoyo para la realizacion del presente estudio.

e Datos, panfletos, presentaciones e informacion brindada por los diferentes
profesores de la Carrera de Administraciéon de Empresas del Tecnolégico de

Costa Rica, Sede San Carlos.
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e Plan de mejoramiento de la Carrera de Administracion de Empresas en la Sede

San Carlos.

3.3. Sujetos de Estudio

Para el desarrollo de la investigacién el principal sujeto de estudio lo constituyen los
estudiantes egresados del grado de Bachillerato de la Carrera de Administracion de
Empresas del TEC, SSC (que ingresaron en la Carrera entre los afios 2000 a 2009), estos
contactos se obtuvieron mediante la base de datos de graduados de los diferentes

programas académicos que posee la Escuela (Ver_apéndice 4. Base de Datos de

Egresados).

Los egresados de Bachillerato suministraron la informacién pertinente para el proceso de
investigacion con el fin, de que la Carrera pueda tener una visibn mas clara sobre los
perfiles de los profesionales que se gradian de la misma y que en paralelo se conozcan

sus necesidades a nivel laboral y profesional.

3.4. Determinacion de la Muestra

La muestra para la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion generado y el

calculo de la misma se resume de la siguiente manera:

Se utilizé un nivel de confianza del 90% conjugado con un error aceptable del 6.7%; como

se muestra en la siguiente tabla:

Varianza Nivel de Confianza 90% Error maximo N

n final finita

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Datos para determinar la muestra
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3.4.1. Férmula para el calculo de la muestra

P(1-P)

“EZ P(1-P)

ZZTT N

n

0.5 (1 — 0.5)
0.0672 0.5 (1 — 0.5)
1.65% 221

Donde:

N= Total de la poblacién
n= Tamafio de la muestra

Z=Nivel de confianza

P= Proporcién esperada de éxito

E= Limite aceptable de error muestral

De un total de 221 egresados del grado de Bachillerato en Administracion de Empresas,

se le aplicé la encuesta a una muestra de 91 graduados de las diferentes generaciones

del 2000 al 2009.

A

7

“Z==- Total 221 Egresados

Egresados
Generacion Cantidad de Egresados
2000 20
2001 18
2002 18
2003 10
2004 30
2005 19
2006 26
2007 29
2008 26
2009 25

Tabla 5. Egresados de bachillerato de AE

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Variables del Estudio

Existen dos tipos de variables cualitativas y cuantitativas, en este estudio de mercado se
emplearon ambas, debido a que eran necesarias para actualizar el perfil de los egresados
de esta Carrera. Algunas de las variables que se utilizaron fueron: puesto que desempefia
en la empresa, nivel salarial, tiempo que tardé para ser contratado, nivel de satisfacciéon
en su empleo, edad en afios cumplidos entre otras que servirdn tanto a la AE-SSC como
a los estudiantes actuales y futuros ya que sera una base para ver en qué puede mejorar

la Carrera a futuro.

En la siguiente figura se muestran las variables en que se divide el cuestionario aplicado:

Satisfaccion
académica del
egresado

Relacion mercado Perfil del egresado
laboral/ Situacion (aspectos
laboral socioecondémicos)

Variables

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 24. Variables del estudio
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3.6. Método de recopilacion de datos

Existen diversas técnicas de recoleccion de informacion cuando se desea realizar una
investigacion de mercado sin embargo, se debe seleccionar la mas adecuada

dependiendo del tipo de estudio.

Para este caso, la técnica mas adecuada es la aplicacion de un cuestionario que sirva
para recopilar datos sobre la situacion laboral de los egresados mas recientes, con el fin
de obtener indicadores de su desempefio profesional. En este caso la herramienta que se
utilizdé fue el cuestionario, el mismo fue elaborado de manera estructurada, esto con el
objetivo de tener una ventaja significativa a la hora de tabular y analizar la informacion
brindada por los egresados del Bachillerato de la Carrera de Administracion de Empresas,
Sede San Carlos.

En este cuestionario se detallan 38 preguntas que dan respuesta al problema en estudio

(Ver apéndice 1. Cuestionario poblacién de graduados).

El cuestionario utilizado se estructura de manera que de repuesta a los siguientes temas:
relacién con el mercado laboral (incluye la situacion laboral del egresado), la relacion con
la institucion de egreso (incluye satisfacciobn con los servicios educativos que le
proporciond el Tecnolégico de Costa Rica, mas especifico del Bachillerato de la Carrera
de Administracion de Empresas en la Sede San Carlos), el perfil del egresado (datos
socioecondmicos, demograficos, antecedentes académicos, etc.) y sobre los estudios que

realizo.

El cuestionario elaborado presenta dos tipos de preguntas; se utilizaron las preguntas
abiertas con el fin de obtener informacién valiosa referente a la opinién de los egresados y
brindarles un espacio en el cual estos puedan dar su opinién, sugerencias, molestias,
entre otros, del Bachillerato de la Carrera de Administracién de Empresas en la Sede San

Carlos.

Junto a las preguntas abiertas se utilizaron preguntas de seleccion mudltiple, las cuales
nos permiten enmarcar la opinion del entrevistado en diversas categorias de clasificacion

permitiendo asi que se logre el posicionamiento de las opiniones de los egresados.
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Es importante mencionar que el cuestionario aplicado tuvo que pasar por un periodo de
aprobacion y de verificacion aplicandolo a tres egresados de la Carrera, del cual se
recibieron una serie de observaciones y sugerencias (Ver apéndice 2. Observaciones

Prueba Piloto), esto con el fin de comprobar que la estructura del mismo fuera la

adecuada y que se ajustara de la mejor manera a la investigacion.

El instrumento de recolecciéon de informacion se aplicé via correo electronico, el cual fue
enviado a cada uno de los egresados de las generaciones del 2000 a 2009 que se
encontraban en la base de datos y a los egresados cuyos datos estaban desactualizados
se procedi6 a llamarlos y consultarles el correo electronico para enviarles el enlace de la
encuesta. Sin embargo, hubo personas que no se les pudo contactar mediante estas dos
vias, por lo que se procedid a enviarles el enlace a través de un mensaje en la red social

de Facebook.

A continuacién se muestra el mensaje que se envio con el enlace del cuestionario desde

la Coordinacion de la Carrera:

Asunto: Saludos del TEC y solicitud de la Carrera AE-SSC

Estimado(as) Egresados(as)

Un gusto saludarles. Les comento que la Carrera de Administracion de Empresas del
Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos, se encuentra haciendo un estudio para dar
seguimiento a los egresados del grado de Bachillerato de AE, La misma tiene el propésito de
conocer detalladamente la opinién, que usted como egresado del Bachillerato en Administracion
de Empresas tiene al respecto. Asi mismo, se desea conocer el perfil y las necesidades
profesionales y laborales que presentan como egresados(as) de la Carrera, con el fin de dar el
seguimiento y atencion de estas necesidades de actualizacion profesional. El estudio se esta
haciendo mediante la Préactica de Especialidad de la estudiante Alicia Matuz, por lo que les

agradezco mucho la colaboraciéon que nos puedan dar.

Se le agradece de antemano la informacion

Encuesta adjunta en el siguiente enlace: hitps:/docs.google.com/forms/d/1oUsiDCWsdg-
ayDpci7TRSOM8T1kG02L39nUr2ZtGYUed/viewform

Tabla 6. Mensaje enviado con la encuesta a egresados
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3.7. Etapas de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se llevaron ciertas etapas que una a una fueron
dando forma y contenido al presente estudio. Ademas el formato del trabajo de
investigacion esta dividido por capitulos en lo cual se fueron desenvolviendo cada uno de

€S0sS pasos.

A continuacion se detallan las etapas con sus respectivos pasos que, facilitaron la

realizacion de esta investigacion:

Etapa 1: Planeacion de la Investigaciéon
En esta etapa se incluyen los tres primeros capitulos de la investigacion entre los que se

encuentran:
a) Desarrollo Capitulo I. Generalidades de la Investigacion

En primera instancia sélo se tenia la idea o el tema del estudio, por lo que se procedi6é a
definir el problema que dio origen al estudio. De igual manera, se plantearon el objetivo
general y los objetivos especificos para dar solucion al problema. Los cuales fueron
sometidos a validacién por parte de la Escuela de Administracion de Empresas. Ademas,
se realiz6 una descripcion de la empresa en donde se ejecuta el estudio, en este caso el
(TEC), del cual se detall6 la estructura organizacional, actividad productiva, mision y
visién, antecedentes asi como la estructura organizacional del departamento es decir,
funciones y organizacion de la Escuela de Administracion de Empresas y por Ultimo se

defini6 el alcance del estudio y sus respectivas limitaciones.
b) Desarrollo Capitulo Il. Marco Tedrico

En este apartado se presentaron todos aquellos conceptos que fundamentan el estudio
de mercado, el cual se dividié en términos de administracién, de gestion universitaria,

mercadotecnia y conceptos de metodologia.
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c) Desarrollo Capitulo lll. Metodologia

Se determin6é que el tipo de investigacion que mas se adapta al estudio es de tipo
exploratorio y para el desarrollo de la investigacién se utilizaron tanto fuentes primarias

como secundarias.

Se conoce que el principal sujeto de estudio es el egresado del grado de Bachillerato en
Administracién de Empresas del TEC, SSC que en total son 221 graduados. En primera
instancia se envid los correos a la poblacién total de egresados de Bachillerato que

posee la Escuela en la base de datos.

El instrumento de recopilacién de datos que se eligio fue el cuestionario, el cual se envié

a los egresados mediante un link a su respectivo correo electrénico.

En el siguiente esquema se muestra un resumen de los capitulos mencionados

anteriormente:
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/Ir_ ————————————————————— ;

Descripcion de la empresa |

S S

. |
Capitulo | _< | Formulacion del problema !
Generalidades de la Investigacion |m T T TTTTTTTTTTTTTS

e o o - - - - - - ——

Teoria relacionada con los

fundamentan la investigacion

Capitulo Il _<
Marco Tedrico

|
:
conceptos basicos que |
1
|
1
1
1

I

Capitulo 111 _< S 1
E | Seleccion de lam ra |
Metodologia  Seleccior _d_e_ amuestra_

Método de Recopilaciébn de

Informacion

|
' Etapas de la Investigacion |

NZom oo |

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 25. Esquema Resumen | de las Etapas de investigacion
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Etapa 2: Recopilacién de Datos

Mediante el envio del enlace de la encuesta a sus correos se recolecté la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion. La encuesta se disefié en la herramienta

de Google Drive.

El cuestionario fue enviado a la totalidad de los egresados de los que se tenia contacto
actualizado y que habian ingresado al programa de Bachillerato en Administracion de
Empresas en la Sede San Carlos que correspondia a un total de 221 personas.

Aunque en inicio se procuraba efectuar un censo, sin embargo con el avance de la
investigacion, se determiné un nivel de respuesta bajo, por lo que se sac6 una muestra de
la poblacion, que resulta igualmente valido para la investigacion, pero que se ajusta a lo
gue el tiempo y recursos podria abarcar la presente investigacion, por lo que se establecid

la muestra indicada.

Etapa 3: Tabulacion de resultados

Después de haber enviado el cuestionario y de tener la informacién recolectada, se
procedi6 a tabular la misma mediante la ayuda de la herramienta de Google Drive, el cual
tabula en una hoja de Excel. Posteriormente para las preguntas de opcion abierta, se
realizd una comparacion de cuales fueron las respuestas mas relevantes y necesarias
para el egresado, se procedié6 a elaborar un grafico, con el fin de visualizar cada

interrogante del cuestionario y la informacién recolectada de manera resumida.

Etapa 4: Descripcion y analisis de resultados
Una vez recolectados los datos de la investigacibn se procedié al andlisis de la
informacién, dentro de este andlisis se tomaron diversos aspectos importantes para

generar un resultado interesante y concreto para la AE-SSC.
Para lo anterior se contemplé lo siguiente:

v Descripcion y analisis de los graficos de cada una de las variables del estudio.
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v' Implementacién de algunas de las estrategias del estudio de seguimiento de
egresados realizado en el 2012 y a la vez con la presente investigacion se
definieron nuevas estrategias para mantener contacto con estos graduados.

v De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, y después de un
andlisis previo de los datos obtenidos, se determinaron las conclusiones y

recomendaciones respectivas del estudio.

A continuacion se puede observar una version resumen de los pasos realizados durante
la metodologia para la obtencion de los datos que sirvieron para la elaboracién del

estudio:

1. Determinacion
de las variables de

/ estudio \

2. Elaboracion del

Conclusiones :
Recomendacior:/es instrumento de
aplicacion

Descripcion y 3. Prueba Piloto

nalisi . .
andlisis de del cuestionario
resultados

o Aplicacién del
Graficacion de los . .
cuestionario a

resultados
egresados

Tabulacién de
resultados

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 26. Diagrama de la metodologia empleada
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En el siguiente esquema se muestra un resumen de las etapas mencionadas

anteriormente:

R :
| Detallados
Capitulo IV === = m—mmm—m————— - 1|
Analisis de Resultados _< ] _O_r(_jgrla_d_oi SRR
 veraces i

N~

_—

Capitulo V Puntuales, reales, alcanzables

—

y en funcion de los objetivos

Conclusiones y Recomendaciones

|
_< :Fuentes Consultadas !
Bibliografia

Anexos Apéndices

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 27. Esquemaresumen 2 de las Etapas de Investigaci()n1

! Para los apéndices: base de datos de empresas y base de datos de egresados y para los anexos: plan estratégico, plan
de mejoramiento y el plan anual operativo (PAO), debido al tipo de archivo y para facilidad del lector y del usuario del

presente proyecto dichos archivos corresponderan a un link al documento respectivo.
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Analisis de Resultados
| I
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
egresados de la AE-SSC. De igual manera, se muestran las estrategias propuestas para
dar seguimiento a esta poblacién tan importante para la Carrera.

A continuacién se presentara en primera instancia los antecedentes del estudio anterior y
la descripcion para cada uno de los gréficos obtenidos mediante el instrumento de
recoleccién de informacion, permitiendo el andlisis de cada uno de los aspectos
evaluados. Ademas se da una propuesta de implementacion de las estrategias del estudio
anterior y de la presente investigacion asi mismo se plantean nuevas estrategias de

seguimiento.
4.1. Alineacion de Resultados con Objetivos de la Investigacion

Objetivo Especifico 1

v'Actualizar el estudio de seguimiento de egresados de la Carrera de Bachillerato
de Administracién de Empresas realizado en el 2012.

Referente Detalle

L - v
Practica de Especialidad de EES2 (2 PRS0 ER B e

. , actualizada completamente.

Juliana Gémez Quesada >

v’ 241 egresados con informacion
actualizada (generaciones del afio 1994
al 2008).

Se envid a 241 egresados la encuesta; se

“Investigacion de mercado,

egresados Carrera de Administracion v

de Empresas, Tecnoldgico de Costa obtuvieron 75 respuestas.

Rica, Sede San Carlos”

Plan de Mejoramiento v No se cuenta con un sistema de
Acreditacion SINAES informacion sobre los graduados.
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4.1.1. Detalle del informe de compromiso de mejoramiento (asociado)
Namero de criterio Periodo de Fecha de
Dimensién Componente relacionado con la Debilidad Causa Objetivo Indicador (es) Actividad (es) Responsable (s) |Afio |Afio|Afio [Afio[ cumplimient
debilidad 112|314 0
No hay evidencia
- . No se cuenta con |Implementar un . Encargado de
de la existencia R ; Actualizar semestralmente
. un sistema de sistema de Una base de datos Proceso de .
425 de un sistema de |. ) ) ” - la base de datos de o X X [x X |diciembre
X 9 informacion sobre|informacion sobre [completa y verificable. acreditacion,
informacioén de graduados. -
los graduados los graduados secretaria
graduados.
. Encargado de
Actualizar semestralmente 9
. Proceso de .
El mecanismo la base de datos de acreditacion X X X X diciembre
utilizado (correo graduados. L
. secretaria
electrénico), es Aumentar el
aun incipientey |Falta de contacto . Una base de datos —
429 d | duad acercamiento con et ificabl Andlisis bianual de la
Z:zad(e)sdc:noce €l |con graduados graduados compieta y verificable. situacion laboral de los
raduados (empresa, Coordinacion L
respuesta de los grac (emp c Comisi diciembre
duad antiguedad, puesto, arrera’y Comision X X 2014 y2016
graduados. salario, nivel académico, | de acreditacion
Resultados Graduados nivel de satisfaccion, entre
otros).
No existen
mecanismos
para detectar
necesidades de
capacitacion de A,
’ Coordinacién de la
parte de los Carreray
r . | mentar el 2 activi frecer program -
graduados .SO ° Falta de contacto Aume m. e ac _daq?s de . N ecg P _o'g amas (.je Representante de Diciembre de
4.2.10 un porcentaje acercamiento con |actualizacion profesional actualizacion profesional a X |x X o
. con graduados R la Carreraen el cada afio
bajo de graduados realizadas anualmente los graduados anualmente PP
raduados Comité Técnico del
grad CTEC
percibe
oportunidades
efectivas de
actualizacion:
27.5%.
Fuente: TEC

llustracion 28. Compromiso Mejoramiento en falta de contacto con egresados
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4.1.2. Perfil del Egresado

Mediante la encuesta aplicada a egresados de la Carrera de Administracion de Empresas
del TEC, SSC; se logr6 determinar que esta Carrera es mas atractiva para la poblacion
femenina, pues es de este género del cual se tiene mayor nimero de estudiantes de las

generaciones del 2000-2009.

Gréfico 1. Género del egresado

Género

H Femenino

4 Masculino

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

*De 91 egresados que contestaron la encuesta, solo 90 personas indicaron el género al que pertenecen

Segun el grafico anterior la mayoria de encuestados que obtuvieron el Bachiller en
Administracion de Empresas son mujeres, correspondientes a un total del 72% de las
respuestas recibidas, mientras que la poblacion masculina representa el 28% del total de

los egresados.
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Segun encuesta aplicada a los egresados se logré determinar, que el rango de edad
predominante de los graduados oscila de 25 a menos de 30 afios.

Gréfico 2. Edad de los egresados

Rangos de edad de los egresados encuestados

60%

52%

50%

40%

32%

30% -

16% n=91

Il

Menos de 25 afios De 25 y menos de 30 afios De 30 a menos de 35 afios

20% -

10% -

0% -

Fuente: Elaboracién Propia

*De 91 egresados que contestaron la encuesta, s6lo 90 personas indicaron el rango de edad al que pertenecen

Con base en la informacién recolectada en este grafico se muestra que la mayoria de
encuestados de las generaciones del 2000 y hasta el 2009 que obtuvieron el Bachiller en
Adminsitracion de Empresas, su edad se encuentra en un rango de 25 a 30 afios,
correspondiente a un 52% , seguido de un 32% que tiene menos de 25 afos. Y el resto

estan entre los 30 y menos de 35 afios que son un total de un 16% de los egresados.
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Através de la encuesta aplicada se evidencia que la mayoria de los graduados del
Bachiller en Administracion de Empresas que contestaron el estudio obtuvieron su titulo
en el aflo 2008 al 2013 respectivamente.

Gréfico 3. Afio de graduacioén y tiempo que tard6é cursando la Carrera

Ao de graduacion de Bachillerato en Tiempo que duré cursando la
AE-SSC Carrera de AE-SSC

18% 17%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

0% 7% 9%

15% H Menos de 4 afios
H 4 afios

i De mds de 4 a 5 afios

HDemdsde5 ab afios

H Mas de 6 afios

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 n=91

Fuente: Elaboracién Propia

*De 91 egresados que contestaron la encuesta, s6lo 90 personas indicaron el afio de graduacion al que pertenecen y sélo

88 indicaron el tiempo que durd cursando la Carrera

En los gréficos anteriores se puede observar que para el afio 2012 y 2013 fueron los afios
en los que se graduaron la mayoria de personas encuestadas alrededor de un 17% y 16%
respectivamente, que en comparacion con el grafico que lo complementa estos egresados
duraron 4 afios cursando el Bachiller en Administracion de Empresas, debido a que un
69% de las respuestas obtenidas indicaron que obtuvieron su titulo en el periodo de

duracion de la Carrera.
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Referente a los estudios realizados por los encuestados se logré determinar que a la

fecha, el mayor grado académico de los graduados del Bachiller en Administracion de

Empresas es el Bachillerato, seguido por el grado de licenciatura.

Gréfico 4. Grado Académico mas alto y su especialidad

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Grado académico mas alto

40% 1%
1%

1% 1%

1% 1%

v 1%
- 0
n=91 » 3%_\

~2
7% —
12%

Bachillerato Licenciatura Maestria

n=91

Especialidad de su mayor grado
académico

H Administracion de Empresas

H Mercadeo

M Finanzas

M Recursos humanos

M Administracién de Proyectos

B Administracion de Negocios

B Administracion de Empresas cor
Mencidn en Alta Gerencia

M Administracion Financiera

M Administracién Financiera y
Mercadeo

M Alta Gerencia

M Banca y finanzas

i Contabilidad

i Docencia

Fuente: Elaboracién Propia

*De 91 egresados que contestaron la encuesta, s6lo 88 personas indicaron el grado académico mas alto al que pertenecen

y de esos 88 solo 68 personas indicaron la especialidad de su mayor grado

Con base en la informacion obtenida y como se muestra en los graficos anteriores el 47%

de los egresados s6lo poseen el bachillerato, seguido de la licenciatura con un 40% de la

poblacién. Estos egresados han completado sus estudios de bachillerato y licenciatura en

areas como: Administracion de Empresas correspondiente a un 31%; seguido de la

licenciatura con énfasis en mercadeo con un 26% de la poblacion y un 16% con una

especialidad en finanzas.
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Al consultar a los egresados la universidad de la cual obtuvieron su mayor grado
académico, estos manifestaron en su mayoria ser graduados del Tecnolégico de Costa
Rica.

Gréfico 5. Universidad donde obtuvo mayor grado académico

Universidad privada donde obtuvo
mayor grado académico

Universidad donde obtuvo
mayor grado académico

11% H Universidad de San José
0,
1% ITCR 9%
1% \ H Universidad Metropolitana Castro

Carazo

H UCR

M Universidad para la Cooperacion

Internacional

i UNED

H Universidad Tecnoldgica
Costarricense

H Institucion o

0,
87% universidad privada

M Universidad Catdlica de Costa Ric:

n=91

n=91

M Otra

Fuente: Elaboracion Propia

*De 91 egresados que contestaron la encuesta, s6lo 84 personas indicaron la universidad donde obtuvieron el grado

académico mas alto al que pertenecen y de esos so6lo 68 personas indicaron la especialidad de su mayor grado

La poblacion egresada del Bachillerato en Administracion de Empresas TEC, Sede San
Carlos y en el cual posee su mayor grado académico corresponde a un 87%, seguida de
universidades privadas cuyo porcentaje alcanza un 11%, y en el grafico que lo
complementa se muestran las Instituciones de Educacién Superior de las cuales
obtuvieron ese grado académico como lo son: Universidad de San José (27%),
Universidad Metropolitana Castro Carazo (27%), Universidad para la Cooperacion
Internacional (18%), la Universidad Tecnoldgica Costarricense (9%), Universidad Catdlica
de Costa Rica (9%) y otras (9%).
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4.1.3. Relacion con el mercado laboral

Un aspecto importante que se indagé en la encuesta es el nivel de empleo y desempleo
en el que se encuentra la poblacion de egresados del grado de Bachiller en

Administracion de Empresas.

Gréfico 6. Porcentaje de egresados laborando

Porcentaje de egresados trabajando

M Trabaja

i No trabaja

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el gréafico anterior se puede determinar que de una muestra de 91 egresados de
las generaciones del 2000 al 2009, un total de 86% de los encuestados posee trabajo
remunerado, mientras que un 14% de los graduados se encuentran desempleados. En el
siguiente grafico se observan los motivos de este resultado, ya que es relevante visualizar

la principal razén por el cual 13 de los egresados no se encuentran laborando.
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Es relevante conocer las principales razones por la cual los egresados no se encuentran

laborando después de haber finalizado su bachillerato.

Gréfico 7. Motivos para no estar laborando

Motivos para no estar laborando

4.5 7
4 .
3.5 - 3 3
3 -
2.5 - >
2 .
1.5 - 1

1 -

0.5 _ .

O T T T T 1
No encuentra No encuentra Continua Por asuntos Otra: No posee
trabajo en su trabajo en ningun estudiando personales experiencia

campo campo (cuidado de la n=91

familia, salud, otros

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el cuadro anterior el principal motivo por el cual el 14% de
egresados no poseen empleo (ver_grafico 6), se presenta debido a que no encuentran
trabajo en su campo profesional correspondiente a 4 personas del total de encuestados.
Mientras que 3 de los egresados le atribuye su falta de empleo a que no encuentran
trabajo en ningln campo y el mismo numero de egresados menciona que continda
estudiando, y so6lo 2 de los encuestados menciona que no labora por asuntos personales

(cuidado de la familia, salud, otros) y solamente uno indica que no posee experiencia.
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La mayoria de egresados del Bachiller en Administracion de Empresas laboran en una
empresa.

Grafico 8. Cantidad de empresas donde laboran los egresados

éEgresados laboran en una o en varias empresas?

H Una

L4 Varias

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

*De 78 egresados que trabajan, solo 76 personas indicaron la cantidad de empresas en la que laboran

Como se muestra en el grafico anterior el 91% de los encuestados sefialan que laboran

para una empresa. Mientras que el otro 9% se desempefia en varias empresas a la vez.
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A los egresados con empleo se les aplicO una serie de preguntas que tenian como
objetivo conocer el tipo de empresa, tamafio de la misma entre otras.

Grafico 9. Tipo y tamafio de las empresas

Tipo de empresa o Tamaio de la
institucion empresa o institucion

45%

10%

19%  ® Micro

53% H Pyme
1 i Mediana
L1 Grande
n=91

Fuente: Elaboracion Propia

De la encuesta aplicada se deriva que el 45% de los egresados del Bachiller en
Administracion labora para instituciones privadas nacionales, seguida de las instituciones
anténomas o semiauténomas correspondientes a un 14% de las respuestas obtenidas. El
resto corresponde a empresas de gobierno (13%) , privadas transnacionales (13%),
propia o familiar (10%) y cooperativas (5%). De igual forma en el grafico complementario
se muestra que de las compafiias antes mencionadas en su mayoria son instituciones
grandes correspondientes a un 53% de la poblacion encuestada. Las demas son pymes
(19%), medianas (18%) y micros (10%).
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Del tipo y tamafio de empresa mencionados anteriormente es importante conocer el
sector al que pertenecen y a la vez tener una mejor vision del mercado laboral en el que
se desenvuelven los egresados de la Carrera de Bachillerato en Administracion de

Empresas.

Gréfico 10. Sector industrial al que pertenecen las empresas

Sector Industrial

50% 1 46%
40% -
30% A
18%
20% -
12% 1.00,
900 1U/0
10% - 5%
0% T T T T T 1
Servicios Comercio Industrial Educacién Financiero Otro

n=91

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al gréafico anterior el 46% de las empresas en la que laboran los egresados
encuestados pertenecen al sector servicios, siendo este el mas predominante en las
encuestas aplicadas, el 18% en el sector comercio, 12% en el sector industrial, 10% en
otros sectores como: turismo, construccion, legal entre otros. Un 9% se desempefia en el

sector eduaciéon y un 5% en el ambito financiero.
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La gran mayoria de egresados de la Carrera laboran en empresas de la Zona Norte de

nuestro pais como se muestra en el siguiente gréafico:

Gréfico 11. Provincias y Cantones donde se ubican las empresas

’
Canton
Alajuela 70% 65% n=91
Guanacaste
60% M Alajuela
50% M San José
40% M Cartago
30% M Heredia
20% M Guanacaste
9%

10% 3 7 5 M Puntarenas

%1% 1% | SP1% | 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% >
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Fuente: Elaboracion Propia

*De 78 egresados que trabajan, s6lo 76 personas indicaron la provincia en la que se ubica su empresa y de esos

solamente 75 anotaron el cantén

En cuanto a la provincia y cantdn en el cual se ubican las empresas en donde laboran los
egresados figura como namero 1 la provincia de Alajuela y el cantén de San Carlos con
un 71% y un 65% respectivamente, en segundo lugar la provincia de San José con su
respectivo canton. Y en tercer lugar Heredia (4%) seguido de Puntarenas (3%),

Guanacaste y Cartago ambos con un 1%.
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La mayor parte de los encuestados menciona que la labora en el area de administracion

general como se muestra en el siguiente grafico:

Gréafico 12. Areas funcionales en donde se desempefian los egresados

Area Funcional

39%
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Fuente: Elaboracién Propia

*De 78 egresados que trabajan, s6lo 70 personas indicaron el area funcional en la cual se desempefian

Como se puede ver en el gréfico el area de Administracion General es mayor 22 puntos
porcentuales que el area de Finanzas y Contabilidad, la cual ocupa el segundo lugar con
17% de la poblacion encuestada, seguida de produccién/ operaciones/ servicios con 14%,
posteriormente se encuentran mercadeo, recursos humanos y otros con un 10% cada

uno.
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De acuerdo a la poblaciéon encuestada generaciones del 2000-2009, se evidencia que en

su mayoria se ubican en mandos medios o jefaturas.

Gréfico 13. Categoria en que se ubica el puesto

Categoria del puesto

M Alta gerencia o direccidn
H Mandos medios o jefaturas

L Operativo

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el grafico anterior mas de la mitad de los puestos de los
encuestados se ubica en mandos medios o jefaturas con un 49%, en segundo plano se
encuentra los puestos operativos con un 36% del total de la poblacién de egresados que
respondieron la encuesta y en tercer lugar con 15% estan los puestos de alta gerencia o

direccion que son la minoria de los egresados de la Carrera.
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Para indagar sobre la jornada laboral se formulé una pregunta para conocer la cantidad
de egresados que se desempefian en horarios completos o parciales.

Gréfico 14. Jornada Laboral

Jornada laboral

4%

H % tiempo
M Tiempo completo

L1 Mas de tiempo completo

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en el gréfico anterior casi la totalidad de la poblacién encuestada que
posee trabajo remunerado labora en jornadas de tiempo completo correspondientes a un
85%, mientras que tan soOlo el 12% trabaja mas de tiempo completo y el 4% labora
solamente % tiempo. Esto viene a ser un aspecto bastante positivo debido a que existe la
certeza de que la mayor parte de egresados cumplen con una jornada laboral de tiempo

completo.
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De acuerdo al grafico 15, solamente el 4% de la poblacion de egresados que fueron
encuestados labora en jornadas inferiores a tiempo completo.

Gréfico 15. Razones de trabajar en una jornada inferior a tiempo completo

Trabaja una jornada inferior a tiempo completo

25

n=91

0.5 -

Porque continda estudiando Porque asi lo desea

Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente grafico se muestra que la principal razén por la cual 3 egresados no se
desempefian en una empresa tiempo completo, es por sus deseos de superacion debido
a que continlan con sus estudios, y la otra persona es porque asi lo desea. Esto
evidencia que no es la empresa la que los contrata por medio tiempo sino por decision de

cada personay sus conveniencias personales.
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Para indagar sobre el salario se elabor6 una pregunta sobre el rango salarial que perciben
los egresados por mes, especificando que fuera el salario bruto total (sin deducciones).

Gréfico 16. Rangos Salariales

Salario

1662 000 o mas

De 1 262 000 a menos de 1 662 000

De 862 000 a menos de 1 262 000

De 442 000 a menos de 862 000 51%

Menos de 442 000 colones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al nivel salarial de los egresados de la Carrera, se evidencia que mas de la
mitad de los egresados que se encuentran laborando ganan de 442 a menos de 862 000
colones por mes, correspondiente a un 51% del total de la poblacion encuestada.
Mientras que el 31% de los egresados percibe salarios menores a 442 000 colones, lo
cual se explica mediante el grafico 16 que muestra que un porcentaje similar se
desempefa en puestos operativos. Ademas el 13% gana de 862 000 a menos de 1262

000, que son aquellas personas que laboran en puestos de un mayor rango.
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También se formuld una interrogante para conocer el nivel de satisfaccion salarial que
presentan los egresados de la Carrera. En el siguiente grafico se muestra el resultado de

la misma.

Gréfico 17. Nivel de satisfacciéon con el salario

Satisfaccion con Salario

60%
50%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy insatisfecho
insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante el analisis de la informacién recolectada se puede determinar que el 50% de la
poblacién encuestada esta satisfecho con el salario percibido, lo que viene a ser mas de
la mitad de las respuestas recibidas. Un 27% revela que se encuentra ni satisfecho ni
insatisfecho en el aspecto salarial, el 10% especifica que esta muy satisfecho, mientras
gue un porcentaje bajo de la poblacion menciona su poca satisfaccion con el salario

percibido.
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De igual manera se formul6 una pregunta para conocer el nivel de satisfaccion laboral que

poseen los egresados en sus empresas.

Grafico 18. Nivel de satisfaccién con el trabajo actual

Satisfaccion con trabajo actual

50% 46%
45%
40%
35% 31%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

n=91

17%

5%

- —

Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy insatisfecho
insatisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

La satisfaccion en el trabajo es muy predominante en la poblacién encuestada cuyo
porcentaje alcanza un 46% mientras que un 31% dice estar muy satisfecho con la labor
gue ejecutan en su trabajo actual. Ademas un 17% de los egresados no estan ni
satisfechos ni insatisfechos y una minoria menciona no estar satisfecha con el trabajo que

realiza y las razones de la insatisfaccion se mencionan en el gréfico 20.
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En el siguiente gréfico se muestran las razones de insatisfaccion laboral que se
encuentran en el grafico anterior en las categorias de insatisfecho y muy insatisfecho
presentan los egresados en el trabajo actual.

Gréfico 19. Razones de insatisfaccion laboral

Razones de insatisfacion laboral

2.5

n=91

1.5 4

Deberia tener mejor salario Quisiera algo diferente Merezco mejor puesto

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en el gréfico las dos principales razones de insatisfaccion laboral se
debe que los egresados mencionan que deberian tener un mejor salario y otros a que
quisieran algo diferente para su desempefio laboral. Mientras que otros revelan que

merecen algo mejor al trabajo que realizan actualmente.
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Con el fin de conocer si, los egresados desempefian sus labores de acuerdo a la Carrera
estudiada o si por el contrario laboran en actividades que difieren en gran medida del
campo profesional.

Gréfico 20. Grado de relacién del puesto con su campo profesional

Grado de relacion del puesto con su campo

profesional
0,
30% 27%
25%
22%
20%
20%
0,
15% 12%
10% 8%
5%
5% 3% i
0% __- T T - T T T T T T T
No existe 2 3 4 5 6 7 8 9 Mucha
relacién 1 relacién
n=91 10

Fuente: Elaboracion Propia

*De 78 egresados que trabajan, s6lo 74 personas indicaron el grado de relacion del puesto con su campo profesional

Segun el gréfico se evidencia que la mayoria de los encuestados laboran en actividades
gue tienen mucha relacion con el campo profesional en el cual se desarrollaron,
correspondiente a un 27%, debido a que la mayoria estan entre 5 y 10; donde 5 es un
nivel medio de relacion y 10 es mucha relacion. Sélo la menor parte de los egresados

opina estar en puestos donde la relacion con su formacién es minima.

97



Andlisis de Resultados TEC

En el siguiente grafico se muestran las razones por el cual esa minoria de egresados esta

laborando en puestos que no tienen ninguna relacion con su campo profesional.

Grafico 21. Razones de trabajar en actividades no relacionadas al campo

profesional

Trabajan en actividades no relacionadas al campo

profesional
n=91
Otro

No ha podido conseguir trabajo en su campo
profesional

Por trabajar en empresa propia

Ha realizado estudios en otro u otros campos

El salario que percibe es mejor que el que perciben
los profesionales en su campo

Por los beneficios adicionales que le ofrece ese

0,
trabajo 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a las razones por las que los egresados laboran en actividades no relacionadas
con su campo profesional, figura como ndmero 1 los beneficios adicionales que le ofrece
ese trabajo, en segundo lugar se destaca que el salario que perciben es mejor que el que
perciben los profesionales en su campo y que no han podido conseguir trabajo en su
campo profesional. Y como tercera razon esta que algunos trabajan en empresas propias

0 que han realizado estudios e otros u otros campos.
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Otro punto importante para la Carrera de AE-SSC es conocer el principal medio por el

cual los egresados encontraron su primer empleo como profesional.

Gréfico 22. Principal medio por el que los egresados encontraron su trabajo actual

Medio por el que encontraron su primer trabajo

Otro

Cred su negocio propio o se integrd a negocio
familiar

Ferias laborales

Practica profesional

Alguien le comentd del empleo

Vio anuncio de puesto en periddico

Enviod Curriculum a empresa o bolsa de trabajo

Recomendacién de un amigo, profesor o familiar 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun encuestada aplicada el principal medio por el cual los egresados obtuvieron su
trabajo ha sido por la recomendacion de un amigo, profesor o familiar cuyo porcentaje
alcanza un 28% de la poblacion, seguida de un 22% que ha sido por el envio de su
Curriculum Vitae a una empresa o0 bolsa de trabajo. Ademas algunos egresados han
conseguido su empleo por medio de la préactica profesiona 15% o por que alguien le
comento del empleo 15%. Un 13% de la poblacién encuestada ha sido por que crearon su
propio negocio o se integraron a un negocio familiar, los demas lo han obtenido por ferias

laborales o porque vieron un anuncio en el periédico.
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Por otra parte, se pregunt6 que si antes de finalizar el Bachillerato en Administracion de

Empresas ya trabajaba para alguna empresa o tenia su propio negocio.

Grafico 23. Trabajaba para una empresa antes de finalizar el Bachillerato en AE-SSC

Trabajaba antes de finalizar el Bachillerato en AE-
SSC

|Si

4 No

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el grafico anterior el 78% de la poblacion de egresados que fue
encuesta no poseia trabajo antes de finalizar el bachiller, es decir; solamente se
dedicaban a estudiar y cumplir con sus deberes como estudiantes del Tecnoldgico de
Costa Rica. El otro 22% si laboraba para una empresa antes de terminar su Carrera.
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Otro aspecto importante que se toma en cuenta en este estudio es el tiempo que le toma
al graduado ingresar al mercado laboral una vez finalizado el Bachillerato en

Administracion de Empresas.

Gréfico 24. Tiempo que durd para encontrar trabajo luego de finalizar el Bachillerato

Duracidn para encontrar trabajo al finalizar el
Bachillerato en AE-SSC

60% - 542
50% -
40% -
30% - 9
20% 2
0,
10% - ioi
0% T T T T 1
Menos de un Deun mesa Detres meses a De seis a De un afio en
mes tres meses seis meses menos de un adelante n=91

ano

Fuente: Elaboracion Propia

*De 91 egresados que contestaron la encuesta, solo 81 personas indicaron la duracion para encontrar trabajo al finalizar el

Bachillerato en AE-SSC

Mediante la encuesta aplicada se determina que el 54% de la poblacion de egresados
dura menos de un mes en conseguir empleo, siendo esto un aspecto bastante positivo
para ellos como para la Carrera de Administracion de Empresas. Otros duran en
introducirse al mercado laboral de un mes a tres meses cuyo porcentaje corresponde a un
22%. El resto dura de tres a seis meses 15%, de seis a menos de un afio 6% y so6lo un

2% de la poblacion dura méas de un afio.
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También se formulé una pregunta con el fin de conocer la antigiiedad que los egresados
poseen en las empresas desde que se graduaron del Bachillerato en Administracion de

Empresas.

Grafico 25. Labora para el mismo patrono desde que se gradu6 de Bachillerato

Labora para el mismo patrono desde que se gradud

HSi
L4 No

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

*De 91 egresados que contestaron la encuesta, s6lo 86 personas indicaron que si laboran o no para el mismo patrono
desde que se graduaron de Bachillerato en AE-SSC

Como se visualiza en el gréafico anterior el 56% de la poblacion de encuestados no labora
para el mismo patrono desde que se gradud de la Carrera, lo que revela que han
cambiado de patrono. Sin embargo el otro 44% si continla trabajando para el mismo

patrono.
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Un punto importante para la Escuela de Administracion de Empresas es conocer el

principal medio por el cual los egresados encontraron su primer empleo como profesional.

Gréfico 26. Principal medio por el cual los egresados encontraron su primer trabajo

como profesional en Administracion de Empresas

Medio por el cual encontré su primer trabajo como

profesional
35% 33%
30%
30%
0,
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Recomendacion Practica Envid Cred su negocio  Alguienle  Ferias laborales Otro
de un amigo, profesional Curriculum a propio o se comento del
profesor o empresa o integrd a empleo
familiar bolsa de negocio familiar n=91
empleo

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se evidencia en el grafico anterior el principal medio por el cual los egresados
encontraron su primer trabajo ha sido por la recomendaciéon de un amigo, profesor o
familiar cuyo porcentaje alcanza un 33% de la poblacion encuestada, en segundo lugar
figura la practica profesional que se realiza en el Gltimo semestre de la Carrera con un
30% de las respuestas. Seguido de un 22% que consiguieron el empleo mediante el envio
de su curriculum vitae a una empresa o bolsa de trabajo y el resto obtuvieron su empleo al
crear su propio negocio o al integrarse a un negocio familiar. Mientras que los demas han
encontrado su empleo através de personas que le comentaron sobre un puesto vacante y
una minoria lo ha obtenido mediante ferias laborales.
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4.1.4. Relacién con lainstitucion de egreso

Con el proposito de conocer la opinidn que dan los egresados respecto a la Carrera de
Administracion de Empresas, se formulé una pregunta en la cual se evallan profesores,
programa de estudios, duracion del mismo, uso de plataformas virtuales, servicios

administrativos y otros.

Gréfico 27. Calificacion de la Carrera de Administracién de Empresas con base en la

experiencia como estudiante de la Carrera
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en el grafico anterior los egresados califican de manera positiva la
Carrera de Bachillerato debido a que la mayor parte de la poblacion indicé que los
profesores que imparten los cursos de la Carrera son entre excelentes y muy buenos en
las labores que desempefian cuyos porcentajes alcanzan el 15% y 48% respectivamente.
En cuanto al programa de estudios y su duracion los encuestados también lo evaluan de
manera positiva correspondientes entre excelentes y my buenos con un 17% y 45% para

cada uno. En lo referente al uso de plataformas virtuales el mayor porcentaje se
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encuentra entre bueno y regular con un 35% y 31% de los egresados encuestados, en
cambio los servicios administrativos de la Escuela los consideran entre my bueno y bueno
con una respuesta del 31% y 36%. Por otra parte, en lo relacionado a la atencién del
estudiante la mayor calificacion se encuentra entre muy bueno y bueno correspondientes
a 29% y 33% respectivamente. Asi mismo la metodologia de ensefianza aplicada en la
Carrera en sus diferentes cursos se considera que es bastante aceptable debido a que la
poblacion la califica entre muy bueno y bueno cuyo porcentaje son 39% y 38%.
Finalmente las metodologias de evaluacion se consideran entre muy bueno y bueno

correspondientes a 32% y 43%.
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A los egresados se les consultd sobre los cursos de la Carrera de Bachillerato en
Administracion de Empresas que le han sido de mayor utilidad en el ambito laboral, la cual
se hizo mediante una pregunta de opcién abierta.

Gréfico 28. Cursos de mayor utilidad en ambito laboral

Cursos de mayor utilidad

35%
35%

Recursos Humanos

Mercadeo

Contabilidad

Finanzas

Formulacion y Evaluacién de Proyectos
Estrategia Empresarial

Economia (Micro y Macro)

Analisis Administrativo

Estadistica

Comportamiento Organizacional

Teoria Admistrativa

Planificacién Estratégica
Dereho Comercial y Labora 3%
Todos han sido utiles 3%
Auditoria 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a cursos que han sido de mayor utilidad en el mercado laboral para los
graduados de la Carrera, se figuran en primer lugar Mercadeo y Recursos Humanos cuyo
porcentaje alcanza un 35% para uno, en segundo puesto se encuentra Contabilidad con
un 31% de la poblacién encuestada y en tercer lugar Finanzas con un 30%. Siendo estos
cuatro cursos lo mas utilizados en las labores que desempefan los egresados de la

Carrera.

106



Anélisis de Resultados

.

\\\ N,
\ \\
N

TEC

También se les consultdé sobre los cursos del grado de Bachillerato que le han sido de

menor utilidad en el &mbito laboral, sin embargo muchos egresados mencionaron cursos

gue no son impartidos por la Escuela de Administracion, los cuales fueron descartados al

momento de tabular la informacion.

Gréfico 29. Cursos de menor utilidad en el ambito laboral

Contabilidad

Estadistica

Productividad Industrial
Recursos Humanos

Mercadeo

Todos han sido utiles

Finanzas

Comportamiento Organizacional
Teoria Adminsitrativa
Economia (Micro y Macro)
Analisis Administrativo
Auditoria

Métodos cuantitativos
Negocios Internacionales
Metodologia de la Investigacion
Estrategia Empresarial

Dereho Comercial

Cursos de menos utilidad

n=91

12%

0% 2% 4% 6% 8%

12%

14%

Fuente: Elaboracién Propia

Segun encuesta aplicada a egresados el cursos de menor utilidad han sido Contabilidad y

Estadistica cuyos porcentajes alcanzan un 12% y 11% respectivamente. Sin embargo, en

el grafico 29 se menciona que Contabilidad es uno de los 4 cursos mas Utiles de la

Carrera. El otro curso menos beneficio es Productividad Empresarial con un 9 % de las

respuestas obtenidas.
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4.1.5. Solicitudes de programas de actualizacién por parte de los egresados

Con el fin de mantener un servicio constante y de calidad hacia los egresados se les

consultdé acerca de cuales capacitaciones o cursos de educacion continua son parte de

sus intereses como profesional y en qué lugar le gustaria recibirlo.

En el siguiente cuadro se muestran los cursos mas solicitados por los egresados:

Cursos solicitados por los egresados

Recursos Humanos*

Compras Administrativas

Microsoft Project *

Motivacion de personal

Banca y Finanzas

Incentivos

Contabilidad

Neuromarketing

Técnicas para contar el dinero

Social Media Marketing

Créditos Presupuestacion

Inversiones Herramientas de presentaciones
Docencia Informes ejecutivos

Economia Riesgos

Emprendedurismo

Programas de exportacion

Enfasis en Ventas

Psicologia laboral

Etica empresarial

Analisis de Mercadeo

Evaluacién de la calidad

Salud Ocupacional

Finanzas

Gestion ambiental

Gestion de la produccion

Seleccion y Reclutamiento, Técnicas para la
Entrevista, Estrategia Empresarial, Evaluacion del
Desemperio

Inteligencia emocional

Seminario de RH enfocado en manejo de personal

Leasing

Six sigma

Coaching

Exportaciones

Logistica de exportacion

Sostenibilidad y Certificados internacionales

Manejo de dinero

Técnicas modernas de Planificacion

Planificacion estratégica

Técnico en Tecnologias de Informacion

Mercadeo internacional

Administracion de Proyectos,(seguimiento de
costos en los proyectos)

Mercadeo

* Solicitudes de méas de dos personas

Temas relacionados a la industria turistica

Tabla 7. Cursos mas solicitados por los egresados

Fuente: Elaboracion Propia
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En el siguiente grafico se muestra el lugar que prefieren los egresados para recibir los

cursos de actualizacion profesional mencionados anteriormente.

Grafico 30. Lugar donde le gustaria recibir el curso

Lugar

HTEC

i Ciudad Quesada

n=91

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante los datos obtenidos se evidencia que mas de la mitad de los encuestados
desean recibir esos cursos de educacion continua en el Tecnoldgico de Costa Rica, Sede
San Carlos cuyo porcentaje alcanza un 52%, mientras que el otro 48% prefiere que se
impartan en Ciudad Quesada. De alli la importancia de derivar y considerar ambos

lugares como atractivos para la imparticion de cursos o programas de la Carrera.
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4.1.6. Programas de Capacitaciéon

También se formulé una pregunta para conocer el interés de los egresados sobre las
capacitaciones ya establecidas, que imparte la Escuela de Administracion de Empresas.

En la siguiente tabla se muestran las opciones de programas de actualizacion profesional,
los cuales podrian ser impartidos en el lugar y horario que mas se adapte a las
necesidades de los egresados, puede ser en el TEC en horario diurno, nocturno o en una
modalidad ejecutiva (viernes en la noche o sabados todo el dia) o también se pueden
ofrecer en Ciudad Quesada en horario diurno, nocturno o en una modalidad ejecutiva

(viernes en la noche o sabados todo el dia).

La respuesta obtenida fue bastante favorable debido a que se posee un alto nimero de
personas interesadas en las capacitaciones que ofrece la institucion. Como se muestra en
la siguiente tabla la capacitacion de Especialista en Adminsitracion de proyectos posee 17
personas interesadas y desean que se imparta en la Sede mediante la modalidad
ejecutiva y la de Gestion de Servicio al Cliente cuenta con 16 egresados interesados y
prefieren que se ofrezca en Ciudad Quesada en horario nocturno.

En la siguiente tabla se detallan el nombre de las capacitaciones asi como la duracién de

la misma y en el lugar y horario en el que se pueden llevar a cabo:
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Lugar: TEC, Sede San
Lugar: Ciudad Quesada, Horario: Lugar: TEC, Sede San Lugar: TEC, Sede San Carlos, Horario: Modalidad

Lugar: Ciudad Quesada, Lugar: Ciudad Quesada, Horario: Modalidad Ejecutiva (Viernes en Carlos, Horario: Carlos, Horario: Ejecutiva (Viernes en la
Capacitacion Horario: Diurno Nocturno la noche y Sabado todo el dia) Diurno Nocturno noche y Sabado todo el
Formacién en Espiritu Emprendedor (Trimestral) 2 11 7 4 13 9

Especialista en Impuestos (Semestral-Duracion: 5
meses) 1 9 5 2 8 12

Especialista en Motivacién y Liderazgo (Semestral-
Duracién 6 meses) 2 11 9 3 9 9

Especialista en Costos (Semestral-Duracién 6
meses) 1 10 8 2 13 13

Gestion de Servicio al Cliente (Semestral-Duracion
5 meses) 1 16 7 3 13 8

Especialista en Responsabilidad Social
Empresarial (Semestral-Duracién 6 meses) 2 12 8 1 10 8

Especialista en Estadistica Empresarial

(Semestral) 1 8 7 1 9 8
Especialista en Administracién de Proyectos (4

Médulos-Duracién 48 h c/u) 1 14 13 3 13 17
Especialista en Contratacion Administrativa

(Semestral-Duracién 7 semanas) 1 9 10 1 6 10
Especialista en Competencias 1 8 6 1 6 6

Especialista en Marketing Empresarial (3 Médulos-
Duracién 7 semanas) 3 10 9 3 12 10

Técnico en Administracion de Proyectos (6 bloques-
Duracién 6 semanas) 2 12 9 3 10 11

Taller Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) (12 Sesiones-Duracién 16 h) 1 8 6 1 8 9

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8. Capacitaciones ya establecidas que puede impartir la Escuela de Administracion de Empresas
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4.1.7. Sugerencias de los egresados

Como parte del proceso de retroalimentacion con el entorno de la Carrera de
Administracion de Empresas del Tecnologico de Costa Rica, Sede San Carlos, se
necesita conocer la opinién de los egresados sobre varios aspectos relacionados con la
Carrera, por lo que se formulé la siguiente pregunta abierta; “Alguna otra sugerencia o
recomendacion que nos pueda manifestar para mejorar el servicio que le brinda la
Carrera de Administracion de Empresas” de la cual se derivaron 35 sugerencias
agrupadas por el investigador en tales categorias: sugerencias de licenciatura,
fortalecimiento de la malla, metodologias de aprendizaje, metodologias de evaluacién y

sugerencias para la Escuela de Administracién de Empresas en general.

En la siguiente tabla se muestran las categorias con su respectivo numero de

sugerencias:

Categorias NUumero de sugerencias asociadas

1. Sugerencias de licenciatura 7
2. Fortalecimiento de la malla 14
3. Metodologias de Aprendizaje 5
4. Metodologias de Evaluacién 2
5. Sugerencias para la Escuela de 7

Administracion de Empresas

Total 35 Sugerencias

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9. Categorias en las que se dividen las sugerencias de egresados

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de sugerencias segun la categoria
planteada por el investigador, en el cual se puede observar que el 40% de las
sugerencias recibidas corresponde al fortalecimiento de la malla, seguido de un 20% de
sugerencias para el grado de licenciatura y el otra 20% corresponden a sugerencias para

la Escuela de Administracion de Empresas en general. Ademas el 14% de las respuestas
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recibidas hace referencia a sugerencias en las metodologias de aprendizaje de los
estudiantes que cursan la Carrera y el 6% sugiere mejoras en las metodologias de

evaluacion que se aplican.

Gréfico 31. Porcentaje de sugerencias segln su categoria
Porcentajes de sugerencias segun categoria

H Fortalecimiento de la malla
M Sugerencias de licenciatura

Ld Sugerencias para la Escuela
de Administracién de
Empresas

H Metodologias de Aprendizaje

M Metodologias de Evaluacion

n=91

Fuente: Elaboracion propia
Siendo que:

v/ Categoria 1. Las sugerencias fueron:

Sugerencias Licenciatura

Independizar licenciaturas y maestrias de San José

Agilizar proceso de apertura de grados académicos

Mayor aprobacion de licenciaturas y maestrias

Abrir licenciatura en Recursos Humanos

No dar prioridad por el afio de egreso

113



Anélisis de Resultados

TEC

Ofrecer mas énfasis

La Carrera con programa para que los estudiantes salgan con licenciatura

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Sugerencias de licenciatura

v' Categoria 2. Las sugerencias fueron:

Fortalecimiento de la malla

Mejorar el plan de estudios

Enfasis en Bachillerato

Cursos enfocados al mercado laboral

Curso Finanzas aplicado a la realidad

Mas enfoque en los idiomas

Continuar innovando (egresados con aptitud de servicio y actitudes basadas en valores)

Cursos Contabilidad aplicado a la realidad

Apertura de cursos cortos en horarios nocturnos (Excel)

Mas cursos de Mercadeo

Horarios mas flexibles

Mejorar el nivel en las areas de Finanzas e Inglés

Brindar un curso de Proyectos

Ampliar los cursos de Contabilidad

Incorporar el curso de Métodos Cuantitativos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11. Sugerencias para el fortalecimiento de la malla
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v/ Categoria 3. Las sugerencias fueron:

Metodologias de Aprendizaje

Ensefiar ética profesional

Incentivar el emprendedurismo

Relacionar al estudiante con el campo laboral
Vinculo Universidad-Empresa

Estudiantes desarrollen trabajos de campo en las empresas

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12. Sugerencias para mejorar las metodologias de aprendizaje

v' Categoria 4. Las sugerencias fueron:

Metodologias de Evaluacién

Evaluar mejor a los profesores

Examenes deben ser elaborados por la Escuela de Administracion de Empresas y no por
cada profesor

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Sugerencias para mejorar las metodologias de Evaluacién

v/ Categoria 5. Las sugerencias fueron:

Sugerencias para la Escuela de Administracién de Empresas en general

Plataforma Virtual para consultas

Programas de actualizacién

Brindar ofertas de trabajo

Mas Informacién sobre cursos libres

Impartir cursos en otros lugares no sélo en San Carlos

Envio de material literario de actualidad via correo electrénico
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Seguimiento a los egresados, actividades, capacitaciones, seminarios, entre otros

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14. Sugerencias para la Escuela de Administracion de Empresas en general
4.2. Antecedentes de las estrategias propuestas en el estudio

anterior

Obijetivo Especifico 2

v" Proponer la implementaciéon de algunas de las iniciativas estratégicas prioritarias

segun el diagnostico realizado en el 2012.

Estrategia 1 Perfil de Facebook

facebook

Referente Detalle

Préactica Profesional de Juliana

Gbmez Quesada

Crear un canal de comunicacion

" L, directa entre AE-55Cy los
Investigacion de mercado,

egresados, por medio de correos
egresados Carrera de Administracion electrénicos y redes sociales.

de Empresas, Tecnologico de Costa

Rica, Sede San Carlos”

Plan de Mejoramiento Falta contacto con graduados

Acreditacion SINAES
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4.2.1. Detalle del informe de compromiso de mejoramiento (asociado)
NGmero de criterio Reriodode Fecha de
Dimensién [Componente(relacionado con la Debilidad Causa Objetivo Indicador (es) Actividad (es) Responsable (s)  |Afio |Afio|Afo |Afio o

debilidad 1 |2 |3 |a &
El mecanismo
utilizado (correo
elect_rom(?o), es Aumentar el Presencia en almenos 1 Abrlf y(_jar seguimiento Encargado de
aun incipiente y [Falta de contacto R . periodico a grupos de Proceso de -

Resultados |Graduados |4.2.9 acercamiento con | red social con un grupo de i X X | x diciembre
se desconoce el |con graduados graduados en redes acreditacion,
graduados graduados . )

grado de sociales. secretaria
respuesta de los
graduados.

llustracion 29. Informe de compromiso mejoramiento de falta contacto con graduados

Fuente: TEC
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4.3. Implementacion del Perfil en la red social Facebook

4.3.1. Accion

v Creacion de perfil de Egresados en la red social Facebook

4.3.2. Actividades
v Perfil de Facebook de Egresados de la Carrera de Administracion de Empresas
del TEC.
v' Péagina de Facebook de Egresados.

v" Grupo de egresados por generacion.

4.3.3. Detalle de la Actividad

Para dar seguimiento a los egresados del grado de Bachillerato en Administracion del
Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos, se cre6 un perfil en
Facebook, el dia 5 de Setiembre del 2013 y hasta el dia 24 del mismo mes se contaba

con 94 amigos, egresados de las diferentes generaciones de la Carrera.

TECHOLOGICODE COSTARICA I_L_J_h

\sm)ﬁsx\cmos

pedl Actualizar informacion
Registro de actividad % ~

Vi e e Biografia Informacion Fotos Amigos 34 Mas v

llustracion 30. Perfil de Facebook

También se cred una pagina en la misma red social, la cual cumple la misma funcién que
el perfil en Facebook; la pagina hasta el momento cuenta con 99 “Me gusta’, de
egresados de la Carrera.
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Con esta pagina se puede medir semanalmente el alcance de la misma.

De igual manera, se crearon grupos por generacion de egresados del grado del
Bachillerato en Administracién de Empresas. Con el objetivo, de tener un contacto directo
con estudiantes graduados que hayan sido de la misma generacién y darles a conocer
temas de interés y a la vez recibir sus dudas y comentarios respecto a la Carrera en

general.

En la siguiente tabla se muestran los grupos del Perfil de Facebook por generacion:

Nombres de Grupos en Facebook Egresados por generacidon

Gen.2000-Admi TEC 5C 5
Gen.2001-Admi TEC SC 7
Gen.2002-Admi TEC SC 13
Gen.2003-Admi TEC SC n 3
Gen.2004-Admi TEC SC (_’ 13
Gen.2005-Admi TEC SC “ 5
Gen.2006-Admi TEC SC 11
Gen.2007-Admi TEC SC 11
Gen.2008-Admi TEC SC 15
Gen.2009-Admi TEC SC 16

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15. Nombres de Grupos en Facebook

4.3.4. Sugerencias de Aplicacion
Una vez creado el perfil de Facebook se realiz6 un protocolo de uso para el mismo y se

disefié un cuadro con la informacién que se necesita para hacer uso de la red social:

Protocolo de Uso o Revisiéon del Perfil de Facebook l& lee

Justificacion del Protocolo
Documento creado para unificar criterios de uso y revision del perfil de Facebook, en la
cual se mantendra informacioén relacionada a la poblacién de egresados sobre aspectos

relevantes de la Carrera.
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Objetivo

Unificar criterios en el uso y revision del perfil de Facebook de la Carrera de

Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica

Pasos a seqguir para el uso del perfil

10.

Se debe nombrar un administrador (a) para que se encargue de revisar el perfil.
Se debe revisar el perfil periodicamente (todos los dias), al menos una vez al dia.
Ya sea al inicio del dia (7am) o al final de la jornada laboral (4pm).

Se debe responder a las interrogantes que publiquen los egresados en la pagina
de manera concisa y concreta, con el fin de dar un mayor entendimiento del
mismo

Se debe publicar noticias de interés para los egresados.

Sélo se deben aceptar solicitudes de amistad de personas que sean egresados
de esta carrera.

El uso del perfil sélo debe ser usado con el fin de mantener informada a la
poblacion de egresados de la carrera.

Los mensajes de Facebook de contenido comercial o publicitario deben contener
en todos los casos un remitente claramente identificado, con los datos completos

de la institucion.

El mensaje que se publique debe ser claro y de interés para los egresados de las

diferentes generaciones.

El mensaje que se va a publicar, no debe ser escrito todo en mayuscula ni en un

tamafio de letra mayor a 12.

Se debe tener absoluta certeza del mensaje a enviar antes de que sea publicado

en el perfil de Facebook

También se disefidé un cuadro que contiene la informacién del Perfil de Egresados como

se muestra a continuacion:
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Informacion del Perfil de Facebook de Egresados de la Carrera de Administraciéon TEC, Sede San

Carlos

Nombre de
Usuario

Numero de || 114 egresados del grado de Bachillerato en Administracion de
integrantes

Empresas
ala fecha

L . EUULYGICUDE CUN A KILA

SEDE SAN CARLOS

AdimiTec | S
(Egresados de la Carrera de AE)

Biografia Informacién Fotos Amigos 57 Mas v

Datos v" Mensaje a egresados sobre el estudio de mercado que esta
publicados realizando la Escuela de Administracion de Empresas

a la fecha
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16. Informacién del Perfil de Facebook

Por otra parte, en cada grupo de egresados en la red social de Facebook se public6 este

mensaje:

/ “Hola estimados egresados (as)... este espacio ha sido creado para que ustedes expongan
cualquier duda, consejo, critica o idea que consideren pueda ser de interés para la Carrera
de Administracion de Empresas del TEC, ademas mediante este medio la Escuela de
Administracion de Empresas mantendra un contacto directo con ustedes, respondiendo sus
dudas y a la vez publicando temas de interés para ustedes.

Esperamos sea de gran provecho para todos...”

Con este mensaje se pretende socializar con todos los miembros de cada grupo y que
sientan la confianza de expresar sus dudas y consultas liboremente, debido a que siempre

va a existir una persona encargada de responder a cada una de ellas.

En la siguiente imagen se muestra un pantallazo del como se ve uno de los grupos de

egresados del Facebook:

llustracion 31 Print screen grupo Facebook
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4.4. Implementacion del Focus Group

Estrategia 2 Focus Group

Referente

Detalle

Préactica Profesional de Juliana

Gbmez Quesada

“Investigacion de mercado,
egresados Carrera de Administracion
de Empresas, Tecnologico de Costa

Rica, Sede San Carlos”

Crear un canal de comunicacidn
directa entre AE-55Cy los
egresados, por medio de correos

electronicos y redes sociales.

Plan de Mejoramiento
Acreditacion SINAES

Realizar grupos focales con graduados bianuales
gue permitan actualizar las condiciones 'y

necesidades de su ambito

4.4.1. Accion

v' Realizacién de Focus Group

4.4.2. Actividades

v" Focus Group para Egresados.

v" Focus Group para Empleadores.

4.4.3. Detalle de la Actividad

La Escuela de Administracién de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, desea dar

seguimiento a sus egresados del grado de Bachillerato mediante la utilizacién del Focus

Group ya que es un medio para recopilar rapidamente informacién y puntos de vista de

los estudiantes graduados de la Carrera y de posibles empleadores de la Zona Norte.
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En el siguiente cuadro se muestran las actividades a desarrollar al momento de llevar a

cabo un Focus Group, tanto en la etapa de planeacion, durante en la reunién y posterior a

la misma.

Preparacion del Focus
Group

Fecha ( Posibles Fechas)

Desarrollo del Focus Group

Bienvenida

Posterior al Focus Group

Carta de agradecimiento

Hora

Moderador (Definir conozca

sobre tema a tratar

quién),

Resumen de lo que se habld

Lugar (Seleccionar sitio de reunion),
reservar y preparar el sitio donde se
va a desarrollar la sesion

Hoja Recoleccion de Informacion
(Preparar preguntas) 6 guia de discusion
(situacién laboral de los graduados
(empresa, antigliedad, puesto, salario,
nivel académico, nivel de satisfaccion...)

Duracioén de la sesiéon

Logistica (Refrigerio, lugar donde pedir
el refrigerio, costo)

Participantes (internos y externos),
de diferentes generaciones y con
diferentes perfiles

Asignar encargado de logistica (quien se
encarga de organizar las bebidas y los
alimentos)

Tamafio del grupo (4 a 10)

Entrega certificado de participacion

Definir tema

Lista de asistencia

Enviar Invitaciéon

Plantear un cronograma de

actividades a seguir (agenda)

Materiales de ayuda para la sesion
FG (equipos)

Verificar la asistencia de los

participantes

Decoracion

Edecanes

Solicitud de refrigerio

Tabla 17. Lista de actividades para un Focus Group

Fuente: Elaboracion Propia

124



Anélisis de Resultados

4.4.4. Sugerencias de Aplicacion

Con el fin de facilitar la realizacion de un Focus Group para egresados de la Carrera y
para empresarios de la Zona Norte y a la vez posibles empleadores de los graduados, se
disefiaron algunos formatos que la Carrera de AE-SSC puede utilizar al momento de

llevar a cabo una reunién de esta.

En las siguientes ilustraciones se muestran los formatos de invitacion para un Focus

Group de egresados y de empresarios respectivamente:

INVITACION A PARTICIPAR EN UN FOCUS GROUP

La Carrera de Administracion de Empresas del Tecnolégico de Costa Rica (TEC), tiene el
agradode invitarle a participar en un Focus Group, con el fin de de conocer tu opinidn en
torno a la experiencia en el campo laboral y profesional que usted posee, al serun
estudiante egresado de nuestra institucicn.

FOCUS GROUP CONTACTO CON EGRESADOS
FECHA: Miércoles 25 de Setiembre del 2013

LUGAR: CTEC
HORA:8:00a.m-11: 30 a.m

Favor confirmar asistencia al tel: 2401-3118, e-mail: ebarrantesitcr@gmail.com

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 32. Invitacion para Focus Group egresados
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INVITACION A PARTICIPAR EN UN FOCUS GROUP A

La Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), tiene el
agradode invitarle a participar en el | Focus Group de empresarios de la Zona, con el fin de
de conocer suopinidn en torno a la experiencia en el campo laboral y profesional de
nuestros egresados que laboran para su empresa

FOCUS GROUP CONTACTO CON EMPRESAS DELA Z.N

FECHA: Viernes 25 de Octubre del 2013
LUGAR: CTEC
HORA:8:00a.m-11: 30 a.m

- J

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 33. Formato Invitacion Focus Group Empresarios

También en el momento en que se lleva a cabo el Focus Group es importante pasar una
hoja de asistencia en donde los participantes de la actividad, en este caso los egresados
de la Carrera anoten su namero de teléfono, correo electrénico, generacion a la que
pertenecen, hora de inicio y de salida y anoten su firma al final. Y para los empresarios de
la Zona en vez de anotar la generacion deben escribir el nombre de la empresa a la cual

pertenecen.

En las siguientes imagenes se muestran los posibles formatos de la lista de asistencia

tanto para egresados como para empresarios:
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TEC
[ | e
S Tecalfigicn de Costa Bica, Sede San Carlos
T't]i:'c Escuela de Admini straridn de Empresas I
I Fucus Group de Egresados de ka Carrera
lista de Asistencia

Participante Beneracidn Teléfano Hora de Inicio ~ Hora salida

Cordissaborn e ks Carrern

Moo Firmm

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 34. Lista de Asistencia a Focus Group egresados

Tecddgice de Costa Rica, Sede San Carlos

Escudla de Admini=traciin de Empresas SonEare, 7 e cabre 218
| Focus Geoup de Empresarios de ka Zona
Lista de Asistencia
Participante Empresa Teléfono E-mail Hora de IniciiHora salida Firma

Comar shinanlwra e b Carr e

[ ]

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 35. Lista de Asistencia Focus Group Empresarios
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También como parte de un agradecimiento de participacion a los egresados y
empresarios en la reunion, es relevante que la Escuela de Administracion de Empresas y
los miembros o docentes encargados de llevar a cabo el Focus Group, al finalizar la
reunion le den un certificado de participacion a cada integrante de la actividad.

En las siguientes ilustraciones se muestran los formatos de los posibles certificados de

participacién en Focus Group de egresados y de empresarios:

Tecnolégica de Costa Rica, Sede San Carlos
Escuela de Administracitn de Empresas

Certificado de Participaci6n

Se otorga a Alicia Matuz Sobalbarro

P haber 25t 2l eous Broup de fresades o iz Carverz

Realzads en Santa [larz, Sam Darks of 08 d2 Setiembrs &2 2013

Blegn Bsrrantes Barrantes

Coordinadora de la Carrera de AE

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 36. Certificado de Participacion Focus Group egresados

128



Andlisis de Resultados TEC

Tecnolégico de Costa Rica, Sede San Carlos
Escuela de Administracion de Empresas

Certificado de Participacidn

e otorga a XO0000 0000 00000
Oelaempresa Coopelesca H.L

abaar Funinindn 3 o SR e Emenas i e e &

Realizads en Janta Oara, Jan Carles o 09 de Setembre del 2013

Eileen Barrantes Barantes

oordinadora de la Carrera de A

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 37. Certificado de Participacion Focus Group Empresarios

Asimismo, y posterior a la realizacion de la reunién con los egresados de la Carrera se
debe enviar una carta de agradecimiento a los participantes por su tiempo y por su
valioso aporte a la Escuela de Administracion de Empresas.

En las siguientes imagenes se muestran respectivamente los formatos de la Carta de
Agradecimiento por participacion en el Focus Group de egresados y de empresarios de la

Zona Norte:
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Agradecimiento Participacidn en el| Focus Group de Egresados de la Carrera @

de Administracidn de Empresas del TEC TEC

Estimado Egresado (a) 6 Participante

En nomhbre de la Escuela de Administracidn de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica,
Sede Regional San Carlos y sus miembros |e extendemos un cordial agradecimiento
por su participacitn en el Focus Group de eqresados de la Carrera realizado el dia X de
XXX alas XXX am, donde participaron graduados de diferentes generaciones.

lgualmente quiero agradecerle la informacidn que nos proporciond, que estamos
sequros nos serdn de gran utilidad y nos ayudard enormemente en el proceso de
mejora continua de la Carrera.

Esperamos contar con usted y su vasto conocimiento en el tema para eventos futuros, lo

cual redundard en beneficio de nuestra Larrera.

Un cordial saludo!
Escuels de Adnistraidn de Empresas

Lileen Barrantes Barrantes ( Logrdnadora de Darrera)
T Sede San Larlas

Paramayor infarmacidnc Tel: 2401 3118, e-mail: ebarrant esitcrédgmail com

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 38. Formato de Carta Agradecimiento de participacion en Focus Group egresados
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Agradecimiento Participacidn en el | Focus Group de Empresas de la ZN

Estimada Empresarin (a)

En nombre de la Escuela de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica,

Sede Regional San Carlos y sus miembros le extendemos un cordial agradecimiento

por su participacidn en el Focus Group de empresarios de la Zona Norte realizado el dia X de
XXX a las X:XX am, donde participaron empresarios de los diferentes sectores indusiriales.

lgualmente quiero agradecerle la informacidn que nos proporciond, que estamos
sequros nos serdn de gran utilidad y nos aysdard enormemente en el proceso de
mejora continua de la Carrera.

Esperamos contar con usted y su vasto conocimiento en el tema para eventos futuros, lo
cual redundard en beneficio de nuestra Carrera.

ln cordial saludo!
Fsraicts db Administraridn e Fmpresas

Heen farrantes farrantes ( Loordiedira & Larrera)
TH, Sedk San Laries

Paramayor informodidn Tet 2401-3/18. e-mal eborrantesior Rlymal com

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 39. Formato de Carta de Agradecimiento por participacion en Focus Group de Empresas
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También se debe adjuntar un resumen de la reunion que se ejecutd definiendo las
actividades relevantes que se llevaron cabo, conclusiones a las que se llegaron y
posibles sugerencias planteadas, como se muestra en la siguiente ilustracion tanto para el

Focus Group de egresados como para el de posibles empleadores de la ZN.

Resumen Ejecutive del Facus Group

| Focus Group de Egresadas de ka Carrera de Adminsitracién de Empresas
Participantes

Actividades Relevantes

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 40. Formato para un Resumen del Focus Group egresados
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B = Resumen Ejecutivo del Focus Group

Tecnoldgigo de CosggiRica

| Focus Group de Empresarios de la Zona Norte

Actividades Relevantes

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 41. Formato Resumen de Focus Group Empresas
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4.5. Implementacion de la Base de Datos de Empresas

Estrategia 3 BD de Empresas de la

Zona

Referente

Detalle

Practica Profesional de Juliana
GbOmez Quesada

“Investigacion de mercado,
egresados Carrera de Administracion
de Empresas, Tecnologico de Costa

Rica, Sede San Carlos”

F2,v4 Crear una base de datos con las
empresas de la zona, ademas
con esto buscar que los
egresados se queden en la
region, formando parte del
progreso de la misma, asi como
mantener actualizada la base
que contiene los datos de los
egresados.

Plan de Mejoramiento
Acreditacion SINAES

No se cuenta con mecanismos de seguimiento de

graduados y contacto con empleadores.
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[ |

4.5.1. Detalle del informe de compromiso de

empleadores (asociado)

mejoramiento en el cual

menciona que no tiene un contacto con

seguimiento a los
mismos no es
efectivo.

informacién sobre
los graduados

Carrera el criterio de
los graduados

Curriculum.

base de datos de graduados.

Encargado de Proceso
de acreditacion,
secretaria

Nimero de criterio Periodo de Fechade
Dimensiéon |Componente |relacionado con la Debilidad Causa Objetivo Indicador (es) Actividad (es) Responsable (s) Afio |Afo|Afio |Afio|cumplimi
debilidad 1 2 S) 4 |ento
Comisién de " iuk14
Acreditacion !
No se cuenta con Implementar
No se reportan mecanismos de mecanismos de ; Actualizacion de una base de —
. i o o Informe bianual del mercado Comisién de o
evidencias de los  |seguimiento a seguimiento a . datos de empleadores en o, X X X X julio
4.2.4 N laboral y condicién de los S Acreditacion
mecanismos graduados y graduados y paralelo con la actualizacion de —
o graduados Comisién de
solicitados. contacto con contacto con la base de datos de graduados Acreditacion X X X X agosto
empleadores empleadores —
s ™ Comision de
N X X octubre
Acreditacion
Comisién de -
L X X diciembre
Acreditacion
No hay evidencia de No se cuenta con un|Implementar un
Resultados |Graduados la existenciade un | . . ] Encargado de Proceso
. sistema de sistema de Una base de datos completay [Actualizar semestralmente la o .
425 sistema de . . . . o de acreditacion, X X X X diciembre
. . informacion sobre  |informacion sobre los |verificable. base de datos de graduados. N
informacion de secretaria
los graduados graduados
graduados.
Encargado de Proceso
Al no contar con un de acreditacion, X X X X diciembre
sistema de i
- > No se cuenta con un|Incorporar en la toma ) » secretaria
informacién de ) L Informe de retroalimentacion de )
sistema de de decisiones de la L Actualizar semestralmente la
4.2.6 graduados, el graduados a la Comision de

X diciembre

llustracion 42. Compromiso de mejoramiento, no se tiene contacto con empleadores

Fuente: TEC
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45.2. Accion

v" Creacion de Base de Datos de Empresas de la Zona

4.5.3. Actividades

v' Base de datos de empresas de la Zona

4.5.4. Detalle de la Actividad

Con el fin de que los egresados se queden en la regidon y que formen parte del progreso
de la misma se cre6 la Base de Datos de Empresas de la Zona, en la cual se maneja un
serie de contactos de instituciones y empresas que poseen entre sus colaboradores

profesionales graduados de la Carrera de Administracién de Empresas del TEC.

La Base de Datos contiene informacién como el nombre de la empresa, el tipo, teléfono,
e-mail, ubicacion y sector al que pertenece. Ver Base de Datos en apéndice 3

En la siguiente ilustracién se muestra una parte de la Base de Datos de empresas de la
Zona

Informacién de Contacto

Nombre de la Empresa Tipo de empresa Teléfono Ubicacion Sector al que pertenece
BA Consultores 5.A Privada Nacional 2462-6200 info@rajconsultores.com Alajuela, San Carlos Servicios
-
m 1AA I ieria y Admil ion 5.4 Privada Nacional (506)2460-8661 Alajuela, San Carlos Servicios
s
Uesacles
Casa Luna Hotel & Spa Privada Nacional 2473-7368 reservas@casalunahotel. com | Alajuela, San Carlos Servicios
Inversiones Cassol Fortuna Privada Nacional 2473-3303 Alajuela, San Carlos Comercio
Faat
s doh
Voleano Logde and Gardens Privada Nacional 2473-11117 Alajuela, San Carlos Servicios

Rrunn & 7nna Korta § &

llustracion 43. Base de Datos de empresas ZN
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4.6. Propuesta de encuesta a empleadores

Estrategia 4 Encuesta a empleadores

Referente

Detalle

Préactica Profesional de Juliana

Gbmez Quesada

“Investigacion de mercado,
egresados Carrera de Administracion
de Empresas, Tecnologico de Costa

Rica, Sede San Carlos”

F2, V4 Crear una base de datos con las
empresas de la zona, ademas
con esto buscar que los
egresados se queden en la
region, formando parte del
progreso de la misma, asi como
mantener actualizada la base
que contiene los datos de los
egresados.

Plan de Mejoramiento
Acreditacion SINAES

No se cuenta con mecanismos de seguimiento de

graduados y contacto con empleadores.
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|

4.6.1. Detalle del compromiso de mejoramiento en

satisfaccion con graduados (asociado)

realizar

una encuesta

bianual a empleadores sobre

4.2.4

No se reportan
evidencias de los
mecanismos
solicitados.

mecanismos de
seguimiento a
graduados y
contacto con
empleadores

mecanismos de
seguimiento a
graduados y
contacto con
empleadores

Informe bianual del mercado
laboral y condicion de los
graduados

graduados.

Realizar una encuesta bianual
a empleadores sobre la
satisfaccion con respecto a

Comision de
Acreditacion

Numero de criterio Periodo de Fecha de
relacionado con la Debilidad Causa Objetivo Indicador (es) Actividad (es) Responsable (s) Afio |Afio[Afio [Afio[cumplimi
debilidad 1 2 |3 4 |ento

No se cuenta con Implementar

X octubre

llustracion 44. Compromiso de mejoramiento. Encuesta bianual a empleadores

Fuente: TEC
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4.6.2. Accion

v" Proponer una encuesta para empleadores sobre satisfaccion laboral de egresados

4.6.3. Actividades

v Realizar encuesta bianual a empleadores sobre satisfaccion laboral de egresados.

4.6.4. Detalle de la Actividad

Con el fin de conocer la opiniéon de los empleadores con respecto al desempefio de los
egresados de la Carrera de Administracion de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica,
Sede San Carlos; se disefidé una encuesta, la cual consta de 16 preguntas divididas en 6
apartados; introduccion, perfil del empleador, satisfaccion formacion académica, anlisis,
habilidades y destrezas, desemperfio laboral y recomendaciones.

En el primer apartado se realiza una pequefia introduccién al empleador sobre el objetivo

de la encuesta, con el fin de familiarizarlo un poco con el tema a tratar en la misma.

Encuesta a Empleadores

Introduccian

Como parte del proceso de retroalimentacidn con el entorno de la Escuela de Administracidn
de Empresas del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede San Carlos, necesitamos conocer su
opinidén sobre varios aspectos relacionados con la Carrera.

Esta encuestatiene como objetive conocer el desempefic laboral de nuestros egresados, asi
como las necesidades en cuanto a la formacidn en conocimientos v habilidades que distintos
empleadores requiaren.

Lainformacidn recabada tiene como fin mejorar nuestra oferta educativa.

FPor eso, agradecemos de antemano su colaboracion. Cabe enfatizar que la informacidn
recolectada se utilizara de retroalimentacién en procesos de mejora continua.

llustracion 45. Apartado | de la encuesta a empleadores

En el segundo apartado comienzan las interrogantes en relacion al perfil del empleador,
donde se pretende conocer un poco sobre la empresa donde labora, como el nombre, tipo
de empresa, cargo que ocupa dentro de la misma, tamafio de la empresa, sector al que

pertenece entre otros.
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5.¢En cudl de los siguientes sectores se ubica esa institucion o empresa?

Perfil del empleador

Senicios
1.Nombre de la empresa o institucién en la que labora actualmente Financierg

Sector primario

2.Puesto 0 cargo que ocupa usted dentro de la empresa Educacidn

Comercial

Gubernamental

3.Tipo de Empresa o institucién a la que pertenece N
¥ J Lo Industrial

Gobierno Central
5 . Otros
Autonoma o semiautonoma
Empresa Privada Nacional
Empresa Privada Transnacional 6. Especifique la principal actividad a la que se dedica esta institucion o empresa
Propia o familiar
Ofros , A
7. ¢Cuantos graduados de la Carrera de Bachillerato en Administracion de Empresas del TEC
laboran para la empresa?

4Tamaro de la empresa a la que pertenece

Wicro (De 5 0 menos empleados)

Pyme (mds de 5 a 30 empleados) 9. En qué afio contraté al primer egresado de la Carrera de Bachillerato en Administracién de
WMediana (mas de 30y menos de 100 empleados) Empresas del TEC, Sede San Carlos en su empresa
Grande (mds de 100 empleados) E

llustracion 46. Apartado Il de la encuesta a empleadores
En el tercer apartado se detallan la pregunta en la relacion a la satisfaccibn académica

que experimenta el empleador con respecto a los cursos recibidos por los egresados y

gque tan importantes son para un profesional en su empresa.

Satisfaccion Formacion Academica

9. De la lista de conocimientos que adquirio el personal graduado de la Carrera de
Administracion de Empresas durante su formacion académica, indigue gue tan importantes
son para tener un buen desempefio como profesional en:

1 2 3 4 5 ] [ 3 9 10

Contabilidad
Mercadeo

Recursos
Humanos

Finanzas

Administracion
General

Estrategia
Empreszarial

Evaluacion y
Formulacion de
Proyectos

llustracion 47. Apartado lll de la encuesta a empleadores

En el cuarto apartado se mencionan algunas habilidades y destrezas que deberia poseer
el egresado del Bachillerato en Administracion de Empresas, en la cual se debe indicar el

grado de importancia para el empleador.
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Analisis, Habilidades y Destrezas

10. De la siguiente lista de habilidades y destrezas, indique para cada una de ellas que tan
importantes son para el desemperfio profesional de una persona graduada de la Carrera de
Bachillerato en Administracion de Empresas del TEC

Habilidad en
toma de
decisiones

Liderazgo

Comunicacian

oral y escrita

Manejo de
tecnologias

Trabajo en
equipo

Manejo del
proceso

administrativo

(planificar,

organizar, dirigir

y contralar)

Wersatil

Trabajo bajo
presian

Administradar
(a) por objetivos

Analitico

Propositivo

Muy
importante

Importante

Moderadamente

Importante

Poco
Importante

Mada
importante

llustracion 48. Apartado IV de la encuesta a empleadores

En el quinto apartado aparecen las preguntas en relacién al desempefo laboral del

egresado, en la cual se evallan diferentes aspectos como se muestra en la siguiente

ilustracion:
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Desempeno laboral

11. Seqgun su opinion considera usted que el personal graduado de la Carrera de Bachillerato
en Administracion de Empresas del TEC, Sede San Carlos responde a las necesidades de la
empresa

Si
Mo indique porgue:

12. La formacion y los conocimientos transmitidos por la institucion a sus egresados
permiten satisfacer los requerimientos de su organizacion

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

13. Tengo la conviccion de que los egresados de la Carrera de Bachillerato en
Administracion de Empresas del TEC, tienen una excelente reputacion y valoracion

Muy de acuerdo (Desempefio laboral y profesional es excelente se brinda grandes apartes
alaempresa)

De acuerdo (Cumple con los Conocimientos v habilidades, v destrezas competentes
para el puesto sin mayor aporte para la empresa)

En desacuerdo (Cumple en un nivel muy bajo sin aporte para la empresa

Muy en desacuerdo (Colaborador no apto para desarrollar ningan puesto dentro de la
empresa )

14. :En su empresa, como se consideran a los egresados de la Carrera de Bachillerato en
Administracion de Empresas del TEC, en comparacion con otras instituciones educativas a
nivel superior?

Sobresalientes en relacion con otras instituciones educativas a nivel superior

KMejor calificados con respecto a ofras institucicnes educativas a nivel superior
Enigualdad de condiciones en relacidn con otras instituciones educativas a nivel superior
Levemente por debajo del nivel de otras instituciones educativas a nivel superior

Muy por debajo de ofras instituciones educativas a nivel superior

15. ;Cual es su grado de satisfaccion con el personal graduado de la Carrera de Bachillerato
en Administracion de Empresas del TEC, Sede San Carlos con que cuenta la empresa?

WMuy satisfecho

Satisfecho

Mi satisfecho Miinsatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

llustracion 49. Apartado V de la encuesta a empleadores

Por dltimo en el sexto apartado denominado recomendaciones, aparece una pregunta

sobre sugerencias que el empleador puede a ser al respecto.
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[ | |
Recomendaciones

16. Alguna recomendacion general que desee sefalar al respecto

llustracion 50. Apartado VI de la encuesta a empleadores

4.6.5. Sugerencias de Aplicacion
El cuestionario mostrado en anteriormente en sus diferentes apartados puede ser enviado
a los diferentes empleadores de la zona, mediante un link, debido a que el cuestionario

se encuentra digitado en la herramienta de google drive.

Para formalizar el disefio de dicha encuesta se aplic6 una prueba piloto, a:

G COOPELESCA

Nombre ‘ Teléfono ‘ E-mail
Xinia Rodriguez | 2401 2885 xrodriguez@coopelesca.co.cr

AVANTICA,

Nombre ‘ Teléfono E-mail

Diana Corrales 2460-24-09 dianacorrales87@gmail.com
/\
,%%“Edi’!icadora Beta
Nombre Teléfono ‘ E-mail ‘

Ana Zamora 2460 5727 ext. 103 azamora@hm.cr

Encontrandose que las tres encargadas de Recursos Humanos de dichas empresas no

hacen observaciones a la prueba en su proceso de validacion.

143


mailto:xrodríguez@coopelesca.co.cr
mailto:dianacorrales87@gmail.com
mailto:azamora@hm.cr

Anélisis de Resultados

4.7. Propuesta de nuevas estrategias a partir del

estudio

Obijetivo Especifico 3

TEC

presente

v' Disefiar nuevas estrategias a partir de los resultados que genere el estudio de

mercado actual.

4.7.1. Cuadro base para el desarrollo de Estrategias
En la siguiente tabla se muestran las estrategias generadas a partir del presente
estudio:

Referencia (# de tabla)

Base para el desarrollo de estrategias

Tabla 7. Cursos més solicitados por los

egresados en orden de demanda absoluta

Tabla. 8 Capacitaciones establecidas y que
pueden ser impartidas por la Escuela de

Administracién de Empresas

Fomentar la actualizacién profesional de

los egresados

Tabla.
divididas en categorias

9 Sugerencias de egresados

Mejoramiento continuo de la Carrera de

Administracion de Empresas

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.2. Matriz de estrategias propuestas a partir del presente estudio

Matriz de Despliegue de Objetivos Estratégicos

Estrategia

Factores claves de éxito(lo | Indicador (forma de medir Acciones Estrategicas
Objetivo Estratégico que determina que el el avance o el logro del (Iniciativas,proyectos o actividades que
objetivo se cumpla) objetivo) se deben ejecutar)

Sugerencia de

. - Responsable
implementacion

tabla 7 ®

tabla 8.
Fortalecer la malla curricular de la e s bk
Carrera de Administracion de ].
curricular .
Empresas Hacer un andlisis de todas las
Aplicacion de los cambios sugeridos y sugerencias planteadas por los Coordinacién de la Carrera
Mejoramiento continuo de la o I s dad evaluacion constante de los cambios aplicados | egresados en las categorias de
Carrerade Administracién de | ™ men:ar 2 sugzrenclaf; 20as Capacidad de respuesta en la malla curricular, en las metodologias de la malla curricular, en la
Empresas [}EIF as’egresa EIELES : X ensefianza, metodologias de aprendizaje y en la | metodologias de aprendizaje y
metodologias de ensefianza, de Mejoras incorporadas en las ~ . L ’
S e . e Carrera en general de ensefianza y en las Mediano plazo |Comisién de Curriculum
aprendizaje y otros, segun estudio metodologias de ensefianza y N
L sugerencias mas relevantes
de egresados Carrera de de aprendizaje
P P para la Carrera, segun se
Administracién de Empresas TEC- )
ssc refleja en el apartado .
Comision de Acreditacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. Propuesta de implementacion de las nuevas estrategias

Obijetivo Especifico 4

v" Proponer la implementacion de las nuevas estrategias segun estudio realizado.

A partir del objetivo anterior se disefid6 una matriz de objetivos estratégicos la cual se
muestra a continuacién, en la que se sintetizan las estrategias propuestas que se
generaron de los resultados obtenidos en la encuesta a egresados del grado de
Bachillerato en Administracion de Empresas de la Sede Regional en San Carlos.

Ademas se muestran las propuestas de implementacién de las estrategias que se
plantearon en el estudio realizado en el 2012.

4.8.1. Matriz de despliegue de objetivos estratégicos
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Estrategia

Objetivo Estratégico

Matriz de Despliegue de Objetivos Estratégicos

que determina que el
objetivo se cumpla)

Factores claves de éxito(lo

objetivo)

Indicador (forma de medir
el avance o el logro del

Acciones Estrategicas
(Iniciativas proyectos o actividades
se deben ejecutar)

Sugerencia de

que ; Py
implementacion

Plazo

s

///
//
412;:/

;
/

v

TEC

Responsable

Fomentar la actualizacién
profesional de los egresados

los egresados a través de

profesional

Impartir las capacitaciones

Generar un mejor acercamiento con

programas de actualizacion

Satisfaccion de los egresados

Cantidad de egresados que
participan en el programa

ofertadas

NGmero de capacitaciones

ofrecidas

NGmero de capacitaciones

Ofrecer los programas de actualizacién
solicitados por los egresados de Bachillerato en
Administracion de Empresas en San Carlos

Impartir los programas de
actualizacion segin lo que se
refleja en la tabla 7.

A corto plazo

Coordinacién de la Carrera

solicitadas por los egresados
segun estudio de egresados
Carrera de Administracién de

Empresas TEC-SSC

Fortalecer la malla curricular de la

Capacitaciones de calidad y
adecuadas a las necesidades
de los egresados

Namero de egresados
capacitados

Imparticion de capacitaciones o cursos
especiales adicionales al programa de
actualizacion

Impartir las capacitaciones mas
demandadas por los egresados
en el lugar y horario segin lo
que se refleja en la tabla 8.

A corto plazo

Coordinacion de la Carrera

Mejoramiento continuo de la Carrera
de Administracién de Empresas

Carrera de Administracion de
Empresas

Implementar las sugerencias dadas
por los egresados en las
metodologias de ensefianza, de
aprendizaje y otros, segun estudio
de egresados Carrera de

Administracién de Empresas TEC-

SsC

curricular

Informe de mejoras en la malla

Capacidad de respuesta

Mejoras incorporadas en las

Aplicacién de los cambios sugeridos y
evaluacion constante de los cambios aplicados

en la malla curricular, en las metodologias de
ensefianza, metodologias de aprendizaje y en la

Hacer un andlisis de todas las

sugerencias planteadas por los
egresados en las categorias de

la malla curricular, en la

de aprendizaje

metodologias de ensefianza y

Carrera en general

metodologias de aprendizaje y
de ensefianzay en las
sugerencias mas relevantes
para la Carrera, seglin se
refleja en el apartado 4.1.7.
Sugerencias de egresados

Mediano plazo

Coordinacion de la Carrera

Comisién de Curriculum

Comisién de Acreditacion

Acercamiento a egresados y
empleadores

Fomentar el acercamiento a
egresados mediante Redes Sociales

Imagen

Acercamiento a egresados

Imagen

Namero de amigos en facebook

Dar seguimiento al perfil de egresados en
facebook diariamente y utilizarlo como un canal
de comunicacion efectivo

Dar seguimiento al perfil de
facebook mediante el uso del
protocolo de uso o revision del

mismo, ver protocolo A corto plazo

Secretaria de la Escuela de
Administracion de
Empresas

Lograr el acercamiento directo a
egresados y empleadores mediante
Focus Groups anuales

Acercamiento a egresados

Nimero de participantes en el

focus group

Becutividad

Informe de resultados del focus

group

Realizar focus group de egresados y de
empleadores de la zona

Utilizar los formatos propuestos
para llevar a cabo el focus
group, los cuales son: la
invitacion, lista de insistencia,
carta de agradecimiento y el
resumen ejecutivo, ver

formatos A corto plazo

Comisién de Acreditacion

Coordinacién de la Carrera

Seguimiento a egresados y
empresas

Hecutividad

ac

Base de datos de empresas

tualizada semestraimente

Actualizar semestralmente la base de datos de
empresas en paralelo con la actualizacion de la
base de datos de egresados

Utilizar la base de datos de
empresas sugerida en el
estudio de egresados y

actualizar de manera semestral | A corto plazo

Informe bianual del mercado

laboral y condicion de

Acercamiento a empleadores

Realizar encuesta a empleadores sobre

graduados

Utilizar la encuesta a
empleadores que se propone
en el estudio. (Ver propuesta

satisfaccion de graduados

de encuesta a empleadores? | A corto plazo

Coordinacién de la Carrera
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Debido a la importancia de alinear las actividades propuestas en este trabajo con (1) Plan estratégico, (2) Plan anual operativo y (3)

Compromiso de mejoramiento, se presenta a continuacion una matriz de alineamiento con todos estos planes.

4.8.2. Matriz de alineamiento con los planes de la Carrera de Administraciéon de Empresas

Matriz de alineamiento con los planes de la Carrera de Administracion de Empresas

Nuevas Propuestas

Alineacién con Plan estratégico

Alineacién con el PAO

Alineacién con Compromiso de Mejoramiento

Acciones Estrategicas .
Estrategia Objetivo Estratégico (Iniciativas proyectos o actividades que Perspectiva Objetivo estratégico Objetivo estratégico Meta asociada Objetivo estratégico Actividad
se deben ejecutar)
Generar un mejor acercamiento con
i Ofrecer los programas de actualizacion
los egresados a través de et T 1. Fortalecer los programas
rogramas de actualizacion X académicos tuck
prog o Administracion de Empresas en San Carlos 3. Robustecer el vinculo de la institucion
profesional con la sociedad en el marco del modelo
Fomentar la actualizacién de desarrollo sus::mble atavés de Ila e Fedf 5 AT s ||| CHEEE AETIT de actualizacion
profesional de los egresados acion clentiiica y 0 2 | acti de vir "
extension, la continua y la ey Numero de criterio relacionado 4.2.10
relacién con los graduados
Impartir las capacitaciones
por los segan de o cursos
1. Fortalecer los programas
estudio de egresados Carrera de especiales adicionales al programa de Usuarios acadé"ic‘z’sg
Administracién de Empresas TEC- actualizacion
ssc
Implementar estrategias de
i 5 G ensefianza - aprendizaje que
Fortalecer la malla curricular de la 1. Fortalecer los programas académicos : promuevan el aprendizaje "
° 1. Fortalecer los programas 8 programas de académicos o Reforma a la malla curricular. Namero de
Carrera de Administracion de Usuarios X en los campos de ciencia y tecnologia a ' cognitivo, el desarrollo de .
académicos (1 Bachillerato y 1 . criterio relacionado 3.2.3
Empresas nivel de pregrado, grado y posgrado Licenciatura) destrezas, la formacion de
Aplicacion de los camb a actitudes positivas y el interés
plicacion de los cambios sugeridos y por el aprendizaje continuo
Mejoramiento continuo de la evaluacién constante de los cambios aplicados.
Carrerade Administracién de en la malla curricular, en las metodologias de
Empresas - - de yenla O R [ (D 4.5.1: Acreditar 2 Definir aspectos metodol6gicos
) d | Carrera en general Procesos R D 4, Fortalecer k — de en el nuevo plan
por los egresados en las rialecer los procesos académicos, = -y ) _
metodologias de ensefianza, de mediante el mejoramiento continuo, el Redisefio del Plan de Estudios de la
aprendizaje y otros, segan estudio uso de tecnologias innovadoras, la Carrer. Namero de criterio relacionado
de egresados Carrera de internacionalizacién y el
Administracion de Empresas TEC- emprendedurismo Flexibilizar el Plan de estudios
ssc
Dar seguimiento al perfil de egresados en Abrir y dar seguimiento periodico a
Fomentar el acercamiento a guim perfil de eg . 3. Fortalecer el vinculo con la y g P >
. facebook diariamente y utilizarlo como un canal Usuarios - grupos de graduados en redes sociales.
egresados mediante Redes Sociales. o " sociedad . . .
de comunicacion efectivo Namero de criterio relacionado 4.2.6
Aumentar el acercamiento con
graduados
. P Realizar grupos focales con graduados.
3. Robustecer el vinculo de la institucion .
i Aumentar el acercamiento con i it i
Acercam |en(|o adegvesados y Realizar foclIAs gdruuP L;e :;resados y de . 3. Fortalecer el \';ln:uln Conlia]| prunvapsmarissr e P vy ot bianuales que permitan ac';uallemI::
empleadores empleadores de la zona socledas de desarrollo sostenible a través de la o ° e oo 4 ©:
investigacién cientifica y tecnolégica, la ) ‘3.5.1. mall?ar 5 Namero crietrio realcionado 4.2.9
Lograr el acercamiento directo a tension, la continua y la de vi
y mediante relacion con los graduados Y extension
Focus Groups anuales
Actualizar semestralmente la base de datos de
" 3. Fortalecer el vinculo con la
empresas en paralelo con la actualizacién de la Usuarios. b
base de datos de egresados. de OO LG 6D
de y en paralelo con la
contacto con empleadores actualizacion de la base de datos de
graduados. Nimero de criterio
Realizar encuesta a empleadores sobre ) 3. Fortalecer el vinculo con la [Sacionadol 2
" Usuarios "
satisfaccion de graduados sociedad
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Este capitulo se divide en dos partes: conclusiones y recomendaciones. En la parte de
conclusiones se encuentra una descripcion de los principales resultados obtenidos en la
investigacion, correspondiente a la informacién recolectada mediante la encuesta a
egresados y a la implementacion de las estrategias planteadas en el estudio anterior. Las
recomendaciones hacen referencia a aquellos lineamientos que se sugieren para

contrarrestar los resultados negativos o para fomentar aquellos positivos.
5.1. Conclusiones

5.1.1. En cuanto a la actualizacion del Estudio de mercado, egresados
Carrera de Administracion de Empresas, Tecnoldgico de Costa Rica,
Sede San Carlos e implementacion de las estrategias propuestas en ese
estudio

e Es necesario velar por que se actualice anualmente el estudio de seguimiento de

egresados.

o Los egresados tienen especial interés en que se les brinde capacitaciones y

programas de actualizacién profesional.

¢ Esindispensable el seguimiento de egresados por medio de redes sociales, por lo que
se hace indispensable la consideracién de este medio para el acercamiento a

egresados.

¢ Esindispensable mantener base de datos de empresas de la zona y de los egresados

actualizada.

e Para tener un acercamiento certero con los empleadores se hace necesaria la
aplicacion en primera instancia de un instrumento de recoleccion de informacion
bianual y la realizacién de grupos focales bianuales que actualicen los datos de esta
poblacidn, retroalimenten informacién a la carrera y se ajusten los procesos a su

entorno en pro de la mejora continua.
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5.1.2. Nuevas estrategias generadas a partir del estudio e implementacién de

las mismas

5.2.

Las estrategias que implemente la Carrera en el corto plazo deben ir enfocadas
en: programas de actualizacién profesional, fortalecimiento de la malla curricular,
implementacién de sugerencias en metodologias de ensefianza, de aprendizaje y

otros y en el acercamiento a egresados y a empleadores.

Recomendaciones

5.2.1. Actualizacion del Estudio de mercado, egresados Carrera de

Administracion de Empresas, Tecnologico de Costa Rica, Sede San

Carlos realizado en el 2012

Realizar un estudio bianual sobre el mercado laboral y la condicion de los
graduados. En la cual se contemplen variables como: perfil de los egresados,

mercado laboral, relacion con la carrera de egreso.
Es importante analizar las opciones de programas de actualizacién profesional que

sugieren los egresados y del cual ellos lo consideran relevante para su desarrollo

laboral, para que sean impartidos por la Carrera.

Se recomienda implementar la utilizacién del perfil de Facebook en la Carrera,
haciendo uso del protocolo de uso y revisién de esta herramienta.
Actualizar la base de datos de empresas en paralelo a la actualizacién del estudio

de egresados de la Carrera.

Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion propuesto en este trabajo a

empleadores de manera bianual en pro de la mejora continua.
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5.2.1. Nuevas estrategias generadas a partir del estudio e

implementacién de las mismas

e Se recomienda la implementacion de cada una de las acciones estratégicas
definidas en la matriz de despliegue de objetivos, las cuales estan alineadas a los
planes de la Carrera: plan estratégico de la Escuela, plan anual operativo de la

Carrera (PAO) y al compromiso de mejoramiento de la Carrera ante SINAES.
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Anexos

Anexo 1. Compromiso de Mejoramiento de la Carrera de Administracion de

Empresas

Anexo 2. Plan estratégico de la Escuela

Anexo 3. Plan anual operativo (PAQO)

Anexo 4. Mensajes Enviados por correo electrénico y por Facebook a los

egresados

Goo 8[(‘ ebarrantesitcr@gmail. com

Gmail ~

Escuela Europea Negocios - www escuelaeuropea eu - Maestna MBA Europeo Clases Presenciales en Costa Rica <Por qué este anuncio?

Saludos del TEC y solicitud de la Carrera AE-SC Recbidos  x Usuanos (4)

Eileen Barrantes <sbarrantesitcr@gmail com> Eileen Barrantes

para Manlyn, mi (= ebarrantesitcr@gmail.com
Estimado(as) Egresados{as) i

Borradores (9) ook recibiane
Un gusto saludarles. Les comento que la Carrera de A ion de del égico de Costa Rica, Sede San Carlos, se
encuentra haciendo un estudio para dar alos del grado de B: de AE, La misma tiene el propdsito de
conocer detalladamente la opinion, que usted como egresado del en on de tiene al respecto. Asi
mismo, se desea conocer el perfil y las y laborales que como egr de la Carrera, con el fin
de dar el seguimiento y atencidn de estas de 6 El estudio se esta haciendo mediante |a Practica de
Especialidad de la estudiante Alicia Matuz, por lo que les agradezco mucho la colaboracién que nos puedan dar

Mostrar detstes

Anuncios ©@ M
Se le agradece de antemano la informacién Viajes a Orlando 2013 M
Registrese y Reciba unas g

Encuesta adjunta en el siguiente enlace: sk i/ 1oUSDCWado I R2GYVed Vacaciones 6 dias 5 noches en el
Mundo Magico -
royalvacationresorts .com -
-

Paquete a Miami por $299
Oferta Especial - 3x1
Eileen Barrantes <ebarrantesitcr@gmail com> 6 dias en el Mundo Magico
para mi [+ www.wyngatetesorts com/Paquete
Master
Maestrias convalidables
Mensaje reenviado - good_ucenlos 3 Doctorado jinformate

0jo. se lo voy a volver a enviar.

247102013 |

llustracion 51. Print screen de correo electrénico enviado a los egresados por la Coordinadora de la
Carrera
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Admi Tec
TEC 16 de septiembre @

Hola!!

Estimados Egresados

La Escuela de Administracidn de Empresas del TEC, se encuentra haciendo un
estudio para dar seguimiento a los egresados del grado de Bachilerato de la
Carrera por lo gue, les solicito su colzboracidn para lenar la encuesta adjunta en
este link:

https://docs.google. com/forms/d/1oUsiDCWsdg-gyDpg7RSOMET1kG02ZL
39nUr2ZEGY U ed fviewform

Ademnds esta informacidn es de surma importancia para levar a3 cabo el estudio
de mercado que la estudiante Alicia Matuz, se encuentra realzando como parte
de su prictica profesional. *Siya contestd k3 encuesta omita el ms.

Dicho enlace ya fue enviado a su correo electrdnico

De antemano se le agradece su colgboracidn!
Saludos!

Me gusta - Comentar - Compartir

& Carlos Rojas C le gusta esto.

@ Escribe un comentaric... =
TEC

Pre=iona Enber para publicar.

llustracion 52. Print screen de mensaje publicado en el perfil de egresados en Facebook
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MNancy Gaitan Cruz + Mensaje nuevo 3% Acciones v ()

TEC

llustracion 53. Print screen de mensaje enviado por el chat de Facebook a algunos egresados

Admi Tec

Buenas Mancy!

La Carrera de Administracidn de Empresas del TEC, se encuentra
haciendo un estudio para dar seguimiento a los egresados de
Carrera por lo que, necesito que nos ayude con 3 encuesta adjunta
en este link:

https://docs.google. com/forms/d/ LoUsiDCWsdg-
gyDpg7RSOMET1kGOZLISnUr2ZEG Y U ed fviewform

Adermds esta informacidn es importante para levar 3 cabo el estudio
de mercado que estd realizando Aliciz Matuz, estudiante gue se
encuentra realizando su practica profesional.

Dicho enlace ya fue enviado a su correo electrdnico

De antemanao se le agradece su colzboracidn!

Saludos!

Hancy Gaitan Cruz
Listo, gracias
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Apéndice 1. Cuestionario Egresados del grado de Bachillerato en

Administraciéon de Empresas del TEC, Sede San Carlos

Cuestionario poblacion de graduados

Introduccién

La Escuela Administracion de Empresas del ITCR estd realizando un estudio para
conocer la situacion laboral de sus egresados del programa de Bachillerato de la Carrera
de Administracion de Empresas Sede San Carlos, por eso le solicitamos unos minutos
para que nos responda las siguientes preguntas. La informacion que usted brinde sera
tratada con total confidencialidad y con fines académicos. jMuchas Gracias por su

colaboracion!
Informacion general

Para iniciar se le presentan algunas preguntas generales, elija la opcién que

corresponda a su caso o complete lainformacion solicitada.

1. ¢Posee trabajo remunerado actualmente?
[l Si(pase preg 3)
[0 No (pase preg 2)

2. ¢Cudl es el principal motivo por el que no trabaja? * Si no trabaja ain pase ala
preg. 23

No encuentra trabajo en su campo

No encuentra trabajo en ningin campo

Por asuntos personales (cuidado de la familia, salud, otros

o o O O

Continda estudiando
[l No desea trabajar

[l Esta pensionado

0 Otro
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3. ¢Trabaja usted actualmente en sélo una institucion, organismo o empresa 0 en

varias?
[ Una
[l Varias

4. ¢En cudl o cudles de los siguientes tipos de institucién, organismo o empresa
trabaja?
*En el caso de que sea mas de una opcion indique solamente la que le genere

mayores ingresos

Gobierno Central

Auténoma o semiautbnoma
Empresa Privada Nacional
Empresa Privada Transnacional
Propia o familiar

Otra

O o o o o o

5. ¢Trabajaen.............. ?
[l Micro (De 5 0 menos empleados)
[0 Pyme (méas de 5 a 30)
[0 Mediana (mas de 30 y menos de 100)
[0 Grande (mas de 100)

6. ¢En cudl sector industrial se ubica la empresa donde trabaja?
*En el caso de que sea mas de una opcion indique solamente la que le genere
mayores ingresos
[1  Comercio
71 Educacion
[l Financiero

[1 Industrial
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7. ¢En gué provincia ubica la empresa parala que trabaja?

Alajuela
San José
Cartago

Limoén

O o O o o O od

Heredia

Puntarenas

Guanacaste

8. ¢En qué cantdn se ubica la empresa para la que trabaja?

. Aco_sta [J Montes de Oca
[0 Aguirre

71 Alajuela [J Montes de Oro
(1 Alajuelita - Mora

[J Alvarado

0 Aserri [0 Moravia

‘1 Atenas [l Nandayure

'l Bagaces [l Naranjo

[1 Barva [J Nicoya

[1 Belén 0O Oreamuno

[J Buenos Aires [0 Orotina

O Cafas [ Osa

[1 Carrillo T palmares

[J Cartago

1 Corredores 71 Paraiso

O Coto Brus 1 Parrita

[] Curridabat [1 Pérez Zeleddn
'l Desamparados [l Poés

[0 Dota 0 Pococi

O El Guarco [l Puntarenas

0 Escazu (] Puriscal

[0 Esparza [l San Carlos
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Flores [J San Isidro
[J Garabito [] San José
[J Goicoechea [J San Mateo
[ Golfito [J San Pablo
1 Grecia [1 San Rafael
[J Guéacimo [ San Ramoén
0 Guatuso [J Santa Ana
[J Heredia [J Santa Barbara
[0 Hojancha [J Santa Cruz
1 Jiménez [J Santo Domingo
1 LaCruz [l Sarapiqui
71 La Union [l Siquirres
[J Leon Cortés [J Talamanca
U Liberia [ Tarrazu
[J Limén [l Tibas
[J Los Chiles (] Tilaran
U Matina U Turrialba
[0 Turrubares
U Upala
O
O
O

Zarcero ( antiguo Alfaro Ruiz)

9. ¢Cuéanto tiempo tiene de trabajar para esa institucién, empresa u organismo?

o o O O

Menos de un afo
De un afio a menos de tres anos
De tres afios a cinco afios

Mas de cinco afios

10. ¢ En cual area funcional trabaja?

Administracion General

Finanzas y Contabilidad
Investigacion y desarrollo
Mercadeo
Produccion/Operaciones/ Servicio

Recursos Humanos

164



\\i\\\é\%
Anexos y Apéndices TEC
| I

[0 Otra

11. ¢En cudl de las siguientes categorias se ubica su puesto dentro de su area
funcional de trabajo?

[l Alta gerencia o direccion
[0 Mandos medios o jefaturas
[0 Operativo

12. ¢ Cual es su jornada de trabajo total?

1 Y de tiempo (pase preg 13)
% tiempo (pase preg 13)
¥ de tiempo (pase preg 13)

Tiempo completo (pase preg 14)

O O O O

Mas de tiempo completo (pase preg 14)

13. ¢ Por qué razon trabaja usted con una jornada inferior a tiempo completo?

No ha logrado conseguir trabajo con una jornada mayor
Porque asi es la jornada en la institucion donde trabaja
Porque continda estudiando

Porque asi lo desea

O O o o o

Otro indique

14. (En cual de las siguientes categorias se ubica el salario bruto total (sin
deducciones) que usted percibe por mes?

[1 Menos de 442 000 colones

[1 De 442 000 a menos de 862 000
[l De 862 000 a menos de 1 262 000
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O De 1262000 amenosdel 662000
[ 16620000 mas

*Si trabaja en actividades propias refiérase a su ingreso

trabaja en mas de una institucion refiérase a su salario total.

15. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con su salario?
Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

Insatisfecho

o o O o O

Muy insatisfecho

16. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su trabajo actual?

[0 Muy satisfecho (Pase preg.18)
Satisfecho (Pase preg.18)
Ni satisfecho ni insatisfecho (Pase preg.18)

Insatisfecho (Pase preg.17)

O O O o

Muy insatisfecho (Pase preg.17)

17. Principales razones de insatisfaccion laboral
[0 No hay crecimiento

Ambiente laboral hostil

Mucha carga de trabajo

Deberia tener mejor salario

Merezco mejor puesto

Quisiera algo diferente

Otra

O o o o o &

N
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promedio mensual. Si

18. Indiqgueme de 0 a 10 ¢Cual es el grado de relacion que tiene el puesto que

desempefia con su campo de formacién profesional donde 10 representa total

relacion?

*Si contesta de 1 a 7 pasar a la preg. 19 y si contesta de 8 a 10 pase a la preg. 20
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12 3 4 5 6 7 8 9 10

Mo existe relacidn Mucha relacidn

19. ¢ Cudl es larazon principal por la que usted trabaja en actividades que tienen

baja o ninguna relacion con su campo profesional?

O

O o O O

No ha podido conseguir trabajo en su campo profesional

El salario que percibe es mejor que el que perciben los profesionales en su
campo

Por los beneficios adicionales que le ofrece ese trabajo

Ha realizado estudios en otro u otros campos

Por trabajar en empresa propia

Otro

20. ¢ Sefale el medio mas importante por el cual encontré su trabajo actual?

o o 0o o O

Recomendacion de un amigo, profesor o familiar
Envié Curriculum a empresa o bolsa de trabajo

Vio anuncio de puesto en periédico

Alguien le coment6 del empleo

Practica profesional

Ferias laborales

Cre0 su negocio propio o se integré a negocio familiar
Otro
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21. ¢ Antes de finalizar el Bachillerato en Administraciéon de Empresas ya trabajaba

para alguna empresa o tenia su propio negocio?

o Si
7 No

22. ¢ Cuénto tiempo tardé en encontrar trabajo luego de finalizar el Bachillerato en
Administracién de Empresas?

Menos de un mes

De un mes a tres meses

De tres meses a seis meses

De seis a menos de un afo

O O O o o

De un afio en adelante

23. ¢Ha laborado usted para el mismo patrono desde que se gradud de
Bachillerato de Administracién de Empresas?

o Si
7 No

24. Sefale el medio mas importante por el cual encontré su primer trabajo como

profesional en Administracion de Empresas

[0 Recomendacién de un amigo, profesor o familiar

[0 Envié Curriculum a empresa o bolsa de empleo

71 Anuncio de puesto en perioddico

"1 Alguien le comenté del empleo

[l Practica profesional

[l Ferias laborales

[l Creb su negocio propio o se integré a negocio familiar
0 Otro
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25. ¢ En gué afo se gradud del Bachillerato en Administracion de Empresas?

0 1998 0 2006
1999 [ 2007
(1 2000 (1 2008
0 2001 0 2009
[ 2002 [ 2010
(1 2003 [ 2011
0 2004 0o 2012
[ 2005 [ 2013

26. ¢ Cuéanto tiempo tardd cursando la carrera de Bachillerato?
‘1 Menos de 4 afios

4 anos

De mas de 4 a 5 afios

De mas de 5 a 6 afos

o o O oo

Mas de 6 afios
27. ¢ Como calificaria usted el Bachillerato en Administracion de Empresas en el

TEC?

Con base en su experiencia como estudiante de Bachillerato en AE
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Excelents

Muy

Pésim
e esimo

Malo

28. Mencione los cursos de la carrera de Bachillerato de Administracién de

Empresas que le han sido de mayor utilidad en su ambito laboral

29. Mencione los cursos de la carrera de Bachillerato de Administracion de

Empresas que le han sido de menos utilidad en su &mbito laboral

y

30. Actualmente, ¢, Cuadl es su grado académico mas alto?

[J

Bachillerato
Licenciatura
Maestria

Doctorado

31. ¢Cudl es la especialidad de su mayor grado académico?
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32. ¢ En cudl universidad o institucién obtuvo su mayor grado académico?

O O o o O o

33. ¢.En cual

académico?

ITCR (Pase preg. 34)

UCR (Pase preg. 34)

UNED (Pase preg. 34)

UNA (Pase preg. 34)

Universidad Extranjera (Pase preg. 34)

Institucion o universidad privada

institucion o universidad privada

obtuvo su mayor grado

U. Adventista de

Centroamérica

Universidad Americana

U. Autébnoma de O
Centroamérica

Universidad Biblica

Latinoamericana O
U. Braulio Carrillo 0
Universidad Catolica de

Costa Rica U
Universidad Central

Universidad De Ciencias 0

Empresariales
Universidad De las
Ciencias y El Arte De ‘

Costa Rica

Universidad
Centroamericana de
Ciencias Sociales
Universidad Continental
De las Ciencias y Las
Artes

Universidad Creativa
Universidad Cristiana
Internacional
Universidad de Cartago
Florencio

Universidad de Ciencias

administrativas San
Marcos
Universidad Latina de

Heredia
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71 Universidad de San José Universidad

'l Universidad del Disefio Latinoamericana de

[l Universidad del Turismo Ciencia y Tecnologia

1 Universidad Escuela Universidad Libre de
Libre de Derecho Costa Rica

71 Universidad Evangélica Universidad Metodista
de las Américas Universidad Metropolitana

[l Universidad Federada Castro Carazo
de Costa Universidad para la

(1 Universidad Fidélitas Cooperacion Internacional

'l Universidad Universidad San Juan de
Hispanoamericana la Cruz

71 Universidad Universidad Santa Lucia
Iberoamérica Universidad Santa Paula

71 Universidad Universidad Técnica
Independiente de Costa Nacional
Rica Universidad Tecnoldgica

'l Universidad Costarricense
Internacional de las Universidad Tecnoldgica
Ameéricas De América Central,

'l Universidad Monsefior Oscar Arnulfo
Internacional San Isidro Romero Universidad
labrador Veritas

71 Universidad Latina de U. Latinoamericana de

Costa Rica

Ciencia y Arte
Otra
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34. ;Cudles de las siguientes capacitaciones que ofrece el TEC son necesarias

para usted como egresado? ¢ Y en qué horario le gustaria recibirla?

Lugar: Lugar:
TEC, TEC,
Sede Sede
Zan Zan
Carlas, Carlos
Horario: Horario:
Ciurno  Mocturnao

Formacidn en
Espiritu
Emprendedar
(Trimestral)

Especialista en
Impuestos
[Semestral-
Duracidn: 5
meses)

Especialista en
Motivacion y
Liderazgo
(Semestral-
Duracian 6
Mmeses

Lugar:

Ciudad Lugar: Ciudad
Cluesada, Cuesada, Horario:
Haorario: Mocturno
Diurna

Lugar:
TELC,
Sede 3an
Carlos,
Harario:
Modalidad
Ejecutiva
(Viernes
enla
noche y
Sidbado
todao el
dia)

Lugar:
Ciudad
Cluesada
Harario:
Maodalidad
Ejecutiva
(Viernes
enla
noche y
Sabado
todo el
dia)
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Especialista en
Costos
(Semestral-
Duracian &
meses)

Gestidn de
Senvicio al
Cliente
[Semestral-
Duracidn 5
meses)

Ezpecialista en
Responsabilidad
Social
Empresarial
[Semestral-
Duracidn &
meses)

Especialista en
Estadistica
Empresarial
(Semestral)

Especialista en
Administracian
de Proyectos (4
Madulos-
Duracian 48 h
ciu)
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Especialista en
Contratacion
Administrativa
(Semestral-
Duracion 7
SEMmanas)

Especialista en
Competencias

Especialista en
Marketing
Empresarial (3
Madulos-
Duracidn 7
semanas)

Técnico en
Administracidn
de Proyectos (6
blogues-
Duracion 6
Semanas)

Taller Mormas
Internacionales
de Informacidn
Financiera (MNIIF)
(12 Sesiones-

35. ¢ Qué otros temas de educacion continla le interesa que la carrera ofrezca?

Tema

Lugar:
1 TEC
[J Ciudad Quesada

36. Alguna otra sugerencia o recomendacion que nos pueda manifestar para

mejorar el servicio que le brinda la Carrera de Administracién de Empresas

37. Género

[0 Femenino
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38. Edad en afios cumplidos

[

o o O o

Menos de 25 afios

De 25 y menos de 30 afos
De 30 a menos de 35 afios
De 35 a menos de 40

40 en adelante
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39. Para efectos de control de quién ha llenado la encuesta, Indique su nombre

40.

completo

Como parte del proceso de acreditacién es necesario entrevistar a una

muestra de empleadores. Con tal finalidad

siguiente informacién de su superior inmediato.

Nombre de la Empresa:
Nombre superior inmediato:
Teléfono del superior inmediato:

E-mail del superior inmediato:

le agradecemos brindar la

iMuchas gracias por su colaboracién!

176



\\i\\\é\%
Anexos y Apéndices TEC

Apéndice 2. Sugerencias obtenidas de la Prueba Piloto

Observaciones Prueba Piloto

1. Pregunta 1: se puede configurar para que envie a la pagina respectiva, en funcién de
la respuesta. Google lo permite, y minimizamos posibilidad de error por parte de quien
responde.

2. Pregunta 5: deberia ser multiple, pero solo permite una seleccion

3. Pregunta 6: en caso de que se marquen varias opciones en la 5, deberia aclarar que

para la principal fuente de ingresos

4. Pregunta 7: idem

5. Pregunta 9: los cantones podrian estar en orden alfabético, para facilitar la ubicacién

6. Pregunta 11: Junto a produccion también se puede escribir Produccién / Operaciones

/ Servicio

7. Pregunta 12: En una pyme se puede estar un poco en todo. Podria indicarse que en

el puesto a qué tipo de categoria jerarquica dedica mas tiempo

8. Pregunta 14: No se responde en funcion de la respuesta de la pregunta 13

9. Pregunta 17: La escala deberia ser la misma que la empleada en la pregunta 16,

porgue es mas apropiada, y para no confundir

10. Pregunta 18: No se responde en funcién de la respuesta de la pregunta 17

11. Pregunta 19: Indicar que es campo “de formacion” profesional
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12. Pregunta 20: No se responde en funcién de la respuesta de la pregunta 19

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pregunta 24: Creo que vale la pena distinguir entre trabajo y patrono, y creo que es

mas apropiado patrono en este caso
Pregunta 27: Creo que es mejor modificar la opcion primera a “4 afios 0 menos”.
Ahora es imposible, pero en mi caso lo hice en tres afios, y hay que sepa al menos

dos casos mas similares.

Pregunta 28: Creo que es valioso aclarar que la valoracion es con base en su

experiencia como estudiante del bachillerato en AE

Pregunta 33: El pase se puede hacer automaticamente

Pregunta 34: Deberian estar las respuestas ordenadas alfabéticamente

Pregunta 35: No hay opcion de no responder, no hay opcién sobre nivel de
necesidad, y ademas se podria crear una opcién Ejecutiva (viernes en la noche y

sabado en la mafiana o sdbado todo el dia), tanto para CQ como para Santa Clara.

Vale la pena abrir la opcién de sugerencias o comentarios, que pocos usaran, pero

puede aportar cosas valiosas.

Apéndice 3. Base de Datos de empresas de la zona

Apéndice 4. Base de Datos de Egresados
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