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1. Datos generales

e Nombre del proyecto:
Fortalecimiento de la Gestién del Turismo Sostenible Osa - Golfo Dulce

e Escuela responsable:
Escuela Administracion de Empresas, ITCR

e Otras escuelas participantes:

Escuela Ciencias Sociales, ITCR

e Instituciones participantes externas al ITCR:
o Universidad de Costa Rica

o Universidad Estatal a Distancia
o Fundacion NEOTROPICA en Rincén de Osa.

e Investigador coordinador:
MAE. Alejandro Masis Arce (ITCR)

e Investigadores colaboradores:

o Msc. Mairim Carmona Pineda (ITCR)
o José Ramirez Azofeifa (ITCR)

o Maureen Sanchez Pereira (UCR)

o Ana Ruth Chinchilla Castillo (UNED)

e Periodo de ejecucion:
Tres afios, informe final diciembre 2010

2. Cumplimiento de objetivos

Grado de
avance en los Grado de
objetivos avance en los
Objetivos especificos Indicadores | indicadores de | Justificaciones sobre
especificos (describa el de logro logro el grado de avance
avance e esperados (describa el
indique avance e
porcentaje de indique
cumplimiento) porcentaje de
cumplimiento)
Caracterizar al sector Documento De la | Se termind el trabajo
turistico de la de etnoencuesta se | de campo, se tiene
Peninsula de Osa y sistematizacid | sacaron los | tabulada y la respectiva
sus  vinculaciones n y | resultados de | base de datos y se

con otras actividades
socioecondémicas Yy

100%

caracterizacio
n del sector

las respuestas
ofrecidas  por

elaboré el informe a
partir de los resultados.




culturales en la
region.

turismo en la
Peninsula de
Osa

Inventario vy
Red de
actores de la
zona bajo
investigacion
coordinando.
Analizar las
consecuencias
en los planos
sociocultural,

los encuestados
100%

Se trabajo en la

creacion de un

programa  de

fomento y
fortalecimiento
del turismo
regional
sustentable vy
rescate del
patrimonio
cultural del

econémico, pacifico sur de
politico y | Costa Rica,
ambiental del | esto como una
proceso  de | iniciativa que
crecimiento albergara
de la | trabajos de
inversion  y | extension y
desarrollo e | accion social a
infraestructur | partir del 2011,
a turistica. esto para las 4
universidades
100%
A gestion de la
coordinacion se logro
incorporar a la nueva
investigadora de la
UNED, lo que provoco
Capacitar en el area Guias un retraso importante,
de turismo local a certificados sin embargo esto se ha
jovenes y en  turismo coordinado para que en
empresarios de la 20% local. 20% el siguiente afio se
Peninsula. brinde capacitaciones
los guias y a
empresarios en
turismo, esto  por
medio de otra
iniciativa
Se realizaron 3
Determinar Cuadro talleres con | Documentos de la
fortalezas y resumen actores locales, | retroalimentacién  de
limitaciones del FODA y con el | los actores
desarrollo 100% Comité de | publico

institucional para la

gestion

asistente se




gestion del turismo turistica  de | hizo un FODA.
en la Peninsula de OSA, Dada la
Osa. constituido. disponibilidad

de los

participantes

en ese mismo

evento se

analizaron los

resultados

100%

Elaborar una Estrategia Se construyd o | Se tiene el
metodologia para el metodoldgica | elabord un | conocimiento bésico y
disefio de para medir el | documento por eso se elabor6 la
indicadores del desarrollo base para la | metodologia
desarrollo del 100% turistico y el | elaboraciéon de
turismo y su impacto impacto indicadores
ambiental en la ambiental en
Peninsula de Osa. OSA 100%
Fortalecer la gestion Grupo de | Por lo extenso | Aun con el dificil
local para el lideres del territorio se | acceso a los grupos
desarrollo del comunales dio alguna | focales, se trabajo
turismo sostenible a organizado dificultad para | siempre con los
traves de la Grupo de | la convocatoria | participantes de todos
formacion de empresarios de la poblacion | los talleres que se
formadores, 90% capacitados meta, lo que | llevaron a cabo durante
capacitacion, Seguimiento a | provocé  una | los tres afios.
seleccion y planes de | barrera para la
seguimiento de ideas negocios  en | organizacion
de negocios en la ejecucion de grupos
Peninsula Osa. lideres. Sin

embargo se han

dejado los

contactos

incluyendo

invitados como

el Minaet, para

que trabajen en

equipo

90%
Disefiar un mddulo Documentos | Se logré | Se  proporcion6 un
de recursos impresos para | entregar a los | compendio de la
educativos para la capacitacion | participantes documentacién tratada
capacitacion en Disco de los talleres | en los talleres
emprendedurismo a 70% compacto informacién en
los grupos de para necesaria para




pequenios capacitacion | el quehacer de
empresarios de la Curso en | los empresarios
zona linea para | como por
capacitacion | ejemplo todas
las leyes
existentes que
afectan a los
negocios
turisticos
70%
Valorar la Diagnostico El avance es | Se tiene la informacion
organizacion de los de la | significativo al | tabulada para valorar la
empresarios estructura tener ya | organizacion de las
turisticos actuales y organizativa | recopilada empresas
apoyar su 90% actual de los | informacién de
fortalecimiento empresarios campo Yy de
de la zona fuente primaria
Plan de | 90%
Gestion para
el Desarrollo
del  Turismo
Sostenible
Propiciar el Alternativas | Se levantd la | Se han hecho visitas y
acercamiento  entre de lista general de | reuniones con los
entidades financieras financiamient | entidades responsables en los
y los  pequefios 0 ajustadas a | financieras organos financieros y
empresarios 80% las bancarias y | se recopilo

turisticos, con

el

propdésito de avanzar

en un
local.

desarrollo

necesidades
Solicitudes de
crédito
tramitadas

reguladas por
la SUGEF, se
identificaron
los productos
financieros
disponibles
encontrando
ninguna
especificidad
ni trato
especial para el
sector turismo
Gran parte de
los empresarios
han realizado
las inversiones
CoOn  recursos
propios

80%

informacion relativa a
las  condiciones 'y

opciones de
financiamiento, no se
encontro ninguna
fuente de

financiamiento con
productos elaborados a
la medida del sector
turismo




Desarrollar
actividades
especificas

de

acompafiamiento  a
propuestas turisticas
en la Peninsula de

Osa vy
Vecinas.

regiones

85%

Propuesta
planificacion
para disefar
los atractivos
turisticos con
las
organizacione

s locales
Plan manejo y
proteccion
ambiental 'y
cultural para
el desarrollo
local

Las personas
involucradas

en las
investigaciones
y las

capacitaciones
han
manifestado
que la
capacitacion
ofrecida y los
contactos
dados les han
servido en su
quehacer

85%

No todas las empresas
y las personas
involucradas en el
negocio del turismo
estan dispuestas a abrir
su informacion
organizacional para
que se le ayude, esta
actividad es mas de ir
ganandose la confianza

3. Cumplimiento del plan de difusion
Los medios de difusion utilizados en el proyecto fueron muy diversos desde carpetas,
brochurs, talleres y participaciones en eventos organizados por parte de la institucion, entre

ellos:

o O O O O

Expo Regional Golfito, | semestre 2010

IV encuentro de investigadores, ITCR Il semestre 2010
Taller con empresarios en Golfito, 11 semestre 2010
Taller con organizaciones en Golfito, Il semestre 2010
Taller con empresarios en Palmar Norte, 11 semestre 2010

Ademas se participo con una ponencia en:

o Misién Técnica Internacional sobre Desarrollo Econémico Local (DEL) y
Turismo Sostenible, Febrero 2010 en Perd

4. Limitaciones y problemas encontrados
Algunos de los problemas con los que se cont6 fue la poca convocatoria que se tenia en
los talleres y capacitaciones que se impartian, el area geografica de la zona es muy
dispersa lo que dificultaba el trabajo a la hora de traslado tanto de las personas
participantes como del equipo colaborador; otros inconvenientes que se presentaron fue
la disminucién de apoyo por parte de la Fundacion Neotrépica ademéas la poca
integracion por parte de los empresarios, asociaciones, grupos o camaras de las
localidades donde se iba a trabajar; por ultimo la fuerte afluencia de organizaciones
trabajando en la zona con actividades no coordinadas.




5. Observaciones generales y recomendaciones
Para proximos proyectos se recomienda focalizar mas el lugar a estudiar para
obtener un adecuado manejo de la zona, tener un equipo base de trabajo para lograr.....
y sobre todo poder contar con presencia fisica en la zona, con el fin de poder realizar un
adecuado trabajo con las mejores condiciones posibles.



