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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo investigar el impacto de la gestion del capital de
trabajo en la rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores durante el afio
2022. Se llevé a cabo una investigacion mixta que combind enfoques cuantitativos y
cualitativos, utilizando cuestionarios y entrevistas como principales métodos de
recopilacién de datos. La muestra consistio en 30 restaurantes seleccionados para
representar la diversidad del sector gastronémico en Miraflores. Se considerd que esta
muestra era lo suficientemente representativa como para obtener conclusiones
significativas sobre la relacion entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en
este contexto. Los datos recopilados fueron analizados meticulosamente utilizando
técnicas estadisticas avanzadas y analisis cualitativos para identificar patrones y
relaciones entre las variables estudiadas. Los resultados obtenidos proporcionaron una
comprension detallada de como las practicas de gestion del capital de trabajo influyen en
la rentabilidad de los restaurantes en Miraflores, y ofrecieron valiosos insights para

mejorar la eficiencia operativa y financiera de estos establecimientos en el futuro.

Palabras clave: gestion del capital de trabajo, rentabilidad, ROA, ROE



ABSTRACT

The study aimed to investigate the impact of working capital management on the
profitability of restaurants in the Miraflores district during the year 2022. A mixed
research combining quantitative and qualitative approaches was conducted, using
questionnaires and interviews as the main data collection methods. The sample consisted
of 30 restaurants selected to represent the diversity of the gastronomic sector in
Miraflores. This sample was considered to be sufficiently representative to draw
meaningful conclusions about the relationship between working capital management and
profitability in this context. The collected data were meticulously analyzed using
advanced statistical techniques and qualitative analyses to identify patterns and
relationships between the variables studied. The results obtained provided a detailed
understanding of how working capital management practices influence the profitability
of restaurants in Miraflores and offered valuable insights to improve the operational and

financial efficiency of these establishments in the future.

Keywords: working capital management, profitability, ROA, ROE



u20161b872_0rozco Cisneros Nleves Miriam_GESTIfJN DEL
CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LOS5 RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES,

2022

ORIGIMNALITY REPORT

19, 18« 5«

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS

S%

STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorioacademico.upc.edu.pe

Internet Source

6%

~ -

hdl.handle.net

Internet Source

3w

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Student PFaper

2%

&

repositorio.ucv.edu.pe

Internet Source

upc.aws.openrepository.com
lr‘lllgl net Source p p ry {1 %
dspace.unl.edu.ec 1
lnlﬂﬁm SOUree { %
Submitted to INACAP {-"
'IH Soudent Fapcr %
Submitted to Universidad Ricardo Palma 1
8 < |y

Student Faper



Luis Chevez
Sello


TABLA DE CONTENIDOS

DEDICATORIA Lttt sb e bbb e e nrb e nbeeaneas i
AGRADECIMIENTOS ...t i
RESUMEN ...t ne e e iv
F N S I A O IS Y
TABLA DE CONTENIDOS ...t vi
INDICE DE TABLAS ..ot e eee s s s n st viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt sssssessnssons X
INTRODUGCCION ..ottt Xii
CAPITULO I. MARCO TEORICO ....ovvimiiriiricrisiesissississssssssssssssss s 1
1.1. Estado de la cuestion / ANtECEAENLES .........ccerirerereiec e 1
1.2.  Descripcion situacional sector restaurantes .........cccocveveeveevveresiveseeseese s 12
1.3. Base tedrica — variable independiente: Gestion del capital de trabajo............. 16
1.4. Base tedrica — variable dependiente: Rentabilidad .............ccccocoveeiiiiiiinnnnne 43
1.5, GloSArio de tErMIN0S ........ccceoiiririeiiiicieeiee e 45
CAPITULO I1. PLAN DE INVESTIGACION........coviieieeiieeeeeeeeseeesen s 48
2.1.  Descripcion de la problematica............cccoovevveiiiic i 48
2.2.  Formulacion del Problema..........cocoooiiiiiiiice e 49
2.3, JuStIficacion Y releVaNCIa.........ccoveeiueieiieeeeere e 49
A @ o] 1= €1V 0 L OSSR R 51
2.4.1.  ODbjetivo PriNCIPal ......coooiiiie s 51
2.4.2.  ODJetivoS ESPECITICOS ......cceiieiiieieiie ittt 51
2.5.  Limitaciones Y ParametrOS........ccccccueiieiieiieieee e seese e sre et 51
2.8, HIPOLESIS .ttt sttt neenaeneas 52
2.6.1.  HIPOLESIS GENEIAL.....ccuiiieiieciece et 52
2.6.2.  HIpOtesis ESPECITICAS........ccvveiiiieiece e 52



CAPITULO I11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION ..cooovooeeeeeeeeeeeeeerens 53

3.1.  Operacionalizacion de las variables...........c.ccocooviieiiiii i, 53
3.2, Disefio MEetodOIOQICO ......cveiueiiiieiecieceee e 58
3.2.1. Disefio de 1a INVESIGACION.........cceruiiiiiiieirc e 58
3.3, Investigacion CUaNItAtIVA ..........cccceiieiieiecec e 58
3.3.1. Instrumento de recoleccion de datosS ..........cccoererereieiieiieeree e 59
3.3.2. PODIACION ..o s 60
3.4, Investigacion CUANTITALIVA ..........cceeieiieieiie e 60
3.4.1. Instrumento de recoleccion de datosS..........ccccerereriieiiiiiere e 60
3.4.2. PODIACION ... s 61
A3, IMIUBSEIA. ..ttt 63
CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION......ccccovovierrrenne, 64
4.1. Desarrollo de 12 NtreViSta ........cooereieieiiiisieiee s 64
4.2. Desarrollo del CUBSTIONAIIO ........cocuiiiiiie e 79

CAPITULO V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

.......................................................................................................................... 117

5.1. ANAlISIS d& ENTIEVISTA. ......c.viviieiieiiiiciteeie st 117
5.2. ANAliSiS A€ 12 BNCUBSTA. ......c.viviiiieiiie e 124
5.2.1. Descripcion de la prueba estadiStiCa ..........ccceovveveieiiiirerec e 130
5.2.2. Prueba de confiabilidad.............cccoeiiiiiiiiiic e 130
5.2.3. Contrastacion de 1as NIPOtESIS ........ccieiviiiieiieee e 131
5.3. DISCUSION € reSUITATOS ......cveveieiiiiiieeeieciee e 137
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooiiieeieieeee e 141
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o st enes s 149
ANEXOS ..ttt bbbttt et a et e aneeree s 159

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Consecuencias derivadas de modificar el plazo promedio de cobro.................. 28
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Gestion del capital de trabajo..................... 55
Tabla 3 Operacionalizacion de la variable Rentabilidad ...............cccooeiveiiiiiiieieenen, 57
Tabla 4 Restaurantes del distrito de Miraflores............cccooieiiiiineiciicce 62
Tabla 5 Frecuencia pregunta L.... ..o 79
Tabla 6 Frecuencia PregUNTa 2.........cocveiieiiiee e 81
Tabla 7 FreCUENCIa PregUNTa 3.......cveiieieeie et raesne e 82
Tabla 8 FreCUENCIa PreguNTa 4........c.oiviiiieiee e 83
Tabla 9 Frecuencia PreguNta B.........oocie e 85
Tabla 10 Frecuencia Pregunta B..........c.ccveieieereeie e e sre e sreesre e sre e 86
Tabla 11 Frecuencia PregUINTA 7........covieeieieieriesie sttt 87
Tabla 12 Frecuencia PreguNta 8........ccveivveiie it 89
Tabla 13 Frecuencia Pregunta O.........ccvciveieiiereee e 90
Tabla 14 Frecuencia pregunta 10........ccocuoieieiiiinieie et 92
Tabla 15 Frecuencia pregunta L1........ccoooveiiiiieeiie i 93
Tabla 16 Frecuencia pregunta 12........c.coveieieerieeie e seese e see e e e ee e e 94
Tabla 17 Frecuencia pregunta 13..........ovoiiiiiiieniesieeee et 96
Tabla 18 Frecuencia pregunta 14..........coovviiieiieeiie it 97
Tabla 19 Frecuencia pregunta 15........cccoviiiiiere e 98
Tabla 20 Frecuencia Pregunta 16..........ccveieieieiiniere e 99
Tabla 21 Frecuencia Preguta L7.......cvveiie it ee e re e 101
Tabla 22 Frecuencia pregunta 18.........cccviveiriiieiieere e ee e ssee e e 102
Tabla 23 Frecuencia pregunta 19.........c.cviiiiiieiie e 103
Tabla 24 Frecuencia pregunta 20..........cocviiiiiiie it 105
Tabla 25 Frecuencia pregunta 21.........ccvvieeieiieieere e ssa e 106



Tabla 26 Frecuencia PreguNta 22.........c.eccveiiveeiie i se s sve s sre e see e nree 107

Tabla 27 Frecuencia pregunta 23.........ccvviieieiieieese e sieesie e ste e ssa e anaesraenne s 109
Tabla 28 Frecuencia PreguNta 24...........oovieieieii e 110
Tabla 29 Frecuencia pregunta 25..........oocvi it 111
Tabla 30 Frecuencia preguta 26..........cc.viveieiieeieereeie e se e see e sra e esae e e 113
Tabla 31 Frecuencia PregUNTA 27.........coeeieieieiesie e 114
Tabla 32 Frecuencia pregunta 28...........ocveiiiiie it 115
Tabla 33 Analisis de encuesta realizada .............ccocvveriiiincicinee e 124
Tabla 34 Confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach..............cc.coeevninns 131
Tabla 35 Tabla cruzada entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad........... 132
Tabla 36 Resultados hipOtesis general...........cccviveiieiieiic i 132
Tabla 37 Tabla cruzada entre la administracion del efectivo y la rentabilidad ............ 133
Tabla 38 Resultados hIPOESIS 1 .......cc.ecieiieiiiic i 133

Tabla 39 Tabla cruzada entre la administracion de cuentas por cobrar y la rentabilidad

...................................................................................................................................... 134
Tabla 40 Resultados hIPOESIS 2 .......cc.eciiiiiiieiie et 134
Tabla 41 Tabla cruzada entre la administracion de inventarios y la rentabilidad ........ 135
Tabla 42 Resultados NIPOLESIS 3 ........coiiiiiiiiese e 135
Tabla 43 Tabla cruzada entre la administracion de inventarios y la rentabilidad ........ 136
Tabla 44 Resultados NIPOLESIS 4 .......cc.eiieiieieiie et seenae s 136



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Incidencias, variaciones interanuales y acumuladas al mes de Diciembre 2021

Figura 3 Restaurantes en el distrito de Miraflores.............coooviiiiiiniciincns 15

Figura 4 La relacién entre las pérdidas por deudas incobrables y los gastos de cobranza

es un factor que guarda CONEXION .........cccvcveiiereiie e 30
Figura 5 FreCUenCia Preguntal L. .....oeoeieciiieieieeee e 80
Figura 6 FreCUBNCIa PregUNTA 2 ......cceeiveeiieiie et see et sae e e snaeeree s 81
Figura 7 Frecuencia PreguNTa 3 ......ooveieoieieeie et se et sre e e e e 82
Figura 8 FreCUENCIA PregUNTA 4 .......oviiiieieeeee et 84
Figura 9 FreCuencia PreguNa D ......coveoiieiiiiie ettt re e 85
Figura 10 Frecuencia PreguNta B ..........coccueieeiueiieieeseesesee e et see e ee e e e e eneesnee e 86
Figura 11 Frecuencia PrEQUINTA 7 ........coeiveruiriirienienieie ettt 88
Figura 12 Frecuencia Pregunta 8 ........cccveiiiiiie e ciiee et ste ettt s ae e sae e 89
Figura 13 Frecuencia Pregunta 9 .........ccoeovieeiieeieieeseese s se e ee e ee e sre e snee e 91
Figura 14 Frecuencia Pregunta 10 .........cccooiiiiiiinieieiese e 92
Figura 15 Frecuencia pregunta 11 ........ccooiiiiiiiiie e 93
Figura 16 Frecuencia pregunta 12 ..........cccocieieiieiiereeie e et sie e sre e snae e 95
Figura 17 Frecuencia Pregunta 13 .........ccooiiiiinininieiese et 96
Figura 18 Frecuencia Pregunta 14 ........ccooeiiii ettt 97
Figura 19 Frecuencia pregunta 15 .........ccoviieiiiieiiere e se e ee e 98
Figura 20 Frecuencia PreguNta 16 .........cccooeieriniiinieienesie e 100
Figura 21 Frecuencia pregunta 17 .......ocvoiie et 101
Figura 22 Frecuencia pregunta 18 .........ccccvcvviiieieiie et 102



Figura 23 Frecuencia pregunta 19 ........cccociriiiiiie i 104

Figura 24 Frecuencia pregunta 20 ..........coceeieiieeieiieeie e e e se e ae e 105
Figura 25 Frecuencia Pregunta 21 .........ccoieiiiiiinieieesee e 106
Figura 26 Frecuencia Pregunta 22 ........c.eocveiueeiiee e sieesee et sve s e sne e srae s 108
Figura 27 Frecuencia Pregunta 23 ..........coevieiieeieiee e esieeie e e see e sre e sseesnee e anne e 109
Figura 28 Frecuencia PregUNTa 24 .........c..ooeiiiiriiieieeesie et 110
Figura 29 Frecuencia pregunta 25 ........cvoiieiieeiie e 112
Figura 30 Frecuencia Pregunta 26 ..........cccceveieeieiieieesesie e se e ssee e 113
Figura 31 Frecuencia PregQUNTA 27 .........oceoerieriininieie ettt 114
Figura 32 Frecuencia pregunta 28 ..........ccveiieeiieiie et 116
Figura 33 Rango de confiabilidad ............ccccevieiiiii i 133

Xi



INTRODUCCION

El objetivo de este estudio fue analizar como la gestion del capital de trabajo
afecta la rentabilidad de los restaurantes ubicados en el distrito de Miraflores. Se
examinaron diferentes aspectos de la gestion, como el manejo del efectivo, las cuentas
por cobrar, los inventarios y las cuentas por pagar. Dado que los restaurantes se
enfrentan a contextos altamente volatiles y poco estables, es crucial que gestionen de
manera planificada sus activos y pasivos para cumplir con sus obligaciones y lograr sus
metas financieras y economicas.

La investigacion se enfoca en comprender como la administracion de un
componente esencial para el flujo de efectivo, el capital de trabajo ejerce influencia
sobre el rendimiento financiero de los restaurantes en Miraflores, considerando su
relevancia para el desarrollo econémico de Perd.

Este estudio se justifica tedrica y practicamente, ya que una adecuada
administracion del capital de trabajo brinda una visién mas clara de la rentabilidad del
sector. Adicionalmente, se utilizaron enfoques tanto cualitativos como cuantitativos en
la metodologia, logrando recopilar informacion crucial que, al ser comparada con el
marco tedrico establecido, posibilité una comprension mas detallada de las estrategias
financieras empleadas en los restaurantes. Estos descubrimientos aportan a la evidencia
empirica relacionada con el anélisis financiero y econémico de las entidades
economicas en Lima.

El presente estudio se llevo a cabo mediante una metodologia transversal no
experimental de enfoque mixto, lo que implica el uso de informacidn tanto cualitativa
como cuantitativa. Para obtener la informacion necesaria, se llevaron a cabo entrevistas
exhaustivas con especialistas en el tema y encuestas dirigidas a representantes y/o

empleados del departamento contable de los restaurantes seleccionados para el estudio.

Xii



El trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos fundamentales. En el
primero, se establecio el marco tedrico, abordando desde el estado de la cuestion, bases
tedricas y la definicion de términos clave. El segundo capitulo detalla el plan de
investigacion, incluyendo la problematica, objetivos e hipotesis. En el tercer capitulo se
expone la metodologia de investigacion, detallando la operacionalizacion de variables y
el disefio metodoldgico. El cuarto capitulo se centra en el desarrollo concreto de la
investigacion, describiendo la implementacion de entrevistas y cuestionarios.
Finalmente, en el quinto capitulo se analizan los resultados obtenidos, se discuten y se

presentan conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Estado de la cuestion / Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Con respecto a las investigaciones previas a nivel internacional, existen diversos
estudios, tales como el realizado por Dios et al. (2022) los cuales con su investigacion
tuvieron la finalidad de estudiar la gestion del capital circulante de las organizaciones de
conserva de pescado en Espafia y su relacion con la rentabilidad durante los afios 2010 —
2018, para ello realizaron una revision documental basado en el anlisis economico y
financiero, para determinar la estructura y el equilibrio patrimonial, la liquidez, el plazo
de circulante y la rentabilidad, de 377 compafiias delsector en estudio. Losresultados
sefialan que las empresas del sector poseen una rentabilidad econémica positiva pero
baja que fluctia entre 3% y 5%, y una rentabilidad financiera promedio del 7%, pero
con mayor inestabilidad. Al relacionarse con el capital circulante se aprecia una relacién
negativa baja, motivada por la existencia de politicas de inversion para el activo
corriente, lo que afecta la rentabilidad de dichas empresas. Asi mismo, al relacionar la
rentabilidad con las politicas de financiamiento del circulante, se aprecia que el
mantener una politica conservadora traera beneficios a la rentabilidad en aquellos

periodos caracterizados por las restricciones de crédito.

El valor afiadido de esta investigacion se encuentra estrechamente vinculado
tanto con la variable de rentabilidad examinada en este estudio como con la gestion del
capital circulante en las organizaciones. Se evidencia la necesidad imperante de
establecer y gestionar de manera efectiva las politicas de inversion para los activos
corrientes y el financiamiento del capital circulante, con el objetivo de alcanzar niveles

Optimos de rentabilidad.



Vera et al. (2020) realizaronun estudiocon elfin deanalizar la influencia del
capital de trabajo en la rentabilidad de una industria del sector manufactura de
alimentos en Ecuador, para ello emplearon un enfoque mixto que consistio en el empleo
de instrumentos como la entrevista aplicada al gerente general y contador de la empresa,
la ficha de observacion que permitio recolectar informacion relacionada a la gestion del
capital y la rentabilidad, y la encuesta aplicada a una muestra de 305 personas
conformada por trabajadores de la empresa, proveedores y clientes. Los resultados
muestran, que la empresa posee deficiencias en la administracion de su activo y pasivo a
corto plazo, lo cual ha afectado su nivel de liquidez, siendo siempre negativa, y el poder
determinar la inversion del capital de trabajo, ya que, al poseer deficiencias en el
periodo de conversion del efectivo, en la gestion del inventario y las cuentas por cobrar,

afectaria en corto plazo las ventas y repercutiria de forma negativa en la rentabilidad.

El estudio propuesto proporciona una oportunidad para examinar en detalle la
influencia de la gestién del capital de trabajo en la rentabilidad de la empresa bajo
analisis, lo que se relaciona directamente con las variables en estudio. Al profundizar en
este tema, se destacard la relevancia de un manejo eficiente de las cuentas de activo y
pasivo corriente. En particular, se puso énfasis en cémo un equilibrio adecuado entre los
activos y pasivos circulantes puede asegurar la disponibilidad de suficiente liquidez sin
comprometer las ventas de la organizacion y, en ultima instancia, su rentabilidad. Al
comprender la relacion entre la gestién del capital de trabajo y la rentabilidad de la
empresa, se podran identificar practicas déptimas para maximizar el rendimiento
financiero. Esto implica la implementacion de estrategias inteligentes para controlar los
niveles de inventario, administrar de manera efectiva las cuentas por cobrar y pagar, y

optimizar el uso de los recursos financieros disponibles.



El resultado de esta investigacion permitira a la empresa en estudio mejorar su
capacidad para tomar decisiones financieras fundamentadas y orientadas a maximizar su
rentabilidad. Ademas, los hallazgos y recomendaciones obtenidos podrén ser aplicables
en otros contextos empresariales, brindando un marco valioso para mejorar la gestion

del capital de trabajo y su impacto en la rentabilidad en general.

Rincon (2019) estudid organizaciones en Colombia que reportaron a la
Superintendencia de Empresas entre 2012 y 2015 para ver qué técnica de gestion de
capital de trabajo estaba méas asociada con una buena rentabilidad. Se utilizé un enfoque
descriptivo y se implementé un disefio de estudio no experimental. Esto se logro
mediante el analisis de los estados financieros de 5110 empresas colombianas
en diversas industrias para identificar seis técnicas distintas de gestion de capital de
trabajo. El ciclo de conversion de efectivo (CCE) se modeld contra la rentabilidad a
nivel de segmento de las empresas para determinar su impacto en esta ultima. Los
hallazgos revelaron variaciones especificas del sesgmento en las asociaciones del CCE
con la rentabilidad. Finalmente, el modelo reveld los umbrales del CCE en las que
varias categorias de mercado tuvieron sus mayores rendimientos de inversion. Por lo
tanto, la investigacion contribuye a nuestra comprension del vinculo entre la gestion
del capital de trabajo y la rentabilidad corporativa en Colombia. Los gerentesy
tomadores de decisiones que desean aumentar la rentabilidad de su empresa a traves

de una mejor gestion del capital de trabajo pueden encontrarlo extremadamente (til.

La investigacion proporciona una contribucion valiosa al presente estudio, al
demostrar empiricamente la relacion entre la gestion del capital de trabajo y la
rentabilidad corporativa en el contexto colombiano. Los resultados obtenidos son de
gran relevancia para los gerentes y tomadores de decisiones que deseen aumentar la

rentabilidad de sus empresas a través de una mejor gestion del capital de trabajo.



Ademola y Omolara (2023), en su investigacion tuvieron el objetivo de
examinar el efecto de la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de las empresas
que cotizan en la bolsa de valores de Africa, para ello emplearon un analisis
documental, la informacion se obtuvo de las bolsas de valores de los paises africanos,
seleccionando su poblacién en un periodo de 2014 a 2019, se analizaron con el uso de
estadisticas descriptivas para la comparacion entre paises. Los resultados determinaron
que el periodo de cobro de las cuentas por cobrar tiene una relacion positiva con la
rentabilidad (coeficiente= 0.07 y p-valor =0.000), lo que implica que en la medida en
que el periodo de las cuentas por cobrar aumenta también lo hace la rentabilidad, ya
gue mejoran las ventas; sin embargo, advierten los autores que la empresa no puede
aumentar este periodo de manera indiscriminada, ya que debe considerar que necesita
del efectivo para mantener sus operaciones. El periodo de las cuentas por pagar tuvo
una relacion positiva pero no significativa con la rentabilidad (coeficiente = 0.000169 y
p-valor = 0.556), la duracion del periodo de las cuentas por pagar no tiene una
influencia significativa en la rentabilidad. Esto sugiere que a medida que se extiende el
plazo de pago, la rentabilidad también tiende a aumentar de manera no significativa, sin
embargo, no es recomendable retrasar los pagos en exceso para evitar posibles
problemas de suministro por parte del proveedor. EI manejo de inventarios, medido a
través del indicador costo de ventas/Inventario, que mide la rotacién del inventario en
almacén, tuvo una relacion positiva mas no significativa con la rentabilidad (coeficiente
= 0.0000949 y p-valor=0.5556), lo que implica la importancia de utilizar los recursos de
manera eficiente para mejorar la rentabilidad. Por otro lado, el ciclo de conversion de
efectivo muestra una relacion positiva y significativa con la rentabilidad financiera
(coeficiente = 1.7536 y p-valor = 0.000), lo que resalta la necesidad de una gestion

efectiva de los flujos de efectivo para impulsar la rentabilidad.



El aporte de la investigacion realizada destaca la importancia de analizar y
comprender las variables claves relacionadas a la investigacion en estudio, como la
gestion del capital de trabajo y su impacto en la rentabilidad de las empresas. Al
enfocarse en los componentes de la politica de capital de trabajo, el estudio proporciona
una vision mas detallada sobre como estas decisiones estratégicas pueden influir en la
supervivencia y el éxito financiero de una empresa., enfatizando su impacto en la
rentabilidad. Esto brinda a los gerentes y tomadores de decisiones una base sélida para
tomar decisiones informadas y estratégicas en relacion con la gestion del capital

de trabajo.

Duque et al. (2019), llevaron a cabo una investigacion con lafinalidad de
demostrar como una administracion eficiente del capital de trabajo influye en la
rentabilidad de las empresas pertenecientes al sector textil de Ecuador, para ello
realizaron un analisis documental a partir de datos de panel del periodo 2014 al 2017 de
425 empresas pertenecientes al sector en estudio. Los resultados muestran que las micro
y pequefias empresas emplean de forma eficiente el capital de trabajo para producir
altos margenes de ventas, asi mismo, se demostré la relacion positiva entre la
administracion del capital de trabajo y el ROA, evidenciandose que una gestién efectiva
del capital de trabajo tiene un impacto positivo en la generacion de niveles elevados de

rentabilidad.

El estudio realizado aporta una valiosa contribucién al campo de investigacion al
enfocarse en las variables en estudio, evidenciando que una gestion eficiente del capital
de trabajo tiene un impacto significativo en los indices de rentabilidad financiera y
econdmica de una organizacion. La investigacion concluye que el manejo eficiente del
capital de trabajo, especificamente de los activos y pasivos corrientes, tiene un

impacto positivo en los indices de rentabilidad financiera y econémica de una



organizacion. Estos hallazgos respaldan la importancia de implementar practicas
efectivas de gestion del capital de trabajo para lograr una mayor rentabilidad y

sostenibilidad en el largo plazo.

Korent y Orsag (2023) desarrollaron una investigacion con la finalidad de
detectar el impacto de la gestion de capital de trabajo en la rentabilidad de las firmas
croatas que pertenezcan al rubro manufacturero, para ello emplearon el analisis
documental del periodo 2008 al 2015, mediante fuentes de datos de las agencias
financieras croatas de estadistica, la poblacién estuvo conformada por 19 mil empresas.
Los resultados comprobaron el impacto significativo que tiene la gestion del capital de
trabajo en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas manufactureras,
asimismo demuestran la existencia de una dependencia y una tendencia a la baja,
marcada por los rendimientos marginales crecientes de la rentabilidad con la extension
de los ciclos del capital de trabajo. Esto ultimo indica que una estrategia mas agresiva

aumenta significativamente la rentabilidad de las empresas a un ritmo creciente.

El estudio realizado presenta una evaluacion detallada sobre el impacto de la
administracion del capital de trabajo en la rentabilidad de las empresas, lo cual esta
directamente relacionado con las variables que seran utilizadas en la presente
investigacion. El estudio subraya la importancia de que los gerentes de las empresas se
enfoquen en acortar los ciclos de capital de trabajo como una estrategia para aumentar la
rentabilidad. Al reducir el tiempo entre la inversion y la generacion de ingresos, las
empresas pueden mejorar la eficiencia operativa y financiera, lo que a su vez impacta

positivamente en la rentabilidad global de la organizacion.

Flores et al. (2019) llevaron a cabo un estudio con el proposito de realizar una
identificacion de los factores de mayor relevancia asociados a la administracion del

capital circulante que inciden en la rentabilidad de las MYPES del sector de la



confeccion en el Ecuador, para ello seempled un estudio cuantitativo descriptivo, no
experimental, asimismo unanalisis de los estadosfinancieros de 18 empresasdel referido
sector. Los resultados del analisis ponen en manifiesto una incidencia inversa entre los
indicadores relacionados con el periodo promedio de cobro, los dias de inventario, dias
de pago y liquidez con la rentabilidad. Esto evidencia que se puede crear valor

reduciendo la cantidad de dias promedio del ciclo de conversion de efectivo.

El estudio hace un analisis de la administracion del capital circulante y la
rentabilidad, siendo variables con similitud a las de la presente investigacion,
permitiendo identificar que un manejo adecuado de los dias promedios del capital
circulante de una empresa permitira garantizar niveles de liquidez eficientes y por ende

una rentabilidad en niveles satisfactorios.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Diaz (2022) realiz6 una investigacion con la finalidad de evidenciar cual es la
influencia de la administracion del capital de trabajo en la rentabilidad de una empresa
cafetera ubicada en la region Amazonas para periodo 2016-2020, para lo cual serealiz6
un estudiodescriptivo — correlacional dedisefio noexperimental, a partir del analisis de
los estados financieros de la empresa en estudio. Los resultados evidenciaron que, la
administracion del capital de trabajo influye de forma positiva y moderada en el ROE
de la empresa (r= 0.689; p= 0-02 y tc=-1.01 < tt=2.35), asi mismo, la administracion
del capital de trabajo influye de formapositiva muy baja en el ROA de la empresa (r=
0.096; p=0-03 y tc= -1.17 < tt=2.35), ya que al no contar con una politica de conservar
un buen nivel de endeudamiento, que admita confrontar los gastos en intereses, impacta

negativamente a la rentabilidad de la empresa.



El estudio realizado proporciona una valiosa contribucion al campo de
investigacion al enfocarse en las variables clave en la presente investigacion,
relacionadas con la gestion eficiente del capital de trabajo. En particular, destaca la
importancia de manejar de manera eficiente el efectivo, los inventarios, la politica de
cuentas por cobrar, el financiamiento adecuado y el endeudamiento racional, al
optimizar estos componentes, las empresas pueden mejorar su posicién financiera,

fortalecer su rentabilidad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Flores (2018) en esta investigacion estudio los efectos de diversas técnicas de
financiamiento en el resultado final de las empresas de servicios de transporte de carga
en la provincia de Huancayo. Este estudio emplea una metodologia cientifica sintética,
inductiva y deductiva, utilizando un enfoque descriptivo. El instrumento utilizado fue la
encuesta, y los resultados fueron tabulados y analizados. Un total de 42 proveedores de
servicios fueron incluidos en el estudio. Segun los datos, los proveedores de servicios de
transporte de carga en la provincia de Huancayo no tienen ni la cultura financiera ni la
liquidez para satisfacer sus responsabilidades, y también tienen pocos activos
inmovilizados. Por lo tanto, se deduce que el mejor método para aumentar la
rentabilidad de una empresa es buscar la financiacion necesaria, ya sea a través del
dinero de los socios, el arrendamiento financiero, un préstamo bancario o lineas de
credito. Por lo tanto, se recomienda a las empresas de transporte de carga en la
provincia de Huancayo a implementar procedimientos financieros eficientes y efectivos

para maximizar las ganancias.

La investigacion aporta a la variable rentabilidad, debido a que para lograr un
incremento en la rentabilidad de una empresa, resulta fundamental explorar y
aprovechar distintas opciones de financiamiento. Ya sea mediante la inversion de los

socios, el arrendamiento financiero, los préstamos bancarios o las lineas de crédito, la



obtencion de los recursos necesarios, brinda la posibilidad de impulsar el crecimiento y
asegurar una mayor rentabilidad a largo plazo. No obstante, es crucial evaluar
minuciosamente cada alternativa, considerando su viabilidad y su impacto en la

rentabilidad global de la empresa.

Vicente et al. (2020) con su investigacion tuvieron el proposito de avanzar en el
conocimiento y teoria de la gestidn del capital de trabajo y su impacto en la
rentabilidad. Para alcanzar este objetivo, llevaron a cabo un estudio cuantitativo
correlacional de alcance limitado utilizando datos de 42 empresas manufactureras. Estas
empresas fueron seleccionadas por medio del analisis documental de sus estados
financieros anuales desde el afio 2009 hasta el 2018. Los resultados de la investigacion
demostraron una correlacion negativa entre el periodo de cobranza y la rentabilidad,
mientras que se encontrd una relacién positiva entre la rentabilidad y el tiempo medio
de pago. Por lo tanto, se concluyé que optimizar la eficacia y eficiencia de la gestion
del capital de trabajo dentro de la organizacién podria aumentar la competitividad de la
compafiia. Estos hallazgos son significativos para empresas que buscan mejorar su
rentabilidad, especialmente en la industria manufacturera, a través de una mejor gestion

de su capital de trabajo.

El antecedente considerado brinda una descripcion detallada de las
caracteristicas del capital de trabajo o circulante, el cual se considera un elemento
esencial para el financiamiento a corto plazo de una organizacion. Los autores destacan
la importancia de evaluar la existencia de capital de trabajo desde el inicio de las
actividades productivas de la empresa, con el fin de poder cumplir con las obligaciones
gue tiene con sus acreedores. De esta manera, se establece que es fundamental que la
organizacion cuente con una cantidad suficiente de capital de trabajo para poder hacer

frente a sus obligaciones financieras a corto plazo. Con base en esto, se puede afirmar



que el antecedente mencionado proporciona una perspectiva valiosa sobre la gestion del

capital de trabajo y su importancia en el éxito financiero de una empresa.

Hernandez et al. (2022) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de saber cual
es la influencia del moderno paradigma del capital de trabajo empresarial sobre el
desarrollo de la economia en el Per(, para ello se realizd una revision documental y una
encuesta a una poblacién de 370 personas encargadas de organizaciones de los rubros
de calzado, metalmecéanica, muebles, plasticos y confecciones. Los resultados
evidenciaron que, existe una influencia estadistica razonable del moderno paradigma del
capital de trabajo sobre el desarrollo econdmico del Pert al promover mayor
productividad, produccién y consumo (Correlacion del 96.33%, un nivel de

significancia de 0.000 y una regresion lineal de 92.79%).

El presente estudio realiza un analisis exhaustivo sobre la relevancia que el
capital de trabajo tiene en las organizaciones peruanas en la actualidad. Enfatiza la
necesidad de una administracion eficiente tanto de los activos como de los
pasivos corrientes, con el fin de asegurar niveles 6ptimos de liquidez y rentabilidad,
este estudio sefiala la importancia vital que tiene la administracion eficiente del capital
de trabajo en las organizaciones peruanas. Proporciona una solida base teérica y
practica para comprender la relevancia de una gestion adecuada de los activos y
pasivos corrientes, tanto para contar con niveles efectivos de liquidez como para

asegurar una rentabilidad sostenible en el tiempo.

Jara 'y Uchuypoma (2021) realizaron una investigacion con el propésito de llevar a cabo
un andlisis de la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad de las compafiias
pertenecientes al sector agroindustrial en Lima, durante el periodo 2017 — 2020, paraello
se basaron en unainvestigacion descriptiva — comparativa y de disefio no experimental, a

partir del analisis documental de los estados financieros de 4 empresas representantes del
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sector en estudio. Los resultados muestran que el sector posee cifras en positivo
del capital de trabajo neto y del capital de trabajo operativo, lo que les permite cumplir
con sus deudas y compromisos en el corto plazo, en cuanto al capital financiero se
evidencian cifras en negativo, lo que sefiala que estas empresas no disponen de un capital
propio suficiente para el desarrollo de inversiones; en cuanto a la rentabilidad, las
empresas muestran niveles de rentabilidad positivos , por lo que se infiere que el buen
manejo del capital de trabajo incide favorablemente en la rentabilidad de las empresas

del sector agroindustrial.

La investigacion realizada tiene una estrecha relacion con las variables que se
estan analizando, lo que evidencia la relevancia fundamental de una gestion eficiente
del capital de trabajo en la busqueda de niveles éptimos de rentabilidad. El estudio
contribuye significativamente al destacar la importancia estratégica de una adecuada
administracion de los recursos financieros de la empresa. Esto destaca la necesidad de
implementar practicas de gestion efectivas, que permitan a las organizaciones optimizar
sus recursos financieros y lograr resultados financieros favorables en un entorno

empresarial cada vez mas competitivo y desafiante.

Quispe y Saavedra (2021) desarrollaronun estudio con la finalidad de conocer de
qué manera la gestion del capital corriente se relaciona con el rendimiento econdémico
de unaempresa en Santiago de Surco, para ello se basaron en un estudio correlacional y
de disefio no experimental empleando un cuestionario para recabar los datos el cual se
aplicé a una muestra de 20 trabajadores de la empresa en estudio. Los resultados
sefialan que entre la gestion delcapital corriente y el rendimiento econdmico existe una

relacién directa (Rho= 0.775; p= 0,000).

El estudio realizado posibilita la evaluacion de la eficacia de una gestion

adecuada del capital de trabajo corriente o del capital de trabajo neto. Este ultimo se
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refiere a la utilizacion de los activos corrientes de la empresa para cumplir con las
obligaciones contraidas en el corto plazo. Asimismo, se analiza cOmo esta gestion
influye en el rendimiento econémico de la organizacién y en el desempefio financiero
de las inversiones realizadas, el objetivo es comprender como la utilizacion eficiente de
los activos corrientes puede influir en el desempefio financiero y en la rentabilidad de

las inversiones realizadas.

1.2. Descripcion situacional sector restaurantes

En el contexto econémico del pais, el sector de restaurantes ha desempefiado un
papel importante en la contribucién al Producto Bruto Interno (PBI). En el afio 2019,
este sector represento el 3.2% del PBI general, aportando S/ 17,634 millones y
mostrando un crecimiento anual promedio del 5.5%, superando en 1.4 puntos
porcentuales al PBI nacional (Sociedad de Comercio Exterior del Perd [COMEX Perd],
2021). Sin embargo, debido a las restricciones implementadas para contener la
propagacién del COVID-19, se produjo el cierre del 50% de restaurantes, disminuyendo
la actividad econdmica que desempefia este sector, reportando una reduccion S/ 8,775
millones en el PBI para el afio 2020, lo que implico un retroceso del 25.85% en relacion
al afio anterior, en la mayoria de los rubros de expendio de bebidas y comidas (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021).

Ante esta situacion, muchos restaurantes tuvieron que adaptar sus modelos de
negocio a la llamada "nueva normalidad™ con el objetivo de aumentar sus ventas y
recuperarse de la crisis sanitaria (Hass et al., 2020). Se produjeron cambios en los
habitos de consumo, lo que llevo a la modificacion de las estrategias para llegar al
consumidor. Se hizo un mayor uso de las redes sociales y se implementé el servicio de
entrega a domicilio (delivery), lo que ayudo6 a impulsar este subsector (COMEX Perd,

2022). Lo anterior permitio la recuperacién progresiva de este subsector econdémico,
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teniendo una variacion de 32.07% en diciembre del afio 2021, en comparacion a
diciembre del afio anterior. Esto como consecuencia de un ascenso en el subsector
restaurantes de 29.28% que sumd 27.28% al total y al aumento en el subsector

alojamiento en 70.17% que colabord con 4.79% en el total.

Figura 1l

Incidencias, variaciones interanuales y acumuladas al mes de Diciembre 2021
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Nota. La figura detalla la recuperacion progresiva del subsector restaurantes en el afio
2021, teniendo una variacién de 29.28%, con respecto al mismo mes en el afio 2020. De
“Produccion nacional diciembre 2021” por INEI, 2022
(https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-produccion-

nacional-dic-2021.pdf).

Tal contexto, se debid a la reactivacion de las actividades ejecutadas en las
cadenas de comidas rapidas, pollerias, cevicherias, restaurantes turisticos, chifas, carnes
y parrillas y café restaurant, que implicé la ampliacion del horario de atencion, aforo sin
limite, ampliacion en la cobertura del delivery, y mejoras en la calidad del servicio y el

marketing por medio del empleo de las redes sociales (INEI, 2022).

Para el cierre del afio 2022, el PBI fue positivo, logrando un incremento en un

4.50% respecto al afio 2021, como se puede observar en las variaciones porcentuales
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interanual de la figura 2; dicho fendmeno fue atribuido a las actividades realizadas en
las cadenas de comidas rapidas, pollerias, cevicherias, restaurantes, chifas, carnesy
parrillas y café restaurantes (INEI, 2023). Se observa en la figura 2, que, para el mes de
diciembre del afio 2022, la variacion interanual (mes de diciembre 2022 — mes de
diciembre 2021) del indice de la produccion de alojamiento y restaurantes fue de
5.76%, en diciembre del 2022 debido al aumento del subsector restaurantes en 4.50%
que sumo 4.10% al total y al incremento del subsector alojamiento en 18.87% que

incidié en forma positiva en 1.66% en el total.

Figura 2

Incidencias, variaciones interanuales y acumuladas al mes de Diciembre 2022
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Nota. La figura detalla las incidencias y las variaciones porcentuales interanuales del
afio 2022 con respecto al afio 2021, y las variaciones acumuladas durante el afio 2022
para los subsectores restaurantes y alojamiento. De “Informe técnico: Produccion
nacional diciembre 2022”, por INEI, 2023
(https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-produccion-
nacional-dic-2022.pdf).

En cuanto al sector de restaurantes en el distrito de Miraflores, segun

la Gerencia de Cultura y Turismo de la Municipalidad del mismo, para el afio 2020 se
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contaba con un total de 233 establecimientos del rubro, de los cuales 98% no contaban
con ninguna categorizacion. Entre los tipos de restaurantes, destacan las sandwicheras y
cafés, la comida criolla, pescados y mariscos y trattorias y pastas (Municipalidad de

Miraflores, 2020), como se puede observar en la figura 3.

Figura 3

Restaurantes en el distrito de Miraflores

Cantidad de Restaurantes por tipo en Miraflores
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Nota. Explicacion de los tipos de restaurantes globalizados en categorizados y no
categorizados, pertenecientes al distrito de Miraflores, a partir de base de datos
“Prestadores de Servicios Turisticos para la Gerencia de Cultura y turismo”, por
Municipalidad de Miraflores, 2020
(https://www.miraflores.gob.pe/wpcontent/uploads/2020/10/PDTL-
MIRAFLORES_web.pdf).

Ademas, se puede destacar las cuatro rutas gastronomicas populares que se
encuentran establecidas en el distrito de Miraflores, conocidas como: Corredor la Mar

con 16 restaurantes, corredor Dos de Mayo con 7 restaurantes, corredor Reducto con 10
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restaurantes y corredor La Paz con 9 nueve restaurantes (Municipalidad de Miraflores,

2020).

1.3. Base tedrica — variable independiente: Gestion del capital de trabajo

1.3.1. Capital de trabajo

Es un concepto crucial en la gestion financiera de una empresa, segun lo descrito
por Ross et al. (2012), se refiere al excedente de activos circulantes sobre pasivos
circulantes y representa los recursos financieros necesarios para respaldar las
operaciones diarias y cumplir con las obligaciones a corto plazo, como pueden ser el
pago de proveedores, salarios, servicios publicos, entre otras (Ozkaya & Yasar, 2023).
Asi mismo, es esencial para mantener la liquidez y la estabilidad financiera de la
empresa (Hamid et al., 2017). También ayuda a evitar problemas de liquidez que
podrian llevar a la insolvencia y afectar negativamente la continuidad del negocio

(Garcia et al., 2017; Louw et al., 2022).

De acuerdo con Cordova y Alberto (2018), el capital de trabajo esta compuesto
principalmente por los activos circulantes de la empresa, como efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios, entre otros, menos los pasivos circulantes, que incluyen cuentas por
pagar, deudas a corto plazo y otras obligaciones a corto plazo. En cuanto a su
financiacion, esta puede provenir de diversas fuentes, una de ellas es el financiamiento
con deudas a largo plazo, en el cual una parte del capital de trabajo puede estar
respaldada por préstamos o créditos que la empresa ha obtenido a largo plazo y que se

utilizan para financiar las necesidades operativas a corto plazo.

1.3.2. Importancia del capital de trabajo
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Desde el punto de vista financiero, Hatane et al. (2023) destacan que el capital
de trabajo se considera como un margen de seguridad para las organizaciones, el cual se
considera esencial para financiar las actividades relacionadas con el giro del negocio,
pues, sin un adecuado capital de trabajo, una empresa puede enfrentar dificultades para
llevar a cabo sus operaciones de manera normal o para expandirse y aumentar su valor.
El capital de trabajo actia como una reserva de recursos financieros que permite a la
empresa hacer frente a situaciones imprevistas, como fluctuaciones en la demanda,

retrasos en los pagos de los clientes 0 aumentos inesperados en los costos.

Desde la perspectiva de los inventarios y la produccion, Sawarni et al. (2023),
explica que la gestion del capital de trabajo esta estrechamente vinculada con varias
actividades esenciales, como la adquisicién o produccion de bienes. La adquisicion o
produccion de bienes se refiere a la obtencion de los recursos necesarios para la
operacion de la empresa, ya sea mediante la compra de materias primas, productos
terminados o la produccion interna de bienes. EI manejo adecuado del capital de trabajo
implica mantener un equilibrio 6ptimo entre los niveles de inventario y la demanda,
evitando tanto la escasez como el exceso de inventario, lo que puede afectar

negativamente la rentabilidad.

Desde la dptica estratégica como marketing Sawarni et al. (2023), sefiala que la
generacion de ingresos es uno de los objetivos principales de cualquier empresa, alli
radica el rol esencial que desempefia el capital de trabajo, ya que una adecuada gestion
permite a la empresa tener los recursos necesarios para desarrollar estrategias de ventas
y marketing, asi como para cumplir con los pedidos de los clientes de manera oportuna.
Ademas, puede ayudar a optimizar las politicas de precios y descuentos, maximizando

asi los ingresos y la rentabilidad.
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De acuerdo con Louw et al. (2022), una escasez de capital de trabajo puede
generar problemas de liquidez y afectar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
compromisos. En el mismo conexto Gitman y Zutter (2016), mencionan que uno de los
objetivos de la gestion del capital de trabajo es encontrar un equilibrio entre la
rentabilidad y el valor de la empresa, lo cual implica la toma de decisiones estratégicas
para optimizar el rendimiento de los activos corrientes, minimizar riesgos y cumplir las

obligaciones financieras.

El uso de deudas a largo plazo como fuente de financiamiento para el capital de
trabajo puede ser beneficioso, ya que permite a la empresa tener suficiente liquidez para
mantener sus operaciones diarias sin tener que depender unicamente de los ingresos
generados. Sin embargo, también implica el pago de intereses y la devolucion del
capital prestado en un plazo determinado. Es importante que la empresa gestione de
manera efectiva su capital de trabajo, ya que un exceso o una escasez de fondos pueden
tener impactos negativos en su liquidez y estabilidad financiera (Cérdova & Alberto,

2018).

1.3.3. Gestion del capital de trabajo

Segun Espinoza (2007) las politicas de capital de trabajo son fundamentales
para la gestion financiera de una empresa, ya que influyen en su liquidez, eficiencia
operativa y rentabilidad. Los directivos financieros deben tomar decisiones estratégicas
sobre los niveles de activos y pasivos circulantes que se fijan para garantizar el flujo de
efectivo adecuado y el cumplimiento de las obligaciones financieras.

Al establecer politicas de capital de trabajo sélidas, los directivos buscan
encontrar el equilibrio 6ptimo entre los activos corrientes, como el efectivo, las cuentas
por cobrar y los inventarios, y los pasivos corrientes, como las cuentas por pagar. Una

gestion eficiente del capital de trabajo permite maximizar la rentabilidad al reducir los
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costos asociados con el financiamiento de activos circulantes y minimizar los riesgos
de falta de liquidez.

Las empresas establecen politicas de capital de trabajo con el fin de fijar niveles
meta para cada componente de los activos corrientes y determinar su forma de
financiamiento. Estas politicas son necesarias para asegurar la liquidez de la empresa y
mejorar los resultados financieros a través de decisiones estratégicas. Es fundamental
que las empresas desarrollen politicas que les permitan mantener un equilibrio adecuado
entre sus activos corrientes y sus fuentes de financiamiento. Esto implica establecer
limites y metas para el efectivo, las cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas por
pagar, entre otros componentes del capital de trabajo (Cérdova, 2012).

Lo anterior, permite afirmar que, al establecerse politicas de capital de trabajo
solidas, las empresas pueden asegurar una adecuada gestion de la liquidez y minimizar
los riesgos asociados con la falta de fondos para operaciones diarias, considerando que
una inadecuada liquidez, asi como deficiencias en las operaciones diarias, puede
impactar la rentabilidad, como se menciond anteriormente, segin diversos autores.
Estas politicas también permiten tomar decisiones financieras informadas, como la
optimizacion de plazos de pago y cobro, la gestion eficiente de inventarios y la

busqueda de fuentes de financiamiento adecuadas.

1.3.4. La gestion del capital de trabajoy su relacion con la rentabilidad

Una gestion eficiente del capital de trabajo se vincula a la implementacion de
politicas adecuadas, lo cual resultara en una mejora de los indicadores en linea con las

necesidades del negocio (Cérdova, 2012), siendo éstas:

e Politica relajada, al asegurar niveles elevados de activos circulantes, la
empresa se prepara para posibles contingencias al mantener cantidades

considerablemente altas de efectivo e inventarios. Esto se logra a través
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de una politica de crédito mas liberal, lo que a su vez resulta en un mayor
volumen de cuentas por cobrar. Aungue esta politica puede aumentar la
liquidez y reducir el riesgo de insolvencia, también puede resultar en una
menor rentabilidad para la empresa.

Politica intermedia, se trata de un enfoque intermedio entre la politica
restrictiva y la politica relajada, que busca equilibrar los niveles de
riesgo y rentabilidad. En este enfoque, se mantienen niveles mas bajos de
activos circulantes, como efectivo, inventario y cuentas por cobrar.
Politica restringida, esta politica establece limites minimos en los activos
circulantes, lo que resulta en un aumento del riesgo de insolvencia y,
como resultado, afecta la rentabilidad de la empresa, una politica
restringida que establece limites minimos en los activos circulantes
puede aumentar el riesgo de insolvencia de la empresa, dar lugar a costos
financieros adicionales, limitar la inversion y el crecimiento, y tener un
impacto negativo en las relaciones comerciales. Todos estos factores
pueden afectar la rentabilidad de la empresa de manera significativa, lo
gue hace que esta politica sea arriesgada en términos de gestién

financiera.

1.3.5. Dimensiones de la gestion del capital de trabajo

Diferentes autores coinciden en que la gestion eficiente del capital de trabajo de

una empresa se soporta en la administracion de cuatro factores claves, los cuales seran

considerados como las dimensiones de la variable gestion del capital de trabajo, siendo

estas las siguientes:

Administracién de efectivo.
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El propdsito de la gestion de efectivo es mantener la inversion en niveles
minimos sin comprometer la eficacia y eficiencia de los procesos empresariales. Esto se
logra al buscar acortar el periodo de cobro y alargar el periodo de pago (Ross et al.,
2012). En cuanto al efectivo, este se refiere a la cantidad de dinero disponible en una
empresa, incluyendo los fondos depositados en cuentas bancarias, y puede utilizarse en
cualquier momento para llevar a cabo transacciones. Segun Gallagher y Andrew (2001),
el efectivo se considera como la "grasa" que lubrica el funcionamiento de la empresa.
Por esta razon, es crucial gestionar y administrar adecuadamente el efectivo dentro de la

organizacion.

Segun Ceballos (2015), existen técnicas para la administracion del efectivo que
incluyen agilizar las cobranzas y retrasar los pagos. La agilizacién de cobranzas,
también conocida como flotacién de la cobranza busca reducir el periodo promedio de
la cobranza, lo que permite facilitar la efectiva ejecucion del ciclo de conversion de
efectivo es posible mediante el manejo adecuado de las operaciones financieras.
Asimismo, el aplazamiento en los pagos se relaciona con la extension de los plazos de
pago de la empresa, otorgandole un periodo mas amplio para cumplir con sus
compromisos financieros. Estas estrategias buscan optimizar la gestion del efectivo y
potenciar el flujo de efectivo de la empresa, lo que a su vez contribuye a fortalecer su

estabilidad financiera.

Segun Coskun y Secunho (2021), se reconocen los elementos esenciales de la
administracion de efectivo que afectan el control financiero de los estados contables.
Estos elementos provienen de las entidades encargadas de llevar a cabo proyecciones de
flujos de efectivo, permitiéndoles emplear instrumentos financieros para invertir los
excedentes de efectivo a corto plazo. Este enfoque tiene como objetivo maximizar el

rendimiento de las reservas de efectivo disponibles.
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De acuerdo a Pajuelo (2016), existen acciones y actividades destinadas a crear
un flujo de efectivo adecuado, tanto directa como indirectamente, que permita cubrir las
actividades operativas y promover el crecimiento de la empresa. Del mismo modo,
resulta crucial ser capaz de saldar las obligaciones a corto plazo y proporcionar a los
accionistas un rendimiento que exceda sus expectativas. En sintesis, la rentabilidad de
una empresa solo se materializara si logra generar ingresos suficientes para superar los

gastos periodicos.

Segun Navarro et al. (2018), la gestion del efectivo guarda una estrecha relacion
con el manejo del capital disponible en la empresa. El proposito es contar con una
mayor liquidez y generar ingresos gque superen los costos financieros. En este sentido,
llevar a cabo una gestién efectiva del capital circulante resulta crucial, ya que esto
determina la liquidez necesaria para mantenerse en el mercado. Aquellas empresas que
gestionan eficientemente su capital circulante tienen la capacidad de convertir sus
activos en efectivo de manera agil y cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo de manera oportuna. Esto les brinda estabilidad financiera y les permite
aprovechar oportunidades comerciales de manera mas efectiva. La gestion efectiva del
capital circulante es clave para garantizar una buena salud financiera y el éxito a largo

plazo de la empresa.

Segun Gallagher y Andrew (2001), al determinar el nivel minimo de efectivo, es
fundamental considerar tres criterios clave. En primer lugar, se debe evaluar la rapidez y
eficiencia con la que la empresa puede obtener efectivo cuando lo necesita, asegurando
asi su liquidez. En segundo lugar, se debe tener en cuenta la precision en la capacidad
de pronosticar las necesidades de efectivo, lo que permitird una gestién financiera mas
precisa. Por ultimo, es esencial determinar la cantidad de dinero que se desea mantener

de forma preventiva para enfrentar situaciones de emergencia. Estos criterios
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desempefian un papel fundamental en la toma de decisiones de la direccion de la
empresa, ya que contribuyen a una operatividad y gestion eficientes, asegurando la

estabilidad financiera y la capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad.

Por otra parte, una de las estrategias aplicadas en la gestion del efectivo implica
destinar el excedente de fondos a inversiones en valores negociables a corto plazo
cuando no estan siendo utilizados. De este modo, la empresa opta por invertir en el
mercado de dinero, donde los valores negociables tienen un plazo de vencimiento
inferior a un afio. Las entidades financieras y las sociedades de inversion se contemplan
como posibles opciones para canalizar elexceso deliquidez disponible (Ross et al.,

2012).

Ademas, segun Cueva y Rojas (2019), se presentan distintas técnicas de
administracion de efectivo. Las tres estrategias principales de gestion de tesoreria son:
retrasar los pagos de pasivos tanto como sea posible sin comprometer lasolvencia,
utilizar los inventarios lo mas rapido posible y cobrar los créditos pendientes de manera
agil sin perder futuras ventas. Estas estrategias pueden aplicarse a las pequefias y
medianas empresas mediante un analisis del ciclo de efectivo o del ciclo de conversién

de efectivo.

Ciclo de conversion de efectivo.

De acuerdo con Samper (2015), el ciclo de conversion del efectivo hace
referencia al ciclo de explotacion o periodo medio de maduracion (PMM), donde una
empresa es mas efectiva y eficiente cuando tiene un PMM corto, es decir, tendra
mayores rotaciones o ciclos, en contraste, si su ciclo es bajo, el PMM serd mas alto,
provocando que el volumen de su financiamiento y sus costos se incrementen.

Por su parte Jiménez et al. (2013), destacan la importancia del ciclo de efectivo

dentro de la empresa, ya que un inadecuado manejo de este producira iliquidez
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provocando el incumplimiento de pago y obligaciones a corto plazo. Por tal motivo, el
célculo y gestion del ciclo de caja causa problemas y preocupacion a la gerencia, ya

que este impacta en la informacién concebida en los estados financieros.

Por otro lado, es importante que dentro de la gestion de activos corrientes se
comprenda el ciclo de conversion del efectivo de una empresa, dado que este mide el
tiempo gue se necesita para que una inversion sea convertida en efectivo, como

producto de las operaciones (Gitman & Zutter, 2016).

Administracion de las cuentas por cobrar.

De acuerdo con Van Horne y Wachowicz (2003), lascuentas por cobrar
comerciales se refieren a cantidades monetarias que los clientes adeudan a una
empresa como resultado de haberles otorgado una linea de crédito para la compra
de productos. Para Acosta (2013), una administracién eficiente de las cuentas
por cobrar se basa en que se realicen los cobros tomando en cuenta las fechas pactadas
al momento de realizar una venta a crédito, requiriéndose llevar un registro adecuado de
cada venta realizada a fin de ser clasificadas de acuerdo a la categoria del cumplimiento
de pago, con ello se obtiene informacién fidedigna de aquellos clientes que se catalogan
como morosos, debiendo ser observados y evaluados con el propésito de concluir el

cobro a corto plazo y que este se convierta en liquidez.

La administracion de las cuentas por cobrar abarca un abanico de tacticas y
enfoques destinados a optimizar la obtencion de pagos pendientes, reducir el riesgo de
impagos y potenciar la solidez financiera y el rendimiento de la empresa (Ross et al.,

2012).

La gestion de las cuentas por cobrar se fundamenta en la politica implementada

por una empresa para ofrecer crédito a sus clientes y en el control continuo de estas
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cuentas. El proceso de establecimiento de una politica de crédito implica tres etapas
clave. En primer lugar, se establecen estandares de credito, que consisten en los
requisitos minimos que la empresa exige para otorgar crédito a un cliente. En segundo
lugar, se definen las condiciones de crédito, que son las condiciones de venta aplicables
a los clientes que reciben crédito por parte de la empresa. Por tltimo, se establece la
politica de cobranza, que comprende las politicas y los procedimientos para recuperar
los pagos pendientes de los clientes. Estas etapas de la administracién de las cuentas por
cobrar son esenciales para garantizar un flujo de efectivo adecuado y un control

efectivo sobre las cuentas por cobrar de la empresa (Gitman y Zutter, 2016).

Para evaluar el riesgo asociado a las ventas a crédito, las empresas disponen de
diversas herramientas, como lo evidencian los cinco criterios conocidos como las "5C".

Estos criterios, segun Gitman y Zutter (2016), se definen de la siguiente manera:

° Las condiciones se refieren a las caracteristicas y circunstancias
especificas de la industria y del ambito comercial que engloban la transaccién
economica.

° El capital, se refiere a analizar la relacion de la deuda del solicitante con
su capital patrimonial.

° Las caracteristicas del solicitante se refieren a la comprension y
evaluacion de los registros del solicitante en relacion con el cumplimiento de
compromisos financieros previos.

° El colateral se refiere al conjunto de activos que el solicitante tiene como
garantia para respaldar el crédito que esta solicitando. A mayor cantidad de activos
disponibles, mayores son las probabilidades de que el prestamista recupere los fondos

en caso de que el solicitante no cumpla con sus compromisos.
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° La capacidad se refiere a la destreza del solicitante para cumplir con sus
responsabilidades crediticias, evaluada mediante el andlisis financiero de los flujos de

efectivo disponibles para saldar la deuda.

Segun Vela y Caro (2015), se dispone de varias herramientas tanto cualitativas
como cuantitativas para llevar a cabo una evaluacion adecuada del riesgo crediticio.

Dentro de las herramientas cuantitativas, se destacan las siguientes:

° El andlisis del flujo de caja se utiliza para determinar la capacidad de
pago del solicitante de crédito, analizando sus fuentes de ingresos y el destino de sus
gastos. A través de la proyeccion del flujo de efectivo y teniendo en cuenta la
estacionalidad, es posible determinar si el solicitante dispondra de los recursos
necesarios para cumplir con sus compromisos.

° La evaluacion de proyectos tiene como objetivo determinar la evaluacion
de la factibilidad de los proyectos de inversion en la compafiia que busca el
financiamiento. Para llevar a cabo este analisis, se recurre a varias herramientas como el
valor actual neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion del capital, el
periodo de recuperacion del capital descontado, la tasa de retorno promedio contable y
el indice de beneficio-costo. Estas herramientas posibilitan el analisis detenido y la
toma de decisiones fundamentadas acerca de la rentabilidad y viabilidad de los
proyectos de inversion,

° El anélisis de los estados financieros permite comprender las
particularidades de la condicion econdmica y financiera de una empresa. Esto se lleva a
cabo cuando un analista de crédito evalua la viabilidad de otorgar un crédito a un
cliente, utilizando la informacién extraida del estado de situacion financiera y el estado
de resultados. Una vez recopilados estos datos, se aplican diversas técnicas de analisis,

como el enfoque horizontal, vertical y los indicadores financieros, para obtener una
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visién clara de la situacion econdmica, asi como el estado de situacion financiera para

comprender la situacion financiera.

En contraste, las herramientas cualitativas involucran examinar el registro de
credito previo de la compafiia que solicita el préstamo, las fuentes de informacién sobre
antecedentes personales y comerciales, junto con los datos obtenidos de agencias de
riesgo externas como Equifax o Experian, forman parte del proceso de evaluacion.
Ademas, se recurre a bases de datos del sector publico, como aquellas proporcionadas
por la SUNAT, el INEI o el Ministerio de Economia y Finanzas, para obtener
informacion adicional sobre el solicitante, para obtener informacion adicional (Vela &

Caro, 2015).

Segun lo mencionado por Moreno y Lozada (2018), las cuentas por cobrar, en
términos generales, constituyen el segundo activo mas significativo de una compafiia, y
la forma en que se gestionan y manejan influye directamente en la rentabilidad y la
liquidez empresarial. Los créditos representan la deuda que empresas o individuos
tienen con la empresa, y los dos tipos principales, las cuentas por cobrar y los efectos,
se corresponden con las cuentas por cobrar de los clientes. La venta a crédito presenta
tanto beneficios como desventajas. Por un lado, la ventaja radica en que permite a la
empresa generar ingresos y ganancias al vender a clientes que no pueden realizar pagos
en efectivo de inmediato. Por otro lado, la desventaja implica que la empresa podria
encontrarse en la situacion de no poder recuperar los créditos de ciertos clientes, lo que

resultaria en una pérdida.

Después de que la empresa ha concedido una venta a crédito, es importante
analizar el plazo promedio de cobro, que corresponde al tiempo que los clientes
demoran en efectuar los pagos correspondientes a las facturas a crédito. Esta medida,

conocida como dias deudores, guarda una estrecha relacion con el concepto de
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morosidad, ya que indica los dias en los que los pagos se posponen mas alla de la fecha

previamente acordada de vencimiento (Zainudin & Regupathi, 2011).

De acuerdo con Villanueva (2017), El periodo medio de cobro refleja el tiempo
que transcurre desde la venta a crédito hasta la recepcion del pago. Ademas, sefiala la
cantidad de dias que la empresa demora en convertir las cuentas por cobrar en efectivo
y proporciona el periodo promedio en el cual los clientes pueden saldar sus deudas. En
Gltima instancia, este intervalo facilita el analisis de las ventas a crédito de la empresa y

la evaluacién del rendimiento de su gestion de cobros.

En algunas situaciones, las compafiias pueden decidir modificar sus estrategias
de crédito con la finalidad de incrementar su rentabilidad y crear un mayor valor para
sus accionistas (Gitman y Zutter, 2016). A continuacion, se exhiben los resultados
derivados de implementar un alza o una reduccién en el periodo medio de cobro en la

tabla 1 a continuacion.

Tabla 1

Consecuencias derivadas de modificar el plazo promedio de cobro

Aumento (1) Utilidades (+)

Concepto Disminucion (-) Pérdidas (-)

Aumento del periodo promedio de crédito
Ventas

Plazo promedio de cobros

Cuentas incobrables

Eotacién de cuentas por cobrar a clientes - -
Disminucién del periodo del crédito

Ventas

Plazo promedio de cobros -
Cuentas incobrables -
Eotacién de cuentas por cobrar a clientes +

_l_

+ + +

+ + +

Nota. Informacién de las consecuencias derivadas de incrementar o disminuir el
periodo medio de cobro. Adaptado de “Administracion Financiera de Cuentas por

Cobrar”, por Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, 2017.
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Es importante destacar que tedricamente, una disminucion en el plazo promedio
de cobro tiene un efecto negativo en las ventas, lo cual puede llevar a pérdidas para la
empresa, debido acortar el tiempo de cobro a los clientes puede hacer que las
condiciones de pago resulten menos atractivas, lo que podria llevar a una disminucién
en las ventas y, si los costos no se reducen de manera correspondiente, a pérdidas
financieras. Aunque esto mejora la liquidez, es necesario manejar con cuidado el
impacto en las ventas y en las relaciones con los clientes. Por lo tanto, las empresas
deben equilibrar la gestion del flujo de efectivo con la satisfaccion del cliente y el
mantenimiento de relaciones comerciales sélidas (Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo, 2017).

Segun Van Horne y Wachowicz (2010), las tacticas de recuperacion de deudas
adoptadas por una empresa son influenciadas por los métodos de cobro empleados.
Ademas, se establece una conexidn inversa entre el aumento de los gastos en estrategias
de cobranza y la proporcién de deudas incobrables, asi como la disminucion en el
periodo medio de cobro. No obstante, esta relacién no sigue necesariamente una
progresion lineal, dado que los gastos iniciales dirigidos a los procedimientos de
cobranza pueden tener un impacto minimo en comparacién con las pérdidas derivadas

de deudas incobrables. Estos conceptos se resumen en la figura 4 que sigue.
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Figura4
La relacion entre las pérdidas por deudas incobrables y los costos asociados con la

recuperacion de deudas es un aspecto que esté vinculado

PERDIDAS POR DEUDAS INCOBRABLES

Punto de
saturacion
GASTOS DE COBRAMNZA

Nota. Informacion de las pérdidas derivadas de deudas incobrables y costos
asociados con la recuperacion de deudas. Adaptado de “Fundamentos de administracion

financiera”, por Van Horne y Wachowicz, 2010.

Adicionalmente, las tacticas de recuperacion de deudas estan intimamente
ligadas a las politicas de cobranza, dado que ambos aspectos son afectados por una
variedad de factores. Entre estos factores se encuentran la calidad de las cuentas
aceptadas, la duracion promedio de los periodos de crédito, el porcentaje de descuentos
ofrecidos a los clientes que eligen pagar en efectivo, la aplicacion de terminos
temporales especificos y los costos de cobranza previamente mencionados (Van Horne

& Wachowicz, 2010).

Una de las tacticas mas habituales consiste en aplicar descuentos a aquellos
clientes que realicen pagos en efectivo, ofreciendo asi un estimulo para que abonen la
cantidad acordada en un periodo determinado, lo que conlleva a una disminucion del

monto total. Sin embargo, al emplear esta estrategia, si bien se consigue reducir la
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inversion requerida para gestionar las cuentas por cobrar, también se disminuye la

ganancia por cada unidad vendida para la empresa (Gitman & Zutter, 2016).

De acuerdo con Gitman y Zutter, (2016) , cuando los departamentos de
marketing y ventas solicitan a finanzas la extension de los plazos de crédito, el area
financiera procede a realizar una evaluacion para determinar la viabilidad de dicha
extension. Durante este proceso, se toman en consideracién diversos factores, como el
costo de oportunidad de los fondos, el costo de los bienes vendidos, el costo de los
préstamos y las implicaciones de retrasos en los pagos. Ademas, se debe tener presente
el impacto potencial que una ampliacion de los plazos de crédito podria tener en la
rentabilidad de la empresa y en su capacidad para cumplir con las obligaciones
financieras. En términos generales, el area financiera debe analizar detenidamente la
solicitud de ampliar los plazos de crédito y tomar una decisién fundamentada que
considere tanto los beneficios como los costos asociados a esta medida. Es relevante
resaltar que un aumento en los plazos de crédito puede tener un efecto significativo en
la gestion de inventario y en las relaciones con los proveedores, por lo que es esencial
contar con un sistema de gestion de inventarios y proveedores que permita evaluar y

controlar los riesgos vinculados a esta iniciativa.

La fase final en el establecimiento de una politica de credito implica tomar
decisiones relacionadas con el cobro. El contenido de esta politica puede variar desde
no tomar ninguna accion si un cliente paga tarde (generalmente no es la mejor opcion),
enviar una carta amistosa solicitando el pago, aplicar intereses sobre los pagos que se
retrasan mas alld de un periodo especifico, hasta amenazar con emprender acciones

legales en el primer incumplimiento (Berk & DeMarzo, 2008).
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Administracién de inventarios

La administracion de inventarios engloba una serie de técnicas y planes de accién
empleados para lograr una gestion efectiva de los niveles de existencias, con el objetivo
de garantizar un abastecimiento apropiado y armonioso que cumpla con la demanda, a la
vez que se reducen al minimo los gastos relacionados. En otras palabras, se trata de un
enfoque estrategico que busca encontrar el equilibrio perfecto entre tener suficientes
productos disponibles y evitar excesos innecesarios que generen costos adicionales (Ross

etal., 2012).

El inventario se divide en las siguientes categorias: materias primas y
suministros auxiliares, que son los insumos utilizados en la etapa inicial del proceso
productivo; productos en proceso, que se refiere a la etapa intermedia de la produccion
y depende en gran medida del ciclo productivo; y productos terminados, que
corresponden a la etapa final del proceso productivo, donde los productos estan listos
para ser vendidos (Van Horne & Wachowicz, 2010). El inventario esta constituido por
productos tangibles en posesion de la empresa y listos para la venta, siendo este su
activo mas significativo. En ciertas circunstancias, la empresa puede confiar en
proveedores externos para abastecer total o parcialmente su inventario, lo que podria
involucrar el recurso a importaciones. Desde un punto de vista operativo y contable, se
analiza el proceso de importacion desde la emision de una orden de compra hasta la

recepcion del pedido (Portal, 2011).

Los inventarios forman parte de los activos corrientes de una empresa y
desempefian un papel fundamental en su funcionamiento. Por lo tanto, es importante
establecer politicas de gestion de inventarios con el objetivo de reducir los costos
asociados al mantenimiento de los mismos al minimo. El objetivo es rotar el inventario

tan rapido como sea posible sin perder ventas debido a la falta de existencias. De esto
32



se desprende que, si una empresa no logra encontrar niveles 6ptimos de inventario, esto
afectara su rotacion y, por ende, la gestion general de los inventarios de la empresa

(Gitman & Zutter, 2016).

La administracion del inventario permite a la empresa determinar la cantidad y
el tipo adecuados de materiales, productos en proceso y productos terminados
necesarios para satisfacer la demanda del cliente, ya sea regular o eventual, al tiempo
que se minimizan los costos, el fin de gestionar el inventario es lograr una rotacion lo
mas répida posible sin perder ventas, al mismo tiempo que se busca reducir los costos
asociados con el almacenamiento, manejo y rendimiento del inventario (Gaither &

Frazier, 2000).

Toda empresa debe establecer limites financieros relacionados a sus inventarios,
ya gue de ello depende la reduccién del requerimiento de caja de una empresa cuando
estos rotan con celeridad, ya que cuanto mayor sea la rotacion del inventario se
requerird menor inversion sobre este. Por lo tanto, cuando las organizaciones poseen
altos niveles de inventario se inmovilizarian sus recursos financieros, los cuales se
podrian destinar para otras actividades o fines; asi mismo, tampoco es conveniente
poseer bajos niveles de inventario ya que esto podria paralizar las actividades operativas
de la empresa, pudiendo llegar a correr el riesgo de no lograr satisfacer las demandas

dentro de los plazos establecidos (Morell, 2019).

Los costos asociados con la gestion del inventario se relacionan con los gastos
de inventario o costos de ventas. Estos gastos pueden ser clasificados como parte de los
desembolsos en el estado de resultados, dado que surgen de la actividad operativa
fundamental de la empresa, que es la venta o promocién de sus productos. No obstante,

es esencial que la gestion del inventario sea llevada a cabo mediante enfoques o técticas
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que posibiliten su evaluacion a través de cuentas distintas, aun cuando estén conectadas

a una cuenta administrativa principal (Portal, 2011).

Segun Ross et al. (2012), en relacion a los tipos de costos asociados a la
administracion de inventarios, se distinguen dos categorias principales: los desembolsos
relacionados con el mantenimiento y los derivados de la escasez son consideraciones
clave en la gestion del inventario. Los costos de mantenimiento abarcan los gastos
asociados al almacenamiento y seguimiento de la mercancia en el area de
almacenamiento, los pagos de seguros e impuestos, las pérdidas debidas a la
obsolescencia o el robo de productos en inventario, asi como el costo de oportunidad
vinculado al capital invertido en el inventario. Estos costos representan
aproximadamente entre el 40% y el 50% del total del inventario anual. Por otro lado, los
costos de escasez resultan de la falta de inventario necesario para llevar a cabo las
operaciones de manera inmediata e involucran gastos de reabastecimiento que se
originan al realizar pedidos a proveedores o iniciar procesos productivos (Ross et al.,

2012).

La gestion de inventarios en empresas dedicadas a la comercializacion es
considerada uno de los aspectos mas importantes que los directivos deben desarrollar,
ya gue representa la funcion primordial de la empresa en este tipo de organizaciones. La
supervision de los inventarios guarda relacion con la administracion financiera de la
empresa y demanda la colaboracion de distintas areas dentro de la organizacion, como
finanzas, ventas, almacén, compras y contabilidad. Por lo tanto, el objetivo de una
adecuada gestion de inventarios se centra en mantener un registro completo de los

inventarios, teniendo en cuenta su ubicacion fisica, costo y cantidad (Morell, 2019).

Asimismo, los registros de inventarios desempefian un papel fundamental al

proporcionar informacién a diferentes areas de la empresa. El area de compras y ventas
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se beneficia al tener datos precisos sobre las existencias disponibles. Las areas de
finanzas y contabilidad utilizan esta informacion para determinar el valor real de los
inventarios. La auditoria fiscal y externa requiere registros verificables. Por su parte, el
area de operaciones se apoya en estos registros con el objetivo de elevar la calidad del
servicio, estructurar los niveles de inventario, mejorar la eficacia y eficiencia, y, en

Gltima instancia, perfeccionar la toma de decisiones (Morell, 2019).

Las operaciones dentro de una empresa estan conectadas entre si, indicando que
el control del inventario juega un papel vital en la cadena de suministro de la
organizacion y tiene un impacto final en la situacion financiera. El inventario esta sujeto
a alteraciones continuas debido a factores tanto internos como externos de la empresa,

lo que resalta la necesidad de una gestion sélida y constante (Padmanava, 2017).

Técnicas de gestion del inventario

De acuerdo con Duran (2012), hay diversas estrategias de administracion de
inventarios que las empresas pueden implementar, entre las cuales se incluyen el
enfoque ABC, el modelo de cantidad econémica de pedido, el punto de reorden, el
método de planificacién de requerimientos de materiales (MRP) y el sistema justo a

tiempo (Just in time - JIT).

El Método ABC es una estrategia de categorizacion de inventarios que divide los
productos en tres categorias: A, B y C. La categoria A incluye productos de alto valor
pero poca cantidad, la B contiene productos de valor y cantidad intermedios, y la C
agrupa productos de menor valor pero en grandes cantidades. Dado que no todos los
productos en el almacén generan la misma rentabilidad o ingresos, no se deberian
asignar recursos idénticos a todos ellos. A continuacion, se indican los tipos de

productos que deben incluirse en cada una de las categorias A, By C (Duran, 2012).
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En el sistema ABC, los articulos clasificados como categoria A son de vital
importancia para la empresa, a pesar de que constituyen solo el 20% del inventario.
Estos productos impulsan la mayor parte de la actividad en el almacén, representando
aproximadamente el 80% de los ingresos de la empresa debido a su alta rotacion.
Debido a su prioridad, la empresa debe asignar recursos sustanciales para supervisar y
controlar estos productos de manera mas minuciosa y frecuente. Cualquier problema en
la gestion de la Categoria A, como falta de existencias, puede generar pérdidas
significativas para la empresa. Se aconseja ubicar los productos de Categoria A en areas
de fécil acceso cerca de la zona de expedicidn para agilizar la preparacion de pedidos y
organizar eficazmente el almacén. Ademas, estos productos pueden almacenarse en
sistemas de almacenamiento que permitan un acceso rapido o en sistemas
automatizados para optimizar los tiempos de carga y descarga de la mercancia

(Montoya et al., 2021).

Los productos clasificados como Categoria B en el sistema ABC exhiben una
importancia y rotacion moderadas en el contexto empresarial, generalmente
representando alrededor del 30% del inventario total del almacén y contribuyendo en
términos generales con menos del 20% de los ingresos de la empresa. Dado su estatus
intermedio entre las Categorias Ay C, se aconseja una revision periodica de su
clasificacion, considerando la posibilidad de que se reubiquen como Categoria A o C en
el futuro. El control de inventario para estos productos debe realizarse de manera
regular, aungue con una frecuencia menor que los productos de Categoria A, ya que
estos ultimos representan la mayor parte de la carga de trabajo en el almacén. En cuanto
a su ubicacion en la bodega, se sugiere que se almacenen en lugares accesibles y
directos después de que se hayan designado y reservado las mejores ubicaciones para

las referencias de Categoria A. Por lo general, los productos de Categoria B se
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almacenan en niveles intermedios que ofrecen un acceso rapido, aunque no

necesariamente directo a todas las unidades de carga (Montoya et al., 2021).

Siguiendo el principio de Pareto en el modelo ABC, las referencias clasificadas
como C son numerosas en cantidad pero aportan ingresos limitados a la empresa. A
pesar de constituir mas del 50% de las referencias de productos, su contribucién a los
ingresos no supera el 5% del total. Debido a su escasa rotacién en el almacén, ya que
son menos demandadas, se debe minimizar la asignacion de recursos a estas referencias.
El control de inventario puede ser ocasional y emplear métodos sencillos para prevenir
problemas de obsolescencia o caducidad. En cuanto a su ubicacion en el almacén, se
sitlan en areas distantes de la zona de expedicion, en niveles superiores o0 con acceso
limitado. Resulta esencial llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las referencias de
Categoria C para determinar si justifica la inversion de recursos de la empresa en su
almacenamiento y stock, considerando la posibilidad de que los costos vinculados a su

conservacion superen la rentabilidad derivada de su venta (Montoya et al., 2021).

El modelo de cantidad econdmica de pedido es una estrategia utilizada en la
gestion de inventarios para encontrar el equilibrio entre los costos de hacer pedidos y los
costos de mantener inventario. Busca determinar la cantidad mas eficiente de productos
que una empresa debe pedir en cada reposicion, asegurando que se minimicen los costos

totales de inventario (Durén, 2012).

La formula de la cantidad econdmica de pedido es la siguiente:

Q=V2xDXK=G

Donde:

Q: Cantidad 6ptima para cada pedido.

K: Costo de cada pedido.
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D: Demanda anual del producto o materia prima.

G: Costo de almacenamiento por unidad.

Para entender mejor esta formula, desglosamos cada uno de estos conceptos:

e G=i*C, donde i es la tasa de mantenimiento y C es el costo unitario del
producto.

e K:eselcosto de realizar un pedido, que puede incluir costos de
procesamiento, envio y recepcion.

e D:es la demanda anual del producto o materia prima, que se puede calcular

a partir de los registros de ventas o de la produccion.

La cantidad optima para cada pedido (Q) es el punto en el que los costos de

pedido y los costos de mantenimiento de inventario son iguales.

Entre los beneficios del modelo de cantidad econémica de pedido podemos

enumerar:

e Se trata de una formula facil de implementar.
e Facilita la optimizacién de los gastos de la compafiia.

e Contribuye a prevenir situaciones de exceso de inventario.

No obstante, también tiene algunas limitaciones:

e Esta restringido debido a que supone que los costos de materias primas, la
demanda empresarial y los costos de mantenimiento son conocidos y
estables.

e No toma en cuenta posibles descuentos por volumen o tamafio del pedido.
Al no considerar este factor, se descarta la opcion de aumentar la cantidad

del pedido para aprovechar los descuentos por volumen.
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Es importante tener en cuenta que la férmula EOQ es una herramienta Util para
evaluar las cantidades de pedido que realizas a tus proveedores. Encuentra y analiza las
mayores diferencias entre tus costos de pedido y tus costos de mantenimiento de

inventario para determinar la cantidad 6ptima de pedido (Gitman y Zutter, 2016).

El punto de reorden, también conocido como "point of reorder" en inglés, es un
concepto crucial en la gestion de inventarios. Se refiere al nivel minimo de existencias
de un producto en inventario en el cual se debe realizar un pedido de reposicion para
evitar quedarse sin ese producto antes de que llegue un nuevo suministro. El punto de
reorden se realiza considerando varios factores, como la demanda esperada, el tiempo
de plomo (el tiempo desde la realizacion del pedido hasta la disponibilidad del
producto) y el nivel de servicio deseado (Durén, 2012). A continuacion, se explica como

se hace para colocar la formula del punto de reorden:

La formula para calcular el punto de reorden es la siguiente:
Punto de reorden = (Demanda diaria x Tiempo de entrega) + Stock de seguridad
Donde:

e Demanda diaria: Es la cantidad de unidades que se venden o se utilizan
diariamente.

e Tiempo de entrega: Es el tiempo que transcurre desde que se realiza el
pedido hasta que se recibe el producto.

e Stock de seguridad: Es la cantidad de inventario adicional que se
mantiene para evitar quedarse sin stock en caso de que la demanda sea
mayor a la esperada o el tiempo de entrega sea mayor al previsto.

Es importante destacar que el céalculo del punto de reorden debe ser revisado y
actualizado de forma periddica para tener en cuenta los cambios en los niveles de

consumo o demanda, y las diferencias entre los tipos de productos. Ademas, es
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fundamental contar con un software de gestion de inventarios que permita automatizar
el procedimiento para determinar el punto de reorden y la administracion global del
inventario. Con esta formula, se puede determinar el nivel de inventario minimo que se
debe mantener para evitar la escasez de productos y garantizar la satisfaccion de la

demanda (Gitman & Zutter, 2016).

El método de planificacion de requerimientos de materiales es un enfoque
sistematico utilizado en la gestion de la cadena de suministro y la produccién para
planificar y controlar la cantidad de materiales necesarios para fabricar productos en
funcién de la demanda del mercado y las necesidades de produccion (Duran, 2012). El
PRM comienza con el prondstico de demanda y la elaboracion de un detallado Bill of
Materials. La Planificacion Maestra de la Produccion (MPS) coordina la produccién con
la demanda prevista. Se generan érdenes de produccion y compras basadas en la MPS
para asegurar disponibilidad de insumos. El control de inventario supervisa
constantemente los niveles para prevenir escasez o exceso. La evaluacion continua y
ajustes mejoran la eficiencia y cumplen con las expectativas de los clientes. EI PRM es
esencial para una gestion eficaz de la cadena de suministro y produccion, evitando
problemas de inventario y satisfaciendo las necesidades del mercado (Montoya et al.,

2021).

El sistema de produccién justo a tiempo es una estrategia de gestion de
inventario y produccién que se enfoca en fabricar y suministrar productos y
componentes justo cuando se requieren, eliminando la necesidad de mantener grandes
inventarios almacenados. Su principal meta es reducir el desperdicio, disminuir los

gastos de almacenamiento y mejorar la eficacia en la produccién (Durén, 2012).
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Administracion de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar, desde una perspectiva contable, representan las
obligaciones financieras y comerciales que la empresa ha contraido con sus proveedores
de materias primas e insumos, junto con las obligaciones ante instituciones financieras
con las que ha establecido lineas de crédito de relevancia en su gestion financiera. Estas
cuentas desempefian un papel fundamental en el ciclo operativo y financiero de la
empresa, ya que reflejan sus compromisos pendientes de pago, lo que es esencial para
evaluar su salud financiera y mantener un adecuado control de sus flujos de efectivo. El
registro y la gestion precisos de las cuentas por pagar son esenciales para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones y mantener relaciones sélidas con proveedores y

entidades financieras (Hill et al., 2012).

La administracion de las cuentas por pagar se concentra en la efectiva gestion de
los pagos a proveedores y acreedores, persiguiendo como meta primordial optimizar el
ingreso de efectivo de la empresa. Este enfoque estratégico busca aprovechar las
condiciones de crédito disponibles y cultivar relaciones solidas con los proveedores. De
esta manera, se logra optimizar el uso de los recursos financieros, garantizando la
liquidez necesaria para las operaciones y capitalizando las oportunidades de descuentos
y beneficios financieros ofrecidos por los proveedores. La administracién adecuada de
las cuentas por pagar se convierte asi en un factor determinante para el éxito financiero

y la estabilidad de la empresa (Ross et al., 2012).

Cordova (2012) destaca que las cuentas por pagar son una fuente comin de
financiamiento a corto plazo y son fundamentales en la estructura financiera de una
empresa, ya que permiten financiar operaciones a bajo costo y cumplir con
obligaciones. Estas cuentas agrupan deudas con proveedores y son esenciales en el

control de deudas y el suministro de bienes y servicios. La administraciéon de cuentas
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por pagar, como sefiala Burgos (2020), se centra en la planificacién, monitoreo y control
efectivo de recursos para garantizar la disponibilidad de efectivo. La gestion proactiva
del efectivo y el pronéstico son herramientas clave para lograr este objetivo, con un

impacto significativo en los resultados de la empresa.

En cuanto a los tipos de financiamiento a corto plazo, existen varias alternativas
que las empresas pueden considerar, segin lo mencionado por Cordova (2012). Estas

incluyen:

° Cuentas por pagar: Es la opcion mas coman, ya que se basa en los
creditos otorgados por los proveedores de acuerdo con su politica de crédito.

° Pasivos acumulados: Representan obligaciones creadas por servicios
recibidos, pero aln no pagados, siendo los impuestos y salarios los mas comunes.

° Linea de crédito: Consiste en un acuerdo entre la empresa y un banco
para cubrir sus deudas indirectamente, con un limite de crédito establecido.

° Documentos negociables: Son una fuente de financiamiento a corto plazo

sin garantias, emitidos por empresas de alta reputacion crediticia y solidez financiera.

Es importante destacar que el financiamiento a corto plazo suele ser mas
accesible en comparacion con el financiamiento a largo plazo. Sin embargo, es crucial
tener en cuenta que a medida que aumenta el financiamiento, también aumenta la
acumulacion de intereses. En la gestion de cuentas por pagar, es esencial que el
comprador busque posponer los pagos al maximo sin comprometer su calificacion
crediticia. Esto implica pagar las cuentas en el dltimo dia posible, cumpliendo con los
términos del proveedor y aprovechando los periodos de gracia sin afectar la relacién con
los proveedores. También se deben considerar los descuentos por pronto pago,
evaluando cuidadosamente los beneficios de retrasar el pago contra los costos de

renunciar a los descuentos (Gitman y Zutter, 2016).
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1.4. Base tedrica — variable dependiente: Rentabilidad

1.4.1. Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la relacion que existe entre la utilidad obtenida por
una organizacion y el nivel de inversion que se ha realizado en un determinado periodo
de tiempo, lo que permite medir la efectividad de las decisiones tomadas por la gerencia
respecto a la administracion de los recursos monetarios, y la manera en que los gastos y
los costos se han planificado para garantizar utilidades positivas. Su empleo, permite
medir el rendimiento que alcanza una empresa cuando ha utilizado su capital, a partir

del analisis de los beneficios o ganancias alcanzadas (Herz, 2016; Escribano, 2012).

Segun Aguirre et al. (2020), la rentabilidad es el indicador financiero clave que
influye en la toma de decisiones empresariales, y se evalla a través de indices como el
rendimiento de activos (ROA) y el rendimiento de los fondos propios (ROE). Existe una
conexion opuesta entre la rentabilidad y la financiacion del capital de trabajo, dado que
el aumento de las deudas a corto plazo que integran el capital de trabajo puede impactar

la rentabilidad al demandar una mayor compensacion.

Lazaridis y Tryfonidis (2006) afirman con conviccion que la administracién
eficiente de los recursos internos de una empresa tiene la capacidad de resultar en un
incremento significativo de su rentabilidad. No obstante, es esencial destacar que la
rapidez con la que estos beneficios se materialicen estara intrinsecamente ligada al ritmo
de crecimiento de las ventas de la empresa y a su capacidad para conquistar una mayor
cuota de mercado. En este sentido, una gestion dptima de recursos, que abarque desde la
eficiencia operativa hasta la innovacion, puede ser un catalizador clave para impulsar la
rentabilidad, pero el alcance de estos resultados dependera en dltima instancia de como

la empresa logre expandirse y consolidarse en su sector.

43



La rentabilidad puede ser abordada desde perspectivas financieras y econdémicas,
y a nivel economico se refiere a la capacidad de una empresa para generar un excedente
a partir de sus inversiones planificadas. Es el producto de las actividades de
transformacion y produccion, asi como del comercio, y puede evidenciarse tanto en la
etapa inicial como en la Gltima del proceso comercial. La medicién de la rentabilidad se
basa en los recursos econdmicos y financieros utilizados en el proceso productivo. Los
componentes incluyen el valor agregado, el resultado de la explotacion, el flujo de
efectivo bruto, el beneficio de las actividades ordinarias, el beneficio neto después de

impuestos y los dividendos (Lizcano & Castelld, 2004).

1.4.2. Indicadores para medir rentabilidad
Rentabilidad economica (ROA). Evalua la rentabilidad del total de activos con
los que cuenta una entidad, por medio de un cociente que indica el beneficio

respecto al activo total (Jurado et al., 2017).

Beneficio neto
ROA =

"~ Activos totales

ElI ROA (Return on Assets) es un indicador que mide la eficiencia de la gestion
corporativa al evaluar la efectividad en el manejo de los activos de una
organizacion. Un rendimiento de activos (ROA) reducido sefiala ingresos bajos y
debilita la posicion financiera de la empresa (Yaguache & Hennings, 2021). Este
indicador cuantifica la ganancia neta generada por cada unidad monetaria

invertida en los activos de la empresa (Patin et al., 2020).

Rentabilidad financiera (ROE). Evalua la rentabilidad de los fondos propios que
posee una entidad, a través del rendimiento obtenido por el empleo de su capital,

sin que dependa de la distribucién de los resultados (Jurado et al., 2017).
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Beneficio neto
ROE =

Fondos propios

ElI ROE (Return on Equity) es un indicador que muestra la tasa de rentabilidad
de una empresa respecto a su propio capital, evidenciando el rendimiento de la
inversion de capital y la eficiencia en la gestion de los recursos de los accionistas
(Yaguache & Hennings, 2021). Este indicador refleja cbmo una empresa esta
creciendo, destacando la eficiencia en el manejo de los recursos de los

accionistas.

1.5. Glosario de términos

Ciclo operativo: El ciclo operativo es el lapso desde que se genera una
obligacion de pago por compras hasta que se reciben los ingresos por la venta de bienes
0 servicios, y se calcula considerando el tiempo de los inventarios y el ciclo promedio
de cobro. Una gestion eficiente de inventarios y cuentas por cobrar se refleja en un ciclo

operativo mas corto, lo que indica una mejor administracion (Pefialoza, 2008).

Compras: La secuencia de acciones que una empresa sigue para obtener los
bienes y servicios esenciales para llevar a cabo sus operaciones comerciales y
productivas involucra una serie de etapas. Segun la Oficina Internacional del Trabajo
(2016), se aconseja que este proceso inicie con la identificacion de las necesidades del
negocio, seguida de la recopilacién de informacion sobre diferentes proveedores y sus
cotizaciones. A continuacion, la empresa o el departamento correspondiente se
comunica con los proveedores para realizar conversaciones que finalizan con la
formalizacion de un contrato y la obtencién del bien o servicio, seguido por el pago

correspondiente.
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Capital de trabajo temporal: La totalidad de los activos circulantes representa
los recursos disponibles para la empresa y generalmente fluctdan segun las necesidades

especificas de cada periodo operativo (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Cuentas por cobrar: Inicia del supuesto de que una empresa puede realizar
ventas mediante diferentes formas de pago, siendo las mas comunes las transacciones en
efectivo y a crédito. En este sentido, Julio (2019) sefiala que al vender un servicio o
producto a crédito, la empresa establece una cuenta de activos a favor de la entidad.
Esta cuenta se distingue por el hecho de que sus beneficios no se manifiestan hasta un

momento posterior.

Financiamiento a corto plazo: Estd compuesto por los compromisos
comerciales y los costos acumulados, los cuales surgen de manera espontanea a medida
que se realizan transacciones comerciales en la empresa. Su medida esta vinculada al
volumen de actividades de la empresa. A medida que las actividades operativas de la
empresa se expanden, aumentan las oportunidades de financiamiento de activos, aunque
la empresa tiene la responsabilidad de determinar la cantidad de financiamiento

basandose en sus propios rendimientos (Van Horne & Wachowicz, 2010).

Liquidez: Se refiere a la capacidad de la organizacién para cumplir con sus
compromisos comerciales a corto plazo y evitar que lleguen a su vencimiento. Es
considerada como la solvencia general de la empresa en términos financieros, ya que

demuestra su capacidad para pagar sus cuentas (Herrera et al., 2016).

Proceso de cobranza: La obtencion de efectivo a través de la actividad
principal de la empresa se realiza mediante el proceso de recaudacion. El examen de
crédito esta estrechamente vinculado a la politica de crédito de las empresas, la cual

tiene como objetivo crecer o reducir las ventas (Morillo & Llamo, 2019).

46



Flujo de caja de proyecto: Es un flujo de dinero que se utiliza para evaluar la
rentabilidad de un proyecto de inversion, teniendo en cuenta todas las inversiones
realizadas, independientemente de las fuentes de financiamiento utilizadas (Avila et al.,

2021).
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CAPITULO Il. PLAN DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion de la problemética

Dentro de la dinamica economica del pais, el sector restaurantes ha tenido una
participacion importante en la contribucion del PBI, es asi que en el afio 2019 este
sector representd un 3.2% del PBI general al aportar S/ 17,634 millones, mostrando un
crecimiento anual promedio del 5.5% con 1.4 puntos porcentuales por encima del PBI
nacional (Sociedad de Comercio Exterior del Perd [COMEX Per], 2021). Sin embargo,
debido a las restricciones implementadas para frenar la expansion del COVID-19, se
produjo el cierre del 50% de restaurantes, reduciendo la actividad econémica que
desempefia este sector, reportando una reduccion de S/ 8,775 millones en el afio 2020 y
al cierre del afio 2021 registrd un retroceso del 50.2% con relacion al afio anterior

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2021, 2022).

Esta situacion, requirié que muchos restaurantes idearan estrategias de
adaptacion del modelo del negocio de cara a la denominada nueva normalidad, con el
fin de realzar sus ventas a niveles similares a los que se tenian antes de la crisis sanitaria
(Hass et al., 2020), debido a los cambios que se registraron en los habitos de consumo,
lo que propicio la modificacion de las estrategias para llegar al consumidor basadas en
el empleo de redes sociales y el empleo del delivery, ayudando de esta manera a este

subsector (COMEX Peru, 2022).

Por lo antes descrito, se hace necesario conocer como los diferentes
componentes relacionados con la gestion del capital de trabajo de las empresas
pertenecientes al subsector de restaurantes han incidido en la rentabilidad de las
mismas, y como esto conlleva a tener problemas de liquidez, falta de recursos para

invertir en mejoras o expansiones, desafios para consumar con los compromisos
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financieros y la repercusién en la capacidad de mantener altos estandares de calidad y
servicio, lo que a su vez puede disminuir la satisfaccion de los clientes y afectar las

ventas a largo plazo, ya que de acuerdo con el INEI (2023) al cierre del afio 2022 este
subsector tuvo un incremento del 4.5%, lo que refleja una recuperacion paulatina, sin

embargo, las empresas aun no han logrado alcanzar las ganancias esperadas.

2.2. Formulacion del Problema
2.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion del capital de trabajo influye en la rentabilidad de los
restaurantes en el distrito de Miraflores, 2022?

2.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la administracion del efectivo influye en la rentabilidad de los

restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022?

¢De qué manera la administracion de cuentas por cobrar influye en la

rentabilidad de los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022?

¢Dequé manerala administracion de inventarios influye enla rentabilidad de los

restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 20227

¢De qué manera la administracion de cuentas por pagar influye en la rentabilidad

de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022?

2.3. Justificacion y relevancia

El PerG a comparacion de otras economias asiaticas, europeas y
norteamericanas, presenta un rezago econémico debido a los bajos niveles de
innovacion de las empresas y a la ineficiente gestion del capital de trabajo (Malarete,

2018). En ese sentido, se pretende con la presente investigacion conocer como la
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gestion del capital de trabajo de las empresas pertenecientes alsector restaurantes del
distrito de Miraflores, influye en el desarrollo de las actividades internas de este tipo de
empresa permitiendo alcanzar los objetivos establecidos, lo cual redundara en sus
niveles de rentabilidad. Por lo tanto, los resultados que se obtengan permitiran mostrar
como a partir del analisis y empleo correcto de los componentes asociados al capital de
trabajo, a partir de una buena gestion, permiten el incremento de la rentabilidad de este
tipo de empresas, lo que es un factor de importancia para atraer nuevos inversionistas y
ampliar y diversificar sus actividades a partir de inyeccion de recursos a través de

fuentes de financiamiento internas y externas.

Teoricamente la investigacion permitira identificar posibles problemas y
proponer soluciones para fortalecer el sector de restaurantes en Miraflores, aunque
existen numerosos estudios sobre la gestion del capital de trabajo en diferentes sectores
y paises, hay falta de investigaciones especificas en el contexto local de Miraflores. Una
investigacion centrada en este distrito permitiria obtener datos relevantes y aplicables a
los restaurantes locales, brindando informacion valiosa para los propietarios de estos
establecimientos; con ello superar los retos especificos que enfrentan y la necesidad de

mejorar la rentabilidad como medida de éxito empresarial.

A nivel practico, los restaurantes desempefian un papel crucial en el desarrollo
econdmico local y contribuyen significativamente a la generacion de empleo y atractivo
turistico de la zona. Por lo tanto, entender como la gestién del capital de trabajo impacta
en la rentabilidad de los restaurantes en Miraflores es de suma importancia para
fortalecer y mejorar la industria en general, la justificacion practica radica en la
necesidad de proporcionar soluciones y recomendaciones concretas para abordar los

desafios especificos que enfrentan los restaurantes en Miraflores en términos de gestion
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del capital de trabajo. Al brindar informacion y orientacién préactica, esta investigacion

busca fortalecer la industria local y promover su crecimiento y éxito continuo.

2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo Principal

Determinar si la gestion del capital de trabajo influye en larentabilidad de los

restaurantes deldistrito de Miraflores, afio 2022.

2.4.2. Objetivos Especificos

Determinar si la administracién del efectivo influye en larentabilidad de los

restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

Determinar si la administracién de cuentas por cobrar influye en larentabilidad

de los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

Determinar si la administracién de inventarios influye en larentabilidad de los

restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

Determinar si la administracion de cuentas por pagar influye en larentabilidad de

los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

2.5. Limitacionesy parametros

Para el desarrollo de la presente investigacion, las limitaciones existentes se
centran en dos aspectos puntuales: Limitacion de tiempo de los participantes del
estudio, y el de los representantes de la empresa responsable de la gestion contable y
toma de decisiones empresariales a los que se les aplicara el cuestionario de recoleccién
de datos, y los especialistas en la materia a ser entrevistados. El otro aspecto es el

relacionado al tiempo limitado para la recopilacion de la informacién a partir de los
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instrumentos disefiados para tal fin. Para solventar estas limitaciones, las investigadoras
se apoyaran en el uso de herramientas tecnoldgicas virtuales como lo es Google
formulario para la aplicacion del cuestionario que se disefie, y Zoom para llevar a cabo

las entrevistas que se proyectan realizar.

2.6. Hipdtesis

2.6.1. Hipdtesis general

La gestiondel capital de trabajoinfluye significativamente en larentabilidad de

los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

2.6.2. Hipotesis Especificas

La administracion del efectivo influye significativamente en la rentabilidad de

los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.

La administracion de cuentas por cobrar influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.

La administracion de inventarios influye significativamente en larentabilidad de

los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

La administracion de cuentas por pagar influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Operacionalizacion de las variables

En el proceso de recopilacion de datos utilizando los instrumentos, es crucial en
primer lugar determinar como operan las variables. Al examinarlas, se podra visualizar el
mecanismo o estructura que se busca cuantificar, lo cual es fundamental para alcanzar las
conclusiones del estudio. Esta etapa permite comprender en detalle cémo las variables
interactGan entre si y como afectan los resultados que se pretenden analizar. Mediante
este analisis, se obtendra una comprension mas precisa y fundamentada que respaldara

las conclusiones del estudio.

De acuerdo con Medina (2014), se explica la operacionalizacion de la variable
como un procedimiento que posibilita convertir una variable tedrica en una medida
empirica, con el objetivo de lograr una medicion precisa y técnica. Este proceso implica
definir y establecer indicadores 0 medidas concretas que representen de manera efectiva
la variable en estudio. La operacionalizacion se basa en la necesidad de traducir
conceptos abstractos en términos medibles y observables, lo cual facilita la recoleccién
de datos y el andlisis cuantitativo. Al aplicar este proceso, se logra obtener una
comprension mas concreta y precisa de la variable, lo que contribuye a obtener

resultados confiables y significativos en la investigacion.

Dentro del ambito de esta investigacion, se exhibe la matriz de

operacionalizacion que engloba las siguientes variables:

1. La gestion de capital de trabajo, la variable independiente de este
estudio, la cual se compone de cuatro dimensiones principales: administracion
del efectivo, administracion de cuentas por cobrar, administracion de inventarios

y administracion de cuentas por pagar.
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2. La variable dependiente de este estudio es la rentabilidad, que se

compone de dos dimensiones: rentabilidad financiera y rentabilidad econémica.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Gestion del capital de trabajo

Variables

Dimensiones

items

Niveles o rangos

GESTION
DE
CAPITAL
DE
TRABAJO

Administracion de efectivo

Administracién de las cuentas
por cobrar

Administracion de inventarios

El restaurant ha establecido un nivel minimo de efectivo necesario para cumplir
con sus responsabilidades financieras

El restaurant realiza a diario dep0sitos en sus cuentas bancarias con el efectivo
que recibe en sus cajas

El departamento de tesoreria crea proyecciones de flujo de efectivo semanales
con el propésito de anticipar si tendran suficiente efectivo disponible para
cumplir con sus obligaciones de pago.

El restaurant prepara proyecciones de flujo de efectivo con el fin de identificar
sus requerimientos de efectivo y posibles excesos.

Antes de otorgar crédito, el restaurant lleva a cabo un analisis de sus
potenciales clientes.

El restaurant tiene establecidas pautas claras para la gestion de cobros

El restaurant verifica de manera constante que su periodo de cobro promedio
se ajuste a la politica de cobranza que ha establecido

El departamento de cobranzas lleva a cabo un seguimiento de los clientes que
tienen pagos atrasados y se encarga de gestionar la recuperacién de los fondos
pendientes

El &rea financiera analiza previamente las peticiones del area de ventas para
extender los plazos de crédito y evalla si resultan beneficiosas desde el punto
de vista de rentabilidad para el restaurant

El restaurant realiza un seguimiento continuo de su inventario

El restaurant detecta aquellos productos en su inventario que presentan una
rotacion lenta

El restaurant cuenta con estrategias para acelerar la salida de los productos en
su almacén que experimentan una rotacion lenta

El restaurant conserva un nivel minimo de existencias en su inventario

El restaurant ha establecido alianzas con sus proveedores de inventario para
garantizar el suministro oportuno en el momento necesario

El restaurant realiza seguimientos de los costos debidos a pérdidas de
inventario y desperdicio de alimentos.

El restaurant cuenta con sistemas para calcular los niveles ideales de inventario

1. Totalmente en

desacuerdo.
2. En
desacuerdo.

3. Ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

4. De acuerdo.

5. Totalmente de

acuerdo.
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Administracién de las cuentas

por pagar

El restaurant emplea herramientas o software para gestionar sus inventarios de
manera efectiva.

El restaurant tiene una politica establecida para manejar los plazos de pago
que los proveedores otorgan

El restaurant prioriza el uso de deudas que no generan costos de interés
explicitos antes que otros tipos de pasivos

El restaurant realiza negociaciones con sus proveedores a fin de conseguir los
plazos de pago mas largos posibles.

El pago de la némina de los empleados se efectla al final de cada mes

El restaurant revisa regularmente el tiempo promedio que toma realizar los
pagos en comparacién con la politica de pagos establecida

El restaurant dispone de lineas de crédito bancarias para resolver situaciones
de falta de liquidez

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Rentabilidad

Variables Dimensién

items

Nivel o rangos

Rentabilidad econémica

Rentabilidad

Rentabilidad financiera

El manejo eficiente del capital de trabajo tiene un impacto en el rendimiento
sobre los activos del restaurant

El restaurant busca constantemente mejorar su ROA a través de practicas de
gestion financiera efectivas

El ciclo de conversion de efectivo tiene un impacto en el ROA de la empresa.

El restaurant utiliza estrategias de financiamiento para mejorar su rentabilidad
financiera

El manejo eficiente del capital de trabajo tiene un impacto en el rendimiento
sobre el patrimonio del restaurant

1. Totalmente
en desacuerdo.
2. En
desacuerdo.
3. Nide
acuerdo ni en
desacuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente
de acuerdo.

Nota. Elaboracién propia
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3.2. Disefio metodoldgico

La investigacion estara basada en el empleo del enfoque mixto, pues se utilizara
el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo. Por medio del enfoque cualitativo, se
obtendra informacion a partir de la utilizacion de diferentes objetos como pueden ser
libros, imagenes, graficos, observaciones y las narraciones, para de esta manera poder
tener una comprensién del objeto en estudio. Asi mismo, por medio del enfoque
cuantitativo se recopilara informacién numérica que sera posteriormente procesada y
analizada por pruebas estadistico, permitiendo comprobar o no la relacién de las
variables en estudio. Al utilizar ambos enfoques, se logran establecer inferencias
tomando en consideracién la informacion que se ha recolectado lo que permite tener una
amplia comprension del objeto estudiado (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.2.1. Disefio de la investigacion

Respecto al disefio de la investigacion, esta sera no experimental y transversal.
Ya que no habra manipulacién de las variables que se estan estudiando, y los datos se
recabaran enun Unicomomento (Hernandez & Mendoza, 2018).

En cuanto al alcance del estudio, el mismo sera explicativo, pues va mas alla de
una descripcion del objeto en estudio o del establecimiento de relaciones entre sus
variables; el proposito es conocer las causas que propician el problema en estudio,

porgue ocurre este y en qué condiciones se da (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.3. Investigacion cualitativa

El empleo del enfoque cualitativo para el desarrollo de la investigacion permite
comprender el fendmeno estudiado partiendo de las perspectivas de aquellos sujetos que
se encuentran involucrados dentro del problema estudiado (Hernandez & Mendoza,

2018).



Es asi que se empleard como instrumento para la recopilacion de datos el guion
de entrevista, el cual de acuerdo a Katayama (2014) se fundamenta en un conjunto de
preguntas propuestas por el investigador y dirigidas al individuo que esté siendo
entrevistado, con el proposito que este ultimo pueda describir de manera detallada la
percepcion que posee en torno al fendmeno en estudio.

La poblacién para el enfoque cualitativo estard conformada por expertos en la
materia, para ello se tomara como muestra tres expertos en las variables en estudio, los
cuales poseen amplia experiencia en el campo contable.

3.3.1. Instrumento de recoleccion de datos

La estrategia empleada para recolectar informacion fue mediante entrevistas,
utilizando un guion de entrevista como herramienta. En la metodologia de entrevista, se
destaca el guion como el instrumento principal para la obtencién de datos. Este guion
consiste en una serie de preguntas formuladas por el investigador, con el objetivo de
facilitar que el sujeto estudiado describa de manera detallada sus percepciones y
experiencias respecto al fendmeno bajo investigacion. El guion proporciona una
estructura y orientacion para la entrevista, asegurando que se aborden los temas
relevantes y se obtenga informacion detallada y significativa del participante. A través
de las respuestas obtenidas en la entrevista, se busca obtener una comprension mas
profunda y completa del fendmeno estudiado (Katayama, 2014).

La entrevista comprendera un total de 20 preguntas, las cuales desempefiaran un
papel fundamental en la recopilacion y analisis de la informacion. Mediante estas
preguntas, se busca obtener datos relevantes y significativos que nos ayuden a
comprender en mayor profundidad el tema en estudio. La informacion recopilada a
través de la entrevista sera cuidadosamente analizada para extraer conclusiones y

obtener una vision mas completa del fendmeno analizado.
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3.3.2. Poblacion

La poblacién se define como el conjunto completo de elementos que el
investigador pretende analizar con el fin de extraer conclusiones tanto tedricas como
estadisticas. No obstante, debido a limitaciones como el tamafio excesivo o los costos
asociados, no siempre resulta viable examinar la totalidad de la poblacién. En su lugar,
se opta por una muestra, la cual representa una porcién representativa de la poblacion y
se obtiene mediante diversas técnicas de muestreo (LOpez & Fachelli, 2018). Por ende,
en este caso, la poblacion consiste en auditores externos especializados en el campo.
Con el proposito de obtener datos cualitativos, se ha elegido una muestra de 3 auditores
externos a quienes se les realizard una entrevista.

3.4. Investigacion cuantitativa

El empleo del enfoque cuantitativo para el desarrollo de la investigacion se basa
en un proceso que permite recabar datos que por su naturaleza son medibles y
cuantificables, siendo analizados a través del empleo de pruebas estadisticas (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Es asi que, se empleara como instrumento para la recoleccion de los datos el
cuestionario, el cual segun Arias (2016), es un formato impreso o digital que contiene
una serie de preguntas relacionados a un tema en particular y el cual es contestado por la
muestra en estudio, sin que se requiera la participacion del del encuestador, el

cuestionario se realizara utilizando la escala Likert, la cual emplea premisas.

3.4.1. Instrumento de recoleccion de datos
Con fines de esta investigacion, se utiliza la metodologia de encuesta y
cuestionario como herramienta para recopilar datos. Esta técnica implica la formulacion

de preguntas y opciones de respuesta, con el objetivo de obtener informacion (Céardenas,
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2018). Por ende, el presente estudio empleara el cuestionario como medio para
recolectar informacién, el cual consistird en un conjunto de preguntas.
3.4.2. Poblacion
La poblacién estara compuesta por los representantes y/o trabajadores del area
contable del total de empresas del sector restaurantes en el distrito de Miraflores en el
afio 2023, que estén registradas en la municipalidad del distrito en estudio, siendo un
total de 315 restaurantes (Municipalidad de Miraflores, 2023). Sin embargo, se abordara
una poblacion que conceda la obtencidn de data importante con respecto a las variables
en estudio. Asimismo, se determind la aplicacion de criterios de exclusion para una
segmentacion adecuada.
- Restaurantes activos, con mas de 5 afios de funcionamiento en el distrito.
- Restaurantes registrados como persona juridica
- Restaurantes con informacion fiable
Finalmente, la poblacion estara conformada por gerentes financieros y/o
contadores generales de los 30 restaurantes en estudio, los cuales se detallan en
la Tabla 4. (este nimero se obtuvo luego de descontar aguellos restaurantes que

no respondieron a la encuesta).
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Tabla 4

Restaurantes del distrito de Miraflores

NOMBRE DIRECCION STATUS
MANZANA L
RESTAURANTE Av. Del Ejercito 116 ACTIVA
JUAN VALDEZ AV. Benavides 415
LA LUCHA SANGUCHERIA Awv. Diagonal 314 ACTIVA
FRIDAY'S Av. Santa Cruz 824 ACTIVA
EL 10 Av. Petit Thouars 4599 ACTIVA
LA TRANQUERA Av Pardo 285 ACTIVA
PAPPA S Calle Diez Canseco 180 ACTIVA
EL PARRILLON DE PABLO .
PROFUMO Av. 28 de Julio 795-799 ACTIVA
WALLQA Av. Vasco Nufiez de Balboa 530 ACTIVA
PANCHITA PARRILLA
PERUANA Av. 2 de Mayo 298 ACTIVA
MIS COSTILLITAS Calle Berlin 468 ACTIVA
HAITI Av Diagonal 160 ACTIVA
MANGOS Malecon de la Reserva 610 ACTIVA
EXPRESO ORIENTE
RESTOBAR Calle Alcanfores 463 Int E4 ACTIVA
MAYTA RESTAURANTE Av. La Mar 1285 ACTIVA
PIKA PIKA LOUNGE Calle Berlin 334 ACTIVA
Francisco de Paula Camino, 231,
BAZAR Lima 15074 Peru ACTIVA
PUNTA SAL Malec6n Cisneros Cda. 3 ACTIVA
PUNTO MARINO Av. El Ejército 625 ACTIVA
EL SENORIO DE SULCO Malecén Cisneros 1470 ACTIVA
EL PARQUETITO Calle Lima 373 ACTIVA
LA GLORIA Jr. Atahualpa 201 ACTIVA
SR. SALTADO Av. Ernesto Diezcanseco 331 ACTIVA
MI CAUSA AV. Mariscal Jose de la Mar ACTIVA
MI MENU AV. La Paz 317 ACTIVA
LAPLACITA San Fernando 380 ACTIVA
CLUB SUIZO Calle Genaro Castro Iglesias 550 ACTIVA
LA PATARASHKITA ,70\5\2 Vasco Nuiiez de Balboa NRO. ACTIVA
BOULEVARD 99 Avenida Republica de Panama, ACTIVA

5909

Nota. Base de datos al 20 de diciembre de 2023. Adaptado de “Comidas y Afines”, por

la Municipalidad de Miraflores, 2023 (https://www.miraflores.gob.pe/comida/).
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3.4.3. Muestra

Dado a que se trabajara con la totalidad de la poblacion, la muestra se considera
censal pues todos los miembros de la poblacion participan en el desarrollo del estudio
(Soto, 2018). La encuesta se llevara a cabo con los gerentes financieros y/o contadores
generales de los restaurantes elegidos, por lo tanto, se establecié una muestra de 30

empleados.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Desarrollo de la entrevista

4.1.1. Entrevista 1

Entrevistado: Carlos Vega Machaca (Contador y auditor financiero)

Estudio Gonzales y Abogados

1. ¢Qué tan importante resulta la gestion del capital de trabajo en los
restaurantes?
La importancia de administrar el capital de trabajo en los establecimientos
gastrondmicos no puede ser subestimada. Un manejo efectivo asegura
disponibilidad de recursos para mantener operaciones sin contratiempos, hacer
frente a cambios estacionales y hacer frente a situaciones financieras imprevistas.

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan los restaurantes en la
gestion del efectivo?
Los establecimientos gastrondmicos se ven confrontados con desafios como la
fluctuacion en los ingresos en relacion a las estaciones, la imperativa tarea de
mantener reservas de efectivo para contingencias y el manejo eficaz de las
operaciones en efectivo.

3. ¢Ensu opinidn cuales son las mejores préacticas para la gestion del efectivo y
los valores negociables en los restaurantes?
Entre las estrategias mas eficaces se encuentran la diversificacion de inversiones de
breve plazo y la formulacién de directrices claras.

4. ¢Qué opina Ud. acerca de que los restaurantes mantengan un saldo minimo de

efectivo?
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10.

Es sabio mantener un nivel minimo de recursos en efectivo para asegurar la
capacidad de cubrir los costos operativos.

¢En su opinion, cudles son las principales medidas que deberian de tomarse
para una buena administracién de las cuentas por cobrar?

La vigilancia cercana de los saldos pendientes y la adopcion de métodos eficaces de
recuperacion son acciones fundamentales.

¢ Considera Ud. una buena practica ofrecer descuentos por pronto pago para
reducir los dias promedio de cobro?

Proporcionar incentivos de descuentos por pagos rapidos puede constituir una
estrategia beneficiosa para agilizar los periodos de recuperacion.

¢ Qué se deberia hacer ante un pedido del area de Ventas para incrementar los
dias de crédito a los clientes?

Cuando se recibe una solicitud para extender los plazos de crédito, es esencial
examinar el riesgo crediticio y evaluar como afectaria a la liquidez.

¢ Es importante que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
inventarios?

Mantener un nivel minimo en los inventarios contribuye a disminuir los gastos
asociados al almacenamiento y a la obsolescencia. Es importante hallar un
equilibrio.

¢ Qué medidas recomendaria para agilizar la salida de los inventarios de lenta
rotacion?

Estas medidas abarcan rebajas, acciones promocionales y evaluacion periddica de la

demanda..

¢,Cuéles considera Ud. que son los métodos més eficientes para la

administracion de inventarios?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

La introduccion de sistemas automatizados de gestion de inventarios, la ejecucion
regular de auditorias y la aplicacién de metodologias.

¢,Cudl es la importancia de una adecuada administracion de las cuentas por
pagar en los restaurantes?

La gestion efectiva de las cuentas por pagar posibilita la optimizacion del capital de
trabajo y la consolidacion de relaciones con proveedores.

¢ Qué opina Ud. acerca de lo siguiente: ¢Cobrar lo méas rapido posible y pagar
lo mas tarde posible? ¢Es una fuente de ventaja competitiva?

La aplicacion de esta estrategia puede conferir una ventaja competitiva al fortalecer
la liquidez, sin embargo, es esencial gestionarla con cautela.

¢Es adecuado que las empresas mantengan lineas de crédito disponibles?
Contar con lineas de crédito disponibles brinda flexibilidad financiera en eventos
inesperados y representa una tactica sensata.

¢ Cudl es la importancia del ciclo de conversion de efectivo? ¢ Explique por
que?

La duracion del ciclo de conversion de efectivo refleja la eficiencia operativa y
financiera de una empresa. Si es mas corto el ciclo, se refleja en una adecuada
gestion.

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en la
rentabilidad de la empresa?

Una gestion efectiva del capital operativo influye en la ganancia, al mejorar el uso
de recursos econdmicos y disminuir los gastos vinculados a la financiacion.

¢ Cree Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el ROA

de la empresa?
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17.

18.

19.

20.

Ciertamente, una administracion efectiva del capital operativo suele potenciar el
Rendimiento sobre Activos (ROA) al optimizar el desempefio de los activos
empleados en las actividades operativas.

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el
ROE de la empresa?

Si, definitivamente. Un manejo eficiente del capital de trabajo tendra un impacto
directo en el ROE (Retorno sobre Patrimonio) de la empresa. La gestion adecuada
de los recursos financieros y la optimizacion de la inversion contribuyen
positivamente a la rentabilidad de los accionistas.

¢Existen diferencias significativas en la gestion del capital de trabajoy su
incidencia en la rentabilidad entre restaurantes de diferentes tamarios o tipos
de cocina?

Si, Estas disparidades pueden deberse a diversos factores, como la escala de
operaciones, los costos asociados a la oferta de diferentes tipos de alimentos, y las
estrategias especificas de gestion financiera adoptadas por cada establecimiento.
Los restaurantes mas grandes, por ejemplo, pueden enfrentar desafios diferentes en
términos de volumen de ventas y estructura de costos en comparacion con
establecimientos mas pequefios.

¢ Qué impacto tuvo la pandemia del COVID 19 en el capital de trabajo de los
restaurantes?

Las restricciones, cierres 'y cambios en el comportamiento del consumidor afectaron
los ingresos y generaron presiones financieras.

En general, ¢ Cudles serian sus recomendaciones finales para un manejo

optimo del capital de trabajo en el sector restaurantes?
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Para un manejo 6ptimo deben realizarse analisis rigurosos de flujo de caja, tener
una buena gestion de inventarios, saber negociar con los proveedores, tener una

reserva de contingencia y adaptarse a los cambios en el entorno.

4.1.2. Entrevista 2

Entrevistado: Marcos Mendoza Miranda (Auditor financiero)

Auditor OCI, Hospital San Bartolomé, Auditor externo.

1. ¢Qué tan importante resulta la gestion del capital de trabajo en los
restaurantes?
La administracion efectiva del capital de trabajo es esencial para mantener la
estabilidad financiera de los restaurantes. Impacta directamente en la capacidad de
cubrir los costos operativos, mantener relaciones crediticias sélidas y responder de
manera eficiente a cambios en la demanda y condiciones del mercado.

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los restaurantes en la
gestion del efectivo?
Los desafios abarcan desde la gestion de transacciones en efectivo hasta la
variabilidad estacional de los ingresos, junto con la necesidad de mantener saldos
adecuados para situaciones de emergencia. Superar estos desafios requiere la
implementacion de tecnologias financieras y politicas efectivas.

3. ¢Ensu opinion cuales son las mejores practicas para la gestion del efectivo y
los valores negociables en los restaurantes?
Se recomienda establecer politicas transparentes para la gestion del efectivo,

emplear tecnologias eficientes en los puntos de venta y diversificar inversiones en
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valores negociables. Ademas, mantener niveles adecuados de liquidez es
fundamental para hacer frente a eventualidades.

¢ Qué opina Ud. acerca de que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
efectivo?

Es sensato mantener un saldo minimo de efectivo para cubrir las necesidades
operativas, pero este equilibrio debe manejarse cuidadosamente para aprovechar
oportunidades de inversién. La clave radica en una gestién proactiva de la liquidez.
¢Ensu opinidn, cuales son las principales medidas que deberian de tomarse
para una buena administracion de las cuentas por cobrar?

Para lograr una gestion efectiva de cuentas por cobrar, es fundamental implementar
politicas de crédito sélidas, supervisar de manera rigurosa los plazos de pago y
emplear sistemas de seguimiento eficientes.

¢ Considera Ud. una buena practica ofrecer descuentos por pronto pago para
reducir los dias promedio de cobro?

Si, ofrecer descuentos por pronto pago puede ser una estrategia efectiva para
acelerar el ciclo de cobro y mejorar la liquidez, siempre y cuando se evalle su
impacto en la rentabilidad. Es importante considerar cuidadosamente la tasa de
descuento que se ofrece, asegurandose de que sea lo suficientemente atractiva como
para incentivar a los clientes y al mismo tiempo mantener un margen de beneficio
saludable

¢ Qué se deberia hacer ante un pedido del &rea de Ventas para incrementar los
dias de crédito a los clientes?

Ante solicitudes para extender los plazos de crédito, es fundamental evaluar el
riesgo crediticio y el impacto en la liquidez. La decision debe basarse en un andlisis

financiero exhaustivo y alinearse con los objetivos a largo plazo de la empresa.
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10.

11.

Evaluar el riesgo crediticio implica considerar la capacidad del cliente para cumplir
con los nuevos términos de pago y el impacto que esto tendria en la salud financiera
de la empresa

¢ Es importante que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
inventarios?

Mantener un nivel minimo de inventario es crucial para optimizar costos y prevenir
la obsolescencia, pero este equilibrio debe mantenerse para garantizar la
disponibilidad de productos. Es necesario conservar niveles adecuados de
inventario que permitan minimizar los costos totales, evitando tanto inventarios
bajos que aumenten los costos de pedido como inventarios altos que incrementen
los costos de mantenimiento.

¢ Qué medidas recomendaria para agilizar la salida de los inventarios de lenta
rotacion?

Implementar estrategias como promociones, descuentos y una revision constante de
la demanda son efectivas para optimizar la gestion de inventario y reducir costos.
Ademas, ajustar las politicas de compras puede prevenir la acumulacion de
inventario no deseado.

¢,Cuéles considera Ud. que son los métodos mas eficientes para la
administracion de inventarios?

Implementar sistemas de gestion de inventarios, emplear técnicas que ayuden a la
gestion de inventarios como JIT y ABC, realizar analisis periddicos de rotacion son
practicas eficientes para la administracion de inventarios.

¢ Cudl es la importancia de una adecuada administracion de las cuentas por

pagar en los restaurantes?
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12.

13.

14.

15.

La gestidn eficaz de las cuentas por pagar contribuye a optimizar el capital de
trabajo, fortalecer vinculos con proveedores y puede conducir a condiciones
comerciales mas favorables. Mantener un control adecuado de las cuentas por pagar
implica el seguimiento y registro de facturas, la planificacién de pagos a
proveedores, la negociacion de condiciones favorables y la gestion de la liquidez.

¢ Qué opina Ud. acerca de lo siguiente: ¢ Cobrar lo mas rapido posible y pagar
lo mas tarde posible? ¢ Es una fuente de ventaja competitiva?

Esta estrategia puede ser beneficiosa, siempre y cuando no comprometa la relacion
con proveedores ni afecte negativamente la reputacion de la empresa. La clave esta
en equilibrar los beneficios y riesgos.

¢Es adecuado que las empresas mantengan lineas de crédito disponibles?
Mantener lineas de crédito disponibles es una estrategia clave para hacer frente a
imprevistos y capitalizar oportunidades de inversion.

¢ Cudl es la importancia del ciclo de conversion de efectivo? ¢Explique por
que?

El ciclo de conversion de efectivo es un indicador crucial que impacta directamente
en la liquidez operativa de una empresa. Un ciclo mas corto refleja eficiencia en la
conversion de inversiones en efectivo a ingresos, lo que puede ser fundamental para
mantener un flujo de efectivo agil y una posicion financiera sélida.

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en la
rentabilidad de la empresa?

Si, una gestion eficaz del capital de trabajo tiene una repercusion positiva en la
rentabilidad, la gestion eficiente del capital de trabajo es esencial para la salud
financiera y operativa de una empresa, y puede lograrse mediante la

implementacién de practicas y herramientas efectivas.
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16.

17.

18.

19.

¢, Cree Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el ROA
de la empresa?

Si, la gestion eficiente del capital de trabajo mejora el ROA al maximizar la
eficiencia en la utilizacion de los activos. La gestion eficiente del capital de trabajo
es un componente clave en la administracion financiera de las organizaciones, y su
impacto en la rentabilidad ha sido evidenciado en diversos estudios en diferentes
sectores.

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el
ROE de la empresa?

Indudablemente, la gestion eficiente del capital de trabajo no solo impacta de
manera positiva en el Retorno sobre Patrimonio, sino que representa una piedra
angular estratégica al optimizar de manera significativa el rendimiento de la
inversion efectuada por los socios en la compaiiia.

¢Existen diferencias significativas en la gestion del capital de trabajoy su
incidencia en la rentabilidad entre restaurantes de diferentes tamafios o tipos
de cocina?

Ciertamente, las disparidades pueden ser considerablemente notables, ya que
factores como la magnitud de las operaciones, la intrincada naturaleza de la cadena
de suministro y las fluctuaciones en la demanda pueden generar divergencias
sustanciales, ejerciendo un impacto palpable en la eficacia y la estrategia integral de
gestion del capital de trabajo.

¢ Qué impacto tuvo la pandemia del COVID 19 en el capital de trabajo de los
restaurantes?

La crisis pandémica tuvo un impacto sustancial en la liquidez de los

establecimientos gastrondmicos, generando notables consecuencias derivadas de
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cierres, transformaciones en los patrones de demanda y tensiones financieras. En
este escenario desafiante, la capacidad de adaptacion y la implementacion de una
gestion financiera eficaz se convirtieron en elementos cruciales para no solo
sobrevivir, sino también para mantener la viabilidad y la resiliencia en un entorno
empresarial altamente cambiante.

20. En general, ¢ Cudles serian sus recomendaciones finales para un manejo
optimo del capital de trabajo en el sector restaurantes?
Introducir tecnologias de vanguardia, llevar a cabo evaluaciones financieras de
manera regular, establecer politicas transparentes para la gestion de efectivo y
crédito, y ajustarse de manera agil a las dinamicas del mercado son elementos
fundamentales para la administracion eficiente del capital de trabajo en el &mbito de
los restaurantes. La adaptabilidad financiera y la habilidad para prever y responder
proactivamente a las variaciones en el entorno econémico no solo son imperativos,
sino que también constituyen factores cruciales para asegurar el éxito sostenido a lo

largo del tiempo en este sector empresarial dindmico y cambiante.

4.1.3. Entrevista 3

Entrevistado: Javier Marino Martinez (Contador Publico y auditor)

Estudio Marino Asociados

1. ¢Qué tan importante resulta la gestion del capital de trabajo en los
restaurantes?
Administrar adecuadamente el capital de trabajo desde el inicio es fundamental
para el éxito a largo plazo, ya que permite proyectar y reservar fondos necesarios
antes de abrir el restaurante, lo que contribuye a alcanzar el punto de equilibrio y a

generar ganancias.
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2.

¢, Cudles son los principales desafios que enfrentan los restaurantes en la
gestion del efectivo?

La gestion del efectivo presenta varios desafios para los restaurantes, entre ellos: la
falta de una estructura eficiente en la gestion de pedidos, la necesidad de controlar
los costos laborales, el cumplimiento de los plazos de pago y la preparacién para
gastos conocidos.

¢En su opinidn cuales son las mejores préacticas para la gestion del efectivo y
los valores negociables en los restaurantes?

Las mejores practicas para la gestion del efectivo y los valores negociables en
restaurantes son mantener los costos laborales bajo control, evitar la ejecucién de
facturas de crédito, hacer cumplir los plazos de pago.

¢ Qué opina Ud. acerca de que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
efectivo?

Mantener un saldo minimo de efectivo en los restaurantes puede ser beneficioso
para garantizar la liquidez necesaria para las operaciones diarias y el cumplimiento
de obligaciones financieras a corto plazo. Sin embargo, es importante equilibrar la
disponibilidad de efectivo con la necesidad de invertir en el negocio y generar
rendimientos.

¢Ensu opinidn, cuales son las principales medidas que deberian de tomarse
para una buena administracion de las cuentas por cobrar?

Las principales medidas que deben tomarse son el establecimiento de politicas
claras, realizar seguimiento de las cuentas por cobrar, establecer acuerdos de pago,
mantener siempre correcto los datos de los clientes, evitar malos habitos de

concesioén de créditos.
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6.

10.

¢ Considera Ud. una buena practica ofrecer descuentos por pronto pago para
reducir los dias promedio de cobro?

Ofrecer descuentos por pronto pago es una buena préactica para reducir los dias
promedio de cobro y mejorar la gestion de cuentas por cobrar. Los descuentos por
pronto pago tienen como objetivo estimular a los clientes a que realicen el pago de
sus deudas en un plazo de tiempo més breve de lo acordado.

¢ Qué se deberia hacer ante un pedido del area de Ventas para incrementar los
dias de crédito a los clientes?

Ante un pedido del area de Ventas para incrementar los dias de crédito a los
clientes, se deben tomar medidas para evaluar el riesgo crediticio y asegurar que la
extension del crédito no afecte la liquidez de la empresa.

¢ Es importante que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
inventarios?

Mantener un saldo minimo de inventarios en los restaurantes es importante para
garantizar la continuidad de las operaciones y la rentabilidad del negocio.

¢ Qué medidas recomendaria para agilizar la salida de los inventarios de lenta
rotacion?

Para agilizar la salida de inventarios de lenta rotacion, se pueden tomar medidas
como promociones y descuentos, analisis de demanda y reducir los niveles de
reabastecimiento.

¢,Cuéles considera Ud. que son los métodos més eficientes para la
administracion de inventarios?

Los metodos més eficientes para la administracion de inventarios en restaurantes
incluyen, el reabastecimiento controlado y aplicar metodologias que permitan tener

una gestion eficiente de la administracion de inventarios.
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11.

12.

13.

14.

15.

¢, Cudl es la importancia de una adecuada administracién de las cuentas por
pagar en los restaurantes?

La adecuada administracién de cuentas por pagar en los restaurantes es importante
por razones como el flujo de efectivo, la relaciones con proveedores y reduccién de
COStos.

¢ Qué opina Ud. acerca de lo siguiente: ¢ Cobrar lo mas rapido posible y pagar
lo mas tarde posible? ¢Es una fuente de ventaja competitiva?

Puede ser una estrategia para mejorar el flujo de efectivo de un restaurante, siempre
y cuando se realice de manera responsable y se mantenga un equilibrio. Esto puede
proporcionar una ventaja competitiva al permitir al restaurante disponer de efectivo
para operaciones diarias y posiblemente invertir en el negocio.

¢ Es adecuado que las empresas mantengan lineas de crédito disponibles?
Puede ser beneficioso para los restaurantes, ya que proporciona un respaldo
financiero en caso de necesidades inesperadas de efectivo, como gastos operativos
0 pagos a proveedores cuando los ingresos son bajos. Sin embargo, es importante
utilizar estas lineas de crédito de manera responsable y no como un recurso
permanente.

¢ Cual es la importancia del ciclo de conversion de efectivo? ¢ Explique por
qué?

Puede contribuir a mejorar el flujo de efectivo, reducir los costos financieros y
mejorar la rentabilidad del restaurante, es importante que los restaurantes
monitoreen y optimicen su ciclo de conversion de efectivo para garantizar la salud
financiera del negocio

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en la

rentabilidad de la empresa?
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16.

17.

18.

Si, ya que al optimizar la asignacion de recursos financieros y reducir las cargas
financieras, se crea un entorno propicio para maximizar los rendimientos y
fortalecer la posicion financiera de la entidad, brindando asi una ventaja
competitiva en el panorama empresarial.

¢ Cree Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el ROA
de la empresa?

Si, al manejar eficientemente el capital de trabajo, las empresas pueden mejorar la
liquidez, reducir los costos financieros y optimizar el uso de los recursos
financieros, lo que puede contribuir a un mayor ROA, un manejo eficiente del
capital de trabajo puede tener un impacto positivo en el ROA de la empresa, lo que
puede mejorar la rentabilidad y la competitividad de la misma.

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactaré en el
ROE de la empresa?

Si, un manejo eficiente del capital de trabajo puede contribuir a una mayor
rentabilidad al optimizar el uso de los activos y pasivos corrientes, lo que a su vez
puede influir positivamente en el ROE.

¢Existen diferencias significativas en la gestion del capital de trabajo y su
incidencia en la rentabilidad entre restaurantes de diferentes tamafios o tipos
de cocina?

Los restaurantes mas grandes pueden tener una gestion mas compleja debido a un
mayor volumen de transacciones y una estructura organizativa mas elaborada, lo
que puede requerir un enfoque mas sofisticado en la gestién del capital de trabajo.
Por otro lado, los restaurantes mas pequefios pueden enfrentar desafios diferentes,
como la necesidad de maximizar la eficiencia operativa con recursos financieros

limitados. En cuanto a los tipos de cocina, los restaurantes de alta cocina pueden
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19.

20.

enfrentar desafios financieros Unicos debido a los costos mas altos de los
ingredientes y la necesidad de mantener altos estandares de calidad, lo que puede
requerir una gestion financiera mas cuidadosa.

¢ Qué impacto tuvo la pandemia del COVID 19 en el capital de trabajo de los
restaurantes?

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto significativo en el capital de trabajo
de los restaurantes. Las medidas de confinamiento y distanciamiento social, asi
como el cierre obligatorio de muchos establecimientos, llevaron a una disminucion
en los ingresos y a un aumento en los costos fijos, lo que afectd la liquidez y la
gestion del capital de trabajo de los restaurantes.

En general, ¢ Cuales serian sus recomendaciones finales para un manejo
optimo del capital de trabajo en el sector restaurantes?

Para un manejo adecuado se debe realizar una gestion eficiente del flujo de caja,
establecer un presupuesto claro y realista para el restaurante, identificar y controlar

los costos fijos y variables, mantener una adecuada liquidez.
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4.2. Desarrollo del cuestionario

El conjunto de preguntas formuladas para la investigacion actual consta de

veintiocho premisas Estas preguntas fueron dirigidas a los gerentes financieros y/o

contadores generales de los restaurantes incluidos en la muestra del estudio, abordando

aspectos relacionados con la aceptacion o rechazo mediante el uso de la escala Likert.

El enfoque del estudio se centra en la "Gestion del Capital de Trabajo y su Impacto en la

Rentabilidad de los Restaurantes en el distrito de Miraflores" durante el afio 2022.

Pregunta: El restaurant ha establecido un nivel minimo de efectivo necesario para

cumplir con sus responsabilidades financieras
Tabla 5

Frecuencia pregunta 1

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 10,0 10,0 16,7

Valido De acuerdo 8 26,7 26,7 43,3

Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5
Frecuencia pregunta 1

60

Porcentaje

I

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los resultados presentados en la Tabla 5, indican que el 56.7 % de los
participantes esta totalmente de acuerdo en que los restaurantes establecen un nivel
minimo de efectivo para poder cumplir con sus obligaciones financieras. Asimismo, un
26.7 % se encuentra de acuerdo con la premisa, un 10 % opina estar ni de acuerdo ni
desacuerdo. Esto sugiere reforzar y mantener esta practica como parte integral de los
procedimientos financieros de los establecimientos. Esta medida parece contar con un
respaldo significativo y puede contribuir a una gestion financiera mas eficiente y

sostenible.

80



Pregunta: El restaurant realiza a diario depdsitos en sus cuentas bancarias con el

efectivo que recibe en sus cajas

Tabla 6

Frecuencia pregunta 2

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0

Valido De acuerdo 11 36,7 36,7 46,7

Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 6

Frecuencia pregunta 2

60

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los resultados presentados en la Tabla 6, indican que el 53.3 % de los
participantes esté totalmente de acuerdo en que los restaurantes realizan a diario
depositos en sus cuentas bancarias con el efectivo que recibe en sus cajas. Asimismo, un
36.7 % se encuentra de acuerdo con la premisa, un 6.7 % opina estar ni de acuerdo ni
desacuerdo y por ultimo un 3.3 % de los encuestados opinaron estar en desacuerdo. Esto
sugiere que las empresas del sector consideren reforzar o mantener esta practica como

parte de sus procedimientos financieros. Esta medida podria contribuir a una gestion
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mas eficiente de los recursos econémicos y a la transparencia en las operaciones

financieras, aspectos que parecen contar con respaldo y aceptacion por parte de la

mayoria de los participantes.

Pregunta: El departamento de tesoreria crea proyecciones de flujo de efectivo

semanales con el propdsito de anticipar si tendran suficiente efectivo disponible

para cumplir con sus obligaciones de pago
Tabla 7

Frecuencia pregunta 3

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 33,3
Valido
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 7

Frecuencia pregunta 3

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

82



Los resultados presentados en la Tabla 7 muestran que el 66.7% de los

participantes esta completamente de acuerdo con la afirmacion de que el departamento

de tesoreria elabora proyecciones de flujo de efectivo semanales con el objetivo de

prever si contaran con suficiente efectivo disponible para cumplir con sus compromisos

de pago. Ademas, un 30% esta de acuerdo con esta premisa, y un 3.3% no tiene una

posicién definida al respecto. Dado que la mayoria significativa, aproximadamente el

97%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la practica de elaborar proyecciones

de flujo de efectivo semanales para anticipar la disponibilidad de efectivo y cumplir con

las obligaciones de pago, se sugiere continuar y fortalecer este enfoque en el

departamento de tesoreria. Esta practica parece gozar de un alto respaldo y puede

contribuir significativamente a una gestion financiera mas precisa y eficiente.

Pregunta: El restaurant prepara proyecciones de flujo de efectivo con el fin de

identificar sus requerimientos de efectivo y posibles excesos

Tabla 8

Frecuencia pregunta 4

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 33,3
Valido
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 8

Frecuencia pregunta 4

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los resultados expuestos en la Tabla 8 indican que el 66.7% de los participantes
esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que el restaurante elabora proyecciones
de flujo de efectivo para identificar sus necesidades de efectivo y posibles excedentes.
Asimismo, un 30% esta de acuerdo con esta declaracion, y un 3.3% manifiesta estar en
desacuerdo. Dado que la gran mayoria, aproximadamente el 97%, esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la préctica de elaborar proyecciones de flujo de efectivo para
identificar necesidades y posibles excedentes en el restaurante, se sugiere continuar y

fortalecer este enfoque en la gestion financiera.
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Pregunta: Antes de otorgar crédito, el restaurant lleva a cabo un anélisis de sus

potenciales clientes

Tabla 9

Frecuencia pregunta 5

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3

Vélido De acuerdo 6 20,0 20,0 33,3

Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 9

Frecuencia pregunta 5

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los resultados presentados en la Tabla 9 muestran que el 66.7% de los

participantes estd completamente de acuerdo con la afirmacion de que, antes de

conceder crédito, el restaurante realiza un analisis de sus posibles clientes. Ademas, un

20% esta de acuerdo con esta declaracion, un 6.67% no tiene una posicién definida, y

un 6.7% indica estar en desacuerdo. Esta es una buena sefial, ya que un analisis
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cuidadoso de la solvencia de los clientes puede contribuir a una gestion financiera mas

solida y prevenir riesgos asociados con incumplimientos de pago.

Pregunta: El restaurant tiene establecidas pautas claras para la gestion de cobros

Tabla 10

Frecuencia pregunta 6

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Vaélido De acuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 10

Frecuencia pregunta 6

Porcentaje

En desacuerdo

Los resultados expuestos en la Tabla 10 indican que el 63.3% de los

MNi de acuerdo ni

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

participantes esta totalmente de acuerdo con la declaracion de que el restaurante cuenta

con pautas bien definidas para la gestion de cobros. Asimismo, un 30% esta de acuerdo

con esta afirmacion, un 3.3% no tiene una posicién definida, y un 3.3% manifiesta estar
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en desacuerdo. En vista de este solido apoyo, se podria considerar aprovechar este
fundamento establecido para mejorar ain mas la eficiencia y eficacia de la gestion de
cobros. Una estrategia recomendada podria incluir la revision periddica y actualizacion
de estas pautas, asegurando que estén alineadas con las tendencias y mejores précticas
del sector. Ademas, una comunicacion clara y transparente de estas directrices a todo el
personal y, cuando sea relevante, a los clientes, podria contribuir a una implementacion
mas coherente.

Pregunta: El restaurant verifica de manera constante que su periodo de cobro

promedio se ajuste a la politica de cobranza que ha establecido
Tabla 11

Frecuencia pregunta 7

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

De acuerdo 12 40,0 40,0 46,7

Valido
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 11

Frecuencia pregunta 7

G0

Porcentaje

i de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los datos presentados en la Tabla 11 muestran que el 53.3% de los participantes
estd completamente de acuerdo con la afirmacién de que el restaurante verifica de
manera continua que su periodo de cobro promedio esté en consonancia con la politica
de cobranza que ha establecido. Ademas, un 40% esta de acuerdo con esta declaracion,
mientras que un 6.7% no tiene una posicion definida al respecto. Esto sugiere
aprovechar el respaldo positivo existente para perfeccionar y actualizar la politica de
cobranza del restaurante puede potenciar la eficacia en la gestion financiera,
garantizando una coherencia constante con las expectativas y necesidades del negocio.
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Pregunta: EIl departamento de cobranzas lleva a cabo un seguimiento de los

clientes que tienen pagos atrasados y se encarga de gestionar la recuperacion de los

fondos pendientes
Tabla 12

Frecuencia pregunta 8

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 30,0
Valido
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 12

Frecuencia pregunta 8

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Los resultados expuestos en la Tabla 12 indican que el 70% de los participantes

respalda plenamente la afirmacion de que el departamento de cobranzas realiza un

seguimiento de los clientes con pagos atrasados y se encarga de gestionar la

recuperacion de los fondos pendientes. Ademas, un 26.7% esta de acuerdo con esta
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declaracion, y un 3.3% no ha expresado una posicion definida al respecto. Este respaldo
positivo sugiere una operacion efectiva por parte del departamento de cobranzas. Para
capitalizar esta fortaleza, se podria considerar la implementacion de practicas
adicionales que refuercen ain mas la eficacia en la gestion de deudas. Entre estas
practicas, se podria explorar la automatizacion de procesos para un seguimiento mas
agil y la identificacion proactiva de clientes en riesgo. Ademas, fomentar una
comunicacion transparente con los clientes sobre politicas de pago y opciones de
resolucion podria contribuir a una gestion de cobros mas eficiente y satisfactoria para

ambas partes.

Pregunta: El area financiera analiza previamente las peticiones del area de ventas
para extender los plazos de crédito y evalUa si resultan beneficiosas desde el punto
de vista de rentabilidad para el restaurant

Tabla 13

Frecuencia pregunta 9

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3

Valido De acuerdo 12 40,0 40,0 53,3

Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 13

Frecuencia pregunta 9

S0

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los datos presentados en la Tabla 13 revelan que el 46.7% de los participantes
respalda completamente la declaracion de que el area financiera examina de antemano
las solicitudes del area de ventas para ampliar los plazos de crédito, evaluando si son
beneficiosas desde la perspectiva de rentabilidad para el restaurante. Asimismo, un 40%
esta de acuerdo con esta afirmacion, un 10% no ha manifestado una posicion definida al
respecto, y un 3.3% manifiesta estar en desacuerdo. Esto refleja una valoracion positiva
hacia la prudencia financiera y la atencion a la rentabilidad en las decisiones vinculadas
al crédito. Para perfeccionar aun mas este procedimiento, podria considerarse la
introduccion de herramientas analiticas que faciliten una cuantificacion mas precisa del
impacto financiero derivado de las extensiones de plazos de credito. Ademas, promover
una comunicacion mas fluida entre los departamentos de ventas y finanzas podria
potenciar la comprension mutua de las necesidades y metas, impulsando asi decisiones

mas fundamentadas.
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Pregunta: El restaurant realiza un seguimiento continuo de su inventario

Tabla 14

Frecuencia pregunta 10

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

De acuerdo 7 23,3 23,3 26,7

Valido
Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 14

Frecuencia pregunta 10

80

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo

Los resultados expuestos en la Tabla 14 indican que el 73.3% de los

Totalmente de acuerdo

participantes respalda plenamente la afirmacion de que el restaurante lleva a cabo un

seguimiento constante de su inventario. Ademas, un 23.3% esta de acuerdo con esta

declaracién, mientras que un 3.3% no ha expresado una posicion definida al respecto.

Esto indica una apreciacion positiva hacia la cautela financiera y la consideracion de la

rentabilidad en las decisiones relacionadas con el crédito. Para optimizar ain mas este
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proceso, se podria considerar la implementacion de herramientas analiticas que ayuden

a cuantificar de manera mas precisa el impacto financiero de las extensiones de plazos

de crédito. Ademas, fomentar una comunicacion fluida entre los departamentos de

ventas y finanzas podria mejorar la comprension mutua de las necesidades y objetivos,

promoviendo asi decisiones mas informadas.

Pregunta: El restaurant detecta aquellos productos en su inventario que presentan

una rotacion lenta

Tabla 15

Frecuencia pregunta 11

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Valido De acuerdo 11 36,7 36,7 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15

Frecuencia pregunta 11

&0

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

93



Los datos presentados en la Tabla 15 muestran que el 56.7% de los participantes
respalda completamente la afirmacion de que el restaurante identifica de manera
efectiva los productos en su inventario que experimentan una rotacion lenta. Asimismo,
un 36.7% esta de acuerdo con esta afirmacién, mientras que un 3.3% no ha manifestado
una posicion definida al respecto, y un 3.3% indica estar en desacuerdo. Para capitalizar
este respaldo positivo y mejorar ain mas la eficiencia en la identificacion de productos
con rotacién lenta, podria considerarse la implementacion de sistemas automatizados de
seguimiento y analisis de inventario. Estas tecnologias avanzadas pueden proporcionar
informacion en tiempo real sobre la rotacion de productos, permitiendo una toma de

decisiones mas agil y precisa.

Pregunta: El restaurant cuenta con estrategias para acelerar la salida de los

productos en su almacén que experimentan una rotacion lenta
Tabla 16

Frecuencia pregunta 12

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0

Valido De acuerdo 7 23,3 23,3 33,3

Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 16

Frecuencia pregunta 12

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los resultados presentados en la Tabla 16 indican que el 66.7% de los
participantes respalda plenamente la afirmacion de que el restaurante implementa
estrategias destinadas a agilizar la rotacion de productos que experimentan lentitud en
su almacén. Ademas, un 23.3% esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un
6.7% no ha expresado una posicion definida al respecto, y un 3.3% indica estar en
desacuerdo. Esto sugiere un reconocimiento positivo hacia la implementacion de
practicas proactivas para optimizar la gestion de inventario y minimizar la permanencia

de productos con baja rotacion.
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Pregunta: El restaurant conserva un nivel minimo de existencias en su inventario
Tabla 17

Frecuencia pregunta 13

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 13,3 13,3 23,3
Valido De acuerdo 10 33,3 33,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17

Frecuencia pregunta 13

a0

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los datos presentados en la Tabla 17 muestran que el 43.3% de los participantes
respalda completamente la afirmacién de que el restaurante mantiene un nivel minimo
de existencias en su inventario. Asimismo, un 33.3% esta de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que un 13.3% no ha expresado una posicion definida al respecto, y

un 10% indica estar en desacuerdo. Esto sugiere explorar percepciones adicionales y
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considerar mejoras en las estrategias de gestion de existencias minimas podrian

contribuir a una operacion de inventario mas eficiente y alineada con los objetivos del

restaurante.

Pregunta: El restaurant ha establecido alianzas con sus proveedores de inventario

para garantizar el suministro oportuno en el momento necesario

Tabla 18

Frecuencia pregunta 14

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 43,3
Valido
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 18

Frecuencia pregunta 14
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Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los datos presentados en la Tabla 18 muestran que el 56.7 % de los participantes

respalda completamente la afirmacién de que el restaurant ha establecido alianzas con
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sus proveedores de inventario para garantizar el suministro oportuno en el momento

necesario. Asimismo, un 40 % esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un

3.3% no ha expresado una posicion definida al respecto. Esto sugiere que la practica de

formar alianzas estratégicas con proveedores es percibida positivamente, reconociendo

la importancia de garantizar la disponibilidad de productos esenciales en momentos

cruciales.

Pregunta: El restaurant realiza seguimientos de los costos debidos a pérdidas de

inventario y desperdicio de alimentos
Tabla 19

Frecuencia pregunta 15

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Vaélido
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 19

Frecuencia pregunta 15

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Los resultados exhibidos en la Tabla 19 indican que el 63.3% de los
participantes respalda plenamente la afirmacion de que el restaurante lleva a cabo
seguimientos de los costos asociados a pérdidas de inventario y desperdicio de
alimentos. Por otro lado, el 30% esta de acuerdo con esta afirmacién, respaldando
también la practica de monitorear los costos derivados de pérdidas y desperdicio de
alimentos. En contraste, un 6.7% no ha expresado claramente su posicion al respecto.
Esto sugiere considerar la implementacion de medidas adicionales para fortalecer y
optimizar estos procesos, como la introduccion de tecnologias avanzadas de
seguimiento o iniciativas de formacion para mejorar ain mas la eficacia en la gestion de

costos en estas areas clave.

Pregunta: El restaurant cuenta con sistemas para calcular los niveles ideales de
inventario
Tabla 20

Frecuencia pregunta 16

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0

Valido De acuerdo 12 40,0 40,0 50,0

Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 20

Frecuencia pregunta 16

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los datos presentados en la Tabla 20 revelan que el 50% de los participantes
respalda totalmente la afirmacion de que el restaurante dispone de sistemas para calcular
los niveles ideales de inventario. Ademas, el 40% esta de acuerdo con esta declaracion,
apoyando la practica de contar con sistemas para calcular los niveles ideales de
inventario. Por otro lado, un 6.7% no ha expresado claramente su posicion al respecto,
lo que sugiere la necesidad de una exploracién adicional de sus percepciones. Ademas,
un 3.3% indica estar en desacuerdo con la afirmacion. Se sugiere que el restaurante
continde fortaleciendo la implementacion y uso de sistemas para calcular los niveles
ideales de inventario, ya que el 50% de los participantes respalda plenamente esta
practica. Este respaldo indica una aceptacion positiva de la utilidad y eficacia de dichos

sistemas en la gestion del inventario.
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Pregunta: EIl restaurant emplea herramientas o software para gestionar sus

inventarios de manera efectiva

Tabla 21

Frecuencia pregunta 17

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
De acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Valido Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 21

Frecuencia pregunta 17

Porcentaje

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los datos presentados en la Tabla 21 revelan que el 63.3% de los participantes

respalda totalmente la afirmacion de que el restaurant emplea herramientas o software

para gestionar sus inventarios de manera efectiva. Ademas, el 36.7 % esta de acuerdo

con esta declaracion. La implementacion exitosa y continua de herramientas

tecnoldgicas para la gestion de inventarios se presenta como una practica positiva

respaldada por la mayoria de los participantes. Este respaldo puede aprovecharse para
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identificar oportunidades de mejora y mantenerse a la vanguardia en las précticas de

gestion de inventarios eficientes y modernas.

Pregunta: El restaurant tiene una politica establecida para manejar los plazos de

pago que los proveedores otorgan
Tabla 22

Frecuencia pregunta 18

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Viélido De acuerdo 10 33,3 33,3 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 22

Frecuencia pregunta 18

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni
desacuerdo

Los resultados presentados en la Tabla 22 indican que el 60% de los

De acuerdo Totalmente de acuerdo

participantes respalda plenamente la afirmacion de que el restaurante cuenta con una

politica establecida para gestionar los plazos de pago otorgados por los proveedores.
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Asimismo, el 33.3% esta de acuerdo con esta declaracion. En contraste, un 3.3% no ha

manifestado claramente su posicion al respecto, sugiriendo la necesidad de una

exploracién adicional de sus percepciones. Ademas, un 3.3% indica estar en desacuerdo

con la afirmacion. Este respaldo indica una fortaleza en las practicas de gestion

financiera del restaurante y sugiere que la implementacién de la politica es efectiva para

la mayoria de los encuestados.

Pregunta: El restaurant prioriza el uso de deudas que no generan costos de interés

explicitos antes que otros tipos de pasivos
Tabla 23

Frecuencia pregunta 19

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3

Valido De acuerdo 9 30,0 30,0 43,3

Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 23

Frecuencia pregunta 19
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desacuerdo

Los datos presentados en la Tabla 23 revelan que el 56.7% de los participantes
respalda completamente la afirmacion de que el restaurante da prioridad al uso de deudas
que no generan costos de interés explicitos en lugar de otros tipos de pasivos. Ademas, el
30% estd de acuerdo con esta declaracion. No obstante, el 10% no ha expresado
claramente su posicion al respecto, lo que indica la necesidad de una exploracion
adicional de sus percepciones. Ademas, un 3.3% indica estar en desacuerdo con la
afirmacion. Esto sugiere una inclinacion hacia estrategias financieras que minimizan los

costos asociados a los intereses.

104



Pregunta: El restaurant realiza negociaciones con sus proveedores a fin de

conseguir los plazos de pago mas largos posibles

Tabla 24

Frecuencia pregunta 20

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

Ni de acuerdo ni desacuerdo 7 23,3 23,3 30,0

Valido De acuerdo 6 20,0 20,0 50,0

Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 24

Frecuencia pregunta 20

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni
desacuerdo

Los resultados expuestos en la Tabla 24 muestran que el 50% de los

De acuerdo Totalmente de acuerdo

participantes respalda plenamente la afirmacion de que el restaurante se involucra en

negociaciones con sus proveedores para obtener plazos de pago mas extensos.

Asimismo, el 20% esta de acuerdo con esta declaracion. Sin embargo, un 23.3% no ha

definido claramente su posicién sobre este asunto. Ademas, un 6.7% manifiesta estar en
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desacuerdo con la afirmacion. Los resultados indican que existe un respaldo
generalizado a las practicas de negociacion del restaurante para obtener plazos de pago
mas extensos, pero también revelan &reas de indecision y desacuerdo.

Pregunta: El pago de la ndmina de los empleados se efectUa al final de cada mes
Tabla 25

Frecuencia pregunta 21

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 20,0 20,0 30,0
Vélido De acuerdo 6 20,0 20,0 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 25

Frecuencia pregunta 21

Porcentaje

En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Los datos presentados en la Tabla 25 indican que el 50% de los encuestados
respalda completamente la idea de que el pago de la némina de los empleados se realiza

al término de cada mes. Del mismo modo, el 20% muestra acuerdo con esta afirmacion.
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No obstante, un 20% no ha expresado claramente su posicion al respecto. Ademas, un

10% manifiesta estar en desacuerdo con la mencionada afirmacion. Esto sugiere

considerar la implementacion de una politica de transparencia y comunicacion efectiva

con los empleados. Dado que el 20% de los participantes no ha expresado claramente su

posicion al respecto podria ser beneficioso proporcionar informacion adicional sobre la

politica de pago de nomina en el restaurante.

Pregunta: El restaurant revisa regularmente el tiempo promedio que toma realizar

los pagos en comparacion con la politica de pagos establecida

Tabla 26

Frecuencia pregunta 22

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3

Valido De acuerdo 9 30,0 30,0 43,3

Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 26

Frecuencia pregunta 22
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La informacion proporcionada en la Tabla 26 revela que el 56.7% de los
participantes respalda plenamente la nocion de que el restaurante revisa de manera regular
el tiempo promedio requerido para efectuar los pagos en relacion con la politica
establecida. Asimismo, el 30% esta de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, un 10%
indico no tener una posicion definida, expresando neutralidad al respecto. Ademas, un
3.3% manifiesta estar en desacuerdo con la mencionada afirmacién. Esto sugiere
fortalecer y comunicar de manera mas efectiva los beneficios de esta practica. Esto podria
incluir destacar como la revision regular contribuye a una gestion financiera mas
eficiente, mejora la transparencia en las operaciones y asegura el cumplimiento de la
politica de pagos. Reforzar la comunicacion sobre estos aspectos podria ayudar a

aumentar la comprension y el respaldo general a esta practica.
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Pregunta: El restaurant dispone de lineas de crédito bancarias para resolver
situaciones de falta de liquidez
Tabla 27

Frecuencia pregunta 23

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 40,0
Valido
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 27

Frecuencia pregunta 23
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La Tabla 27 muestra que el 60% de los encuestados apoya completamente la idea
de que el restaurante cuente con lineas de crédito bancarias para abordar situaciones de
falta de liquidez. Ademas, el 36.7% esta de acuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, un

3.3% indic6 no tener una posicion definida, expresando neutralidad en este aspecto. Las
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lineas de crédito bancarias pueden ser herramientas valiosas para ayudar a los restaurantes

a enfrentar situaciones de falta de liquidez y aprovechar oportunidades estratégicas. Sin

embargo, su uso debe ser cuidadosamente gestionado para garantizar beneficios a largo

plazo y evitar riesgos financieros innecesarios.

Pregunta: EI manejo eficiente del capital de trabajo tiene un impacto en el

rendimiento sobre los activos del restaurant

Tabla 28

Frecuencia pregunta 24

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 46,7
Vaélido
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 28

Frecuencia pregunta 24
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La informacidn proporcionada en la Tabla 28 indica que el 53.3% de los
participantes respalda plenamente la nocién de que la gestion eficiente del capital de
trabajo influye directamente en el rendimiento de los activos del restaurante. Asimismo,
un 43.3% muestra acuerdo con esta afirmacion. En contraste, un 3.3% expreso
desacuerdo con esta perspectiva. La eficiente gestion del capital de trabajo no solo es
vital para la supervivencia diaria de un restaurante, sino que también tiene un impacto
directo y positivo en el rendimiento a largo plazo de sus activos. La atencion estratégica
a la liquidez y la optimizacion de los recursos financieros son fundamentales para
construir una base sélida que respalde el éxito continuo de la operacion del restaurante.

Pregunta: El restaurant busca constantemente mejorar su ROA a través de

practicas de gestion financiera efectivas
Tabla 29

Frecuencia pregunta 25

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

De acuerdo 11 36,7 36,7 43,3

Valido
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 29

Frecuencia pregunta 25

&0

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La informacion presentada en la Tabla 29 sefiala que el 56.7% de los encuestados
respalda completamente la idea de que el restaurante persigue de manera continua mejorar
su ROA mediante practicas de gestion financiera eficientes. Ademas, un 36.7% esta de
acuerdo con esta declaracion. En contraste, un 6.7% indico sentirse neutral, sin expresar
acuerdo ni desacuerdo con esta perspectiva. Los restaurantes pueden capitalizar el fuerte
respaldo hacia la mejora continua del ROA a través de practicas de gestion financiera
eficientes mediante la promocion de un ambiente propicio para la innovacion, la

colaboracion y la alineacion de esfuerzos hacia metas financieras claras y alcanzables.
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Pregunta: El ciclo de conversion de efectivo tiene un impacto en el ROA de la
empresa
Tabla 30

Frecuencia pregunta 26

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7

De acuerdo 10 33,3 33,3 50,0

Valido
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 30

Frecuencia pregunta 26

Porcentaje

Mi de acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

La informacion proporcionada en la Tabla 30 indica que el 50% de los
participantes respalda totalmente la nocién de que el ciclo de conversion de efectivo
afecta directamente al ROA de la empresa. Asimismo, un 33.3% esta de acuerdo con esta
afirmacion. En contraste, un 16.7% expreso sentirse neutral, sin manifestar ni acuerdo ni

desacuerdo con esta perspectiva. Aprovechar el respaldo significativo hacia la conexion
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entre el ciclo de conversion de efectivo y el ROA permite a la empresa implementar

estrategias especificas y mejoras operativas. Al promover la educacién, optimizar

procesos y establecer metas claras, la empresa puede potenciar su capacidad para influir

positivamente en su rendimiento.

Pregunta: EI manejo eficiente del capital de trabajo tiene un impacto en el

rendimiento sobre el patrimonio del restaurant

Tabla 31

Frecuencia pregunta 27

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7

Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 10,0

Valido De acuerdo 9 30,0 30,0 40,0

Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 31

Frecuencia pregunta 27

Porcentaje

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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La informacidn presentada en la Tabla 31 sefiala que el 60% de los encuestados

respalda completamente la idea de que la gestion eficiente del capital de trabajo influye

directamente en el rendimiento sobre el patrimonio del restaurante. Ademas, un 30%

muestra acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, un 3.3% indicé sentirse neutral, sin

expresar ni acuerdo ni desacuerdo con esta perspectiva, y un 6.7% comenté estar en

desacuerdo. Estos resultados sugieren que hay una fuerte conexion percibida entre la

gestion del capital de trabajo y el rendimiento patrimonial del restaurante,

proporcionando una base sélida para continuar promoviendo préacticas financieras

eficientes y transparentes en el &mbito operativo del establecimiento.

Pregunta: El restaurant utiliza estrategias de financiamiento para mejorar su

rentabilidad financiera

Tabla 32

Frecuencia pregunta 28

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 6,7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 3,3 3,3 10,0
Valido
De acuerdo 8 26,7 26,7 36,7
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 32

Frecuencia pregunta 28

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La informacién revelada en la Tabla 32 indica que el 63.3% de los participantes
apoya completamente la nocion de que el restaurante emplea estrategias de
financiamiento con el objetivo de mejorar su rentabilidad financiera. Asimismo, un
26.7% muestra acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, un 3.3% expresé sentirse
neutral, sin manifestar ni acuerdo ni desacuerdo con esta perspectiva, mientras que un
3.3% comentd estar en desacuerdo y otro 3.3% afirmo estar totalmente en desacuerdo.
el empleo estratégico de estrategias de financiamiento puede ser un componente clave
para mejorar la rentabilidad financiera del restaurante. La gestién cuidadosa de estos
recursos financieros contribuira no solo a la estabilidad a corto plazo sino también al

crecimiento sostenible a largo plazo del establecimiento.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se realizaron encuestas a los representantes de los restaurantes en el distrito de
Miraflores y se llevaron a cabo entrevistas con expertos financieros para obtener datos
esenciales para la investigacion y estudios, tanto en el ambito cuantitativo como

cualitativo. Este proceso permitio llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos.

5.1. Analisis de entrevista
Tras finalizar las entrevistas en profundidad con los tres expertos, se llevara a
cabo el analisis correspondiente de los resultados obtenidos a través de los criterios

recopilados durante dichas entrevistas

1. ¢Qué tan importante resulta la gestion del capital de trabajo en los
restaurantes?
Andlisis:
La gestion del capital de trabajo se erige como un imperativo estratégico en los
restaurantes. Su influencia directa en la liquidez operativa y en la capacidad para
financiar las operaciones diarias delinea su papel crucial en la sostenibilidad y el
crecimiento en un sector donde la agilidad financiera es la clave maestra para
navegar las variables de la demanda y los costos.

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los restaurantes en la
gestion del efectivo?
Analisis:
La gestion del efectivo en restaurantes se presenta como un equilibrio delicado
entre la anticipacion de desafios estacionales, la gestion eficiente de inventarios, el
manejo de cuentas por pagar y la adaptacion a las dindmicas del entorno

competitivo y las cambiantes preferencias del consumidor. El éxito en este
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escenario requiere no solo agilidad financiera, sino también una comprensién
profunda de los factores especificos que caracterizan a la industria gastronémica.
¢En su opinion cuéles son las mejores practicas para la gestion del efectivo y
los valores negociables en los restaurantes?

Analisis:

Las mejores practicas para la gestion del efectivo y los valores negociables en
restaurantes abogan por la eficiencia en la gestion de inventarios, la negociacion
inteligente con proveedores, la planificacion cuidadosa de pagos y la optimizacion
constante de los flujos de efectivo. La implementacion de soluciones financieras
innovadoras afiade un componente adicional de prevision y flexibilidad, esencial en
un entorno empresarial dinamico como el de los restaurantes.

¢ Qué opina Ud. acerca de que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
efectivo?

Analisis:

Los entrevistados subrayan la importancia de mantener un saldo minimo de
efectivo en la gestidn financiera de las operaciones. Este enfoque se justifica en la
necesidad de cubrir tanto los gastos operativos cotidianos como las eventualidades
imprevistas. Sin embargo, advierten sobre el peligro de inmovilizar capital en
efectivo, subrayando la relevancia de encontrar un equilibrio adecuado.

¢Ensu opinidn, cuales son las principales medidas que deberian de tomarse
para una buena administracion de las cuentas por cobrar?

Analisis:

La buena administracion de las cuentas por cobrar se construye sobre la base de
politicas de crédito sélidas, un monitoreo cuidadoso de los plazos de cobro, el uso

de sistemas eficientes de seguimiento y relaciones amigables con los clientes. Esta
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sinergia de préacticas se traduce en un flujo de efectivo constante y sostenible,
esencial para la estabilidad financiera y el crecimiento empresarial.

¢ Considera Ud. una buena préctica ofrecer descuentos por pronto pago para
reducir los dias promedio de cobro?

Analisis:

La estrategia de descuentos por pronto pago, segun los entrevistados, puede ser una
herramienta efectiva para agilizar los tiempos de cobro, siempre y cuando se aborde
con una evaluacion cuidadosa de su impacto en la rentabilidad y se implemente de
manera estratégica. Este enfoque equilibrado asegura que la iniciativa contribuya
positivamente al flujo de efectivo sin comprometer la viabilidad financiera a largo
plazo del negocio.

¢ Qué se deberia hacer ante un pedido del area de Ventas para incrementar los
dias de crédito a los clientes?

Analisis:

Frente a la solicitud del &rea de ventas para incrementar los dias de crédito a los
clientes, la toma de decision debe ser refrendada por una evaluacion exhaustiva del
riesgo crediticio, un andlisis del impacto en la liquidez y una alineacion clara con
los objetivos a largo plazo de la empresa. Este enfoque garantiza una decision
financiera sélida y estratégica.

¢Es importante que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
inventarios?

Analisis:

Mantener un saldo minimo de inventarios es una estrategia esencial para optimizar
costos y prevenir la obsolescencia. Sin embargo, este equilibrio debe ser gestionado

con precision para asegurar que la empresa pueda satisfacer la demanda del
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10.

11.

mercado de manera continua y eficiente. Este enfoque garantiza una gestion de
inventarios que contribuye tanto a la eficiencia operativa como a la satisfaccion del
cliente.

¢ Qué medidas recomendaria para agilizar la salida de los inventarios de lenta
rotacion?

Analisis:

Las estrategias recomendadas por los entrevistados incluyen la implementacién de
promociones y descuentos, una revision constante de la demanda del mercado y
ajustes en las politicas de compras para facilitar la salida &gil de inventarios de lenta
rotacién. Estas practicas no solo promueven la eficiencia operativa, sino que
también contribuyen a maximizar el rendimiento financiero de la gestion de
inventarios.

¢, Cudles considera Ud. que son los métodos mas eficientes para la
administracion de inventarios?

Analisis:

La administracion eficiente de inventarios se logra mediante la implementacién de
sistemas especializados, la adopcion del método Justo a Tiempo (JIT) 0 ABC Yy la
realizacion de andlisis periddicos de rotacion. Estas practicas no solo mejoran la
eficiencia operativa, sino que también contribuyen a la optimizacién de costos y
recursos.

¢ Cual es la importancia de una adecuada administracion de las cuentas por
pagar en los restaurantes?

Analisis:

La administracién de cuentas por pagar en restaurantes va mas alla de un aspecto

financiero, impactando directamente en la liquidez, la relacion con proveedoresy la
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12.

13.

14.

capacidad para mantener y financiar las operaciones diarias de manera eficiente. Un
enfoque estratégico en este ambito se revela como un componente critico para el
éxito sostenible en la industria gastronémica.

¢ Qué opina Ud. acerca de lo siguiente: ¢Cobrar lo méas rapido posible y pagar
lo mas tarde posible? ¢Es una fuente de ventaja competitiva?

Analisis:

Cobrar lo méas rapido posible y pagar lo mas tarde posible puede conferir una
ventaja competitiva, siempre y cuando se lleve a cabo de manera estratégica y se
evalle cuidadosamente su impacto tanto en la rentabilidad como en las relaciones
comerciales. Este enfoque equilibrado busca maximizar los beneficios financieros
sin comprometer la integridad de las asociaciones comerciales.

¢ Es adecuado que las empresas mantengan lineas de crédito disponibles?
Anélisis:

Mantener lineas de crédito disponibles se revela como una estrategia integral. No
solo proporciona una red de seguridad frente a imprevistos, sino que también
facilita la explotacion de oportunidades de inversion, otorga flexibilidad financiera
y fortalece la posicion de negociacion con los proveedores. Este enfoque estratégico
contribuye a la resiliencia y al crecimiento sostenible de las empresas.

¢, Cudl es la importancia del ciclo de conversion de efectivo? ¢Explique por
qué?

Analisis:

El ciclo de conversion de efectivo es un indicador critico de eficiencia operativa y
liquidez. Un ciclo més corto no solo contribuye a mantener un flujo de efectivo
rapido, sino que también fortalece la posicion financiera de la empresa, brindando

la capacidad de adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dindmico.
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15.

16.

17.

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en la
rentabilidad de la empresa?

Analisis:

La optimizacion de la gestion del capital de trabajo es crucial. Al mejorar la
asignacion de recursos financieros y reducir las cargas financieras, se crea un
entorno propicio para maximizar los rendimientos y fortalecer la posicion
financiera de la entidad. Este enfoque estratégico no solo incide en la eficiencia
operativa, sino que también sienta las bases para una rentabilidad sostenible a largo
plazo, proporcionando asi una ventaja competitiva en el panorama empresarial.

¢ Cree Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el ROA
de la empresa?

Analisis:

La implementacion de una gestion eficiente del capital de trabajo tiene un impacto
significativo en el ROA de la empresa al optimizar de manera habil la eficiencia en
la utilizacion de los activos. Al perfeccionar la administracién de estos recursos, se
establece una base sélida para potenciar los rendimientos generados por los activos
disponibles. Este enfoque estratégico hacia la gestion del capital de trabajo no solo
mejora la rentabilidad financiera, sino que también contribuye a maximizar el
rendimiento de los activos, lo cual es esencial para la salud financiera a largo plazo
de la empresa.

¢ Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactaré en el
ROE de la empresa?

Analisis:

Un manejo eficiente del capital de trabajo ejerce un impacto significativo en el

Retorno sobre el Patrimonio (ROE) de la empresa. EI ROE, que representa la
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18.

19.

rentabilidad generada por cada unidad de inversion de los accionistas, se ve
directamente afectado por la capacidad de la empresa para optimizar la utilizacion
de sus recursos financieros. Una gestion agil y eficaz del capital de trabajo
contribuye a reducir los costos asociados al financiamiento, mejora la eficiencia
operativa y, en ultima instancia, aumenta la rentabilidad neta. Este enfoque
estratégico no solo beneficia a los accionistas al maximizar su retorno, sino que
también fortalece la posicion financiera y competitiva de la empresa a largo plazo.
¢Existen diferencias significativas en la gestion del capital de trabajoy su
incidencia en la rentabilidad entre restaurantes de diferentes tamafios o tipos
de cocina?

Analisis:

La gestion del capital de trabajo y su impacto en la rentabilidad puede variar
significativamente entre restaurantes de diferentes tamafios o tipos de cocina.
Factores como la escala de operaciones, la estacionalidad y la estructura de costos
juegan un papel crucial en la forma en que se aborda y gestiona el capital de
trabajo. Estas variaciones destacan la necesidad de enfoques adaptados y estrategias
personalizadas para optimizar la gestion financiera en el contexto especifico de
cada restaurante.

¢ Qué impacto tuvo la pandemia del COVID 19 en el capital de trabajo de los
restaurantes?

Analisis:

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto notable en el capital de trabajo de los
restaurantes. Muchos de ellos enfrentaron cambios abruptos en la demanda,
interrupciones en la cadena de suministro y desafios en la gestién del efectivo

debido a cierres y restricciones. Esta situacion subraya la vulnerabilidad del sector
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gastrondmico frente a eventos inesperados y resalta la importancia de estrategias

flexibles y resilientes en la gestion del capital de trabajo para afrontar situaciones

de crisis como la provocada por la pandemia.

20. En general, ¢ Cudles serian sus recomendaciones finales para un manejo

optimo del capital de trabajo en el sector restaurantes?

Analisis:

Para un manejo 6ptimo del capital de trabajo en el sector de restaurantes, se

recomienda implementar préacticas eficientes de gestion del efectivo, administracion

de cuentas por cobrar y pagar, control de inventarios, y mantener lineas de crédito

disponibles para afrontar imprevistos y aprovechar oportunidades de inversion. Este

enfoque integral aborda los pilares fundamentales de la gestion financiera en la

industria gastrondmica, proporcionando una base solida para la estabilidad

operativa y la maximizacién de oportunidades de crecimiento.

5.2. Andlisis de la encuesta

Tabla 33

Analisis de encuesta realizada

items

Analisis

1. El restaurant ha establecido un nivel
minimo de efectivo necesario para cumplir
con sus responsabilidades financieras

Los resultados revelan que el 83.4 % de los
participantes respalda la idea de establecer un
nivel minimo de efectivo para cumplir con las
obligaciones financieras de los restaurantes.
Estos datos sugieren la importancia de
consolidar y preservar esta practica como un
componente esencial de los procesos
financieros de los establecimientos. La
considerable aceptacion de esta medida
respalda la nocién de que puede contribuir de
manera significativa a una gestion financiera
mas eficiente y sostenible.

2. El restaurant realiza a diario depdsitos en
sus cuentas bancarias con el efectivo que
recibe en sus cajas

Los resultados sefialan que el 90 % de los
participantes respaldan la premisa en que los
restaurantes realizan depdsitos diarios en sus
cuentas bancarias con el efectivo recibido en
sus cajas. Estos datos sugieren la importancia
de considerar el refuerzo o mantenimiento de
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esta practica en los procedimientos
financieros de las empresas del sector. La alta
aceptacion de esta medida indica que podria
contribuir a una gestion mas eficiente de los
recursos econémicos y a la transparencia en
las  operaciones  financieras,  aspectos
respaldados por la mayoria de los
participantes.

El departamento de tesoreria crea
proyecciones de flujo de efectivo
semanales con el prop6sito de anticipar si
tendran suficiente efectivo disponible para
cumplir con sus obligaciones de pago.

Los resultados revelan que el 96.7% de los
participantes afirma estar de acuerdo con la
afirmacion de que el departamento de
tesoreria elabora proyecciones de flujo de
efectivo semanales para anticipar la
disponibilidad de efectivo y cumplir con las
obligaciones de pago. Dado que
aproximadamente el 97% respalda esta
préctica, se sugiere continuar y fortalecer este
enfoque en el departamento de tesoreria. Esta
medida, respaldada por la mayoria, puede
contribuir significativamente a una gestion
financiera mas precisa y eficiente.

El restaurant prepara proyecciones de flujo
de efectivo con el fin de identificar sus
requerimientos de efectivo y posibles
eXcesos.

Dado que aproximadamente el 97% respalda
que el restaurante elabora proyecciones de
flujo de efectivo para identificar sus
necesidades de efectivo y posibles excedentes,
se sugiere continuar y fortalecer este enfoque
en la gestién financiera del restaurante. La alta
aceptacion indica que esta medida puede ser
clave para una gestién financiera mas precisa
y eficiente en el contexto del restaurante

Antes de otorgar crédito, el restaurant
lleva a cabo un analisis de sus potenciales
clientes.

Los resultados indican que el 87% de los
participantes esta completamente de acuerdo
con la afirmacion de que el restaurante realiza
un analisis de sus posibles clientes antes de
conceder crédito. Este alto grado de acuerdo
sugiere que un analisis cuidadoso de la
solvencia de los clientes es una préctica
valorada, lo cual puede contribuir a una
gestion financiera mas sélida y prevenir
riesgos asociados con incumplimientos de

pago.

6.

El restaurant tiene establecidas pautas
claras para la gestion de cobros

Los resultados revelan que el 93.3% de los
participantes  respalda  totalmente la
afirmacion de que el restaurante tiene pautas
bien definidas para la gestion de cobros. Con
este solido respaldo, se sugiere aprovechar
esta base para mejorar la eficiencia y eficacia
de la gestion de cobros. Se propone una
estrategia que incluya la revision 'y
actualizacion periddica de estas pautas,
asegurando su alineacidn con las tendencias y
mejores practicas del sector. Ademas, se
destaca la importancia de una comunicacién
clara y transparente de estas directrices a todo
el personal y, cuando sea relevante, a los
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clientes, para lograr una implementacion mas
coherente.

7. El restaurant verifica de manera constante
gue su periodo de cobro promedio se
ajuste a la politica de cobranza que ha
establecido

Los resultados indican que el 93.3% de los
participantes estd completamente de acuerdo
con la afirmacion de que el restaurante
verifica continuamente que su periodo de
cobro promedio esté en consonancia con la
politica de cobranza establecida. Este respaldo
positivo sugiere que perfeccionar y actualizar
la politica de cobranza del restaurante puede
potenciar la eficacia en la gestion financiera,
garantizando una coherencia constante con las
expectativas y necesidades del negocio.

8. El departamento de cobranzas lleva a cabo
un seguimiento de los clientes que tienen
pagos atrasados y se encarga de gestionar
la recuperacion de los fondos pendientes

Los resultados revelan que el 96.7% de los
participantes  respalda  plenamente la
afirmacion de que el departamento de
cobranzas realiza un seguimiento y gestiona la
recuperacion de fondos pendientes. Este
respaldo sugiere una operacion efectiva del
departamento. Se sugiere capitalizar esta
fortaleza mediante la implementacion de
practicas adicionales, como la automatizacion
para un seguimiento mas &gl y la
identificacion proactiva de clientes en riesgo.
Ademas, una comunicacién transparente con
los clientes sobre politicas de pago podria
contribuir a una gestion de cobros mas
eficiente y satisfactoria.

9. El area financiera analiza previamente las
peticiones del &rea de ventas para extender
los plazos de crédito y evalla si resultan
beneficiosas desde el punto de vista de
rentabilidad para el restaurant

Los resultados indican que el 86.7% de los
participantes respalda la revision previa por
parte del area financiera de las solicitudes del
area de ventas para ampliar los plazos de
crédito, evaluando su beneficio desde la
perspectiva de rentabilidad para el restaurante.
Este respaldo refleja la valoracién positiva de
la prudencia financiera y la atencién a la
rentabilidad en las decisiones crediticias. Para
perfeccionar este procedimiento, se sugiere la
introduccion de herramientas analiticas para
cuantificar con precisién el impacto financiero
de las extensiones de plazos de crédito y
promover una comunicacion fluida entre los
departamentos de ventas y finanzas.

10. El restaurant realiza un seguimiento
continuo de su inventario

Los resultados indican que el 97 % de los
participantes  respalda  plenamente la
afirmacion de que el restaurante realiza un
seguimiento constante de su inventario. Esto
refleja una apreciacion positiva hacia la
cautela financiera y la consideracion de la
rentabilidad en las decisiones relacionadas
con el crédito. Para mejorar este proceso, se
sugiere la implementacion de herramientas
analiticas para cuantificar con precision el
impacto financiero de las extensiones de
plazos de crédito y promover una
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comunicacién fluida entre los departamentos
de ventas y finanzas, facilitando decisiones
mas informadas.

11. El restaurant detecta aquellos productos en
su inventario que presentan una rotacion
lenta

Los resultados indican que el 93% de los
participantes  respalda  plenamente la
afirmacion de que el restaurante identifica de
manera efectiva los productos en su inventario
con rotacién lenta. Para capitalizar este
respaldo positivo y mejorar ain mas la
eficiencia en la identificacion de productos
con rotacién lenta, podria considerarse la
implementacion de sistemas automatizados de
seguimiento y analisis de inventario. Estas
tecnologias avanzadas pueden proporcionar
informacién en tiempo real sobre la rotacién
de productos, permitiendo una toma de
decisiones mas &gil y precisa.

12. El restaurant cuenta con estrategias para
acelerar la salida de los productos en su
almacén que experimentan una rotacion
lenta

Los resultados indican que el 90 % de los
participantes  respalda  plenamente la
afirmacion de que el restaurante implementa
estrategias para agilizar la rotacion de
productos con baja rotacion en su almaceén.
Esto sugiere un reconocimiento positivo hacia
la implementacion de practicas proactivas
para optimizar la gestion de inventario y
minimizar la permanencia de productos con
baja rotacion.

13. El restaurant conserva un nivel minimo de
existencias en su inventario

Los resultados indican que el 77 % de los
participantes  respalda  plenamente la
afirmacion de que el restaurante mantiene un
nivel minimo de existencias en su inventario.
Explorar  percepciones  adicionales 'y
considerar mejoras en las estrategias de
gestion de existencias minimas podria
contribuir a una operacién de inventario mas
eficiente y alineada con los objetivos del
restaurante.

14. El restaurant ha establecido alianzas con
sus proveedores de inventario para
garantizar el suministro oportuno en el
momento necesario

Los resultados sefialan que el 97% respalda
completamente la afirmacion de que el
restaurante ha establecido alianzas con sus
proveedores para garantizar el suministro
oportuno. Esto sugiere que la practica de
formar alianzas estratégicas con proveedores
es percibida positivamente, reconociendo la
importancia de garantizar la disponibilidad de
productos esenciales en momentos cruciales.

15. El restaurant realiza seguimientos de los
costos debidos a pérdidas de inventario y
desperdicio de alimentos.

En los resultados, el 93.3% respalda
plenamente la afirmacion de que el restaurante
realiza seguimientos de los costos asociados a
pérdidas de inventario y desperdicio de
alimentos. Esto sugiere considerar la
implementacion de medidas adicionales para
fortalecer y optimizar estos procesos, como la
introduccion de tecnologias avanzadas de
seguimiento o iniciativas de formacién para
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mejorar ain mas la eficacia en la gestién de
costos en estas areas clave.

16. El restaurant cuenta con sistemas para
calcular los niveles ideales de inventario

Los resultados sefialan que el 90% de los
participantes  respalda  totalmente la
afirmacion de que el restaurante dispone de
sistemas para calcular los niveles ideales de
inventario. Se sugiere que el restaurante
fortalezca la implementacién y uso de
sistemas para calcular los niveles ideales de
inventario, dado el respaldo positivo obtenido

17. El restaurant emplea herramientas o
software para gestionar sus inventarios de
manera efectiva.

Los resultados muestran que el 100% respalda
totalmente la afirmacidn de que el restaurante
emplea herramientas o software para gestionar
sus inventarios de manera efectiva. La
implementacion exitosa Yy continua de
herramientas tecnoldgicas para la gestion de
inventarios se presenta como una practica
positiva respaldada por la mayoria, lo que
sugiere la oportunidad de identificar mejoras
y mantenerse a la vanguardia en las practicas
de gestibn de inventarios eficientes vy
modernas.

18. El restaurant tiene una politica establecida
para manejar los plazos de pago que los
proveedores otorgan

La mayoria 93.3 % respalda plenamente la
afirmacion de que el restaurante cuenta con
una politica establecida para gestionar los
plazos de pago otorgados por los proveedores,
el respaldo general sugiere que la
implementacion de la politica es efectiva para
la mayoria de los encuestados, sefialando la
fortaleza en las practicas de gestion financiera
del restaurante.

19. El restaurant prioriza el uso de deudas que
no generan costos de interés explicitos
antes que otros tipos de pasivos

Los resultados reflejan que el 86.7% respalda
totalmente la afirmacién de que el restaurante
prioriza el uso de deudas sin costos de interés
explicitos, se sugiere una inclinacion hacia
estrategias financieras que minimizan los
costos asociados a los intereses.

20. El restaurant realiza negociaciones con sus
proveedores a fin de conseguir los plazos
de pago mas largos posibles.

Los resultados indican que el 70% respalda
completamente la afirmacion de que el
restaurante negocia con proveedores para
obtener plazos de pago mas extensos. Estos
resultados sugieren un respaldo generalizado
a las préacticas de negociacién, pero también
revelan areas de indecision y desacuerdo.

21. El pago de la nbmina de los empleados se
efectla al final de cada mes

Los resultados indican que el 70% respalda
completamente la idea de que el pago de la
némina se realiza al término de cada me. Esto
sugiere la necesidad de implementar una
politica de transparencia y comunicacion
efectiva con los empleados, ya que el 20% no
ha expresado claramente su posicién, lo que
podria beneficiarse proporcionando
informacion adicional sobre la politica de
pago de ndmina en el restaurante.
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22. El restaurant revisa regularmente el
tiempo promedio que toma realizar los
pagos en comparacion con la politica de
pagos establecida

Los resultados revelan que el 87% respalda
plenamente la idea de que el restaurante revisa
regularmente el tiempo promedio requerido
para efectuar los pagos en relacién con la
politica establecida. Esto destaca la
importancia de fortalecer y comunicar de
manera efectiva los beneficios de esta practica
para aumentar la comprensién y el respaldo
general.

23. El restaurant dispone de lineas de crédito
bancarias para resolver situaciones de falta
de liquidez

Los resultados muestran que el 97 % respalda
completamente la idea de que el restaurante
cuente con lineas de crédito bancarias para
abordar situaciones de falta de liquidez.
Aungue las lineas de crédito bancarias son
herramientas valiosas para afrontar la falta de
liquidez y  aprovechar oportunidades
estratégicas, su gestion cuidadosa es crucial
para garantizar beneficios a largo plazo y
evitar riesgos financieros innecesarios.

24. El manejo eficiente del capital de trabajo
tiene un impacto en el rendimiento sobre
los activos del restaurant

Los resultados revelan que el 97% respalda
plenamente la nocion de que la gestion
eficiente del capital de trabajo influye
directamente en el rendimiento de los activos
del restaurante. La eficiente gestion del capital
de trabajo no solo es vital para la
supervivencia diaria de un restaurante, sino
gue también tiene un impacto directo vy
positivo en el rendimiento a largo plazo de sus
activos. La atencidn estratégica a la liquidez y
la optimizacién de los recursos financieros
son fundamentales para construir una base
solida que respalde el éxito continuo de la
operacion del restaurante.

25. El  restaurant busca constantemente
mejorar su ROA a través de préacticas de
gestion financiera efectivas

Los resultados revelan que el 93 % respalda
completamente la idea de que el restaurante
persigue de manera continua mejorar su ROA
mediante practicas de gestion financiera
eficientes. Los restaurantes pueden capitalizar
el fuerte respaldo hacia la mejora continua del
ROA a través de practicas de gestion
financiera eficientes mediante la promocién
de un ambiente propicio para la innovacién, la
colaboracion y la alineacion de esfuerzos
hacia metas financieras claras y alcanzables.

26. El ciclo de conversion de efectivo tiene un
impacto en el ROA de la empresa.

El 83 % respalda totalmente la idea de que el
ciclo de conversion de efectivo afecta
directamente al ROA de la empresa. Este
respaldo proporciona una oportunidad para
implementar estrategias y mejoras operativas,
aprovechando la conexién entre el ciclo de
conversion de efectivo y el ROA. Al
promover la educacion, optimizar procesos y
establecer metas claras, la empresa puede
potenciar su capacidad para influir
positivamente en su rendimiento.
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El 90% respalda la idea de que la gestién
eficiente del capital de trabajo afecta
directamente al rendimiento sobre el
patrimonio del restaurante, estos resultados
sugieren una conexion sélida percibida entre
la gestion del capital de trabajo y el
rendimiento patrimonial, abriendo
oportunidades para promover practicas
financieras eficientes y transparentes en la
operacion del establecimiento.
El 90 % respalda la idea de que el restaurante
emplea estrategias de financiamiento para
mejorar su rentabilidad financiera, el uso
28. El restaurant utiliza estrategias de | estratégico de estrategias de financiamiento
financiamiento para  mejorar  su | puede ser clave para mejorar la rentabilidad
rentabilidad financiera financiera. Una gestion cuidadosa de estos
recursos contribuird a la estabilidad a corto
plazo y al crecimiento sostenible a largo plazo
del establecimiento.

27. El manejo eficiente del capital de trabajo
tiene un impacto en el rendimiento sobre
el patrimonio del restaurant

5.2.1. Descripcion de la prueba estadistica

La validacion de las hipotesis presentadas se llevara a cabo utilizando la prueba
del Chi cuadrado en el software SPSS. Esta prueba implica tabular una variable
mediante su categorizacion y el calculo de un estadistico de chi-cuadrado. El propdsito
radica en la comparacion minuciosa entre las frecuencias anticipadas en cada categoria,
con el fin de asegurar que todas ellas se mantengan uniformemente proporcionadas en
términos de valores, o bien, que cada categoria albergue una proporcion especifica de
valores, segun las preferencias del usuario (International Business Machines

Corporation [IBM], 2022).

5.2.2. Prueba de confiabilidad

Dentro del marco de la investigacion cuantitativa, se utilizo el software SPSS 25
con el proposito de identificar correlaciones entre las hipétesis, las variables,
dimensiones y premisas formuladas, las cuales constituyen parte integral de la encuesta.

En este entorno, se utilizara el coeficiente alfa de Cronbach como una métrica para
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evaluar la confiabilidad del instrumento empleado. Este valor fluctia entre cero y uno,

siendo uno el puntaje maximo que indica una confiabilidad adecuada, tal como se

presenta en detalle en la figura 33.

Figura 33

Rango de confiabilidad

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7; 0.8[ Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno

[0,9:1] Excelente

Nota. Informacion de la valoracion de fiabilidad. Adaptado de “ Anélisis de

confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje”,

por Chavez y Rodriguez, 2018 (https://doi.org/10.15359/rep.13-1.4).

A continuacion, se muestra el nivel de confiabilidad de la encuesta dirigida a los

30 gerentes financieros y contadores generales de los restaurantes del distrito de

Miraflores.

Tabla 34

Confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

N de elementos

,940

28

Como se evidencia en la tabla 34, el analisis del coeficiente alfa de Cronbach

reveld un valor de 0.940, considerado satisfactorio al ser cercano a 1, el valor maximo

posible para este coeficiente.

5.2.3. Contrastacion de las hipotesis
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Para examinar las hipotesis de la investigacion, se realizara la prueba de Chi-

cuadrado, empleando un nivel de confianza del 95.0%, lo que es igual a un nivel de

significancia del 0.05. La regla de decision establece que, si el nivel de significancia es

menor al 5%, se aprueba la hipotesis alternativa; de lo contrario, se acepta la hipotesis

nula.

Hipotesis general

Ha: La gestion del capital de trabajo influye significativamente en la rentabilidad

de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.
Ho: La gestion del capital de trabajo no influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.

Tabla 35

Tabla cruzada entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad

RENTABILIDAD Total
En Ni de De Totalmente
desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo
GESTION DEL Ni de acuerdo ni 1 0 0 0 1
CAPITAL DE desacuerdo
TRABAJO De acuerdo 0 3 6 0 9
Totalmente de 0 1 9 10 20
acuerdo
Total 1 4 15 10 30
Tabla 36

Resultados hipdtesis general
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Valor Significacién
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,9752 ,000
N de casos validos 30

Segun la informacion presentada en la tabla 36, se descarta la hipétesis nula a

favor de la hip6tesis alternativa, ya que el valor de p=0.000 es inferior a 0.05. En

consecuencia, se concluye que la gestion de capital de trabajo influye significativamente

en la rentabilidad en los restaurantes del distrito de Miraflores en el afio 2022.

Hipdtesis especifica 1

Ha: La administracion del efectivo influye significativamente en la rentabilidad

de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.

Ho: La administracion del efectivo no influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.

Tabla 37

Tabla cruzada entre la administracion del efectivo y la rentabilidad

RENTABILIDAD Total
En Ni de De Totalmente
desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo
ADMINISTRACION Ni de acuerdo 1 2 1 0 4
DEL EFECTIVO ni desacuerdo
De acuerdo 2 11 3 16
Totalmente de 0 0 3 7 10
acuerdo
Total 1 4 15 10 30
Tabla 38

Resultados hipdtesis 1
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Valor df Significacién

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 20,6882 6 ,002

N de casos validos 30

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 38, se respalda la hipétesis
alternativa, ya que el valor de p=0.002 es inferior a 0.05. En consecuencia, se concluye
que la administracion del efectivo influye significativamente en la rentabilidad de los

restaurantes del distrito de Miraflores en el afio 2022.
Hipdtesis especifica 2

Ha: La administracion de cuentas por cobrar influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.

Ho: La administracion de cuentas por cobrar no influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores, afio 2022.

Tabla 39

Tabla cruzada entre la administracion de cuentas por cobrar y la rentabilidad

RENTABILIDAD Total

En Ni de De Totalmente
desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo

desacuerdo
ADMINISTRACION En desacuerdo 1 0 0 0 1
DE CUENTAS POR Ni de acuerdo 0 0 3 0 3
COBRAR ni desacuerdo
De acuerdo 0 4 12 2 18
Totalmente de 0 0 0 8 8
acuerdo
Total 1 4 15 10 30
Tabla 40

Resultados hipotesis 2
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Valor df Significacién

asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,3332 9 ,000

N de casos validos 30

Segun lo evidenciado en la tabla 40, se respalda la hipétesis alternativa, dado
que el valor de p=0.000 es inferior a 0.05. En consecuencia, se concluye que la

administracion de cuentas por cobrar influye significativamente en la rentabilidad de los

restaurantes del distrito de Miraflores en el afio 2022.
Hipotesis especifica 3

Ha: La administracion de inventarios influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

Ho: La administracion de inventarios no influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

Tabla 41

Tabla cruzada entre la administracion de inventarios y la rentabilidad

RENTABILIDAD Total

En Ni de De Totalmente
desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo

desacuerdo
ADMINISTRACION Ni de acuerdo 0 0 2 0 2
DE INVENTARIOS ni desacuerdo
De acuerdo 1 3 7 0 11
Totalmente de 0 1 6 10 17
acuerdo
Total 1 4 15 10 30

Tabla 42

Resultados hipotesis 3
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Valor df Significacién
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0962 6 ,003

N de casos validos 30

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla 42, se respalda la hipotesis
alternativa, ya que el valor de p=0.003 es inferior a 0.05. Por lo tanto, se concluye que
la administracion de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de los

restaurantes del distrito de Miraflores en el aio 2022.

Hipotesis especifica 4
Ha: La administracion de cuentas por pagar influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

Ho: La administracion de cuentas por pagar no influye significativamente en la

rentabilidad de los restaurantes en eldistrito de Miraflores, afio 2022.

Tabla 43

Tabla cruzada entre la administracion de inventarios y la rentabilidad

RENTABILIDAD Total
En Ni de De Totalmente

desacuerdo acuerdo ni acuerdo de acuerdo

desacuerdo

ADMINISTRACION Ni de acuerdo 1 1 1 0 3

DE CUENTAS POR ni desacuerdo
PAGAR De acuerdo 0 1 7 0 8
Totalmente de 0 2 7 10 19

acuerdo
Total 1 4 15 10 30
Tabla 44

Resultados hipdtesis 4
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Valor df Significacién
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,8802 6 ,004

N de casos validos 30

Segun los resultados de la tabla 44, se respalda la hipotesis alternativa, dado que
el valor de p=0.004 es inferior a 0.05. En consecuencia, se concluye que la
administracion de cuentas por pagar influye significativamente en la rentabilidad de los

restaurantes del distrito de Miraflores en el afio 2022.

5.3. Discusion de resultados

La investigacion en curso tenia como meta primordial determinar si la
administracion de los recursos financieros disponibles afecta los niveles de ganancia de
los locales de comida en el area de Miraflores durante el afio 2022. Al respecto se pudo
comprobar que la gestion del capital de trabajo en los restaurantes del distrito de
Miraflores, afio 2022, influye en la rentabilidad de los restaurantes, ya que existe
relacion significativa entre ambas variables, ya que p < 0.00. De las entrevistas se
concluyd que la gestion del capital de trabajo y su influencia en la rentabilidad puede
variar significativamente entre restaurantes de diferentes tamafios o tipos de cocina.
Factores como la escala de operaciones, la estacionalidad y la estructura de costos
juegan un papel crucial en la forma en que se aborda y gestiona el capital de trabajo.
Estas variaciones destacan la necesidad de enfoques adaptados y estrategias
personalizadas para optimizar la gestion financiera en el contexto especifico de cada
restaurante. Diaz (2022) determino en su estudio que la administracion del capital de
trabajo influye de manera positiva con la rentabilidad, la gestion eficaz del capital de
trabajo es crucial para una administracion eficiente de efectivo, inventarios y politicas

de cobranza, ademas de un financiamiento moderado y un endeudamiento racional.
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Hernandez et al. (2022) sefiala la influencia del capital de trabajo en el progreso
econdmico, a través de la administracion de efectivo y equivalentes, cuentas por cobrar
comerciales, inventarios y otros activos corrientes de las empresas. Ademas Quispe y
Saavedra (2021) mencionan que la eficiente gestion del capital de trabajo es esencial
para el funcionamiento 6ptimo de las empresas, involucrando aspectos cruciales como
la administracion del efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios. Esta practica no
solo asegura la disponibilidad de recursos necesarios en el corto plazo, sino que también

influye en el desarrollo econémico general.

Otro estudio realizado por Jara y Uchuypoma (2021) sefialan que el inadecuado
manejo de la gestion del capital de trabajo influye en la rentabilidad lo que conlleva a
carecer de recursos suficientes para inversiones propias, resultando en la necesidad de
recurrir a financiamiento externo. Asimismo, Flores (2018) en su analisis, identificd que
la carencia de capital y liquidez para satisfacer las obligaciones, combinada con la
insuficiencia de activos inmovilizados, subraya la necesidad de implementar estrategias
orientadas a obtener liquidez. Esta situacion tiene un impacto directo en la rentabilidad,

destacando la importancia de una gestion financiera efectiva.

En relacion al primer objetivo especifico de evaluar la influencia de la
administracion del efectivo en la rentabilidad de los restaurantes en el distrito de
Miraflores para el afio 2022, se ha constatado que la gestion del efectivo ejerce un
impacto significativo en la rentabilidad de estos establecimientos. Este resultado,
respaldado por un valor de p < 0.002, indica que la manera en que se administra el
efectivo tiene efectos notables en la rentabilidad de los restaurantes en el distrito de
Miraflores para el afio 2022, Conforme a las entrevistas realizadas, la gestion del
efectivo en restaurantes se percibe como un equilibrio sutil que implica la anticipacion

de desafios estacionales, la eficiente administracion de inventarios, el manejo de cuentas
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por pagar y la adaptacion a las dinamicas del entorno competitivo y las cambiantes
preferencias del consumidor. En relacion con esto, Hernandez et al. (2022) también
confirmd que la gestion eficiente de efectivo es un elemento crucial en el desarrollo

econdmico.

Respecto al segundo objetivo especifico de determinar la influencia de la
administracion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de los restaurantes en el distrito
de Miraflores, afio 2022, se verificd que la gestion de cuentas por cobrar en estos
establecimientos tiene un impacto significativo, dado que p < 0.000, segun las
entrevistas, la eficaz gestion de las cuentas por cobrar se fundamenta en politicas de
crédito robustas, una supervision meticulosa de los plazos de pago, la implementacion
de sistemas eficaces de seguimiento y el mantenimiento de relaciones cordiales con los
clientes. Esta combinacion de préacticas se refleja en un flujo de efectivo constante y
sostenible, crucial para asegurar la estabilidad financiera y el desarrollo empresarial.
Hernandez et al. (2022) subraya que la gestion eficaz de las cuentas por cobrar no solo
incide en el progreso econdmico, sino que también se materializa al identificar cuentas
en peligro de incumplimiento, provisionar para aquellas consideradas incobrables,
realizar los ajustes pertinentes o eliminarlas de los registros contables, y, en situaciones
necesarias, llevar a cabo recuperaciones extraordinarias. Estas practicas se traducen en

una gestion eficiente del capital de trabajo y, por ende, en el avance econémico.

En relacion con el tercer objetivo especifico, que consiste en evaluar si la gestion
de inventarios afecta la rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores para
el afio 2022, se ha constatado que la administracion de inventarios en dichos
establecimientos tiene un impacto significativo, ya que el valor de p es menor que
0.003. en las entrevistas se expone que la gestion efectiva de inventarios se alcanza a

través de la aplicacion de sistemas especializados, la adopcion del método Justo a
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Tiempo (JIT) o la clasificacion ABC, junto con analisis periddicos de rotacién. Estas
estrategias no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también colaboran en la
optimizacion de costos y recursos. En contraposicion, segin Diaz (2022), se indica que
hay una conexién moderadamente negativa entre las cuentas por cobrar y la

rentabilidad.

En relacién con el cuarto objetivo especifico, se comprobo gue la gestion de
cuentas por pagar en los restaurantes del distrito de Miraflores en el afio 2022 ejerce una
influencia significativa, dado que p < 0.004, Segun los entrevistados, se sefiald que la
gestion de cuentas por pagar en restaurantes abarca aspectos mas alla de lo financiero,
influyendo directamente en la liquidez, la relacion con los proveedores y la capacidad
para mantener y financiar de manera eficiente las operaciones diarias. Un enfoque
estratégico en este aspecto se revela como un componente critico para el éxito
sostenible en la industria gastronémica. Igualmente, de acuerdo con Diaz (2022), se

sugiere que existe una relacion positiva entre las cuentas por pagar y la rentabilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se derivan las siguientes conclusiones:

e En la hipotesis general, se establecio que la gestion del capital de trabajo
Impacta en la rentabilidad de los restaurantes en el distrito de Miraflores para el
afio 2022, evidenciandose una correlacion significativa con un valor de p < 0.00.
Las entrevistas revelaron que la influencia de la gestion del capital de trabajo
puede variar considerablemente entre restaurantes, sugiriendo que no todas las
estrategias funcionan de manera uniforme. Factores como el tamafio, tipo de
cocina, escala de operaciones, estacionalidad y estructura de costos influyen en
esta relacion de manera diversa. Ademas, las encuestas respaldaron firmemente
este hallazgo, con un 97% de los participantes expresando satisfaccion con la
gestion del capital de trabajo en los restaurantes de Miraflores. En conjunto,
estos resultados apoyan la nocién de que la gestion del capital de trabajo impacta
en la rentabilidad de los restaurantes en el distrito en 2022, mostrando la
importancia de considerar las particularidades de cada establecimiento.

e Tanto las entrevistas como las encuestas respaldan la conclusion de la primera
hipotesis especifica, que sugiere que la administracion del efectivo tiene un
impacto significativo en la rentabilidad de los restaurantes en Miraflores. La
confirmacion de esta hipdtesis se basa en un valor de p < 0.002, lo que indica una
correlacion sustancial entre la gestion del efectivo y la rentabilidad de los
establecimientos gastronomicos en esta area. Las entrevistas destacan la
importancia de una gestion cuidadosa del efectivo, subrayando la necesidad de
anticiparse a desafios estacionales, manejar inventarios eficientemente y

adaptarse a cambios en el entorno competitivo y las preferencias del consumidor.
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Por otro lado, los resultados de las encuestas revelan que un significativo 87% de
los participantes esta satisfecho con la gestion del efectivo en sus restaurantes, lo
que indica un respaldo positivo hacia las practicas implementadas. Estos hallazgos
enfatizan la relevancia crucial de una gestion efectiva del efectivo para garantizar
la rentabilidad y el éxito a largo plazo de los restaurantes en Miraflores,
respaldando asi la conclusion de la hipétesis especifica.

Las entrevistas y encuestas respaldan la conclusion de la segunda hipdtesis
especifica, que afirma que la gestion de cuentas por cobrar en los restaurantes de
Miraflores afecta significativamente su rentabilidad. La confirmacion de esta
hipGtesis se basa en un valor de p < 0.000, lo que indica una influencia
considerable de la gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de los
establecimientos gastrondmicos en la zona. Las entrevistas destacan que una
gestion efectiva de las cuentas por cobrar requiere politicas de crédito solidas,
seguimiento meticuloso de plazos de pago, uso de sistemas eficientes de
seguimiento y relaciones positivas con los clientes. Estas practicas contribuyen a
un flujo de efectivo constante y sostenible, fundamentales para la estabilidad
financiera y el crecimiento empresarial a largo plazo. Por otro lado, las encuestas
revelan que un 87% de los encuestados expresd satisfaccién con la administracion
de cuentas por cobrar en sus restaurantes. Esto refleja una apreciacion positiva
hacia las practicas y estrategias utilizadas en esta area, respaldando la importancia
de una gestién eficaz de las cuentas por cobrar para garantizar la salud financiera
y el éxito general de los restaurantes en Miraflores. En conjunto, estos hallazgos
enfatizan la critica importancia de una gestion efectiva de las cuentas por cobrar
para el éxito financiero y general de los restaurantes en el distrito de Miraflores,

alineandose con la conclusion de la segunda hipotesis especifica.
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Tanto las entrevistas como las encuestas respaldan la conclusion de la tercera
hipotesis especifica, que afirma que la gestion de inventarios en los restaurantes
de Miraflores tiene un impacto significativo en su desempefio. Este respaldo se
sustenta en un valor estadistico de p < 0.003, indicando la influencia considerable
de la gestiobn de inventarios en la operatividad de los establecimientos
gastrondmicos en la zona. Las entrevistas revelan que una gestién efectiva de
inventarios se logra mediante la implementacion de sistemas especializados, la
adopcion del método Justo a Tiempo (JIT) o la clasificacion ABC, junto con
analisis periddicos de rotacién. Estas estrategias no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también contribuyen a la optimizacién de costos y recursos.
Por otro lado, las encuestas muestran que un destacado 93% de los participantes
expresd satisfaccion con la gestion de inventarios en sus establecimientos. Esto
refleja una evaluacion positiva hacia las practicas y estrategias implementadas en
la gestion de inventarios en el contexto de sus negocios, destacando su eficacia y
eficiencia percibida. En conjunto, estos hallazgos respaldan la importancia critica
de una gestion precisa de inventarios para el éxito operativo y financiero de los
restaurantes en Miraflores, proporcionando una base solida para mejorar las
practicas empresariales en la industria gastronémica.

Tanto las entrevistas como las encuestas respaldan la conclusién de la cuarta
hipotesis especifica, que establece que la gestién de cuentas por pagar en los
restaurantes del distrito de Miraflores ejerce una influencia significativa en su
desempefio para el afio 2022. La confirmacion de esta hipotesis se sustenta en un
valor de p < 0.004, indicando un impacto considerable de la gestién de cuentas
por pagar en la operatividad financiera de los establecimientos gastronoOmicos en

la zona. Las entrevistas revelan que la gestion de cuentas por pagar en restaurantes
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tiene repercusiones mas alla del ambito financiero, afectando directamente la
liquidez, la relacion con proveedores y la capacidad para mantener y financiar
eficientemente las operaciones diarias. Esto destaca la importancia de un enfoque
estratégico en este aspecto como un componente critico para el éxito sostenible
en la industria gastrondmica. Por otro lado, en el marco de las encuestas, es
notable que un considerable 90% de los participantes expresé satisfaccion con la
administracién de las cuentas por pagar en sus respectivos establecimientos. Este
resultado refleja una apreciacion positiva hacia las practicas y estrategias
aplicadas en este aspecto, reforzando la importancia de una gestion efectiva de las
cuentas por pagar para el éxito empresarial a largo plazo.

La investigacion proporcionard una valiosa contribucion al conocimiento
existente sobre el problema de investigacion al establecer una solida base de datos
que incluye informacion cuantitativa y cualitativa. Esta base de datos servira como
recurso fundamental para andlisis detallados de la situacion contable y financiera
de los restaurantes, ampliando nuestra comprension de los factores que influyen
en su rentabilidad y gestion. Esto promoveréd un enfoque mas informado hacia la
mejora continua de la eficiencia y sostenibilidad de los restaurantes, beneficiando
tanto a la comunidad académica como a la industria en general.

Las restricciones que afectan a esta investigacion derivan de la limitacion de la
muestra a un conjunto especifico de restaurantes, lo que podria no reflejar
plenamente la diversidad del sector. Ademas, la recopilacion de datos se llevo a
cabo en un Unico periodo, lo que impide la realizacion de un estudio mas extenso
y abarcador. Esta limitacién temporal podria afectar la capacidad de captar
variaciones estacionales o cambios a lo largo del tiempo en las condiciones

contables y financieras de los restaurantes analizados.
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Recomendaciones
Basandonos en los resultados obtenidos en este estudio, se formulan las

siguientes sugerencias dirigidas a los restaurantes en estudio.

e Se recomienda a los restaurantes considerar la implementacion de sistemas
especializados de gestion de inventarios con el fin de optimizar sus recursos y
reducir costos asociados al almacenamiento, asi como para evitar pérdidas por
obsolescencia. Ademas, se recomienda la aplicacién del método Justo a Tiempo
(JIT) para mejorar la eficiencia en la reposicion de inventarios. Esta estrategia
permitird asegurar la disponibilidad de productos necesarios sin generar
excedentes innecesarios, lo que contribuird a una gestion mas efectiva de los
recursos y a una mejora en la rentabilidad general del negocio.

e Se sugiere que para una gestion eficiente de las cuentas por cobrar, se
establezcan politicas de crédito sdlidas que equilibren la satisfaccion del cliente
con la reduccion de riesgos de incobrabilidad. Ademas, se aconseja llevar a cabo
un monitoreo cuidadoso de los plazos de cobro y utilizar sistemas eficientes de
seguimiento para garantizar un flujo constante de efectivo. Implementar estas
medidas contribuira a mantener un equilibrio entre la satisfaccion del cliente y la
salud financiera del negocio, asegurando que los ingresos se reciban en tiempo y
forma, lo que fortalecera la posicion financiera del restaurante a largo plazo.

e Se recomienda entablar negociaciones con los proveedores para obtener plazos
de pago favorables, manteniendo al mismo tiempo una relacion comercial sélida
y de calidad. Ademas, se aconseja implementar estrategias para optimizar los
tiempos de pago, aprovechando descuentos por pronto pago siempre que sea

posible. Asimismo, se recomienda priorizar el pago de pasivos que no conlleven
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un costo explicito por intereses, lo que ayudara a gestionar de manera mas
eficiente el flujo de efectivo y a mejorar la salud financiera del negocio. Estas
acciones contribuirdn a fortalecer las relaciones con los proveedores, optimizar
los recursos financieros y maximizar los beneficios para el restaurante en el
largo plazo.

Se recomieda prever los desafios estacionales mediante una planificacion
minuciosa de los flujos de efectivo y la creacion de reservas para periodos
criticos. Es importante anticipar las fluctuaciones estacionales y tener en cuenta
los momentos de menor actividad econdémica para asegurar la estabilidad
financiera del negocio. Ademas, se aconseja mejorar la eficiencia en la gestion
de caja para garantizar la disponibilidad de efectivo y poder hacer frente a
situaciones imprevistas con mayor agilidad. Implementar estas medidas
permitira al restaurante gestionar de manera mas efectiva los riesgos asociados a
los cambios estacionales y mantener una posicion financiera solida a lo largo del
afo.

Se recomienda llevar a cabo analisis periodicos para identificar los productos o
servicios mas rentables, lo que permitira ajustar estrategias de marketing y
ventas de manera efectiva. Es fundamental comprender qué elementos
contribuyen de manera significativa a la rentabilidad del negocio y enfocar los
esfuerzos en potenciarlos. Ademas, se aconseja descartar productos o servicios
con bajos margenes de ganancia que puedan estar afectando negativamente la
rentabilidad general. Al eliminar elementos que no contribuyen de manera
significativa al éxito financiero del restaurante, se puede optimizar la utilizacion
de recursos y maximizar los beneficios. Implementar estas recomendaciones

garantizara una gestion mas eficiente de los recursos y una mejora en la
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rentabilidad global del negocio.

Se sugiere realizar una evaluacion minuciosa de las opciones de financiamiento
disponibles y seleccionar aquellas que mejor se ajusten a las necesidades y
objetivos del restaurante. Es esencial considerar aspectos como tasas de interés,
plazos de pago y condiciones generales para tomar decisiones financieras
informadas. Ademas, se recomienda utilizar lineas de crédito y préstamos de
manera estratégica para respaldar iniciativas que impulsen el crecimiento y
mejoren la rentabilidad del negocio. Estas fuentes de financiamiento pueden ser
utilizadas para financiar expansiones, inversiones en tecnologia, capacitacion de
personal o cualquier otra accion que contribuya al desarrollo y éxito a largo
plazo del restaurante. Al tomar decisiones financieras de manera estratégica y
bien fundamentada, se puede optimizar el uso de los recursos financieros
disponibles y maximizar el potencial de crecimiento y rentabilidad del
restaurante.

Se recomienda que futuras investigaciones se centren en explorar otros factores
relevantes que puedan influir en la rentabilidad de los restaurantes, como por
ejemplo, el impacto de la ubicacion geogréafica o las caracteristicas demograficas
de la clientela. Ademas, se recomienda realizar analisis comparativos a lo largo
del tiempo y entre diferentes areas geogréaficas para identificar tendencias y
patrones significativos en la gestion del capital de trabajo y su efecto en la
rentabilidad. También se sugiere estudiar casos especificos de éxito o fracaso en
la implementacion de estrategias de gestion del capital de trabajo, asi como
investigar el papel de la tecnologia en la optimizacién de los procesos
financieros y la capacidad de recuperacion financiera de los restaurantes. Estos

enfoques mas especificos pueden ofrecer una comprensién mas completa de las
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practicas financieras exitosas en la industria gastronémica, permitiendo asi
desarrollar recomendaciones mas precisas y Utiles para los propietarios y

gerentes de restaurantes en Miraflores y otras areas similares.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia

en el distrito de Miraflores, afio
20222

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera la
administracién  del  efectivo
incide en la rentabilidad de los
restaurantes en el distrito de

Miraflores, afio 2022?

¢De qué manera la
administracién de cuentas por

cobrar incide en la rentabilidad

restaurantes en el distrito de
Miraflores, afio 2022.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar si la
administracion del efectivo
incide en la rentabilidad de
los restaurantes en el distrito
de Miraflores, afio 2022.

Determinar Si la

administracion de cuentas por

significativamente en la
rentabilidad de los restaurantes
en el distrito de Miraflores,
afio 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La administracidn del efectivo
incide significativamente en la
rentabilidad de los restaurantes
en el distrito de Miraflores,
afo 2022.

La administracion de cuentas

por cobrar incide

-Administracién del

efectivo

- Administracion de

cuentas por cobrar

-Administracion  de

inventarios

- Administracion de

cuentas por pagar

VARIABLE 2:
Rentabilidad

PROBLEMA DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGI POBLACION Y
INVESTIGACION INDICADORES A MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 Enfoque: Mixto Cualitativa
¢De qué manera la gestion del | Determinar si la gestion del La gestion del capital de Gesti(.jn de capital de Cuantitativo: Poblacién: 03
capital de trabajo influye en la | capital de trabajo incide enla trabajo incide trabajo Cuestionario a | especialistas en el tema
rentabilidad de los restaurantes | rentabilidad de los DIMENSIONES: empresas del sector

Cualitativo:

Entrevista a
especialistas en el

tema.
Nivel: Explicativo

Disefio: No
experimental -

Transversal

Cuantitativa

Poblacién: 30 gerentes
financieros ylo
contadores generales de
los  restaurantes  del

distrito de Miraflores.

Muestra: 30 gerentes
financieros ylo
contadores generales de
los  restaurantes  del
distrito de Miraflores,
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de los restaurantes en el distrito
de Miraflores, afio 2022?

¢De qué manera la
administraciéon de inventarios
incide en la rentabilidad de los
restaurantes en el distrito de

Miraflores, afio 2022?

¢De qué manera la
administracion de cuentas por
pagar incide en la rentabilidad de
los restaurantes en el distrito de
Miraflores, afio 20227

cobrar  incide en la
rentabilidad de los
restaurantes en el distrito de
Miraflores, afio 2022.

Determinar Si la
administracion de inventarios
incide en la rentabilidad de
los restaurantes en el distrito
de Miraflores, afio 2022.

Determinar Si la
administracion de cuentas por
pagar incide en la
rentabilidad de los
restaurantes en el distrito de
Miraflores, afio 2022.

significativamente en la
rentabilidad de los restaurantes
en el distrito de Miraflores,
afo 2022.

La administracion de
inventarios incide
significativamente en la
rentabilidad de los restaurantes
en el distrito de Miraflores,
afio 2022.

La administracidn de cuentas
por pagar incide
significativamente en la
rentabilidad de los restaurantes
en el distrito de Miraflores,
afio 2022.

DIMENSIONES:

- Rentabilidad

econbmica

- Rentabilidad

Financiera

considerandose
muestra censal

una
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2. ENTREVISTA APROFUNDIDAD - ESPECIALISTA

ENTREVISTA
La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas - UPC, agradece su contribucion al
presente estudio titulado "Gestion del capital de trabajo y su incidencia en la rentabilidad
de los restaurantes en el distrito de Miraflores, 2022". La informacion recopilada sera
utilizada exclusivamente para el desarrollo de nuestra investigacion académica y sera

tratada de manera confidencial.

Nombre del entrevistado:

Cargo:

1. ¢Qué tan importante resulta la gestion del capital de trabajo en los restaurantes?

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan los restaurantes en la gestion
del efectivo?

3. ¢Ensu opinion cuales son las mejores practicas para la gestion del efectivo y los
valores negociables en los restaurantes?

4. ¢Qué opina Ud. acerca de que los restaurantes mantengan un saldo minimo de
efectivo?

5. ¢Ensu opinion, cuales son las principales medidas que deberian de tomarse para
una buena administracion de las cuentas por cobrar?

6. ¢Considera Ud. una buena préctica ofrecer descuentos por pronto pago para
reducir los dias promedio de cobro?

7. ¢Qué se deberia hacer ante un pedido del area de Ventas para incrementar los
dias de crédito a los clientes?

8. ¢Es importante que los restaurantes mantengan un saldo minimo de inventarios?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Qué medidas recomendaria para agilizar la salida de los inventarios de lenta
rotacion?

¢Cuéles considera Ud. que son los métodos mas eficientes para la
administracion de inventarios?

¢Cudl es la importancia de una adecuada administracion de las cuentas por pagar
en los restaurantes?

¢Qué opina Ud. acerca de lo siguiente: ;Cobrar lo mas rapido posible y pagar lo
mas tarde posible? ¢Es una fuente de ventaja competitiva?

¢Es adecuado que las empresas mantengan lineas de crédito disponibles?

¢Cudl es la importancia del ciclo de conversién de efectivo? ¢Explique por qué?
¢Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en la
rentabilidad de la empresa?

¢Cree Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el ROA de
la empresa?

¢Considera Ud. que un manejo eficiente del capital de trabajo impactara en el
ROE de la empresa?

¢Existen diferencias significativas en la gestion del capital de trabajo y su
incidencia en la rentabilidad entre restaurantes de diferentes tamafios o tipos de
cocina?

¢Que impacto tuvo la pandemia del COVID 19 en el capital de trabajo de los
restaurantes?

En general, ;Cudles serian sus recomendaciones finales para un manejo 6ptimo

del capital de trabajo en el sector restaurantes?
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3.

CUESTIONARIO AL SECTOR RESTAURANT

CUESTIONARIO

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, agradece su contribucién al presente
estudio titulado " GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE
MIRAFLORES, 2022", realizado en la carrera de Contabilidad. La informacion

recopilada serd utilizada Unicamente con fines académicos y se tratard de manera

confidencial.

Por favor, marque con un aspa su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones a continuacion:

1.Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

CUESTIONARIO

112345

GESTION DE CAPITAL DEL TRABAJO

Ad

ministracion de efectivo

1

El restaurant ha establecido un nivel minimo de
efectivo necesario para cumplir con sus
responsabilidades financieras

El restaurant realiza a diario dep6sitos en sus cuentas
bancarias con el efectivo que recibe en sus cajas

El departamento de tesoreria crea proyecciones de
flujo de efectivo semanales con el propdsito de
anticipar si tendran suficiente efectivo disponible
para cumplir con sus obligaciones de pago.

El restaurant prepara proyecciones de flujo de
efectivo con el fin de identificar sus requerimientos
de efectivo y posibles excesos.

Ad

ministracion de las cuentas por cobrar

Antes de otorgar crédito, el restaurant lleva a cabo un

5 s . i
analisis de sus potenciales clientes.
6 El restaurant tiene establecidas pautas claras para la
gestion de cobros
El restaurant verifica de manera constante que su
7 | periodo de cobro promedio se ajuste a la politica de
cobranza que ha establecido
. El departamento de cobranzas lleva a cabo un

seguimiento de los clientes que tienen pagos
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atrasados y se encarga de gestionar la recuperacién
de los fondos pendientes

El area financiera analiza previamente las peticiones
del area de ventas para extender los plazos de crédito

’ y evalla si resultan beneficiosas desde el punto de
vista de rentabilidad para el restaurant
Administracién de inventarios
i !EI restaurant realiza un seguimiento continuo de su
inventario
1 !EI restaurant detecta aquellos productos en su
inventario que presentan una rotacion lenta
El restaurant cuenta con estrategias para acelerar la
12 | salida de los productos en su almacén que
experimentan una rotacion lenta
13 EI_ restaurant conserva un nivel minimo de
existencias en su inventario
El restaurant ha establecido alianzas con sus
14 | proveedores de inventario para garantizar el
suministro oportuno en el momento necesario
El restaurant realiza seguimientos de los costos
15 | debidos a pérdidas de inventario y desperdicio de
alimentos.
16 E_I restaurant cuenta con s_,istemas para calcular los
niveles ideales de inventario
El restaurant emplea herramientas o software para
17 | gestionar sus inventarios de manera efectiva.
Administracion de las cuentas por pagar
El restaurant tiene una politica establecida para
18 | manejar los plazos de pago que los proveedores
otorgan
El restaurant prioriza el uso de deudas que no
19 | generan costos de interés explicitos antes que otros
tipos de pasivos
El restaurant realiza negociaciones con sus
20 | proveedores a fin de conseguir los plazos de pago
mas largos posibles.
2 E_I pago de la némina de los empleados se efectla al
final de cada mes
El restaurant revisa regularmente el tiempo promedio
22 | que toma realizar los pagos en comparacion con la
politica de pagos establecida
5 El restaurant dispone de lineas de crédito bancarias

para resolver situaciones de falta de liquidez

RENTABILIDAD
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Rentabilidad

Rentabilidad econdmica

24

El manejo eficiente del capital de trabajo tiene un
impacto en el rendimiento sobre los activos del
restaurant

25

El restaurant busca constantemente mejorar su ROA
a través de practicas de gestion financiera efectivas

26

El ciclo de conversion de efectivo tiene un impacto
en el ROA de la empresa.

Rentabilidad financiera

27

El manejo eficiente del capital de trabajo tiene un
impacto en el rendimiento sobre el patrimonio del
restaurant

28

El restaurant utiliza estrategias de financiamiento
para mejorar su rentabilidad financiera
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4. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables

Dimensiones

items

Niveles o rangos

GESTION
DE
CAPITAL
DE
TRABAJO

Administracién de efectivo

Administracién de las cuentas
por cobrar

Administracion de inventarios

El restaurant ha establecido un nivel minimo de efectivo necesario para cumplir
con sus responsabilidades financieras

El restaurant realiza a diario depdsitos en sus cuentas bancarias con el efectivo
que recibe en sus cajas

El departamento de tesoreria crea proyecciones de flujo de efectivo semanales
con el propdsito de anticipar si tendran suficiente efectivo disponible para cumplir
con sus obligaciones de pago.

El restaurant prepara proyecciones de flujo de efectivo con el fin de identificar
sus requerimientos de efectivo y posibles excesos.

Antes de otorgar crédito, el restaurant lleva a cabo un andlisis de sus potenciales
clientes.
El restaurant tiene establecidas pautas claras para la gestion de cobros

El restaurant verifica de manera constante que su periodo de cobro promedio se
ajuste a la politica de cobranza que ha establecido

El departamento de cobranzas lleva a cabo un seguimiento de los clientes que
tienen pagos atrasados y se encarga de gestionar la recuperacién de los fondos
pendientes

El area financiera analiza previamente las peticiones del area de ventas para
extender los plazos de crédito y evalla si resultan beneficiosas desde el punto
de vista de rentabilidad para el restaurant

El restaurant realiza un seguimiento continuo de su inventario

El restaurant detecta aquellos productos en su inventario que presentan una
rotacion lenta

El restaurant cuenta con estrategias para acelerar la salida de los productos en
su almacén que experimentan una rotaciéon lenta

El restaurant conserva un nivel minimo de existencias en su inventario

El restaurant ha establecido alianzas con sus proveedores de inventario para
garantizar el suministro oportuno en el momento necesario

El restaurant realiza seguimientos de los costos debidos a pérdidas de inventario
y desperdicio de alimentos.

El restaurant cuenta con sistemas para calcular los niveles ideales de inventario

1. Totalmente en

desacuerdo.

2. En desacuerdo.
3. Ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente de

acuerdo.
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Administracién de las cuentas

El restaurant emplea herramientas o software para gestionar sus inventarios de
manera efectiva.

El restaurant tiene una politica establecida para manejar los plazos de pago que
los proveedores otorgan

El restaurant prioriza el uso de deudas que no generan costos de interés
explicitos antes que otros tipos de pasivos

El restaurant realiza negociaciones con sus proveedores a fin de conseguir los
plazos de pago mas largos posibles.

por pagar El pago de la nomina de los empleados se efectda al final de cada mes
El restaurant revisa regularmente el tiempo promedio que toma realizar los pagos
en comparacién con la politica de pagos establecida
El restaurant dispone de lineas de crédito bancarias para resolver situaciones de
falta de liguidez
Variables Dimension items Nivel o rangos

Rentabilidad econémica

Rentabilidad

Rentabilidad financiera

o El manejo eficiente del capital de trabajo tiene un impacto en el rendimiento
sobre los activos del restaurant

e Elrestaurant busca constantemente mejorar su ROA a través de practicas
de gestion financiera efectivas

e Elciclo de conversion de efectivo tiene un impacto en el ROA de la
empresa.

e Elrestaurant utiliza estrategias de financiamiento para mejorar su
rentabilidad financiera

e El manejo eficiente del capital de trabajo tiene un impacto en el rendimiento
sobre el patrimonio del restaurant

1. Totalmente
en desacuerdo.
2. En
desacuerdo.
3. Nide
acuerdo ni en
desacuerdo.
4. De acuerdo.
5. Totalmente
de acuerdo.
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5. Validacion de instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Sefior
Marcos Mendoza Miranda
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer de
a1 conocimienta que, siendo estudiante del programa de Titnlacion en Contabilidad de la
UPC, requiero validar los instrumentos con los cuales recogere la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion v con la cual optaré el grado de Licenciado en
Contabilidad.

El titulo de la investigacion es: GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y 517 INCIDENCILA
EN LA RENTABILIDAD DE LOS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES,
zo22; v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotadaexperiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que l2 hago llegar contiene;

- Carta de presentacion.

- Diefiniciones conceptuales de las variables v dimensiones,

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole miz sentimientos de respeto v consideracion me despido de unsted, mo sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Dvaz Camayo, Mila Verdmica Orozeo Cisneros, Nieves Miriam

Bachiller en Contabilidad v administracion Bachiller en Contabilidad v administracion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION DEL CAPITAL DE TRABAJO Y 5U INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LOS RESTAURANTES EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES, 2022

N° Dimensiones Ttems

| Pertinencia:

Relevanciaz | Claridad: | Sugerencia
| | |

Variable 1: GESTION DEL CAPITAL DE

TEAEAJO

DIMENSION 1
Administracion de
efectivo

51

No

S1

No

S1

No

1.

El restaurant ha
establecido un niv
minimo de efectivo
necesario para cumplir
con sus responsabilidades
financieras

El restaurant realiza a
diario depositos en sus
cuentas bancarias con el
efectivo que recibe en sus
cajas

El departamento de
tesoreria crea
provecciones de flujo de
efectivo semanales con el
proposito de anticipar =i
tendran suficients
efectivo disponible para
cumplir con sus
obligaciones de pago.

El resfanrant E;eﬁa:a
Provecciones ujo de
efectivo con el fin
identificar sus
requerimientos de
efectivo ¥ posibles
EXCET0S.

169



DIMENSION z Administracion de las
cuentas por cobrar

51

S

Antes de otorgar credito, e
restanrant leva a cabo un analisis
de =us potenciales clientes.

El restaurant tiene establecidas
pautas claras para la gestion de
cobros

=1

El restaurant verifica de manera
constante gque su periodo de
cobro promedio se ajuste a la
politica de cobranza que ha
establecido

El departamento de cobranzas

lleva a cabo un seguimiento de

los clientes que tienen pagos

atrasados v se enmcarga de

Egestionar la recuperacion de los
ndos pendientes

El area financiera analiza

reviamente las peticiones del
area de ventas para extender los
plazos de crédito v evalia si
resultan beneficiosas desde el
punto de vista de rentabilidad
para ¢l restanrant

DIMENSION 3 Admimstracion de

inventario

51

No

51

51

10,

El restamrant realiza un
segmimiento continno de su
inventario

11,

El restamrant defecta aguellos
productos en su inventario que
presentan una rotacion lenta

El restaurant cuenta con
estrategias para acelerar la
salida de los productos em sm
almacén que experimentan nna
rotacion lenta

13.

El restaurant conserva un nivel
minimo de existencias en sul
inventario

14

El restaurant ha establecido
alianzas con sus proveedores de
inventario para garantizar el
suministro oportono en el
momento necesario

i5.

El restanrant realiza
seguimientos de los  costos
debidos a  pérdidas de
inventaric v desperdicic de
alimentos.

16,

El restanrant cmenta con
gistemas para calenlar los
niveles ideales de inventario
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17. El restaurant emplea | X F X
herramientas o software para
gestionar sus inventarios de
manera efectiva.

DIMENSION 3 Administraciom de las | 51 [No 51 Mo 51 [No
Ccuentas por pagar
16. El restanrant tiene una politica [ X X X

establecida para manejar los
plazos de pazo que los
proveedores otorgan

19. El restanrant prioriza el usode | X X X
deudas que no generan costos
de interés explicitos antes que
otros tipos de pasivos

20. El restaurant realiza | X X X
negociacionss con 518
proveedores a fin de conseguir
los plazos de pago mas largos

pozibles.

21, El pago de la nomina de los | X X X
empleados se efechia al final de
cada mes

22, El restaurant revisa | X X X

regularmente el tiempo
promedio que toma realizar los
pagos en comparacion con la
politica de pagos establecida

23. El restaurant dispone de lineas | X X X
de crédito bancarias para
resolver situaciones de falta de
liguidez

Variable z: Rentabilidad

DIMENSION1 Rentabilidad ) _ ) B .
econmomica 51 No 51 No (51 No

24. El manejo enciente del capital X X X
de trabajo tiene un impacto en
gl rendimiento sobre los activos
del restaurant

a5, El restaurant busca x x x
constantements mejorar su
ROA a traveés de practicas de
gestion financiera efectivas

26, El ciclo de conversiom dg X X X
efectivo tiene un impacto en el
ROA de la empresa.
DIMENSION = 51 No S1 No |51 Mo
Bentabilidad financiera
29, El manejo enciente del capital X X X

de trabajo tiene un impacto en
el rendimiento sobre el
patrimonio del restaurant

28, El restaurant utiliza estrategias | X X X
de financiamiento para
mejorar su  rentabilidad
financiera
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26, Con respecto al ROA, la entidad se X X
ha wisto beneficiada por el
reconocimiento del
préstamo de Reactiva Pemi.

30 Con respecto al ROE, la entidad se X X
ha wvisto beneficiada por el
reconocimiento del prestamo
de Reactiva
Peri.

Ohservaciones (precisar si hav suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Mo aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del experto validador: Marcos Antonio Mendoza Miranda

DNI: 10481300

Especialidad del experto validador: Auditor Financiero

*Pertinencia: El item cormresponde al concepto
tedrico formulado.

"Relevancia; El item es apropiado para
representar al componente ¢ dimensicn
especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
emunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando
los items planteades son suficientes para medir
la dimension

T

.' vl .\d-";'
= r-""‘fﬂﬂ“:'
(f / *d#un“”m
I"\hi J
Firma del experto
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6. Interpretacion del coeficiente alpha de Cronbach

Aceptable Elevada

Muy baja Baja Regular
0 1

0% de confiabilidad 100% de confiabil_id.a'd
en la medicién en la medicion
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7. Referencia por quartiles

Referencia Articulos APA

Cuartile

Base de datos

Ademola, R., & Omolara, A. (2023). Working capital
management and profitability of listed manufacturing
companies in selected African countries. Asian
Economic and Financial Review, 13(2), 108-126.

doi:10.55493/5002.v13i2.4710

SCOPUS

Aguirre, C., Barona, C., & Davila, G. (2020). La
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