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[1.MISION Y VISION DE LA UPC

Misién: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen el Perd.

Vision: Ser lider en laeducacion superior por su excelencia académicay su capacidad de innovacion.

[11. INTRODUCCION

Descripcion:

El curso de Comportamiento Organizacional realiza el andlisis de las organizaciones en diferentes niveles,
explora el impacto que tiene el proceso de transformacion digital en estas, profundiza en el andlisis de diversos
procesos de gestion organizacional en los cuales los protagonistas principales son | as personas, resaltando € rol
del lider para el desarrollo de dichos procesos, ademas, aborda el andlisis individual en el cual se evallany
describen los principal es factores que constituyen a las personas, asi como, aquellos elementos estratégicos que
contribuyen al éxito de una organizacion. El curso brindainformacion actualizaday propuestas aplicativas para
el desarrollo de una organizacién promoviendo un espacio para crear acciones 0 estrategias concretas
relacionadas a los temas desarrollados. Busca incentivar lainvestigacion, el andlisis, la resolucion de casos, la
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elaboracion de propuestas y la creatividad por parte del estudiante, con lafinalidad de disefiar alternativas que
contribuyan a desarrollo organizacional, las cuales contengan estrategias y herramientas innovadoras.

Propdsito:

El curso de comportamiento organizacional ha sido disefiado con el propdsito de permitir a futuro profesional
desarrollar sus competencias organizacionales, mediante un adecuado andlisis de la organizacién a todo nivel
(individual, procesos de gestion de personas y del liderazgo), asi como también promover la creatividad e
innovacion para crear propuestas con estrategias y herramientas impactantes enfocadas al desarrollo
organizacional considerando las nuevas caracteristicas de los entornos laborales. El curso contribuye
directamente a desarrollo de la competencia general de Comunicacion oral y escrita - nivel 2.

IV.LOGRO (S) DEL CURSO

Al finalizar el curso, €l estudiante sustenta propuestas de mejora de acuerdo con €l andlisis de los diferentes
niveles organizacional es orientdndolas a las personas que forman parte de la organizacion, presentando ideas
creativas y originales que se sustentan en la teoria del curso, trabajando en equipo y mostrando informacion
relevante, de manera fluida, coherente y clara.

Competencias:

Competencia: Comunicacién Oral y escrita

Nivel delogro: Nivel 2

Definicion: Comparte ideas con diversas audiencias, en registros orales y escritos, basadas en conocimiento y
respetando las reglas del lenguaje.

V. UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD N@: 1 El impacto delatransformacion digital en las organizaciones en € contexto actual.

LOGRO
Competencias: Comunicacion oral y escrita

Logro de la unidad:
Al finalizar la unidad, €l estudiante analiza el impacto de la cuarta revolucion industrial en el comportamiento de las
organizaciones, presentando conclusionesy reflexiones clarasy relevantes.

TEMARIO
Semana 1
-Presentacion del curso y del docente.
- Explicacion de las competencias a desarrollar y |las evaluaciones del curso.
-Definicion del comportamiento organizacional .
- Niveles de andlisis organizacional .
- Diferencias entre organizacién y empresas.

Semana 2

-Las 4 revolucionesindustriales.

-Latransformacion digital.

-Nuevos retos paralas empresas y para las organizaciones.




-Las generaciones laborales.

Semana 3

-Claves de latransformacion digital .

-Tendencias que influyen en latransformacion digital.
-Modelo de una organizacion &gil.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

-Responden preguntas de reflexion.
-Exposicién participativa.

-Debate entre equipos.

-Resolucién de caso

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Semana 2

-PA1 - sincrénico

L os equipos debaten sobre del tema desarrollado.
-Exponen la solucion aun caso.

Semana 3
-Control de lectural

BIBLIOGRAFIA

Recursos Humanos [Guia temética). https://biblioteca.upc.edu.pe/recursoshumanos/

Semana 1l
Comportamiento organizacional: ladindmicadel éxito en las organizaciones, |dalberto Chiavenato, 2017.

Escudero, Francisco, 2018. http://www.camara-al emana.org.pe/downl0ads/181030-08_EY .pdf
Deloitte ¢, University Press, 2017. https://www?2.deloitte.com/content/dam/Del oitte/pa/Documents/human-
capital/2017/2017_Global -Tendencias-Capital -Humano. pdf

Tendencias Globales de Capital Humano en 2021. https://www2.deloitte.com/ar/es/pages/capital -
humano/articles/tendencias-global es-de-capital-humano-2021.htmi

Semana 2

-Latransformacion digital de once empresas en €l Pertl, Chiu y Reyes (2018).

-lvan Delgado Macines (2017), Per(: Fuerzalaboral multigeneraciona en entidades publicasy privadas.
http://www.corladlambayeque.com/images/documento/perU-fuerza-laboral -multigeneracional -en-instituciones-
pUblicas-y-privadasu20.pdf

-Cultura Innovadora ¢CAmo competir exitosamente en la era digital?, José Luis Roces (2017).

Semana 3

-Transformacion digital y organizaciones égiles, Valderrama (2019).

https://www.utic.edu.py/revista.oj S/revistas/6/pdf/1.pdf

-Latransformacion digital de once empresas en el Per(, Chiu y Reyes (2018).

-Transformacion digital en el Per: Testimoniosy experiencias de los principals lideres empresariales del Pert, 2019.
https://drive.google.com/file/d/1P2QoK jUrModgnvL 3ZHsefI L gD CHf 3j5x/view




HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 1,2y 3

UNIDAD N©: 2 Los procesos internos vinculados con las per sonas que ocurren en las organizacionesy €l rol del
lider en el éxito de estos.

LOGRO
Competencias: Comunicacion Oral 'y Direccion de Personas.

Logro de la unidad:
Al finalizar la unidad, €l estudiante analiza los procesos internos de una organizacion que estan vinculados con las
personas utilizando la teoriay los modelos desarrollados en clase con crestividad y coherencia.

TEMARIO
Semana 4
-Definicion de cultura organi zacional ,segiin Schein y Fischman.
-Niveles culturales:Artefactos, valores y supuestos compartidos
-Tipos de Cultura.
-Estrategias de formacién cultural.

Semana5

-Definicion de liderazgo.
-Diferenciaentre lider y jefe.
-Historiadel liderazgo.

-Estilos de liderazgo contemporéaneo.
-Niveles del liderazgo.

-Liderando equipos virtuales.
-Caracteristicas de un lider.

Semana 6

-Definicion de la comunicacion organizacional .
-Tipos de comunicacion interna.
-Comunicacion en tiempo de crisis.

-Canales de comunicacion.

Semana 7

-Factores que impulsan el cambio.

-Fuente de resistenciaa cambio.

-Lacurvadel cambio y las emaociones.

-Modelo de gestion del cambio: 8 pasos de Kotter.

Semana8
Sustentacion del trabajo parcial.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Semana 4

Reflexion de video.

Exposicion participativa.

Andlisis de empresa.




Semana5

-Debate entre equipos.
-Resolucién de casos.
-Lluviade idess.
-Resolucién de preguntas.
-Elabora un video.

Semana 6

-Exposicién participativa.
-Preguntas de reflexion.
-Lluviade ideas

Semana 7

-Exposicién participativa.
-Preguntas de reflexion.
-Video andlisis

Semana 8
-Exposicién del trabajo parcial.
-Elaboracion de un informe de acuerdo con laguiade TP

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Semana 5

-PA1 sincronico.

Exponen las respuestas de un caso.

Debaten acerca de las competencias de un lider.
-PA1 asincrénico (después).

Presenta un video

Semana 6
PA1- sincrénico
Andlisis de caso

Semana 8
Trabajo parcial

BIBLIOGRAFIA

Semana 4

-Cuando €l liderazgo no es suficiente, David Fishman (2017).

-Liderazgo y Comportamiento Organizacional, Arbaiza Fermini, Lydia (2018).
-Informe: Latransformacién cultural paralasupervivencia, Llorentey Cuenca, 2019.

Semana 5
-Liderazgo y Comportamiento Organizacional, Lydia Arbaiza, 2018.
-Comportamiento organizacional : ladinamicadel éxito en las organizaciones, Idalberto Chiavenato, 2017.

Semana 6

-Comportamiento organizacional: la dinamica del éxito en las organizaciones, |dalberto Chiavenato, 2017.
-Consultora Michael Page (2010), Las <cinco etapas del <cambio
https://factorhuma.org/attachments_secure/article/420/c303_cincoetapas.pdf




Semana 7

-Silvana Palacios, (2018). http://bibliotecadigital .econ.uba.ar/downl oad/tpos/1502-0946_ContrerasSanchezJ.pdf
Deloitte, (2020). Comunicacién y conexién, las personas primero durante el COVID-19.
https://www2.del oitte.com/content/dam/Del oi tte/es/Documents/human-capital /Del oitte- ES-human-capital -1 as-personas-
primero-covid-19-conexion.pdf

-ESE Business School, Las claves para fortalecer la comunicacién interna, (2020). https://www.uandes.cl/wp-
content/uploads/2020/04/3-GUIA-PARA-COMUNICACION-INTERNA-EN-TIEMPOS-DE-CRI SIS.pdf

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 4,5,6,7y 8

UNIDAD Ne: 3 Componentesindividuales de las per sonas que impactan en la dinamica inter per sonal dentro de
las or ganizaciones.

LOGRO
Competencia(s): Comunicacion oral y escrita

Al finalizar launidad, el estudiante explicalos componentes individual es de |as personas que impactan en la dinamica
interpersonal de las organizaciones.

TEMARIO
TEMARIO
Semana 9
¢Qué es la personalidad?
Componentes.
Estilos de personalidad.
Los valores, Simon Dolan: Modelo Triaxial.

Semana 10

-Proceso de la comunicacion.

-Barreras de comunicacion.

-Estilos de comunicacién.

-Escucha activa

-Aplicaciones de la comunicacion interpersonal en las organizaciones.

Semana 11

¢Qué son las emociones?

Lainteligencia emocional. Componentes.
Técnicas de gestion emocional.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Semana 9

-Caso devalores.

-Exposicién participativa.

-Preguntas de reflexién.

Semana 10
-Exposicién participativa.




-Dinémica participativa
-Preguntas de reflexion

Semana 11

-Juego deroles

-Expone propuestas de como aplicar inteligencia emocional.
-Video promocional del tema.

BIBLIOGRAFIA

Semana 9

-Liderazgo y Comportamiento Organizacional, Lydia Arbaiza, 2018.

-Comportamiento organizacional : ladinamicadel éxito en las organizaciones, Idalberto Chiavenato, 2017.

Semana 10
-Asertividad en el trabajo, Cdmo decir lo que siento y defender lo que pienso, Olga Castanyer y Estela Ortega (2013).
-Comportamiento organizacional : ladinamicadel éxito en las organizaciones, Idalberto Chiavenato, 2017.

Semana 11
-Inteligencia emocional, GuiaHBR, Harvard Business Review (2017).
-Lainteligencia emocional, Daniel Goleman, 2010.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 9,10y 11

UNIDAD N°: 4 Lagestion exitosa de personas para €l desarrollo organizacional.

LOGRO
Competencia(s): Comunicacion oral y escrita.
Al finalizar launidad, el estudiante propone alternativas creativas que contribuyan al éxito de la gestion de las personas
dentro de |as organizaciones

TEMARIO
TEMARIO
Semana 12
- ¢Qué eslamotivacion?
-Componentes de la motivacién.
-Motivadores intrinsecos, extrinsecos y desmotivadores.
-Teorias de motivacion.

Semana 13

-Diferencia entre grupo y equipo.

-Tipos de equipos.

-Modelo de desarrollo de equipo de Tuckman.
-Equipos de alto rendimiento.




-5C de trabajo en equipo

Semana 14

-Definicion de climalaboral.
-Medicién del climalaboral.
-Engagement, compromiso emocional.
-Buenas précticas de climalaboral.

Semana 15

-Competencias blandas en laera digital.

-Reskilling y Upskilling.

-Herramientas para el desarrollo de competencias: Mentoring, Coaching y Capacitaciones. Desafios actuales.

Semana 16
Sustentacion del trabajo final.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Semana 12

Exposicidn participativa.

Lluviade ideas.

Preguntas de reflexion

Semanas 13

Exposicion participativa.
PPT grupal.

Preguntas de andlisis

Semana 14
Exposicidn gjecutiva.
Debate del tema

Semana 15

Exposicidn participativa.
Lluviade ideas.
Resolucién de caso.

Semana 16
Exposicion de trabajo final.
Elaboracion de un informe de acuerdo con laguiade TF

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Semana 12

DD1 sincronico (durante)

Presenta propuesta grupal

Semana 13
Control de lectura 2

Semana 14

DD1 - sincrénico

Presenta buenas précticas de climalaboral .
Presenta argumentos en un debate.




Semana 16
Trabajo fina

BIBLIOGRAFIA
Semana 12
Motivacién 360° Como incrementarlaen laviday en laempresa, David Fischman (2019).

Semana 13
Comportamiento organizacional: ladindmicadel éxito en las organizaciones, |dalberto Chiavenato, 2017.

Semana 15
Seleccidn por competencias Martha Alles, 2017.
La empresa consciente - Fredy Kofman, 2016.

HORA(S) / SEMANA(S)
Semanas 12, 13, 14,15y 16

VI. METODOLOGIA

Sobre probidad académica

El Modelo Educativo de la UPC asegura una formacion integral, que tiene como pilar el desarrollo de
competencias, las que se promueven a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje donde el estudiante
cumple un rol activo en su aprendizaje, construyéndolo a partir de la reflexion critica, andlisis, discusion,
evaluacion, exposicion e interaccion con sus pares, y conectandolo con sus experiencias y conocimientos
previos, por ello, cada sesién esta disefiada para ofrecer a estudiante diversas maneras de apropiarse y poner en
préctica el nuevo conocimiento en contextos simulados, reconociendo la importancia que esto tiene para su
crecimiento profesional.

Las actividades y productos desarrollados en €l curso se sustentan en el andlisis critico de casos, videos, lecturas
y articulos, para esto se realiza larevision del material brindando en el curso y se requiere lainvestigacion de
fuentes adicionales, |o cual va permitir identificar las principales estrategias y herramientas que permitiran el
disefio de propuestas que contribuyan a desarrollo de una organizacion, lacual a ser creativa e innovadora, se
orientard directamente a las necesidades de dicha organizacion. Por otro lado, el curso plantea en las cuatro
unidades diversas actividades que permitiran al estudiante consolidar los aprendizajes de cada unidad, de
acuerdo con el logro establecido. Para complementar el cumplimiento del logro de las diversas unidades se
realizarén debates, exposiciones y dinamicas, las cuales guardan relacion directa con el contenido de cada
unidad, ademés se brindard acompafiamiento para la elaboracion del trabajo parcial y final y se realizaré el
feedback respectivo que contribuya al aprendizaje. El trabajo parcial comprende el andlisis de los procesos
internos de una organizacién en proceso de transformacién digital y para el trabajo final, se realizara una
entrevista al lider de una organizacién con la finalidad de analizar los diversos componentes de una
organizacion, y a partir de ello realizar propuestas creativas e innovadoras. El curso combina las siguientes
sesiones y actividades de trabajo: Sesiones remotas (sincrénicas o presenciales, de acuerdo alo seleccionado),
parcialmente con modalidad flipped class (aula invertida) y actividades tipo blended para fomentar el trabajo
auténomo y colaborativo. El estudiante debera dedicar al menos dos horas a la semana para las lecturas y
desarrollo de las actividades complementarias fuera del horario de clases sincrono.



VIl. EVALUACION

FORMULA

25% (TPL) + 25% (TF1) + 12.5% (PA1) + 10% (CL1) + 15% (CL2) + 12.5% (DD1)

TIPO DE NOTA

PESO %

CL - CONTROL DE LECTURA

10

PA - PARTICIPACION

12.50

TP- TRABAJO PARCIAL

25

CL - CONTROL DE LECTURA

15

DD - EVAL. DE DESEMPENO

12.50

TF - TRABAJO FINAL

25

VIIl. CRONOGRAMA

TIPO DE
PRUEBA

DESCRIPCION NOTA

NUM. DE
PRUEBA

FECHA

OBSERVACION

RECUPERABLE

CL

CONTROL DE LECTURA

1

Semana 3

Evidencia de
aprendizaje: Control
escrito. Competencia
evaluada: Trabajo
individual.

NO

PA

PARTICIPACION

Semana 6

Evidencia de
aprendizaje:
Exposicién, videos,
debate y dinamicas.
Competencias
evaluadas:
Comunicacién oral y
escrita. Trabajo
individual y grupal.

NO

TP

TRABAJO PARCIAL

Semana 8

Evidencia de
aprendizaje: Informa
analitico ¢, descriptivo y
video expositivo.
Competencia evaluada:
Comunicacion oral y
escrita. Trabajo
individual y grupal.

NO

CL

CONTROL DE LECTURA

Semana 13

Evidencia de
aprendizaje: Control
escrito. Competencia
evaluada: Trabajo
individual.

NO

DD

EVAL. DE DESEMPENO

Semana 14

Evidencia de
aprendizaje:
Exposicién, videos,
debate y dinamicas.
Competencias
evaluadas:
Comunicacién oral y
escrita. Trabajo
individual y grupal.

NO

TF

TRABAJO FINAL

Semana 16

Evidencia de
aprendizaje: Informa
analitico ¢, descriptivo y
video expositivo.
Competencia eval uada:
Comunicacion oral y
escrita. Trabajo
individual y grupal.

NO

10



IX. BIBLIOGRAFIA DEL CURSO

https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/r eadinglist/lists/85601003200033917institute=51UPC_INST
& auth=L OCAL

ANEXO

En este anexo, se encuentran los reglamentos que todo alumno esté obligado aleer y acumplir en su rol de estudiante
universitario en laUPC.
REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE ALUMNOS :

https://sica.upc.edu.pe/categoria/r eglamentos-upc/sica-r eg-26-r eglamento-de-disciplina-de-alumnos
REGLAMENTO PARA LA PREVENCION E INTERVENCION EN CASOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL- UPC:

https://sica.upc.edu.pe/categoria/nor malizacion/sica-r eg-31-r eglamento-par a-la-prevencion-e-
inter vencion-en-casos-de-hostiga

11


https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/8560100320003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL
https://upc.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/8560100320003391?institute=51UPC_INST&auth=LOCAL

