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O THANH PHO CAN THO: THU'C TRANG
VA GIAI PHAP PHAT TRIEN

Nguyén Quéoc Nghi', Nguyén Thi Bio Chau' va Tran Binh Diém Thudn®
ABSTRACT

Survey data from 115 enterprises in Can Tho city have been analyzed using descriptive
statistics, cross-table analysis with more squared test. The researchers have visualized
the process of building and developing brand names of businesses in the city. Through the
herringbone pattern, research has suggested four solution groups to develop brand
names for businesses in the city. Can Tho namely: (1) Raising awareness of enterprises
about the brand, (2) Strengthening human resources in building business brand names,
(3) Improving the legal system, policies and action programs for the brand names, (4)
Strengthening the assisting role of building brand names from different associations.
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Title: Brand names of enterprises in Can Tho city: Current situation and development
solutions

TOM TAT

Tir 56 liéu diéu tra 115 doanh nghiép dang hoat déng ¢ Tp. Can Tho va sir dung cdc
phiong phép théng ké mé ta, phan tich bang chéo két hop véi kiém dinh chi binh phirong,
nghién cieu da phat hoa tinh hinh xdy dung va phat trién thwong hiéu cia cdc doanh
nghiép trén dia ban thanh phé. Théng qua mé hinh xwong cd, nghién ciu da dé xudt bo
nhém gidi phdp nham phat trién thuwong hiéu cho cac doanh nghiép o Tp. Can Tho, d6 la:

(1) Nang cao nhdn thirc cia doanh nghiép vé vin dé thwong hiéu, (2) Tang cuong nang
liec nguon nhan lyc xdy dung thuong hiéu doanh nghiép, (3) Hoan thién hé thong ludt
phap, chinh sach va cac chuwong trinh hanh dong vé thuong hiéu, (4) Tang cuong vai tro
tro giup xdy dung thwong hiéu tir cac hoi, hiép hoi.

Tir khéa: xdy dung va phit trién, thwong hig¢u, doanh nghiép

1 PAT VAN PE

Trong thoi ky canh tranh gay gat nhu hién nay, viéc tao lap gia tri khac biét nhim
khing dinh vi tri trén thuong truong duge xem la véan dé séng con cua mét doanh
nghiép. Dic biét trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong thi vin dé xay
dung thuong hiéu ngay cang duoc cong dong doanh nghiép quan tdm. Thanh phd
Céan Tho duge xdc dinh la trung tdm cua ving dong bang song Ciru Long véi hé
thong két céu ha tang da va dang duoc xay moi, nang cap mé rong mang tinh chat
lién két vung, quoc gia, tao diéu kién cho cac hoat dong dau tu phat tnen kinh té -
x4 hoi dién ra thuan loi hon. Thanh pho Can Tho hién la noi tap trung sb lugng cac
doanh nghiép dong nhat PBSCL, véi hon 3.500 doanh nghiép, trong d6 DNNVV
chiém dén 97%. Trong thoi gian qua, mic du cic doanh nghiép & thanh phd Can
Tho phat trién kha nhanh vé s6 lwong va khong ngimg mé rong qui mo hoat dong,

! Khoa Kinh té - QTKD, Trudng Pai hoc Can Tho
? Hiép héi Doanh nghiép Thanh phé Cin Tho
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nhung thue té, cac doanh nghiép nay van con gap nhiéu kho khan vé trinh d9 cong
ngh¢ lac hdu, kha nang quan tri doanh nghiép yeu, viéc tlep can ngudn tin _dung,
dac biét 1a van dé xay dung va phat trién thuong hiéu. Nhiéu doanh nghiép van con
lung ting trong viéc dé ra va thyc hién cac chién luoc dai han dé xay dung thuong
hiéu, kha nang canh tranh cua cic doanh nghiép nay trén thi trudng hién nay 1a rat
thap. Do vdy, nghién ctru nay duoc thue hién nham dat dugc cac muc tiéu: (1)
Phan tich thyc trang xay dung va phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép, (2) Xéc
dinh cac vin dé dang vudng mic anh hudng dén qua trinh xay dung va phat trién
thuong hiu cua doanh nghiép, (3) Dong thoi dé xuat giai phap xay dung va phat
trién thuong hiéu cho cong déng doanh nghiép.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Nghién ctru nay chu yéu sir dung nguon s6 lidu S0 cap dé giai quyet cac muc tiéu
dat ra. Phuong phap chon mau ngau nhién phén tang duoc sir dung dé diéu tra truc
tlep 115 doanh nghi¢p dang hoat dong trén dia ban Tp. Can Tho. Céc tiéu chi phan
tang bao gdm: qui md doanh nghiép, linh vue kinh doanh, loai hinh doanh nghiép,
nam thanh 1ap. Cudc khao sat dugc tién hanh trong khoang thoi gian tir thang
11/2010 dén thang 1/2011. Nhirng thong tin diéu tra bao gdom: thong tin co ban vé
doanh nghiép, nhan thirc ciia doanh nghiép vé thuong hiéu, cac hoat dong trién khi
trong qué trinh xdy dung thuwong hiéu, nhitng thuan loi va kho khian, mot s6 dé
xuét ctia doanh nghiép vé xdy dung va phat trién thuong hiéu.

Nghién ciru nay sir dung phan mém SPSS 16.0 dé hd trg phan tich sO ligu. Cac
phuong phap phén tich duoc sir dung trong nghién ctru bao gom cac bang thong ké
tan s6 va théng ké mo ta dé phan tich thyc trang xay dung va phat trién thuong
hiéu doanh nghi€p. Phuong phap phén tich bang chéo (Crosstab) ket hop véi kiém
dinh chi binh phuong dé danh gia sy twong quan giita cc yéu to tudi doanh
nghiép, loai hinh doanh nghi€p, quy mé doanh nghiép, tham gia hiép hoi voi quyét
dinh xay dung thuong hi¢u. Dong thoi, md hinh xuong cé dugc ap dung dé lam co
s& khoa hoc hd trg cho viéc dé xudt mot sd giai phap xay dung va phat trién
thuong hiéu cho cong dong doanh nghiép.

3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1 Pic diém doanh nghiép theo miu khao sat

Theo két qua diéu tra phan tang két hop véi ngau nhién cho thay, da phan cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Can Tho con kha tré voi thoi gian hoat dong
duoi 4 nam (47%). Linh vyc thuong mai — dich vy ¢6 s6 lugng doanh nghiép tham
gia dong nhét (75,7%), cac doanh nghiép nganh cong nghiép - xay dung, néng lam
nghiép va thuy san chlem ty 1& it hon, lan luot 1a 13,9% va 10,4%. Néu xét vé loai
hinh doanh nghiép, s lugng cic cong ty trach nhiém hitu han chiém ty 1¢ cao nhat
(55,7%), ké dén 1a cong ty co phan (27%) va doanh nghiép tu nhan (17,4%). Trong
s6 115 doanh nghiép dugc khao sat, c6 2,6% la cac doanh nghiép c6 quy md 16n,
14,6% doanh nghiép vira, con lai la cac doanh nghi¢p nhd va siéu nhé. Theo két
qua phan tich bang chéo gitra loai hinh va quy mé doanh nghi¢p ¢ mirc y nghia
1%, phéan 16n cac doanh nghiép c6 quy mé 16n va vira la cac cong ty cb phan, trong
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khi d6 cac cong ty trach nhiém hitu han va doanh nghiép tu nhén tap trung nhiéu &
muc quy mo nho va siéu nho.

Ciing theo két qua khao sat, chi c6 47,8% doanh nghiép c6 tham gia hi¢p hdi, da
phén 13 hoi vién cta Hiép hoi Doanh nghiép Can Tho (CBA) va Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam chi nhanh Can Tho (VCCI Can Tho). Thong ké ve cac
van dé quan tam cua doanh nghiép cho thiy, day manh tiéu thy 1a van dé duoc quan
tam nhiéu nhét (23,5%). Vian dé xdy dung va phat trlen thuong hiéu chi ding thir hai
Vi ty 18 18,3%, tiép theo do 1a van de phat trién ngudn nhan lyc, giam gia thanh san
pham va tang cudng von dau tu vai ty 18 1an luot 1a 13%, 12,2% va 11,3%. Cac van
dé duoc danh gia 1a kém quan trong nhét gdm phat trién san phém (7%) va mo rong
san xudt (4,3%).

3.2 Thyec trang xdy dung va phat trién thwong hiéu clia doanh nghi¢p

Trong cac doanh nghi€p duoc khao sat, c6 47,8% doanh nghiép da va dang thuc
hién x8y dung thuong hiéu. Day 1a mdt ty 1€ tuong ddi cao so voi mit béng chung
clia ca nudce, tuy nhién phan 16n cic doanh nghiép dugc khao sat thira nhan chi
thuc hién xay dung thwong hiéu theo chii quan va van dang tim kiém mot mé hinh
xay dung thuong hiéu phu hgp véi tinh hinh ctia don vi.

Néu xét dong co xay dung thuong hiéu thi c6 98,2% doanh nghiép nhan thirc duoc
tdm quan trong ciia thuong hiéu, cac doanh nghiép di y thirc rd nhiing lgi ich lau
dai cua viéc s¢ hitu mot thuong hiéu manh ddi voi hoat dong san xuét kinh doanh.
Do vay, du thuc té van gap nhitng kho khan vé vén, nhan lyc va kinh nghiém ciing
nhu cac doanh nghiép nho va vira khac, cac doanh nghiép van sin sang dau tu vao
thwong hiéu. Tinh dén nam 2010, trung binh cac doanh nghiép da thyc hién xay
dung thuong hi€u dugc 6,51 ndm. Day la khoang thoi gian tuong dbi dai dé doanh
nghiép thuc hién cac hoat dong va thu duoc két qua bude dau.

Khi duoc hoi vé cach thire xay dung thuong hi€u, c6 23,6% doanh nghiép sir dung
dich vu tu van bén ngoai, vi tin tréng vao tinh chuyén nghiép va kinh nghiém cua
céc cong ty cung cap dich vy, dong thoi giam bét trach nhiém cho ngudn nhéan sy
trong doanh nghi¢p. Tuy nhién, c6 dén 76,4% doanh nghiép khac lai ty ding ra
quan 1y va thuc hién cong viéc nay do nhan thdy c6 du kha ning va ciing dé tiét
kiém chi phi. Trong sb cac doanh nghi€p ty thuc hién xay dung thuong hiéu,
92,9% doanh nghiép c6 sap xép mot bo phan riéng dé quan ly thuong hiéu, ching
t6 c6 su quan tam ddi v6i hoat dong nay. Tuy nhién, co dén 71,8% doanh nghiép
V@i ban giam dbe truc tlep tham gia bo phan quan 1y xay dung thwong hiéu, diéu
nay c6 thé anh huong dén hiéu qua cia cac hoat dong xay dung thwong hiéu do
ban giam dde phéai dam nhiém qua nhiéu cong viée, kho co thé theo doi sat tit ca
céc hoat dong, du rang viéc kiém nhiém nay lai pht hop véi cac doanh nghiép co
quy mé nho véi co cdu it nhan sy. Ddi voi cac doanh nghiép quy mé vira va 16n co
nguén nhan sy dong hon, viéc quan ly xay dung thuong hi€u mai duge giao cho
cac phong ban chuyén trach nhu phong marketing (17,9%), phong kinh doanh va
ban hang (7,7%), cac bd phan khac (2,6%).

Theo két qua théng ké vé trinh d6 va chuyén mén cua bo phan quan 1y thuong
hiéu, phﬁn 16n cac nhan vién cua bd phén nay déu ¢o trinh d6 cao dﬁng/dai hoc vdi
ty 1& 84,6% va trén Dai hoc voi ty 1€ 7,7%. Trong d6, chi c6 17,1% nhan vién
thudc chuyén nganh quan tri kinh doanh marketing, hau hét thudc céc chuyén
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nganh kinh té khac (42,9%) va cac nganh khong phai kinh té (40%). Nhu véy, hién
tai van con thiéu nhan lyc ¢6 chuyén mén pht hop dé dam nhéan viéc quan ly
thuong hiéu tai cac doanh nghiép, diéu nay c6 thé dan dén viéc doanh nghiép phai
tién hanh bdi dudng thém cho cac nhan vién nay dé c6 du niang luc thuc hién cong
viée, gy tén kém chi phi tién bac va thoi gian.

Hoat dong xdy dung thuong hiéu 1a mot ké hoach dai hoi va khong chi van dé
truyén thong ra bén ngoai méi c6 ¥ nghia, viéc c6 duge sy tng ho ciing nhu nhiét
tinh tham gia ciia ndi bd doanh nghiép ciing dong vai trd hét sirc quan trong. Nhan
vién 1a dai dién doanh nghiép khi tiép xtc voi khach hang, do vay néu mdi thanh
vién trong doanh nghiép déu hiéu rd nhimng gia tri bt 161 va cam két cua doanh
nghi€p thi s€ tao nén hiéu qua cong hudng d6i véi cac nd lyc xay dung thuong
hiéu ctia toan thé doanh nghiép. Theo két qua khao sét, 52,7% doanh nghiép xay
dung thwong hiéu véi su tham gia cua tit ca cac nhan vién. C6 thé két luan rang
cac doanh nghiép nay da thuc hién nghiém tic viéc truyén thong cac thong diép vé
thuwong hiéu trong ndi bo va di thanh cong khi thu hit toan thé nhan vién tham gia
xay du‘ng thuong hiéu. O céc doanh nghiép khac thi chii yéu chi ¢6 sy tham gia cia
ban giam ddc (45,5%), phong kinh doanh va ban hang (12,7%), phong ‘marketing
(3,6%) va cac phong ban khéac (10,9%). Diéu nay s& anh huong khong tét dén hiéu
qua cua qua trinh xay dung thuong hiéu doanh nghiép, do d6i ngli nhan vién khong
thiy dwoc muc tiéu dua ra tir phia ban lanh dao va cac phong ban chuyén trach nén
khong c6 dong luc phén dau trong cong viéc, tir d6 khong tao dugc suc manh cho
toan thé doanh nghiép.

Theo két qua diu tra, c6 su chénh léch dang ké vé ty 1& ngan sach chi cho xay
dung thuong hiéu véi ngan sach marketing (d6 léch chuan 19,02). Van dé phan b
chi phi trong doanh nghiép phu thudc vao nhiéu yéu té thudc vé ban than doanh
nghiép nén khong c6 mot chuén chung cho tat ca. Tuy vay, khong phai véi kinh
phi han hep thi khong thé xdy dung thuong hiéu va khong phai dau tu that nhidu
tién vao cac hoat dong truyén thong quang ba thi chic chin dem lai hiéu qua. Van
dé cdt yéu 1a doanh nghiép phai that sy hiéu rd cac hoat dong ctia minh, quan 1y tbt
chi phi va sang tao thi s& dat dugc thanh cong véi chién luge xdy dung
thuong hiéu.
Bang 1: T¥ 18 ngan sach diu tw xay dung thwong hiéu

Don vi tinh: %

Trung Thap £ D¢ léch
binh nhét Cao nhat chuin
Nean sach marketing/Ngan 1 g 0,50 50,00 8,80
sach hoat dong
Ngan sach xay dung thuong 20,15 3,00 70,00 19,02

hiéu/Ngan sdch marketing

Nguén: S6 liéu diéu tra tryc tiép ciia nhém nghién ciru, 2010-2011

Mo hinh xay dung thuong hiéu cua moi doanh nghiép c6 thé co su khac nhau,
nhung vé co ban, cac bude thuc hién va cac yéu td co ban tao nén thuong hiéu van
phai dugc hoan thanh dé dam bao sy thanh cong cho hoat dong xdy dung thuong
hiéu. Theo két qua phan tich, hai cong viéc rit co ban ctia qua trinh xay dung
thuong hiéu 1a xac dinh cau tric, nén mong thuong hiéu va dinh vi thuong hiéu lai
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khong dugc nhiéu doanh nghiép thyc hién, thé hién qua ty 1¢ lan luot 1a 58,2% va
67,3%. Hai budc rat quan trong dinh hudéng cho viéc xay dung thuong hi¢u nhung
lai khong duoc quan tAm sé dé khlen cho cac hoat dong tiép sau cua doanh ‘nghiép
khong tap trung vao muc tiéu cbt 15i va khong dat dwoc hiéu qua mong mudn. Bén
canh d6, du kha nhiéu doanh nghiép da xay dung chién luoc thwong hiéu dai han
(76,4%) nhung lai chwa c6 nhimng chién dich truyén thong tuong xtmg (52,7%)
nham khuéch truong hinh anh thuong hiéu. Theo do, viéc do luong hi€u qua cua
cac ké hoach truyen thong cang it dugc quan tam (18,2%). Nhu vay, viéc xay dung
thuong hi¢u ctia phan 16n cac doanh nghiép trén thyc té vin con mang tinh roi rac,
khong bai ban va cam tinh.

Thuong hi€u la tai san ctia doanh nghiép, do vay, dinh gia thuwong hi¢u 1a mdt cong
viéc hét stic quan trong ddi voi cac doanh nghiép song song véi qua trinh xay dung
thwong hiéu. Theo két qua khao sat, s6 lwong doanh nghiép c6 thé tinh dugc gia tri
thwong hiéu chi & muc 34,6%. Phan 16n cac doanh nghiép khong dinh gia duoc
thuong hiéu ctia minh (43,6%) do viéc dinh gia 14 mot qua trinh phirc tap va tén
kém chi phi, doanh nghiép khong du kha nang dé dau tu thuc hién cong viéc nay.
Ngoai ra, con c6 mot vai doanh nghiép cho rang thwong hiéu minh 13 v6 gia va
khong thé tinh dugc bang tién. Mit khac, ¢6 21,8% doanh nghiép khong quan tim
dén van dé nay va chua bao gio tinh dén viéc dinh gia thuong hiéu doanh nghiép
minh. Pay 13 han ché trong nhan thirc cua cic doanh nghiép can dugc khic phuc.
Bén canh d6, phan 16n doanh nghiép chi tap trung xay dung thwong hiéu doanh
nghiép chtr chua xdy dyng thwong hiéu riéng cho san pham (40%). Chi véi cac
doanh nghiép quy mé vira va 16n cé cac san phim cung cép da dang méi thuc hién
cong viéc nay (21,8%). Tuy nhién, c6 mot tin hi¢u dang mung 1a 38,2% doanh
nghiép du dinh s& xay dung thwong hiéu cho san pham trong thoi gian t6i, viéc
lam nay s& gop phan ting thém gié tri cho thwong hiéu doanh nghiép.

Hé théng nhan dién thuong hiéu dwoc xem 1a két qua cua hoat dong xay dung
thuong hiéu, thé hién quy md va tinh chuyén nghiép ctia doanh nghiép. Theo s6
lidu diéu tra, chi c6 mot vai yeu t6 co ban cua hé thong nhan dién thuong hiéu da
dugc xdy dung tuong ddi ddy du nhu tén thwong hiéu (100%), logo (92,7%), hé
thong cac loai danh thiép, gidy to giao dich, phong bi (80%), website (76,4%),
dong phuc nhan vién (70,9%). Pay déu 1a nhiing thanh phan khé ndi bat va dé thuc
hién dbi v6i kha nang va ngan sach cia doanh nghiép. Van dé xay dung van hoa
doanh nghi€p ciing dugc quan tam xay dung (65,5%) vi day la mot yéu t6 quan
trong tao nén ban sic dic trung ctua doanh nghiép, két ndi cac nhan vién véi t6
chue tr d6 dat duge hi€u qua trong cong vi€e. Tuy vdy, cac thanh phan nhu slogan
va tam nhin, s&r ménh ciing thudc vé co ban ciia hé thong nhan dién thuong hiéu lai
it dugc quan tdm xay dung, voi ty 1& lan luot 13 49,1% va 47,3%. Slogan hién dién
nhu mot 161 cam két cua doanh nghiép ddi véi chét lwong san phim va c6 sy thu
hut cao vé ¥ nghia, am thanh. Viéc thiét ké dwoc mot slogan déc trung va mang
mau sic cia doanh nghiép tuy khong phai don gian, nhung nam trong kha ning
thuc hién cua doanh nghiép, néu dugc thyc hién s€ lam tang hiéu qua cua hoat
dong xay dung thwong hiéu. Tam nhin va s ménh ciing 13 nhitng thanh phan
khong thé thiéu, thé hién hoai bdo va cam két hanh dong ctia doanh nghiép. Viéc
thiéu di cac yéu td nay trong hé théng nhan dién thuong hiéu, mot lan nita, ching
td doanh nghiép chua thuc sy bai ban trong hoat dong xay dung thwong hiéu, chua
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cd nen tang viing chéc va chua xac dinh rd nhiing budce di tuong lai cua minh. Céc
yéu t6 try so, gian hang trung bay san pham, bao bi san pham va cac phuong tién
nhu bang hiéu, pand, ap phich, to roi chi duge mét sO it doanh nghiép xdy dung
hoan chinh (chua dén 40%). Nguyén nhan ¢6 thé 1a do doanh nghiép chua san sang
dau tu chi phi dé xay dung dong loat hé thong cac yéu t6 nay.

Xay dung dugc thuong hiéu la mot qua trinh kho khan va phuec tap, tiéu t6n nhiéu
cong sirc va tién cua cia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép sau khi tap trung xay
dung thuong hiéu trong mot thoi gian da yén tdm véi thanh céng nhat thoi, khong
tiép tuc chiam soc, duy tri va phat trién thwong hiéu. Didu nay s& khién thuong hiéu
khong thé lan toa vao céc thi trudng méi, tham chi 1a khong giit viing dugc vi tri
hién tai. Xay dung thwong hiéu da kho nhung phat trién thwong hiéu manh va bén
vimng lai cang khé hon nhiéu. Dé duy tri va tao dung uy tin ddi v6i san pham doi
hoi cac cong ty can chi dong va sang tao trong cac chién luoc phat trién thuong
hiéu cua minh. Céac hoat dong bao v¢ va quan ly thuong hiéu can dugc tién hanh
lién tuc va nd lyc khong ngimg véi sy tham gia ciia tat ca cac ngudn lyuc trong
doanh nghiép nham dam bao cho thuong hiéu duoc khuéch truong ngay cang sdu
rong. Két qua diéu tra cho thdy, cac hoat dong nhdm bao vé, quan ly va phat trién
thuong hi¢u da va dang dugc cac doanh nghiép thuc hién véi ty 1€ kha cao nhu xay
dung chién luoc thuong hiéu dai han (76,4%), nang cao y thiic cia nhan vién vé
thuong hiéu (70,9%), quang ba thuong hiu va tang cuong su khac biét cua san
pham (trén 60%). Pay déu 1a nhimng hoat dong thiét thuc dbi véi muyc tiéu _phat
trién thuong hi¢u doanh nghiép. Tham gia thuong mai dién tir ciing 1a mot van dé
duoc kha nhiéu doanh nghiép quan tim (56,5%). Méi truong kinh doanh ngay
cang duoc md rong, cac dich vu gia tang cho khach hang thong qua cong cu hitu
ich nay dan tré thanh mot xu hudng tat yéu, hoat dong quang ba va trao doi thong
tin bang thuong mai dién tur cling trg' giip doanh nghiép tang cuong hi€u qua cua
cac hoat dong truyén thong. Bén canh do, cliing c6 mdt so it doanh nghiép khong
¢6 du dinh thuc hién cac cong viée nay, tuy so luong khong nhiéu tinh trén tong
thé. Cac doanh nghiép nay chua chu dong va chua san sang dau tu kinh phi vao
cac hoat dong phat trién thuong hiéu. Chang han nhu 10,9% doanh nghiép khong
¢6 ¥ dinh day manh ting cudng su khac biét cua san pham, 5,4% doanh nghiép
khong xay dung chién Iugc thuong higu dai han, trong khi day 1a hai trong s6 yéu
td co ban dé tao nén nang luc canh tranh cho doanh nghiép. Nhu vay, trén thuc té
van ton tai cac doanh nghiép chwa c6 nhan thic ddy du vé vin dén phat trién
thuong hiéu.

Quyen so hitu tri tué 1a mot yéu 6 quan trong trong qué trinh hdi nhap kinh té
quoc té va 1a cong cu dic luc phuc vu cho sy phat trién ctia cac doanh nghiép. Tai
san tri tu¢ ctia doanh nghiép co vi tri khong nho trong cac hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép. Trong sb cac doanh nghiép di dang ky bao ho so hiru tri
tué, ¢6 9,1% doanh nghiép ting bi vi pham quyén s& hitu tri tué. Ngoai ra, con co
7,3% doanh nghip chua thuc hién dang ky bao ho da bi vi pham s¢ hiru tri tué
duéi hinh thirc sao chép nhan hiéu va kiéu dang cong nghi€p cua san pham gay
nhleu thiét hai dén uy tin cia doanh nghiép. Thuc té tai Viét Nam, van dé vi pham
quyén so hiru tri tué dién ra ngay cang nhiéu va cang tinh vi, phtrc tap. Theo danh
gia ctia Cuc So hitu tri tu¢, hé thong van ban phap luat Ve quyén s& hitu tri tué€ hién
nay di co ban day du. Tuy nhién, viéc thyuc thi cac quyén nay chwa dat dwoc hiéu

259



Tap chi Khoa hoc 2012:22b 254-264 Truong Dai hoc Can Tho

qua. Mot phﬁn la do cac doanh nghiép con tho o, chua quan tim dén viéc thuc hién
dang ky dé ty bao vé minh, mat khac, do cac luc lugng thyc thi (quan ly thi
truong, thanh tra khoa hoc cong nghé, cong an kinh té, thanh tra vin hoa thong tin,
hai quan, hé théng toa an...) chua du nang luc va trinh do, chwa c6 su phdi hop
thyc hién trong cong tac kiém tra va xtr phat cac truong hop vi pham.

Nhuong quyén thuong hiéu khong phai 1a mot khi nigm mi dbi voi cac doanh
nghi€p nudc ngoai, nhung van con xa la dbi voi cac doanh nghiép Viét Nam. Viéc
nhuong quyén hién nay thuong chi dién ra theo hudng cac doanh nghiép Viét Nam
mua nhuong quyén tir cac doanh nghiép nudc ngoai, rat it doanh nghi¢p trong
nudc c6 thuong hi€u manh dé thuc hién viée nay. Hién tai, vin chua c6 doanh
nghiép nao & Can Tho da tién hanh nhuong quyén thuong hiéu, tuy nhién, theo
khao sat, da c6 mot vai doanh nghiép co dy tinh thyc hién nhuong quyén véi 1,8%
chéc chan thuc hién va 10,9% c6 thé thuc hién. bay 1a mdt tin hi€u dang mung,
chtng t6 tdm nhin va stc phan déu ciia doanh nghiép nhim hudng t6i viéc phat
trién mot thwong hiéu manh bén viing.

3.3 Nhan dinh cic van dé vuéng mic ciia doanh nghiép

bé c6 mot cai nhin tong quat cac van dé vuong mac cua doanh nghiép trong viéc
xay dung va phat trién thuong hi€u, nhom nghién ciru tién hanh xay dung mé hinh
xuong ca dya trén cac két qua dit liéu khdo sat.

Tap thé it quan tAm B¢ phén phu trach con

$6 lwong han ch& Nang luc kém

Thiéu vin hoéa doanh nghiép

> Co ciu doanh nghiép
Truyén thong ndi by chua tét\ Con kiém nhiém
> Thwong hiéu

it sang tao

N
. chwa phat
Chuong trinh, chl’nh Thiéu vén trién

Hoi, hiép héi
Truyén théng yeu Khéng di ning

Z Thiéu nhén luc e
Luét sé hiru tri tué A
Th

Ap lue bén ngoai
con bét cap Thiéu chinh sach trg gitip /‘

Thiéu hd trq tir bén Chura ¢6 chién Irgc dai han

Hinh 1: Mé hinh xwong ca vé vin d& viréng mic ciia doanh nghiép

M6 hinh trén ddy thé hién cac van d& vudng mic ciia doanh nghiép trong qué trinh
xdy dung va phat trién thwong hiéu, tuy nhién, kha ning giai thich ciia mé hinh
phu hop v6i cac doanh nghiép ¢6 qui mé nho va vira vi hau hét cic doanh nghiép
16n déu c6 kha ning, nang luc xdy dung va phat trién thwong hiéu manh. Tir mo
hinh, nhém nghién ctru rat ra mot s6 vudng méc cho cac doanh nghiép & thanh phd
Can Tho nhu sau:

Thir nhat, nang lyc cua bd phan phuy trach thwong hiéu con yéu: Ciing twong tu nhu
treong hop doanh nghi¢p chua xay dung thuong hiu, cac doanh nghi¢p da xay
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dyng thuong hiéu van con han ché vé sb lwong va nang lyc cua doi ngli nhan vién
trong doanh nghiép do ¢6 quy mé chii yéu 1a nho va vira. Mot sé doanh nghiép sir
dung dich vu tu van tir bén ngoai, con da sO Vﬁn dwa vao ngudn Iyc bén trong to
chuc dé xay dung thuong hiéu. Trong s6 d6, van con nhiéu doanh nghiép khong c6
bd phén riéng dé quan 1y thyc hién, chi 1am trong mot thoi gian ngan, hodc luén
phién trach nhiém quan ly. Trudng hgp doanh nghiép da c6 co cau bg phén quan ly
thuong hiéu, b phan nay chu yéu van 1a do ban giam dbc kiém nhiém, ty 1¢ cac
phong ban chuyén trach dugc giao trach nhiém quan ly xay dung thuong hiéu 1a
khong cao. Diéu nay s& gy nhiéu ap luc cho ban giam ddc do phai dam trach quéa
nhiéu viéc, anh hudng dén hoat dong quan ly doanh nghiép, t€ hon, néu ban giam
dbc khong du nang luc hodc khong c6 du kién thirc can thiét thi lai cang d& chéch
huéng trong xdy dung thwong hidu. Mot van dé muén thus ddi voi cac doanh
nghiép 1a thiéu tinh sang tao trong doi ngﬁ nhan vién. Ho, hodc 1a thu(mg bang
1ong v6i nhiing viée lam thuong ngay, ngai thay dbi, hodc 1a ap luc cong viée qua
16n nén khong co thoi gian suy nghi gi hon. Dbi véi viée lam thuong higu, néu chi
bét chude va lam theo nhiing viéc nguodi khac da lam thi s€ kho tao dung dugc ban
sdc va gia tri riéng cho doanh nghiép.

Thit hai, thiéu sy quan tAm cta tap thé doanh nghiép: Viéc quan 1y va tham gia vao
xdy dyng thuong hiéu chi yéu van goi gon trong ndi bd ban giam doc va mot vai
phong ban chuyén trach chir chua thu hit duge toan thé doanh nghiép tham gia.
Nguyén nhén 1a do van dé truyén thong trong ndi bo chua t6t, da phan cac doanh
nghi€p chi quan tdm xdy dung cac moi quan h¢ bén ngoai voi khach hang, nha
cung cap, cic tb chirc nghé nghiép chir chwa xay dung kénh truyen thong trong ndi
b, gdy nén tinh trang cac nhan vién khac trong t6 chirc khong biét va khong hiéu
nhing chinh sach ciing nhu chién lugc cua doanh nghiép. Van d& van hoa doanh
nghi€p chua dugc quan tdm xay dung ciing gop phan 1am giam hinh anh doanh
nghiép thé hién qua moi nhan vién khi tiép xitic voi khach hang, trong khi day la
mot cong cuy it ton chi phi ma lai hiéu qua va nam trong kha nang thyc hién cua
doanh nghiép.

Thir ba, doanh nghiép chwa co chién lugce phat trién thuong hiéu dai han: Cac
doanh nghiép hién nay da c6 nhiéu tu tudng tién bo hon so véi cac thoi trude, du
vdy van con nhiéu han ché trong viéc theo duéi cac chién luoc dai han. Doanh
nghi€p thuong tap trung xdy dung mot s6 yéu té hiru hinh, thudc vé& bé nbi cua
thuong hi€u trong ngan han, con nhimg c6ng viéc phai duy tri lién tuc va thudc vé
chiéu sau nhu tang cuong sur khac biét chat lugng san pham, tinh cam, cam xtic d6i
v6i thuong hiéu thi it c6 nhitg chién luoc lau dai dé thyc hién. Nhan thirc chua
day du vé tam quan trong cua cac thanh phan cta thuong hiéu va ning luc yéu la
nguyén nhan cua tinh trang nay. Mot nguyén nhan khac 1a ap lyc cua tinh hinh
kinh té x4u va bién dong thi truong khién cac nha quan ly doanh nghiép ludn cang
thang va ddi dau voi nhidu van dé thach thirc, do d6 viée gi chua cap bach thi chua
dat nang.

Thir tu, doanh nghiép thiéu su tro gitip tir bén ngoai: Cac chuong trinh hanh dong
cua Nha nudce, nhu chuong trinh Thuong hi¢u Quéc Gia con han ché vé nhiéu mat
va chi tiép can dén mot sd cong ty co tiém lyc hodc mot sé nganh nghé, chir chua
quang ba rong rai cho doanh nghiép. Mot phan nguyén nhéan 1a do doanh nghiép
chua chu dong tham gia nhan hd trg, mot phan quan trong khac 1a do cong tac
truyen thong cua cac chuong trinh, du 4n nay chua that sy hiéu qua. Bong thoi khi
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tham gia cac chuong trinh ndy doi hoi phai dau tu cong stc va thoi gilan ma dbi voi
doanh nghiép nho day 1a hai van de Iuc nao ho ciing thleu Mot van @& khac ciing
can quan tim 1a viéc cac hiép hoi van chua thyc hién t6t vai trd hd trg cho cac hoi
vién. Cac hiép hoi doanh nghiép va hoi nganh nghé ciing dang chét vat kho khan
trong hoat dong. Cac hdi dang thiéu mot hanh lang phap 1y dé hoat dong, dong thoi
ciing thiéu von va nguon nhan lyc. Cac chinh sach trg giup cua Nha nude cho hoat
dong hoi chua cy thé va thuc té. Cac hoi phai tu dua vao nguon luc cta minh dé
hoat dong, nén muén xay duyng nhitng chuwong trinh 16n dé phuc vu héi vién, cac
héi van chua thuc hién duge. Luat so hitu tri tué da ban hanh nhung khi thyc hién
van dang vudng nhiéu do Luét chua tinh dén kha nang thyc hién cla cac co quan
chuyén mén, chua 16 rang vé& nhitg quy dinh nén thiéu tinh kha thi. Ttr d6 chua
tao duoc niém tin cua doanh nghié€p véi thu tuc con nhiéu khé, thoi gian cho doi
con dai va khi ¢6 sy tranh chip xday ra, ngay ca cac co quan nha nudc van rat ling
tang trong xt 1y.

3.4 Giai phap xiy dung va phat trién thwong hiéu cho cng ddng doanh nghi¢p

Nhim phat trién thuong hiéu cho cong dong doanh nghiép & thanh phé Can Tho,
nhoém nghién ciru dé xuat bén nhom giai phap nhu sau:

Nhém gidi phdp 1: Nang cao nhén thire ciia doanh nghiép vé van dé thirong hiéu.
Pay 1a mot giai phap can sy phdi hop hanh dong ciia nhidu co quan, ban nganh nhu
S& Thong tin Truyén théng, S& Ké hoach va Pau tu, S& Cong Thuong, S& Khoa hoc
& Cong nghé va cac hoi, hiép hoi, bao chi, truyén hinh. Van dé can thiét 1a phai
danh dong doanh nghiép vé nguy co bi canh tranh, bi mét thi phﬁn néu vé lau dai
van chua c6 mot thuong hiéu viing chic. Mot kha nang khac 1a thuong hi€u bi danh
cép néu khong dugc theo ddi va quan 1y tot. Giai phap nay c6 thé thuc hién qua hoi
thao, dao tao, qua tin tirc dang tai trén bao chi, qua internet dé duoc phé bién rong
dén ddi tuwong. Nhitng bai hoc tir cac vu viéc da xay ra trong thuc té, nhitng vu tranh
chap ban quyén thuong hiéu ciia Café Trung Nguyén, keo dira Bén Tre 1a nhiing vi
du sinh dong dé thirc tinh cac doanh nghiép con mo hd va chua quan tim dting mirc
dén viéc xay dung va bao v¢ thuong hi€u ctia minh.

Thanh 18p cac cdu lac by Thuong hi€u voi sy tu van, tro giup cua cac chuyén gia
¢6 uy tin va kinh nghiém vé van dé xay dung va bao vé thuong hiéu, tao san choi
doanh nghiép chia sé kinh nghiém, trao ddi thong tin nhitng cach lam thuong hiéu
hiéu qua. Cau lac b phai sinh hoat thuong xuyén véi nhitng chii dé phu hop véi
thuc trang thwong hiéu trong doanh nghiép va c6 lién két v6i cac co quan nha
nude, cac td chuc va hiép hoi khac dé tan dung sy trg gitp ca vé thong tin, tu van
va tai chinh tir nhiéu ngudn, nhét 1a tir cic du 4n trong va ngoai nudc.

Thiét ké nhiing t& roi, b tai liéu vdi thong tin so lugc vé tim quan trong va lgi ich
ctia thuong hiéu, cac dia chi dé tim kiém thong tin va hd trg xdy dung, bao vé
thwong hiéu, cung cdp nhitng tai liéu nay cho cac doanh nghiép dang hoat dong
trén dia ban thanh phd, va ngay ca khi chu doanh nghiép dén dang ky thanh lap
doanh nghiép.

Nhém gidi phdp 2: Tang cuwong nang lwc nguon nhdn lec phu trach thwong hiéu
doanh nghiép.

Giai phap nay dén tir bén trong doanh nghiép. Chu doanh nghiép phai la ddi tugng
dau tién cap nhat kién thirc dé c6 du nang lyc xac dinh hudng phat trién phu hop
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cho thuwong hiéu doanh nghiép. Lap cac chién luoc dai han dé xdy dung thuong
hiéu, c6 ké hoach theo di sat sao va lién tuc két qua cua cac hoat dong. Trén thyc
té, rat it chii doanh nghiép di sdu tim hiéu vé van dé nay. Cac cudc hoi thao hay tap
huén vé thuong hiéu hodc so hitu tri tué¢ déu ¢6 thanh ph?ln hoc vién tham du la
nhan vién cép dudi. Cac nhan vién nay di c6 ndm viing van dé nhung chua cé sy
dong ¥ ciia chii doanh nghiép ciing chua thé hanh dong. Va vi khong c6 kién thirc
co ban vé xdy dung thuong hiéu, qua trinh va k¥ thuat, cac chi doanh nghiép co
khuynh huéng cét giam bot cong doan dé tiét giam chi phi, vi thé ciing kho mang
dén hiéu qua nhu mong mudn. Hon nira xay dung thuong hi¢u 1 mot qua trinh lau
dai, doi hoi su tham gia cta toan thé can bd nhan vién cta doanh nghiép nén can
c6 mot su hiéu biét va dong long cua tit ca moi thanh vién trong t6 chirc.

Doanh nghiép can chi dong co cdu riéng mot bo phén quan ly xay dung thuong
hiéu dé tao tinh chuyén nghiép va hi¢u qua. Tao diéu kién cho nhan vién thudc bd
phan nay dugc tdp huan dé ting cudng kién thic va ky nang xay dung thuong
hiéu. Khuyén khich tinh than sang tao trong cong viéc dé co nhiing sang kién hay
quang ba thuong hiéu du it ton kém chi phi nhung van hiéu qua.

Xay dyng vin hoa doanh nghiép va kénh truyén thong ndi by nham dam bao cac
muc tiéu, chién luoc phét trién thuong hiéu dugc hiéu rd va ung ho tir phia tap thé
nhan vién. Pong thoi, tiép nhan cac ¥ kién phan hdi tir cac nhan vién dé hoan thién
chién luge thuong hi¢u. C6 cac chinh sach dai ngd phu hgp véi van hoéa doanh
nghiép, tao niém tu hao cho nhan vién vé doanh nghiép.

Str dung céac dich vy hd tro kinh doanh nhu tur van xay dung thwong hiéu, nghién
ctru thi truong, tam 1y ngudi tiéu dung khi can thiet dé c6 nhiing 161 khuyén hiru ich
tir cac chuyén gia, dong thoi tiét kiém thoi gian va c6 thé 1a ca tiét kiém chi phi.
Nhém gidi phép 3: Hoan thién hé thong ludt phdp, chinh sdch va cdc chicong trinh
hanh dong vé thwong hiéu.

Can c6 mot chinh sach, chu truong nhét quan ctia Nha nude trong tro giup phat trién
thuong hiu doanh nghiép, déc biét la doanh nghiép nho va vira. Chinh sach chu
truong can mot cai nhin bao quat toan dién vé nhiing diém yeu cua doanh nghi¢p
nho va vira, su dong gop quan trong cua luc lwong nay cho nén kinh té nude nha dé
dua ra nhitng myc tiéu cu thé va dai han véi su trg giup thiét thuc va xuyén sudt tur
trung uong dén dia phuong. Khong chi 1a mot Chuwong trinh Thuong hiéu Quéc gia,
ma Nha nude can xdy dung cac chinh sach, chuong trinh hanh dong 1au dai va chit
ch&, phu hop véi tinh hinh thuc té ciia doanh nghiép dé trg giup xay dung thuong
hi€u manh cho cac nganh chu luc cua dia phuong, tao co hi cho doanh nghiép nho
tiép can va dugc huong loi.

Pon gian héa cac thi tuc ding ky s¢ hiru tri tué, ting cudng bdi dudng ning cao
nang lyc cho cac can by S& Khoa hoc Cong nghé dé co thé tu van, hudng dan thu
tuc cho doanh nghiép thuc hién dang ky nhanh chong va hop 18. Song song do, t6
chirc cac budi hop mat, trao doi y kién vé cac luat, van ban dudi luat ddi véi luat
s& hiru tri tu¢ dé co nhimng cach dp dung pht hop hon véi tinh hinh thyc té.

Thanh 18p Toa an chuyén vé so hitu tri tué dé bao du nang lyc chuyén mén giai
quyét tranh chap. Ban hanh nhitng van ban huéng dan thuc thi quyén bao hd so
hitu tri tug, cac ché tai xur 1y tranh chap vi pham. Phai quy dinh r6 quy trinh giai
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quyet vi pham sé hitu tri tué, nhirng dbi tugng nao dugc tham gia vao qua trinh
diéu tra va xét xtr, cac d6i twong d6 c6 quyén han va trach nhiém cy thé nhu the
nao. Pdng thoi, quy dinh mirc xir phat vi pham 1o rang va phu hop voi nhiing ton
thit gay ra cho doanh nghiép dé bam dam tinh cong bang.

Nhom gidi phap 4: Tang cwong vai tro tro giup xdy dung thuwong hiéu tir cdc hoi,
hiép hoi.

Céc hoi, hiép hoi can thuc déy mébi lién két chit chd véi cac co quan chinh quyén
dia phuong dé kip thoi nam bt thong tin vé luat phap, chinh sach nha nudc, cac
chuong trinh hanh dong qudc gia va phdi hop thuc hién nhirng chwong trinh tro
giup xay dung thuong hi€u doanh nghiép.

Tap hop cdc chuyén gia c6 kinh nghiém vé linh vuc xay dung va bao vé thuong
hiéu, gi6i thiéu va cung cip thong tin cho doanh nghiép khi doanh nghiép can.

Nim bét tinh hinh doanh nghiép, dai dién va hau thuan cho doanh nghiép trong cac
vu viéc lién quan dén tranh chip vi pham s& hitu tri tué. Phan anh nhitng tim tu
nguyén vong, kién nghi cta doanh nghiép dbi véi chinh quyén cac cap nhim co
nhiing trg gitp kip thoi va phu hop.

Tao moi lién két vai cac to chire trong va ngoai nuwdc, tim kiém nhitng dy an tang
cuong nang lyc doanh nghiép trong van dé thuong hi€u. T6 chiic cac buoi hoi
thao, cac dién dan cung cap thong tin cho doanh nghiép vé cac du an nay.

4 KET LUAN

Théng qua két qua phan tich vé thyc trang xdy dung va phat trién thuong hiéu cua
céc doanh nghiép & Tp. Can Tho cho thiy, doanh nghiép da nhén thirc dugc tam
quan trong cia viéc xay dung thuong hiéu dbi v6i hiéu qua hoat dong kinh doanh,
ty 1¢ doanh nghi€p tham gia xay dung va phat trién thuong hi€u kha cao. Tur nhan
dinh cac vin vuéng méc trong qua trinh xdy dung va phat trién thuong hi¢u cua
doanh nghiép, nhom nghién ctru da dé xuat bon nhom giai phap nham thdo g&
nhing kho khin, tao diéu kién thuan loi cho cong ddng doanh nghiép tham gia xay
dung va phat trién thuong hi¢u. Két qua nghién ctru s& gitp nang cao nhan thirc
cta doanh nghiép vé tam quan trong ctia thuong hiéu, dong thoi la nguon thong tin
quan trong, can thiét cho cac co quan ban nganh hitu quan trong vi€c hoach dinh,
trién khai cac chinh sach trg gitip phu hop d6i v6i tién trinh xdy dung va phat trién
thuong hiéu cac doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap va phat trién.
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