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Bai viét nay phan tich nguy co pha san ngan hang bang mo
hinh hoi quy logit thir bac voi bién phu thudc 1a nguy co phé san
ngan hang, dugc do luong dya trén hé thong xép hang CAMELS
cua 22 Ngan Hang Thuong Mai (NHTM) Viét Nam trong giai
doan 2006 - 2020. Két qua nghién ciru cho thay cac yéu t6 anh
hudng dén nguy co pha san NHTM Viét Nam bao gom ty 18 thu
nhap phi 1ai, ty 1€ chi phi Dy Phong Rui Ro (DPRR) tin dung, ty
1€ chi phi luvong va trg cép, ty I¢ du ng cho vay, tdc do tang truong
tin dung, ndng luc canh tranh va s& hiru nha nudc. Trong do, ty 1¢
thu nhdp phi 13, tbc do ting truong tin dung va ning luc canh
tranh 1a cac bién c6 tic dong nghich chiéu dén nguy co pha san
ngan hang. Nguoc lai, ty 1€ chi phi DPRR tin dung, ty 1¢ chi phi
lvong va tro cép, ty 1¢ du ng cho vay va sé hitu nha nudc lai co
tac dong cung chiéu dén nguy co pha san ngan hang.

ABSTRACT

This study analyzes the probability of bank failures by
applying an ordered logit regression model with the dependent
variable being the probability of bank failures, which is measured
based on the CAMELS rating system of 22 Vietnamese
commercial banks in the period 2006 - 2020. The results show
that the factors affecting the probability of bank failures in
Vietnamese commercial banks include non-interest income,
credit risk, salary and allowance costs, liquidity risk, credit
growth rate, competitiveness, and state ownership. In which, non-
interest income, credit growth rate, and competitiveness are
variables that have a negative impact on the probability of bank
failures. In contrast, credit risk, salary and allowance costs,
liquidity risk, and state ownership have a positive impact on the
probability of bank failures.
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1. Gi6i thiéu

Nganh ngan hang ludn déng vai tro rat quan trong trong nén kinh té, 1a cau néi cua cac
doanh nghiép vai thi treong, 1a cong cu dé nha nudce diéu tiét vi mé nén kinh té (Nguyen, 2018).
Trong nhirg nim gan déy, vai tro ctia nganh ngan hang ngay cang trg nén quan trong hon trong
xu thé hoi nhap quéc té. Mot hé thong ngan hang khéng 6n dinh, ning luc tai chinh yéu kém s&
dé dan dén cudc khing hoang kinh té toan dién cho mot quéc gia (Demirgiic-Kunt &
Detragiache, 1998).

Trong nhitng nim qua, hé théng ngan hang Viét Nam ciing da déi mat véi nhiéu khé khan,
ap luc canh tranh 16n, khéng chi canh tranh vai nhau ma con canh tranh vai cac cong ty cong nghé
tai chinh (fintech). Mac du chua co6 truong hop phé san nao, nhung trong thoi gian qua thi truong
cling da ching kién nhiéu thuong vu sap nhap?, hop nhat?, hay mua lai® déi vai cac ngan hang hoat
dong khong hiéu qua. Ngoai ra, dén nam 2018, Qudc hoi di sira doi, bo sung Luat céc to chic tin
dung ddng y cho pha san nhitng ngan hang yéu kém. Vi vy, cac ngan hang can phai kiém soat
chat ché cac van dé ma minh dang gap phai dé c6 nhiing giai phap kip thoi nham han ché téi da
tinh trang din dén nguy co phé san ngan hang.

Két qua nghién ciru thuc nghiém cho thay, khi cac ngan hang phé san s& dan dén nhitng
hau qua vo cing nghiém trong. O mic do vira phai, pha san ngan hang khién cho co hoi tiép can
vén mé rong hoat dong san xuat kinh doanh va tiéu ding cua khéach hang bi han ché, anh huéng
xau dén nén kinh té va muc Séng ctia nguoi dan ciing bi syt giam dang ké. G mic d6 cao hon, khi
mot ngan hang that bai c6 the s& tao ra hiéu ang lan truyén cho toan nganh ngan hang, gay thiét
hai nang né dbi vai toan bo nén kinh té, anh huong tiéu cuc dén doi séng xa hoi va su phat trién
cua dat nuéc (Tram, Nguyen, & Nguyen, 2015). Chinh vi vay, viéc phén tich nguy co pha san cua
ngan hang 1a mot van dé rat can thiét trong viéc kinh doanh va quan tri ngan hang.

Theo hiéu biét tot nhat caa nhdm tac gia, nghién ciu vé nguy co pha san ngan hang rat
duoc quan tdm boi cac nha nghién cau trén thé gidi. Cac nghién ctru nay ciing da st dung cac hé
thdng xép hang quédc té dé du bao nguy co pha san ngan hang cua cac ngan hang, trong d6 ¢ hé
thdng xép hang CAMELS (Bovenzi, Marino, & McFadden, 1983; Cole & Gunther, 1995, 1998;
Gilbert & Park, 1994; Hirtle & Lopez, 1999). Hé thdng nay duoc xay dung dua vao su két hop
gira tinh hinh tai chinh, tuan tha cac quy dinh, nang lyc quan trj ciing nhu hé théng kiém soat noi
bo cua cac ngan hang, dugc thé hién théng qua 06 yéu té ciu thanh nhu von (C), chat lugng tai
san (A), nang lyc quan tri (M), Iol nhuan (E), thanh khoan (L), va d nhay cam vaéi rui ro thi truong
(S) Tuy nhién, & Viét Nam, van dé nghlen clru V& nguy co pha san ngan hang dya vao hé théng
xép hang nay van con han ché, da phan cac nghién ciu st dung chi sé Z- -score dé dy béo kha niang
phé san cua ngan hang (Nguyen, 2013; Tram & ctg., 2015). Tuy nhién, chi sé nay chua phan anh
day @i muac d6 rai ro pha san cho cac ngan hang do nd duoc chi phéi chu yéu bai ba chi tiéu 1a an
toan vén (EA), loi nhuan (ROA), va rui ro (d6 léch chuan caa ROA). Do dé, trong nghién ctu nay,
hé théng xép hang CAMELS véi cach tiép can ¢ thi trudng Viét Nam duge quy dinh boi Thong
tur 52/2018/TT-NHNN s& duoc van dung dé do luong va danh gia nguy co pha san ngén hang cua
cac NHTM Viét Nam (Ngén hang Nha nu6c, 2018). Nghién ciu nay s& cung cap thém bang chting
thuc nghiém véi cach tiép can maoi va toan dién dé cac nha quan 1y chinh sach, cac nha dau tu va
khach hang cé thdng tin khach quan vé su lanh manh caa hé théng NHTM Viét Nam.

1 Habubank sap nhap vao SHB ndm 2012; MDB sap nhip vao Maritime Bank nim 2015; MHB sép nhap vao BIDV
ndm 2015; Southern Bank sap nhap vao Sacombank nam 2015.

2 Ficombank, Tinnghiabank va SCB di hop nhat thanh SCB vao nam 2011; PVFC va Western Bank d4 hop nhét thanh
PVcombank vao nam 2013.

3 NHNN mua lai GPBank, Oceanbank va CBBank véi gia 0 dong vao nam 2015.
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Phan con lai cta nghién ciru ndy duoc cdu trac nhu sau: phan 2 co s ly thuyét va lugc
khao cac nghién ctru c6 lién quan; phan 3 mo ta so liéu va mé hinh nghién ctru; phan 4 trinh bay
két qua thuc nghiém; va cuoi cung, phan 5 két luan.

2. Co so Iy thuyét

Heffernan (2005) cho rang ngan hang bi pha san 1a khi ngan hang mat kha ning thanh
khoan, bi mua lai hoac bi sap nhap véi mot ngan hang khoe manh khac dudi su giam sat hoac dudi
&p luc cua ngan hang trung wong hoic duoc giai ciru bang cac goi ciu tro tai chinh tir Chinh phu.
Trude d6, Logan (2001) dwa ra khai niém vé pha san ngan hang la khi ngan hang mat kha ning
thanh toan, bi sap nhap hoic bi mua lai bai mot ngan hang Ion khoe manh, duoc su kiém soét cua
chinh phu hodc ngan hang d6 phai nhan sy ctiu tro tir ngan hang trung wong. Khai niém nay vé
ban chat khong phai 1a viéc ngan hang nop don pha san, ma la ngay khi ngan hang khdng thanh
toan duoc cac khoan no, va bi cac co quan quan |y &p dung céc bién phap dac biét dé kiém soat
rui ro lan rong.

Nguy co pha san ngan hang la van dé hé trong va rat dugc cac nha nghién cau trén thé gigi
quan tam. Vi vdy, tinh dén thoi diém hién tai da co rat nhiéu nghién ciru lién quan dén van dé nay,
dic biét l1a cac yéu t tac dong dén xac suat pha san ngan hang. Tuy nhién, phan 16n cac nghién
ctru déu dya vao ly thuyét han ché tin dung cua Stiglitz va Weiss (1981) khi nhan manh tam quan
trong cua yéu td 14i suat cho vay. Pay 1a yéu té chinh trong viéc phan loai ngudi vay ciing nhu anh
huéng dén hanh dong cua nguoi vay. Do d6, 13i suat cho vay s& anh huong dén ty & du ng cho
vay, téc do ting truong tin dung ciing nhu chat lwong tai san. Ly thuyét ndy cho rang rai ro cua
céc khoan vay la do viéc gia tang muc i suat cho vay. Do d6, viéc giam Iai suat cho vay nhd vao
viéc canh tranh gitra cac ngan hang s& lam giam xac suét v& ng cta cac ngan hang. Nguoc lai, cac
nghién cau dua vao ly thuyét cua Keeley (1990) véi quan diém canh tranh va bat on d6i véi hé
thdng ngan hang lai cho rang mirc do canh tranh s& lam giam gia tri ciia ngan hang va dan dén viéc
c4c ngan hang chap nhan rai ro nhiéu hon, d& dan dén nguy co pha san ngan hang.

Ciing v6i cach tiép can dua vao ly thuyét han ché tin dung caa Stiglitz va Weiss (1981),
Whalen va Thomson (1988) di xac dinh cac chi bao din dén kha niang phé san ngan hang caa 58
t6 chirc tai chinh duoc kiém tra boi Cuc Giam sat va Quan ly Dy trit Lién bang Ngan hang
Cleveland trong giai doan 1983 - 1986. Nghién ctu sir dung k¥ thuat hoi quy logit vai 22 bién doc
lap 1a cac bo chi tiéu tai chinh caa ngén hang dé tinh toan chi s6 CAMEL. Két qua nghién ctru cho
thay chat luong tai san va kha ning sinh 1oi cia mot ngan hang thap, trong khi chi phi chung caa
ngan hang cao thi rai ro pha san ctua ngan hang d6 sé cao. Ty 18 ng phai tra va vén chi & hiru ciing
lan luot cho thdy diém caa yéu té thanh khoan va véon cha so hiru cang cao khi céc ty 1¢ nay cang
tang, tirc rai ro ngan hang cang Ion. Bén canh d6, nghién ciru ciing khang dinh lai vai trd quan
trong cua yéu t chat luong tai san, thu nhap tac dong manh mé dén nguy co pha san cua ngan
hang. Két qua nghién cau con nhan manh rang viéc do luong yéu té cho vay nhu 1a ty & du no
thwong mai va céng nghiép trén tong du no déng vai tro quan trong trong viéc du doan rui ro pha
san cua ngan hang.

Trai nguoc vai két qua nghién ciu cia Whalen va Thomson (1988), tiép can thém ly thuyét
mtrc d6 canh tranh cua Keeley (1990), Halling va Hayden (2006) da nghién ctu vé tinh trang rai
ro ciia ngan hang dé wdc tinh nguy co pha san cua cac ngan hang Ao giai doan 1995 - 2002 lai cho
rang ty 1& lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh ciia ngan hang trén vén chu so hitu ¢ mdi tuong
quan thuan véi rai ro caa ngan hang, trong khi dé ty Ié trich 1ap du phong lai ¢ méi twong quan
nghich vai rai ro. Két qua nghién ciru ciing cho thay ty I chi phi lwong va trg cap c6 tac dong
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nguoc chiéu dén nguy co pha san caa ngan hang. Bén canh do, tac gia con chi ra rang ty 1& thu
nhap l&i thuan dugc do bang thu nhap tir hoat dong chinh trén téng tai san ty 1€ thuan vai rai ro
ngan hang.

Tuong tu, Jordan, Douglas, Jacques, Christopher, va Wort (2010) ciing d3 st dung bién
phu thudc 1a Z-score va mé hinh hdi quy da bién dé du bao kha ning pha san trong timg nam cho
céc ngan hang My. Két qua lai chi ra rang ty & don by do luong bang ty 18 vén cap 1 trén tong
tai san lai c6 mdi twong quan nghich véi bién vai rai ro, nghia 1 ty 1& don bay cang cao thi rui ro
phé san cia ngan hang cang giam. Trai ngugc véi két qua caa Halling va Hayden (2006), Jordan va
cong su (2010) lai cho rang ty 1& thu nhap ngoai 14i trén tong thu nhap cé mdi twong quan thuan véi
rai ro ciia ngan hang, nghia 1a viéc da dang hoa thu nhap c6 thé ting nguy co pha san ngan hang.

Trudc d6, Canbas, Cabuk, va Kilic (2005) da du doan that bai cia cac ngin hang thuong
mai & Tho Nhi Ky thong qua phan tich théng ké da bién vé cdu trdc tai chinh giai doan 1997 -
2003. Két qua nghién ciru ciing cho thay céc ty 1& trong nhém yéu té vén, yéu té thanh khoan va
ty 1é tai san luu dong déu c6 tac dong nghich chiéu véi nguy co pha san cia ngan hang. Trai nguoc
véi nghién cau cua Canbas va cong su (2005), Ghosh (2012) da st dung mo hinh ude lugng binh
phuong ba giai doan dé kiém tra méi quan hé giita rui ro va von lai cho rang tai san thanh khoan
trén tong tai san lai c6 méi twong quan thuan véi rai ro ngan hang. Két qua nghién ctru ciing cho
thiy ngan hang c6 muc von chi sé hitu trén tai san thap va ty 1¢é du no trén tong tai san cao s& lam
tang rai ro cho ngéan hang.

O Viét Nam, Nguyen (2013) st dung k§ thuat hdi quy bang thong qua mé hinh hoi quy da
bién két hop phuong phap udc lugng binh phwong nhé nhét tong quéat (GLS) dé phan tich rai ro
trong hoat dong ngan hang caa cac NHTM Viét Nam giai doan 2006 - 2011. Két qua nghién ctu
da mot lan nita khang dinh rang ty 1& vén chu so hitu trén tng von huy dong c6 méi twong quan
nghich véi nguy co pha san, twong tu nhu két qua cua Jordan va cong su (2010). Ngoai ra, két qua
nghién ctru ciing cho thay ty Ié thu nhap I4i thuan trén tong tai san binh quan va ty 1¢ chi phi du
phong rai ro tin dung trén thu nhap 13i thuan c6 méi twong quan nghich véi rai ro ngan hang.
Nguoc lai, ty 1& tong du no cho vay trén tong von huy dong ngan han lai c6 méi twong quan thuan
Vai rui ro ngan hang.

Tiép theo, bang viéc sir dung mo hinh héi quy da bién dé danh gia cac yéu té tac dong dén
kha nang pha san cia NHTM Viét Nam (trong d6 bién phu thudc dé do luong kha ning pha san 1a
Z-score) vai mau nghién ctu 12 30 NHTM ¢ Viét Nam trong giai doan tir 2005 - 2013, Tram va cong
su (2015) cho rang ty 1& dy phong rai ro tin dung ¢6 médi twong quan thuan véi rii ro pha san ngan
hang. Két qua nay tuong dong véi két qua nghién cau ciia Whalen va Thomson (1988). Ngoai ra,
két qua nghién ciru ciing cho thay ty 1& don bay c6 tac dong cling chiéu véi rai ro pha san ngan hang.

Nguyen va Nguyen (2016) phan tich cac yéu t anh huéng dén rai ro pha san ngan hang
bang phwong phap Z-score ddi voi cac NHTM ¢6 phan tai Viét Nam giai doan 2009 - 2013. Két
qua nghién ciru cho thay ty 1 du phong no xau, ty & thu nhap 1ai thuan, vén cha sé hitu trén tong
tai san, da dang hoa thu nhap, s6 nam hoat dong cua ngan hang va ngan hang da niém yét c6 moi
turong quan nghich véi rui ro phé san ngan hang. Trong khi d6, hiéu qua quan ly chi phi va quy mé
lai c6 méi twong quan thuan vaéi rai ro pha san ngan hang. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing cho
thiy tdc d6 tang truong tin dung va sé hiru nha nude ¢ mdi quan hé nghich bién véi nguy co pha
san cta ngan hang. Trong cung nam, Phan (2016) ciing nghién ctu cac yéu to tac dong dén rui ro
pha san ngan hang dugc xac dinh dya trén ly thuyét vé rai ro cia NHTM, bién phu thudc 1a Z-
score. Ciing giéng nhu cac nghién ctru trude ddy, tac gia ciing cho rang bién loi nhuan (ROA) va
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bién cau tric vén c6 tac dong nghich chiéu véi rai ro pha san, bién GDP c6 tac dong cing chiéu
Vi rui ro phé san, trong khi do bién lam phat lai khong c6 tac dong dén rai ro pha san.

Gan day, Truong (2017) nghién ciru cac yéu té anh hudng dén rai ro pha san caa cac NHTM
Viét Nam giai doan 2008 - 2016. Két qua nghién ctu cho thay céc yéu tb tac dong dén rai ro pha
san cua cac NHTM Viét Nam bao gom yéu t don bay (LEV), téng du no cho vay trén tong huy
dong (LDR), quy md ngan hang (SIZE) va GDP. Trong d6 LEV, LDR va SIZE lai ¢6 mi tuong
quan nghich véi rai ro phé san ngan hang, gidng vai két qua nghién ctu caa Nguyen (2013).

Duya vao céch tiép can cua ly thuyét han ché tin dung cua Stiglitz va Weiss (1981) va ly
thuyét mirc @ canh tranh caa Keeley (1990) ciing nhu két qua caa cac nghién ciu thyc nghiém,
nhém nghién ctru da dé xuét hai nhém bién doc 1ap trong mé hinh hdi quy bao gom: (i) nhém bién
¢6 lién quan dén 1ai sut cho vay nhu ty 1& chi phi DPRR tin dung, ty 1& du ng cho vay va tc do
tang truong tin dung va (ii) nhoém bién co lién quan dén nang luc canh tranh nhu don bay, quy mo
ngan hang, ty 1¢ tai san ¢d dinh, ty 18 chi phi lwong va tro cap, ty 1é thu nhap phi I3i, ning lyc canh
tranh va s¢ hiru nha nudc.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Dar ligu

S6 liéu nghién ctiru bao gom 322 quan sét, dugc thu thap tir 22 NHTM giai doan 2006 - 2020,
c4c thong tin va sb liéu duoc lay chu yéu tir cac bao c4o tai chinh caa cac ngan hang qua cic nam.

Déi véi bién nguy co pha san ngan hang, nhom tac gia s& dua vao xép hang tir s6 diém cua
cac NHTM Viét Nam dudi hé thong xép hang CAMELS theo phuong thirc tiép can o Viét Nam.
Dé co duogc sé diém va xép hang, nhom tac gia tién hanh theo hai budc:

(i) Pau tién, nhom tac gia lan luot tinh toan, chim diém cho ting chi tiéu dai dién thudc
06 tiéu chi cau thanh hé thong xép hang CAMELS. Piém cua ting chi tiéu duoc tinh theo cac muc
diém 1, 2, 3, 4, hodc 5 va dugc xac dinh trén co so S0 sanh gia tri cua ting chi tiéu dinh lugng Voi
cac ngudng tinh diém cua chi tiéu dinh luong d6. Trong nghién ciru ndy, nhém tac gia gia dinh
cac chi tiéu dinh tinh ctia cic NHTM la nhu nhau do mtrc d6 tuén tha cac quy dinh cia NHNN
Viét Nam d6i véi cac NHTM déu & mirc cao. Sau d6, nhom tac gia s& thém trong s6 ciia cac bo
phan cau thanh hé thong xép hang CAMELS dé xép hang téng hop.

(ii) Sau do, tong diém xép hang cia cac NHTM ¢ Viét Nam sé duge ddi chiéu véi pham
Vi xép hang dé duoc phan loai vao mot trong nim murc Xép hang, dwoc thé hién & Bang 1.

Bang 1
Xép hang cac NHTM ¢ Viét Nam theo hé théng xép hang CAMELS
STT Pham vi xép hang Xép hang M4 hoa

1 <15 E (Yéu kém) Bac5
2 >15&<25 D (Yéu) Bac 4
3 >25&<35 C (Trung binh) Bac 3
4 >35&<45 B (Khd) Bac 2
5 > 45 A (Tbt) Bac 1

Ngudn: Ngan hang Nha nuéc (2018)
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3.2. M6 hinh nghién ciu

Nghién ctru nay ap dung md hinh Logit thi bac (ordered Logit model) dé phan tich nguy
co pha san ngan hang caa cac NHTM ¢ Viét Nam. Mo hinh ¢6 dang nhu sau:

Pr(Y; <j=Pr(B;X;; + ByXp; +... + B Xy +u; <a;) =Pr(y; <a, - B;X;; - ByXp; - ... -
BiXy) (1)

Phuong trinh (1) dua ra xéc sudt (tich liy) ma Y; xép vao mot phén loai j va dudi j. Trong
do, Y; 1a bién phu thudc, do ludng nguy co pha san ngan hang cua ngan hang thi i, véi nguy co pha
san dugc xac dinh dya vao hé thdng xép hang CAMELS); j Ia thir hang caa cac NHTM ¢ Viét Nam.

Tir phuong trinh (1), dé tinh x4c suat nguy co pha san ngan hang cua ngan hang i thuoc
xép hang 1, 2, 3, 4 hoic 5, ham phan phéi tich liiy (CDF) ciia phan phdi xac suit logistic dugc van
dung. Ham phan phéi nay c6 dang nhu sau:

exp(aj - BX)
1 + exp(a;j - BX)

()

Vi BX dai dién cho ¥ B, X,. Tiép theo, nhdm tac gia sir dung CDF logistic trong phurong
trinh (2) dé tinh ty s6 odds va lay log cua ty s6 odd nay (tuc logit) dé phan tich nguy co phé san
ngéan hang caa cac NHTM Viét Nam theo tung tha bac. Mo hinh sau khi don gian héa c6 dang
nhu sau:

Pri(Yi<j) _
Pr(Y;>j)

Pr(Y; <))
[1-Pr(Y;<j)]

loglt[Pr(Yl S.])] =In = aj _ZnKil Ban9 J = 132a- s(J_l) (3)

Phuong trinh (3) dua ra mot chudi cac ty sé odds (logit). T4t ca cac ty s6 odds nay cé cling
cac hé sé ddc nhung khac nhau ddi véi hé sé cit. Ngoai ra, phuong trinh (3) ciing cho thay tat ca
c4c ty s6 odds nay c6 cling cac bién doc 1ap, X,,. C4c bién nay duoc trinh bay va dién giai & Bang 2.

Bang 2
Dién giai cac bién doc lap tac dong dén nguy co pha san ngan hang
Bién Po lwong Ky hig¢u | Ky vong

Pon bay VCSH/Téng huy dong LEV -
Quy md ngén hang Logarit (Tong tai san) SIZE -
Ty Ié tai san ¢ dinh Tai san ¢b dinh/Téng tai san TSCD -
Ty Ié chi phi DPRR tin dung | Chi phi DPRR tin dung/Téng du no LLP +
Ty Ié chi phi lwong va tro ¢ip | Chi phi luong va trg cip/Thu nhap Iai thuan CTI +
Ty Ié du ng cho vay Tong du no cho vay/Tong tai san TLA +
Ty I¢ thu nhap phi l&i Thu nhap ngoai 1i/Tong tai san TNPL -
Tée do tang truong tin dung fg‘{lﬁodﬂg gdr‘fgfﬁém‘ - Du g tin dyng name)/Dur| - i
Nang lyc canh tranh Chi sb Lerner LI -
S& hitu nha mréc Eglfrr; giléa,i téir:]% % néu cd s hiru vén ciia nha nudc, STATE ]

Ghi chi: Dau (+) c¢6 nghia bién doc lap dong bién véi rui ro phé san; DAu (-) c6 nghia bién doc lap nghich bién véi

rai ro pha san
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4. Két qua nghién ctru va thao luin

Dua vao dir liéu duoc thu thap tir 22 NHTM Viét Nam giai doan 2006 - 2020 véi cac thong
sb vé théng ké md ta, Bang 3 va Bang 4 khai quét cac thong sé co ban cua dit liéu nghién ciru, bao
gom tan sb va ty 1& phan trim cua cic quan sat doi véi cac bién dinh tinh ciing nhu gia tri trung
binh, d6 1éch chuan, gié tri nho nhat va 16n nhat déi vai cac bién dinh luong.

Bang 3
Théng ké md ta ddi vai cac bién dinh tinh
Xép hang Tan sé %
Tot 4 1.24
Khé 128 39.75
CAMELS Trung binh 161 50.50
Yéu 28 8.70
Yéu kém 1 0.31
Tong 322 100.00
STATE Khoéng 262 81.37
Co 60 18.63
Téng 322 100.00

Ngudn: Téng hop cta nhém tac gia

Bang 4

Théng ké md ta ddi vai cac bién dinh luong

Pon vi tinh: %

Bién Trung binh Do léch chuin Nhé nhét Lén nhat
LEV 9.96 5.42 2.62 38.22
TNPL 0.72 0.53 -1.10 3.34
LLP 1.18 0.89 -0.19 5.32
CTI 33.32 12.23 8.78 114.40
TLA 56.19 13.14 19.42 85.16
TSCD 1.21 0.93 0.16 7.09
LG 31.82 43.89 -31.29 506.41
LI 18.06 11.73 -13.61 48.51
SIZE 18.30 1.49 13.57 21.17

Nguon: Téng hop cta nhém tac gia

Bang 3 cho thay c6 04 quan sat dugc xép loat tt trong subt giai doan 2006 - 2020 (chiém
1.24%), 128 quan sat xép loai khé (chiém 39.75%), 161 quan sat xép loai trung binh (chiém hon
50%), 28 quan séat xép loai yéu (chiém 8.7%) va c6 01 quan sét xép loai yéu kém (chiém 0.31%).
Ty 1é nay cho thay trong hé thong cac NHTM Viét Nam, két qua xép hang cua cac ngan hang da
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phan nam & muc trung binh va kh4, chi c6 04 quan sat & mic tét, nhung dang khich 18 1a trong 322
quan sat chi ¢6 01 quan sat duoc danh gid & mic yéu kém, c6 thé thiy tuy cac NHTM Viét Nam
hoat dong chua phai 1a qua tét nhung van & mic an toan, chua c6 diu hiéu canh bao nguy co dan
dén phé san. Ngoai ra, Bang 3 ciing cho hién nay trong hé théng NHTM Viét Nam, s6 ngan hang
6 so hitu vén cia nha nudc 1a khéng nhiéu, tuy nhién mdi ngan hang déu thyc hién mot chic
ning nhét dinh, du dé dap (g theo yéu cau da dang cua nén kinh té.

Bang 4 cho thay ty I& thu nhap ngoai 14i trén téng tai san cua cac ngan hang van con & muc
thap, thu nhap ngoai l4i trung binh khoang 0.7% so véi tong tai san. Mc chi phi luong va trg cip
chiém trung binh 33.32% so véi thu nhap I4i thuan, mtc chi phi nay twong ddi cao so vai thu nhap
|4i thuan cua cac ngan hang. Khoang bién thién giira gi tri nho nhét (8.79%) va I16n nhét (114.4%)
cho thiy muc bién dong rat 16n va khong ddng déu giira cac ngan hang. Ngoai ra, Bang 4 ciing
cho thdy murc do dau tu tai san ¢b dinh, ty I& du no cho vay trén tong tai san, ty 1¢ chi phi DPRR
tin dung, toc do ting truong tin dung va ning luc canh tranh ¢ su chénh léch dang ké giira cac
ngén hang.

Tiép theo, nhom tac gia thuc hién hoi quy Logit thir bac phan tich nguy co pha san ngan

hang caa cac NHTM Viét Nam va két qua dugc trinh bay & Bang 5.

Bing 5
Két qua ude luong hé sé md hinh hoi quy
Bién doc lap | Hé sé wée lwong | Tisé Odds | Bién doc lap € so Ti s6 Odds
woce lwgng

LEV sy sy TP (ose| (oot

NS

LLP 144.377"| 5.02e+62"" L -9.00™" 0.0001"
(5.25) (5.25) (-3.05) (-3.05)

I

LA e e R =S

Constant cut 1 -15.84

Constant cut 2 -7.90

Constant cut 3 -2.30

S6 quan sat 191

Prob > Chi2 0.0000

Giatri LR -99.79

R? 42.71%

Ghi (;hl]: *, va *** |an luot co y nghia 10%, 5% va 1%; Gi4 tri t duoc thé hién trong ngoic don
Nguon: Tong hop ciia nhém tac gia
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Két qua wdc lugng x4c dinh dugc ¢6 07 bién co ¥ nghia théng ké bao gom ty 1& thu nhap
phi 13i (TNPL), ty I& chi phi DPRR tin dung (LLP), ty I& chi phi luong va trg cap (CTI), ty & du
no cho vay (TLA), téc do tang truong tin dung (LG), ning luc canh tranh (L1) va sé hiru nha nuéc
(STATE). Trong d6, bién TNPL c6 tac dong I6n nhat dén nguy co pha san ngan hang caa céc
NHTM Viét Nam ¢ mirc y nghia thong ké 1%. Cac bién c6 ¥ nghia thong ké déu c6 dau cua hé s6
hoi quy gidng véi ky vong ciia md hinh nghién ctru ban dau. Két qua ciing chi ra rang mé hinh cé
03 diém cit (vi bién phu thudc duoc chia thanh nim khoang theo thang do thir bac trong khi khéng
6 ngan hang thuoc bac thir 5). Biéu nay cho thiy cac nhém bién 1a hop ly, khdng thé gop chung
dé phan tich bang md hinh hdi quy Logit nhi thic.

Ty 1€ thu nhap phi lai - TNPL

Bién TNPL mang dau am, tac dong nguoc chiéu dén thir boc CAMELS va c6 y nghia théng
ké v&i mirc ¥ nghia 1%. Diéu nay cho thay TNPL c6 mdi quan hé ngugc chiéu vai rui ro pha san,
khi ty 18 thu nhap phi I4i trén tong tai san 1én 1% thi log-odds thir bac caa CAMELS giam xuéng
209.62%, gia dinh cac yéu té khac khong d6i, nghia 1a nguy co pha san s& giam di. Két qua nay
phu hop véi ky vong cua nhdm tac gia, cling pht hgp vai xu hudng ctia ngén hang hién dai. Trong
Ky nguyén sé hda, két hop véi xu thé hoi nhap ngay cang sau rong tao ra nhiéu co hoi dé phat trién
va mo rong cac dich vy ngan hang. Ngoai ra, dwa vao ty s odds cho thay néu ty Ié thu nhap phi
1i tang 1én 1% thi ty s6 odds = 9.17e-92 nhé hon rat nhiéu so véi 1, ching to rang xac suit pha
san cua ngan hang sé thap hon xac suit ngan hang hoat dong binh thudng.

Ty 1€ chi phi DPRR tin dung - LLP

Bién LLP c6 quan hé ty 1é thuan vai rai ro pha san ngan hang & mirc y nghia 1%. Khi rui
ro tin dung tang 1% thi log-odds thir bac cia CAMELS giam xudng 144.37% khi cac yéu té khéc
khong d6i, dong nghia voi nguy co pha san ngan hang sé ting lén. Két qua nay tuong tu voi két
qua duoc tim thay boi mot so tac gia trudc day. Ty 1é chi phi DPRR tin dung ting ham y tinh trang
chat luong tai san cho vay giam, no xau gia tang. Xt Iy no xau bang ngudén DPRR tin dung s& anh
huang 16n dén thu nhap. Do d6, chi phi DPRR tin dung phan &nh truc dién qué trinh xir Iy ng xau
trong ky hoat dong. Bén canh do, dwa vao ty s6 odds = 5.02e + 62 16n hon nhiéu so véi 1, cho thay
néu LLP ting 1én 1% thi xac sudt pha san cia ngan hang sé& Ion hon nhiéu so véi Xac suat ngan
hang hoat dong 6n dinh.

Ty 1& chi phi lwong va trg cap - CTI

Bién CTI c6 dau dwong va ¢ ¥ nghia thong ké & mirc 1%, nghia 1a ¢6 méi quan hé dong
bién giira ty 1¢ lvong va trg c4p V&i nguy co pha san ngan hang. Két qua nay gidng véi két qua
nghién ctru ciia Canbas va cong su (2005) nhung nguoc lai véi két qua nghién ciu cua Whalen va
Thomson (1988) va Halling va Hayden (2006). Khi ty 1& chi phi lwong va tro cap tiang 1én 1% thi
log-odds thir bac cia CAMELS s@ tang 1én 12.79%, gia St A yéu td khac khong doi, ddng nghia
véi nguy co pha san ngan hang sé tang 1én. Ngoai ra, dua vao ty sé odds = 359,916.1 16n hon 1,
c6 nghia 13 x4c suat ngan hang pha san s& 16n hon so véi Xac suat ngan hang khéng pha san.

Ty I¢ duw ng cho vay - TLA

Bién TLA c6 quan hé cuing chiéu voi nguy co pha san ngan hang & mirc ¥ nghia 5%. Két
qua nay hoan toan gidng vai ky vong vé dau va tring khép voi két qua nghién ctu cia Ghosh
(2012). Khi ty 1¢ du no cho vay trén tong tai san ting 1én 1% thi log-odds thir bac ciaa CAMELS
s& tang 1én 4.87%, gia dinh céc yéu té khac khong d6i, dong nghia voi nguy co pha san ngan hang
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s& tang 1én. Bén canh do, ty s6 odds = 130.05 Ién hon 1, ching to riang khi TLA ting 1én thi xac
suat ph& san cua ngan hang sé cao hon xac suat khong pha san cta ngan hang.

Toc dd ting truong tin dung - LG

Bién nay c6 y nghia thdng ké & muac 5% va hé s6 mang dau am, nghia la c6 mdi quan hé
nghich bién giira toc d6 tang truong tin dung va rai ro pha san ngan hang. Cu thé, khi téc do ting
truong tin dung tiang 1én 1% thi log-odds thir bac cia CAMELS s& giam xudng 2.83%, gia dinh
cac yéu t6 khac khong d6i, ddng nghia véi nguy co pha san ngan hang s& giam xudng. Két qua nay
ciing trung khép véi Ky vong cua tac gia va gidng vai két qua nghién ctru caa Nguyen va Nguyen
(2016). Theo nhan dinh cua nhém tac gia 1a trong giai doan 2009 dén 2013, sau cudc khing hoang
tai chinh toan cau 2008 di c6 nhiing tac dong manh dén nén Kinh té trong nudc, dan dén hoat dong
ngan hang ciing trai qua nhimg kho khan, thach thirc 16n nhu thanh khoan thap, 14i suat bién dong
bat thuong, no x4u tang cao. Chinh nhimng 1y do nay da lam cho tdc do tang truong tin dung thap
va d6ng nghia véi viéc ngan hang ddi dién vai nhiéu nguy co rai ro vé thu nhap giam sat khi nguon
thu nhap tir hoat dong tin dung van chiém ty trong cao trong co cau thu nhap cua cac ngan hang
thuwong mai. Ngoai ra, dwa vao ty sé odds cho thay néu téc d¢ tang truong tin dung tang 1én 1% thi
ty s6 odds = 0.0592 nho hon 1, nghia 13 x4c suit ngan hang pha san thip hon xac suit ngan hang
khong phé san.

Ning lwc canh tranh - LI

Trong nghién ctu nay, hé sé udc luong cia bién LI mang gia tri 4m va c6 y nghia thong
ké & mic y nghia 1% cho thay c6 ton tai su tac dong cua yéu tb nang luc canh tranh dén nguy co
pha san cia NHTM Viét Nam. Cuy thé, trong diéu kién cac yéu té khac khong doi, khi chi s Lerner
ctia ngan hang ting 1% thi log-odds thir bac cia CAMELS sé& giam di 9.00%, dong nghia voi nguy
co pha san ngan hang sé giam. Két qua nay pha hop vai ky vong ciia nhém tac gia. Khi mot ngan
hang c6 nang luc canh tranh 16n, diéu d6 chang to ngan hang cé thé try viing trén thi trudng hon
SO V6i cac ngan hang ¢ ning lyc canh tranh yéu kém hon. Piéu nay la dung véi ca ly thuyét 13n
thuc tién ciia nganh ngan hang. Ngoai ra, vai ty s6 odds = 0.0001 nho hon nhiéu so véi 1, diéu nay
ciing cho thay rang khi ning lyc canh tranh ctia ngén hang tang 1én thi x4c suat ngan hang phé san
s& thip hon rat nhiéu so véi xé&c suat cua ngan hang khong pha san.

S6 hiru nha nwéc - STATE

Déi véi bién sé hitu nha nude, két qua md hinh cho thiy khi ngan hang cé sé hiru nha nudc
thi log-odds thir bac cia CAMELS s& cao hon 1.22% so vai cac NHTM khac, gia dinh cac yéu td
khac khong dbi, ddng nghia vai viéc nguy co pha san caa ngan hang c6 s¢ hitu nha nudc ciing sé
tang 1én. Két qua nay gidng véi két qua caa cac nghién ctu thuc nghiém trude ddy. Thuc té cling
cho thay cac ngan hang c6 s& hitu cua nha nudc cao thudng cé hiéu qua hoat dong kinh doanh
thap, quan tri rai ro tai nhitng ngan hang nay kém, bai nhitng ngan hang nay chiu su tac dong caa
nha nudc trong moi hoat dong, tinh minh bach va hoat dong cong b thong tin tai cac ngan hang
nay chua cao, ¢ dong 1a dai dién cho phan vén cua nha nuéc tai ngan hang chua that sy quan tam
dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang, chua that sy vi loi ich va gia tri caa ngan hang. Bén canh
d6, voi ty sé odds = 3.3752 16n hon 1, cho thay rang khi ngan hang c6 s& hitu nha nudc thi xac
suit ngan hang phé san s& cao hon x4c suat pha san cua cac di thu canh tranh.

Ngoai ra, nhdm téc gia ciing xac dinh hé sé tac dong bién ciia mé hinh Logit thir bac phan
tich nguy co pha san ngan hang cua cac NHTM Viét Nam va két qua duoc thé hién & Bang 6.
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Bang 6
Hé sé tac dong bién caa mé hinh Logit thu bac
Bién déc lap Tét Kha Trung binh Yéu
LEV 0.0719 1.8542 -1.2274 -0.6987
(1.06) (1.57) (-1.54) (-1.53)
TNPL 0.8945 23.0426*** -15.2535*** -8.6836***
(1.25) (3.70) (-3.36) (-3.13)
LLP -0.6160 -15.8701*** 10.5056*** 5.9806***
(-1.32) (-6.47) (5.42) (4.04)
CTI 00545 | -1.4063*** 0.9309%** 0.5299%*
(-1.30) (-4.74) (3.58) (3.58)
TLA -0.0207 -0.5351** 0.3542** 0.2016**
(-1.16) (-2.49) (2.43) (2.19)
TSCD 0.0861 2.2193 -1.4691 -0.8363
(0.58) (0.66) (-0.65) (-0.65)
LG 0.0120 0.3107* -0.2057* -0.1171*
(1.08) (1.83) (-1.77) (-1.78)
LI 0.0384 0.9893*** -0.6549*** -0.3728***
(1.23) (3.43) (-3.46) (-2.62)
STATE -0.0051 -0.1337* 0.0885* 0.0503*
(-1.09) (-1.74) (1.70) (1.68)
SIZE 0.0023 0.0604 -0.0400 -0.0227
(1.01) (1.42) (-1.40) (-1.39)

Ghi chi: *, ** va *** |an lugt c6 y nghia 10%, 5% va 1%
Nguon: Tong hop cua tac gia

Cac yéu t6 anh hwéng dén nguy co phd san ngan hang ¢ bac 1 (Tét):

Két qua udc lwong mo hinh tac dong bién cua cac yéu té anh huong dén CAMELS ¢ muc
Tét cho thay khong bién nao ¢6 ¥ nghia, do trong s6 22 NHTM tir giai doan 2006 - 2020, 6 rat it
ngan hang co thé duoc xép vao muc Tét, con s6 d6 khong du dé ¢ thé tim ra duoc sy tac dong
bién giita cac bién dén mic xép hang nay cua ngan hang.

CAc yéu té anh hwéng dén nguy co phd san ngan hang ¢ bgc 2 (Kha):

Khéac vai & muc 1, két qua uée lwong mo hinh tac dong bién cua cac yéu té anh huong dén
nguy co pha san ngdn hang ¢ mac 2 cho thay, c6 07 bién c¢6 y nghia tic dong bién dén nguy co
phé san ngan hang bao gdm TNPL, LLP, CTI, TLA, LI, LG va STATE. Cuy thé:

- Cac bién TNPL, LG va LI ca ngan hang ddng bién véi nguy co pha san véi mirc y nghia
tir 1% dén 10%. Nghia 1a khi cac bién nay ting 1én 1 don vi thi nguy co pha san ctia ngan hang &
bac 2 ciing s& ting 1én. Trong d6, TNPL 1a bién c6 tac dong bién manh nhat dén nguy co pha san
ngan hang, khi TNPL bién dong 1 don vi thi nguy co pha san cua ngan hang sé tang 1én dén
23.0426 don vi.

- C4c bién con lai 1a LLP, TLA, CTI va STATE déu c6 tac dong bién nguoc chiéu dén
nguy co pha san cia ngan hang véi muic y nghia tir 1% dén 10%. Khi cac bién nay ting l1én, nguy
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co pha san cua ngan hang ¢ bac 2 s& giam xudng dang ké. Trong cac bién nay, LLP la c6 tac dong
I6n nhat, khi bién nay tang 1én 1 don vi thi nguy co pha san s& giam xubng dén 18.87 don vi. Bién
c6 tac dong bién thap nhat 1a s hitu nha nude, ddi voi nhitng ngan hang thudc so hitu nha nuéc
thi tac dong bién sé giam 13.37% so véi nhitng NHTM khéc.

CA4c yéu té dnh hwéng dén nguy co phd san ngan hang ¢ bdc 3 (Trung binh):

Két qua udce luong m6 hinh tac dong bién cua cac yéu té anh huong dén nguy co pha san
ngan hang & bac 3 cho thay tat ca cac bién mac du co ciing muc y nghia so v&i ¢ bac 2 nhung chiéu
hudng tac dong hoan toan nguoc lai v&i bac 2. Bén canh dé, hé s6 tac dong bién cua tat ca cac bién
cling giam & bac thi 3. Cu thé, cac bién LLP, TLA, CT1va STATE & béc 2 déu c6 tac dong nguoc
chiéu dén nguy co pha san cia ngan hang, nhung ¢ bac 3, c4c bién nay lai co6 tac dong cuing chiéu
V6i mirc ¥ nghia tir 1% dén 10%. Diéu nay c6 nghia 1a khi gi4 tri cc bién nay tang 1én thi nguy co
phé san cua ngan hang ¢ bac 3 cling s€ tang 1én. Trong céc bién nay, ciing giéng nhu & bac 2,
LLP Ia bién co tac dong bién 16n nhat, khi bién nay ting 1én 1 don vi thi nguy co phé san s& ting
1én dén 10.51 don vi. Bién c6 tac dong bién thap nhat van 1a s¢ hitu ngan hang, nghia 1a d6i v6i
nhitng ngan hang thudc sé hiru nha nudc thi taic dong bién chi ting thém 8.85% so vdi nhitng
NHTM khéc.

CA&c yéu té dnh hwéng dén nguy co phd san ngan hang ¢ bdc 4 (Yéu):

Két qua udc lugng mo hinh tac dong bién cac yéu té anh huong dén nguy co pha san ngan
hang ¢ bac 4 cho thay tat ca cac bién déu c6 chidu anh hudng va mire ¥ nghia gidng & bac 3, trong
khi d6, hé s6 tac dong bién cua tat ca cac bién lai giam dang ké so voi bac 3. Piéu nay cho thiy
trong 2 muc thir bac nay, khdng cé qua nhiéu sy khac biét vé mirc do tac dong bién cua cac bién
va su tac dong bién cua cac bién dbi véi nguy co pha san ngan hang & mac Yéu sé thap hon nhiéu
s0 véi mirc Trung binh, nghia 1 cac ngan hang c6 hang CAMELS & bac 3 s& chiu anh huong nhiéu
hon céc ngan hang c6 hang CAMELS ¢ bac 4.

5. Két luan & goi y

Nghién cau &p dung md hinh hoi quy Logit thir bac dé phan tich nguy co pha san ngan
hang cua cac NHTM Viét Nam giai doan 2006 - 2020, trong d6 nguy co pha san ngan hang dugc
do luong thdng qua hé thong xép hang CAMELS theo céch tiép can ¢ Viét Nam. Két qua nghién
ctu cho thay cac yéu té anh huong dén nguy co pha san NHTM Viét Nam bao gom ty ¢ thu nhap
phi 13i, ty 1& chi phi DPRR tin dung, ty 1& chi phi luong va tro ¢ap, ty 1 du no cho vay, téc do ting
truong tin dung, nang luc canh tranh va sé hitu nha nude. Trong do, ty 18 thu nhap phi l4i, toc 46
tang truong tin dung va ning luc canh tranh 12 cac bién c6 tac dong nghich chiéu dén nguy co pha
san ngan hang. Nguoc lai, ty 1€ chi phi DPRR tin dung ty 1& chi phi lwong va trg cap, ty 1& du ng
cho vay va s¢ hitu nha nuéc lai c6 tac dong cling chiéu dén nguy co pha san ngan hang.

Dua vao cac bién cé y nghia thong ké trong mé hinh hdi quy, dé han ché nguy co pha san
ngan hang caa cac NHTM Viét Nam, nhom tac gia dé xuat mot sé kién nghi sau:

Thir nhat, cac ngan hang can mé rong mang ludi kinh doanh va phat trién thuong hiéu ngan
hang thdng qua viéc dau tu, tng dung cong nghé hién dai, cong nghé sb vao hoat dong kinh doanh.
Véi viée dau tu cac cong nghé hién dai khdng chi gitp khach hang co thé tiép can duoc cc san
pham, dich vu ciia ngan hang mét cach nhanh chéng ma con gitp ngan hang cit giam chi phi hoat
dong tir chi phi lvong va mat bang. Song song do, cac ngan hang ciing can xay dung hé thong dao
tao ngudn nhan luc vai chuyén mén va nghiép vu cao, hiéu va str dung thanh thao céc tng dung
cdng nghé mai dé huéng dan chi tiét cho khach hang. Ngan hang mudn nang cao kha ning canh
tranh vé san pham, dich vy, tao su da dang cho khach hang trong lua chon san pham va ting cuong
ban chéo dé tang doanh sb thi cac ngan hang can tiép tuc khai thac cong nghé hiéu qua, ddy manh
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qua trinh hién dai hoa cdng nghé thdng qua viéc phat trién nhitng san pham va nhém san pham
dira trén cdng nghé. Ngoai ra, ngan hang ciing can nang cao chat lwong cong tac quan tri diéu hanh
va kiém tra, kiém soét noi bo. Cong tac nay phai thuong xuyén dugc nang 1én ngang tam véi trinh
d6 hién dai cua cong nghé.

Thi hai, cac ngan hang can day manh tc do tang trudng déi véi cac hoat dong sinh 10i két
hop kiém soat quy mé hoat dong, dac biét 1a mirc du no tin dung. Cac ngan hang can chi dong xay
dung cac chuong trinh cho vay véi 13i suat hop 1y, da dang hda cac san pham tin dung, phat trién
c4c goi san pham cho vay tiéu dung, don gian héa thi tuc vay vén, rit ngan thoi gian giai quyét cho
vay, tao diéu kién thuan lgi cho khéach hang tiép can vén tin dung, dich vu ngan hang. Ngoai ra,
viéc thu thap thdng tin vé khach hang ciing can phai thuc hién kip thoi va chinh xac. Ngan hang
can theo ddi, ndm bt day du thong tin cua khach hang thong qua mé hinh diém s6 tin dung dé c6
dugc danh gia chinh xac vé tinh hinh tai chinh ciing nhu kha nang tra no cua khach hang.

Thi ba, cac ngan hang can nang cao thu nhap phi i théng qua viéc da dang héa thu nhap
ngan hang. Dé thyc hién viéc nay, cac ngan hang can phai phét trién, mo rong va da dang hoa céc
san pham dich vu. Do hoat dong trong méi trudng canh tranh gay gat, khong chi canh tranh véi
cac ngan hang thuong mai trong va ngoai nudc, ma con canh tranh véi cac cong ty fintech cung
véi nhu cau ngay cang cao caa khach hang két hop voi nhitng tién bo trong cong nghé nén viéc phét
trién cac san pham mai la can thiét trong hoat dong cua cac ngan hang. Do dé, cac ngan hang can
day manh phat trién san pham thé tin dung, dich vu ngan hang ban 1é, ngan hang s, ... nham tao sy
khéc biét hoa trong canh tranh. Ngoai ra, cac ngan hang can xay dung mét ty trong thu nhap ngoai
I4i hop Iy trong tong thu nhéap theo xu hudng giam bét phu thudc vao hoat dong truyén thdng. Trong
thu nhap ngoai 131, ngan hang ciing nén co ty trong cho tirng loai nhu thu nhap tr dich vy, kinh doanh
ngoai héi, kinh doanh chang khoan, ... dé c6 nhitng bién phap day manh pha hop.
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