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INTRODUCCION

Todos somos conscientes de los cambios que de manera progresiva y mas
acusadamente en los ultimos afios, se estdn produciendo en la sociedad a nivel
econdmico, politico, social, educativo, etc. Cambios que son consecuencia de los
progresos alcanzados en diferentes campos cientificos y que han dado lugar a la actual
sociedad del conocimiento en la que nos encontramos. La educacion, como es logico y
mas concretamente la universidad, no es ajena a estos avances y progresos, al
encontrarse sumergida plenamente en este contexto, por lo que deberéd responder de

forma eficaz a las demandas actuales que le exige la sociedad.

Por ello, ademas de conseguir la formacion integral de su alumnado, de
transmitir la cultura y contribuir al desarrollo de la ciencia y la investigacion, debera
formar personas capaces de desenvolverse en este escenario, cambiante y complejo, que
nos exige mas de un rol para desempefar. Esta concepcién de la formacion la apoyan
diferentes autores como: Lazaro, 1997; Echeverria, 1997; Bisquerra, 1998; Rodriguez
Espinar, 2000; Repetto, 2002; Rodriguez Moreno, 2002; Zabalza, 2003; Alvarez
Gonzalez, 2004; Bausela, 2006; Garcia Nieto, 2008; Pantoja y Campoy, 2009; y toda la

estructura organizativa e institucional que conforman la Educacion Superior.

En este sentido, la orientacion y la accion tutorial se convierten en una
herramienta imprescindible para alcanzar este fin, al ser entendida como un proceso de
ayuda para la formacidn del estudiante universitario en todas sus dimensiones: personal,

académica y profesional.

La orientacion esta presente en todas las etapas educativas, en unas de forma
mas explicita que en otras, pero quizas es en la etapa universitaria donde menos se
manifiesta su necesidad. Zabalza 2006, establece que la tutoria debe ser un apoyo a la
inmadurez del alumno universitario, al considerar que comienzan sus estudios sin haber
alcanzado la autonomia necesaria para desenvolverse de forma adecuada en la vida

universitaria, a organizar el esfuerzo que requiere superar con éxito estos estudios y

11
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sobre todo a enfrentarse a los procedimientos y a la metodologia, utilizada por los

docentes en este contexto.

La necesidad de la orientacién en el alumnado universitario, también esta
avalada por la concepcion que se tiene de ella como proceso continuo a lo largo de toda
la vida “lifelong guidance” y por la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) que supone una serie de cambios estructurales e ideoldgicos que

transforman el modo de ensefiar y de aprender en el marco universitario.

Consecuentemente, en los Gltimos afios muchas investigaciones han demostrado
la necesidad de la orientacion en los estudiantes universitarios, en diferentes contextos
(Apodaca y Lobato, 1997; Watts y Van Esbroeck, 1998; Gonzélez Lopez, y Martin
Izard, 2004; Sanz Oro, 2005; Pino y Ricoy, 2006 y Colvin, 2007) han apoyado y
fomentado la pertinencia de realizar propuestas para desarrollar acciones encaminadas a

la orientacion, tutela y asesoramiento de nuestro alumnado.

Todo esto, ha contribuido al aumento progresivo en las universidades espafiolas
de nuevas actuaciones dirigidas a esta finalidad, como la creacion de servicios de
orientacion, diferentes modalidades de tutoria o figuras desempefiando este rol. De este
modo, la tutoria se convierte en una de las estrategias fundamentales para dar respuesta
a esta situacion en la que la funcidén docente pasa a ser complementada con la funcion
tutora, ya sea de forma individual o grupal, y en colaboracién con otros servicios de

orientacion y formacion al estudiante.

Sin embargo, y a pesar de las aportaciones y las perspectivas unificadas de
diversos autores (Diaz Allue, 1989; De Miguel, 1997; Michavila, y Garcia, 2003; Pérez
Boullosa, 2006; Cano, 2008; Bausela, 2010) que creen que a través de la tutoria
podemos abordar la formacion del alumnado en su globalidad, existe una predisposicién
a vincular las tutorias Unicamente a la materia impartida por el profesor, destinadas
fundamentalmente a la resolucion de dudas, antes y después, de las pruebas de
evaluacion, revision de examenes, etc., como han demostrado numerosas
investigaciones previas (Boronat et al, 2002; Rodriguez, 2007; Barberis, y Escribano,
2008).

12
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Actualmente, en el trayecto universitario del alumno existen aspectos
relacionados con la construccion de su itinerario académico y formativo, la informacion
e insercion sociolaboral, el desarrollo de competencias académicas, profesionales e
interpersonales, etc., que demandan ineludiblemente una actividad y un nuevo enfoque
de la tutoria (Boza, 2001).

Al mismo tiempo, los cambios producidos por la convergencia europea que
reclaman un mayor protagonismo al alumno, apoyado por un modelo de aprendizaje
autbnomo y supone la adopcion de una formacion basada en el desarrollo de
competencias, hacen necesario un seguimiento y un asesoramiento mas individualizado
que permite situar a la orientacion y la tutoria como ejes de la ensefianza universitaria.
Conjuntamente, aportamos por un profesor universitario que ademas de ser competente
en una determinada materia o0 area de conocimiento, también lo ha de ser en aspectos
relacionados con la orientacion y la formacion integral de su alumnado a través de la

tutoria.

Por lo tanto, nos encontramos en un momento idoneo para demostrar la
importancia de la orientacion y la tutoria en la universidad, fundamentando que esta
accion va mas alla de una atencién centrada en aspectos académicos o una resefia

horaria en la planificacion del profesor.

En definitiva, como manifiesta Cano (2009), la orientacién y la tutoria
universitaria debe abordar algo mas que la atencién a las dudas y a las consultas de los
estudiantes y debe ser mucho mas que una rutina habitual contemplada dentro del
“horario de tutorias”, por lo que se ha de concebir, como ya hemos sefialado
anteriormente, como una actividad académica vinculada institucionalmente e integrada
en la practica docente de todo profesor, desde lo mas préximo al alumno y con una

perspectiva multidimensional de su formacion.

No obstante, uno de los principales inconvenientes a los que nos enfrentamos
ante una transformacion tan relevante en la Educacion Superior, es que se limite
exclusivamente a contenidos de indole burocratica olvidando la filosofia del EEES que
apuesta por un aprendizaje centrado en el alumno y un replanteamiento de la

metodologia docente. Porque para dar respuesta a todos estos cambios, adaptacion a los
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créditos ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System), utilizacién de
nuevos recursos didacticos, potenciacion de la orientacion y la accién tutorial, etc., es
necesario disponer de medios materiales y humanos y corremos el riesgo de “cambiar

todo para que nada cambie” (Lampedusa, 1957).

Este trabajo estd dividido en dos partes, Marco Tedrico de referencia de la
investigacion, Marco Metodoldgico, Resultados y Conclusiones y Propuestas. La
primera presenta la fundamentacion tetrica de la orientacion educativa, estd formada
por cuatro capitulos que recorren diacrénicamente el desarrollo histérico y conceptual
de la orientacién, tanto desde el punto de vista tedrico como legislativo, pasando por los
distintos modelos de orientacion y accion tutorial que se ha llevado a cabo, en los
diferentes contextos educativos hasta la actualidad. Posteriormente, profundizaremos en
la realidad de la orientacion en la universidad, con especial referencia al contexto

espariol.

En el primer capitulo, se comienza con un recorrido historico de la orientacién
que parte desde sus origenes y antecedentes, pasando por su desarrollo a nivel
internacional y aproximandonos cada vez mas a nuestra realidad. El desarrollo de la
orientacion en Espafia se aborda de forma cronoldgica, normativa y contextual. Este
capitulo finaliza con un analisis conceptual de la orientacion atendiendo a los distintos
enfoques o perspectivas planteadas por algunos de los autores mas representativos en

esta materia.

En el segundo capitulo se muestran los principios, que fundamentan la
orientacion educativa, las funciones que se derivan de esta accion y las areas que abarca
su intervencién. Para finalizar, se aborda los principales modelos de orientacion e

intervencién psicopedagogica, atendiendo a su conceptualizacion y clasificacion.

En el tercer capitulo analizamos el desarrollo de la orientacion en el contexto
universitario. Para ello, partimos de las necesidades derivadas de la sociedad actual y de
las exigencias planteadas por el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Posteriormente, presentamos la accién tutorial universitaria como respuesta al nuevo
escenario en el que nos encontramos y al nuevo rol que se le exige al profesor

universitario como elemento clave para la calidad en la Educacion Superior. El

14



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacién Superior. Modelo de Accion Tutorial

proposito de este capitulo es aproximarnos a la funcién tutorial del profesorado
universitario, analizando para ello, en primer lugar, el concepto de tutoria, sus
principales objetivos y funciones en la universidad y los roles y competencias

requeridas al profesor universitario en relacion a esta materia.

En el cuarto capitulo, se analizaréan las distintas modalidades de tutoria, teniendo
en cuenta, tanto la tutoria de materia a la que se ha vinculado tradicionalmente la
funcién tutorial del profesor universitario, como otras que se han ido potenciando en los
altimos afios. Como conclusion a este capitulo, nos centraremos en el modelo de

orientacion y tutoria que se desarrolla actualmente en la Universidad de Cdrdoba.

La segunda parte muestra la investigacion eje de nuestro trabajo, estad formada
por tres capitulos que engloban desde el disefio y procedimiento de la investigacion,
hasta la interpretacion y discusion de los datos obtenidos y las propuestas de mejora

para el desarrollo de la orientacion y la tutoria en el ambito universitario.

En el quinto capitulo se describen las fases del proceso metodoldgico que ha

acompafiado al desarrollo de esta investigacion.

El sexto y séptimo capitulo muestra los principales resultados obtenidos a través
de la investigacion, organizados en funcion de dar respuesta a los objetivos planteados
al inicio de este trabajo, atendiendo a la poblacién de referencia: profesorado y

alumnado.

En el octavo capitulo se extraen las conclusiones fundamentales para la
realizacion de propuestas que puedan contribuir al impulso y a la mejora de la

orientacion y la tutoria universitaria.

Para finalizar, no queremos terminar esta introduccion sin resaltar lo que ha
supuesto la realizacion de este trabajo como un aspecto muy importante de desarrollo y

de aprendizaje personal y profesional.

Nota: Si a lo largo de este trabajo hemos utilizado la forma verbal del masculino genérico para
referirnos a diversos colectivos, es nuestra intencion hacer referencia indistintamente a los dos

géneros, masculino y femenino, evitando asi el lenguaje sexista.
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HIPOTESIS

1. La percepcion de la orientacion y la tutoria es diferente entre alumnos y
profesorado. Mientras que para el profesorado la tutoria es considerada como
una necesidad para la formacion integral del alumnado en el marco universitario
actual. Para el alumnado es considerada como una resefia en el horario del
profesor destinada la resoluciéon de dudas y revision de las calificaciones
referentes a las asignaturas.

2. La orientacion del alumnado se puede llevar a cabo a través de la accion
tutorial, pero es necesario fomentar esta labor por parte del profesorado y
concienciar al alumnado sobre su beneficio y su procedimiento.

3. EIl desarrollo de competencias por parte del profesorado, relacionadas con
estrategias metodoldgicas y habilidades para el desempefio de la labor tutorial,

se hace cada vez mas necesario.

16



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacién Superior. Modelo de Accion Tutorial

JUSTIFICACION

La realizacion de este estudio surge por una serie de hechos que se van
sucediendo a lo largo de mi trayectoria profesional, en primer lugar por la labor
desempefiada como orientadora en el Centro de Orientacién e Informacion para el
Empleo (COIE) en la Universidad de Cdrdoba. Durante este trabajo tuve la oportunidad
de desarrollar una serie de tareas y actividades relacionadas con la orientacion y el
asesoramiento, y dirigidas al alumnado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
esta universidad. En definitiva lo que hice fue “orientar” y pude comprobar las enormes
carencias formativas que presenta el alumnado al inicio, durante y al final de su
recorrido universitario. Carencias en relacion a la eleccion de los estudios universitarios,
ya que muchos de ellos “aterrizan” en nuestras aulas victimas del sistema de acceso
vigente en la universidad, desconocimiento de la titulacion, de sus contenidos, su
finalidad, etc. y, sobre todo, poca o casi ninguna informacion en relacion a la vida

universitaria en general.

En segundo lugar, otro de los motivos que ha impulsado a la realizacion de esta
investigacion, ha sido mi situacion actual como profesora del departamento de
Educacion de esta misma Facultad. En el desarrollo de esta labor mi funcion como
docente queda incompleta si dejo de asesorar, aconsejar y tutelar a todos mi alumnado

para facilitarle y formarle en todas sus dimensiones como persona y como profesional.

Y por ultimo, porque como dijo Séneca (4 a. C-65) “...no hay viento favorable
para quien no sabe a doénde va”. Esperamos que este trabajo cree nuevas vias de
indagacion e investigacion para la mejora de nuestra labor, como docentes y como

tutores.

17



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la

Educacién Superior. Modelo de Accion Tutorial

PARTE PRIMERA

MARCO TEORICO DE REFERENCIA DE LA INVESTIGACION

“Se puede analizar el pasado pero hay que diseriar el futuro”

(Edward de Bono, 1967)
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CAPITULO |: DESARROLLO HISTORICO Y CONCEPTUAL DE LA
ORIENTACION

La orientacion tal y cual es concebida hoy, no es mas que el resultado de toda
una andadura historica en la que la adecuacion a las necesidades del momento, el
surgimiento e influencia de nuevas areas del saber y el desarrollo institucional de la
misma, ha permitido ir configurando el marco tedrico de esta disciplina. Conocer todos
estos elementos permite a estudiosos e investigadores del tema abordarlo desde un

punto de vista mucho mas realista.

En este primer capitulo se presenta una panoramica de los origenes y el
desarrollo historico de la orientacion, asi como sus conceptos fundamentales y los
principios basicos por los que debe regirse. Asimismo, se recogen algunas

clasificaciones de los modelos y enfoques de orientacion mas extendidos.

La historia de la orientacion ha sido un devenir de propuestas, modelos,
investigaciones y experiencias que han contribuido a lo que es hoy. A través de este
capitulo, exponemos una vision histérica de codmo ha ido variando la concepcion de la
orientacion aproximandonos al conocimiento mas profundo de la misma. Identificar los
rasgos esenciales de la orientacion en cada época historica nos van a permitir conocer el
pasado, con el fin de comprender mejor el presente y, por consiguiente, anticipar el

futuro.
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1.1. ORIGENES Y DESARROLLO HISTORICO Y CONCEPTUAL DE LA
ORIENTACION

El concepto actual de orientacion y sus distintos enfoques tedricos y précticos
vienen a ser el resultado de la influencia de una serie de acontecimientos y aportaciones
que se han producido a lo largo del siglo XX. No obstante, la accion de orientar es un
hecho natural que ha estado siempre presente en todas las culturas y ha sido necesaria a
lo largo de la historia para informar a las personas o ayudarlas a desarrollarse e
integrarse social y profesionalmente. Por eso puede afirmarse que la orientacion es tan

remota como el género humano (Bisquerra, 1998).
1.1.1. Antecedentes historicos

La Orientacion, entendida como actividad profesional institucionalizada vy
dirigida a ayudar a las personas a enfrentar sus problemas, surge en los paises
industrializados a comienzos del siglo XX como consecuencia de los movimientos para
la reforma social. Este hecho coincide, por un lado, con la fundacion en Boston por
Frank Parsons (1854-1908) de la primera oficina para ayudar a jovenes que buscaban
trabajo y publicar su obra "Choosin a Vocation" y, por otro, con el impulso de la

psicotecnia y la seleccion profesional.

Sin embargo, como se ha dicho, la orientacion entendida como relacion de
ayuda en las distintas situaciones problematicas a lo largo de la vida, es tan antigua

como la humanidad misma.

Los inicios o antecedentes mas remotos de lo que hoy llamamos orientacion son
de caracter mitico y religioso y se relacionan con la astrologia y la accion de los
sacerdotes y magos, cuyo trabajo consistia en predecir conductas, clasificar a las
personas, dictar pautas de comportamiento y decidir el futuro profesional de los sujetos;
podriamos decir que las funciones del orientador las asumian los magos, los brujos, los
ancianos Yy los sacerdotes; el objetivo no era otro mas que mantener el orden establecido

y la supervivencia del grupo (Lledd, 2007).
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El hombre siempre ha buscado la ayuda de otros y se ha esforzado en auxiliar a
sus semejantes. Desde las formas mégicas y religiosas utilizadas en la época antigua
hasta las técnicas y programas mas sofisticados que se utilizan en los llamados paises
del primer mundo, el ser humano se ha esforzado por crear formas de ayuda para
afrontar los problemas, liberar tensiones y tomar decisiones; en cada etapa fueron las
circunstancias histéricas las que determinaron las distintas formas de llevar a cabo dicha

asistencia.

Siguiendo a Bisquerra (1998), también podemos asegurar que algunos
antecedentes se remontan a los origenes mismos de la humanidad, aunque las primeras
pruebas documentales las encontramos en la cultura clasica griega. Asi, Socrates (470-
399 a.C.) defendié desde su pensamiento filoséfico uno de los objetivos prioritarios de
la orientacion como es el conocimiento de si mismo; y Aristoteles (384-322 a.C.)
propugno el desarrollo de la racionalidad para poder elegir una actividad acorde con los

intereses de los sujetos.

El estado asumio funciones relacionadas con esta disciplina, ya que facilito las
condiciones y se encargd de formar a sus ciudadanos para que pudieran trabajar en
aquello que fuera mas acorde con sus capacidades, teniendo en cuenta que, por aquel
entonces, la eleccidn de trabajo venia casi siempre determinada por la pertenencia a una

determinada clase social.

Los historiadores otorgan a Platon (427-347 a.C.) ser el creador del primer
intento de sistematizacion de la orientacion, basada en el aprovechamiento escolar y en
la capacidad especifica del alma y repar6 en la necesidad de determinar las aptitudes de
los individuos para lograr su ajuste y adecuacidn social; esta idea fue asimilada y
desarrollada ampliamente en la época romana por Ciceron (104-43 d.C.), quién
establecié la importancia de las diferencias entre las personas en funcion de sus
intereses, creencias, habilidades, conocimientos y caracter; y posteriormente por el
educador romano Quintiliano (35-95 d.C.), que propuso que los maestros debian
conocer las aptitudes y personalidad de sus alumnos para adaptar su método de

ensefianza y su distribucidn segun sus caracteristicas individuales.
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En la Edad Media también encontramos autores que dejan constancia escrita del
reconocimiento de la importancia que ha de otorgarse a la orientacién. Asi encontramos
que algunas de las obras de Santo Tomas de Aquino (1225-1274), como “‘Summa
Theologiae” Yy “Quaestiones Disputatae”, contienen sugerencias pedagdgicas para el
ejercicio de una ensefianza eficaz basada en el conocimiento y desarrollo de las
potencialidades humanas. Asimismo, Ramon Llull (1232-1315), en “Doctrina Pueril”
ve la conveniencia de que cada persona elija la ocupacion que mejor pueda desempefiar

de acuerdo con sus capacidades y preferencias (Monescillo, Méndez y Bisquerra, 1998).

Vélaz de Medrano confirma esta idea cuando sefiala:

“Aunque la orientacion propiamente dicha — como ciencia y como movimiento
organizado- surge a comienzos del siglo XX parece existir unanimidad entre
los diferentes autores al referirse a sus antecedentes. La mayoria de ellos
coinciden en sefialar como precursores a los filosofos griegos, que, como
Socrates, Platon o Aristdteles, argumentaron muchos de los principios
psicopedagogicos aun vigentes; a tedlogos y pensadores de la Edad Media
como Santo Tomas de Aquino o Ramoén Llull que enfatizaron la necesidad de
personalizar la educacion, y de asociar profesion con disposicion natural ”
(Vélaz de Medrano, 1998:18).

Durante el Renacimiento, al situar al hombre como centro de atencion, trae
consigo una serie de cambios que favorecen el resurgir de nuevas ideas que van a
configurar la corriente humanista y repercutiran en el desarrollo de la orientacion. De
esta época, siguiendo a Benavent (1996), destacamos las aportaciones de tres ilustres
espafoles que podemos considerar como precursores de la orientacion: Rodrigo
Sanchez de Arévalo (1404-1475), en su obra “Speculum Vitae Humanae”, repara en la
importancia de proporcionar informacidn adecuada sobre las distintas ocupaciones para
poder realizar una apropiada eleccion profesional. Juan Luis Vives (1492-1540), en “De
tratendis disciplinis”, opina que deben conocer las aptitudes de la persona para
orientarlas hacia las profesiones mas acordes con las mismas, y en “De anima et vita”
advierte a los docentes de la necesidad de reunirse periédicamente para conocer las

caracteristicas de cada alumno y poder asesorarlos en funcién de éstas. Juan Huarte de
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San Juan (1529-1588), en “Examen de ingenios para las ciencias” asegura que los
hombres son diferentes segiin su naturaleza innata, a las influencias del ambiente y a la
educacion recibida, y afirma que a cada uno, condicionado por las habilidades que le
caracterizan, le corresponde una profesion determinada. Valoraba que las personas se
diferenciaban en inteligencia y habilidades especiales, y recomendaba que se debiera
trabajar por conocer las inclinaciones especiales de cada persona con el fin de brindarle

el adiestramiento necesario de acuerdo con sus caracteristicas.

A la obra de Huarte, “Examen de ingenios para las ciencias”, nombrada
anteriormente, McReynolds (1991:19), la considera como uno de los primeros indicios
relacionados con el diagndstico en orientacion ya que entre sus ideas principales

destacan:

« Al nacer, cada persona posee un temperamento diferente, del cual se
desprenden distintos tipos de ingenios o capacidades para desempefiar
determinadas tareas.

» Se puede realizar un diagnostico del ingenio o las capacidades mediante las
caracteristicas corporales.

« Una vez diagnosticadas sus capacidades, se ha de orientar al sujeto en
funcion de éstas.

« Aunque el ingenio y las capacidades sean heredadas, el ambiente y mas en
concreto, la educacion influyen sobre los humores modificando la direccion

de éstas.

Huarte, se puede considerar un antecesor directo de la Psicologia Diferencial
comparable al propio Galton (1822-1911), influyendo notablemente en el pensamiento
médico-humanistico de la época. Muchas de las combinaciones y patrones de atributos
de personalidad que Huarte adscribié a varias caracteristicas fisiologicas han aparecido
de forma recurrente, en la literatura, cuatro siglos después. Por tanto, podemos afirmar
que es un verdadero adelantado de la Psicologia Diferencial moderna asi como de la
orientacion profesional, al tener el acierto de relacionar, de una forma original, las

diferencias existentes entre los hombres en aquellas habilidades que les caracterizan con
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el género de artes, letras y oficios, en general que, segun dichas habilidades, les

corresponderia desarrollar.

La influencia de la tradicién hipocrética, y especialmente galénica, queda
reflejada en la obra de este autor al situar el origen de las diferencias individuales, en
primer lugar, en la importancia innata de su constitucion (conceptualizada en relacion a
sus dimensiones fisicas mas que psicoldgicas), en segundo lugar sobre la fuerza del
medio ambiente, y finalmente en el orden social; en este sentido, Huarte lleg6 a admitir,
y esto es un dato relevante teniendo en cuenta las caracteristicas de su época, la accion
reciproca entre el medio y la naturaleza del hombre a la hora de manifestar sus
connotaciones especificas. No obstante, tal y como sefiala Pelechano (2000), algunas de
las afirmaciones de Huarte de San Juan en su obra estarian mas proximas a las
concepciones deterministas y biologicistas acerca de la inteligencia, que a postulados

ambientalistas.

En funcién de estas ideas, este autor (Pelechano, 2000). establece que las

funciones principales del orientador serian dos:

a. Diagnosticar las capacidades de los sujetos.
b. Orientar a dichos sujetos en funcion de sus capacidades y en relacion con el

desempefio de una tarea.

La figura de Paracelso (1493-1541) también fue fundamental para comprender
el concepto de orientacion. Estudid los factores de personalidad y de edad y nos lego
siete reglas para orientar la vida, basadas en la mejora de la salud a través del optimismo
fortificando el cerebro y el espiritu, hacer el bien olvidado toda ofensa y no temer al
mafiana. Una célebre frase de Paracelso, muy relacionada con la autoorientacion decia:
“Tan pronto como el hombre llega al conocimiento de si mismo, no necesita ya ninguna

ayuda ajena”, (Sanchiz, 2008).

Durante la etapa del Racionalismo y, a partir de los presupuestos filoséficos de
John Locke (1632- 1704) y Gottfried Leibnitz (1646-1716), surgen las corrientes o
tendencias en orientacion que mayor notoriedad ha tenido y contindan teniendo en la
actualidad ( Benavent, 1996).
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1. Orientacién para la resolucion de problemas.
2. Proceso psicométrico de la medida y de la evaluacion objetiva de los

procesos psicologicos.

A Locke se le considera como el mas claro precursor del conductismo actual al
defender la prevalencia del ejercicio y la experiencia sobre los factores genéticos en el
desarrollo del intelecto humano; desde esta perspectiva, el proceso educativo orientador
tiene como objetivo el desarrollo de las capacidades de los sujetos con el fin de
responder a las exigencias y alcanzar los objetivos de las clases sociales burguesas e

industriales.

Otro momento importante en este devenir historico de la orientacion lo
constituye, al decir de Bisquerra (1996), el inicio de la pedagogia contemporanea en el
siglo XVIII, pues la misma supuso una serie de cambios en la concepcidn que se tenia
de la educacion y que han tenido una fuerte incidencia en el concepto de la orientacion
educativa moderna. Relacionado con esto la literatura destaca las aportaciones de J.J
Rousseau (1712- 1778); J. Pestalozzi (1746-1827) y F. Frobel (1782-1852), como

elementos claves en el desarrollo de la Psicopedagogia.

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) en su obra “Emilio o De la Educacion”
(1762), llama la atencion sobre la necesidad de estudiar las caracteristicas del alumno,
su forma de ver, pensar y sentir con el fin de adaptar la instruccion a las diferencias

individuales.

Este desarrollo histérico también tuvo sus exponentes en el siglo XIX; la
revision realizada destaca como pioneros de la orientacidn en esta época a E. Hazen, el
cual propone incluir un curso sobre profesiones en las escuelas; G. Merrill, quien realizd
el primer intento sistematico de establecer unos servicios de orientacién a los alumnos y
finalmente J. Sydney Stoddard, que a través de su obra “What I shall do?” (1899)

describe a los escolares las ventajas de determinadas profesiones. (Vélaz, 1998).

Durante este siglo XIX, la filosofia reinante, los avances cientificos y los

movimientos sociales y economicos prepararon el caldo de cultivo para el nacimiento de
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la orientacion como disciplina formal, aplicada inicialmente al campo vocacional y

profesional; entre los mas relevantes progresos destacan (Rodriguez Espinar, 1993).

 El espiritu roméantico de la época, con su defensa de la individualidad, logré
objetivar dicha individualidad y la unidad del ser humano.

« A partir de la teoria evolucionista de Charles Darwin (1809-1882) se
desarrollaron instrumentos de medida de las diferencias individuales y de
recursos para facilitar la adaptacion de los sujetos a distintos ambientes y
situaciones.

« Los avances en neurologia y psiquiatria permitieron la explicacién de
algunos trastornos mentales, la clasificacion de los mismos y su valoracion,
asi como el uso de la anamnesis y la formalizacion de la entrevista
estructurada.

« Los avances en la matematica y la aplicacion al estudio del comportamiento
humano impulsaron la aparicion de la psicometria y de la pedagogia
experimental.

» La creciente necesidad de elevar el nivel cultural de los ciudadanos y de
rentabilizar el trabajo hicieron que se desarrollaran técnicas para conocer las
capacidades de los escolares y trabajadores, y la adecuacion a las mismas de
la oferta educativa y al tipo de trabajo.

« Con la fundacién del primer laboratorio de psicologia experimental por
Wilhelm Wundt (1832-1920) en Leipzig, se sentaron las bases de la
orientacion cientifica.

« A partir de este momento, surgen investigaciones sobre los méas diversos
problemas: la experimentacion, la fatiga intelectual y fisica, el movimiento,
el aprendizaje y el trabajo, los perfiles aptitudinales y problemas de
psicotecnia.

« A comienzos del siglo XX se inicia la orientacion como actividad formal,
profesional y cientificamente aplicada, que entre 1900 y 1920 se va
consolidando tanto en Europa como en Estados Unidos. En ambos sectores,
nace con vocacion educativa, pero su ambito de accion se sitta fuera de la

escuela y durante bastante tiempo se entiende como actividad extraescolar.
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Otros autores como Repetto (1994) o Rodriguez Moreno (1998), méas que hacer
una relacion cronolégica de los precursores de la Orientacion optan por referirse a
grandes corrientes o acontecimientos historicos que han incidido en su evolucion. En
esta linea se refieren, entre otros factores, al influjo del positivismo (Comte,1798-1857),
del sociologismo de Durkheim (1858-1917), del pragmatismo de James (1840- 1917) y
de J. Dewey (1859-1952); asi como al desarrollo en el s. XIX de las técnicas estadisticas
y psicométricas y a su aplicacion a la educacion, tarea que se debe a autores tan
relevantes como Quetelet, Galton , Spearman, Pearson, Thorndike, Guilford, Thurston
o Cattell, entre otros.

1.1.2. Desarrollo internacional de la Orientacion

Con el fin de comprender, aunque sea someramente, los fundamentos
contextuales de la Orientacion, se hace necesario conocer los antecedentes historicos de
esta practica social en aquellas latitudes donde se institucionalizé: Estados Unidos y
Europa, donde la Orientacion se establece debido a unas condiciones contextuales

especificas que la hacen necesaria, Util y pertinente.

El desarrollo historico de la Orientacién en Europa ha recorrido un camino
paralelo al seguido en Estados Unidos, aunque las caracteristicas especificas de cada
uno de los paises europeos han provocado lineas diferentes en su evolucién. En ambos
continentes, la orientacion empez6 su desarrollo a finales del XIX y principios del XX,
surgiendo desde la practica profesional y laboral e independiente del &mbito educativo
(Benavent, 1996). No obstante, se dan diferencias terminolégicas, como el hecho de que
en EEUU se utilice el concepto de orientacion vocacional mientras que en Europa se
emplea el de orientacién profesional. Una diferencia significativa reside en el caracter
estatal o privado de la orientacion. En Europa prevalece este caracter desde el principio,
debido a la politica centralizada de los paises europeos, en contraposicién con la

iniciativa privada americana.
1.1.2.1. Desarrollo de la Orientacion en Europa

El desarrollo de la orientacion en Europa, aparece ligado al &mbito laboral y

profesional, como se ha sefialado anteriormente. La practica de estas acciones se realiza
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desde los servicios de orientacion e informacién y con un marcado caracter asistencial.
A continuacién, se hace un recorrido por algunos de los paises mas representativos en

el campo de la orientacion, con el fin de conocer las peculiaridades de cada uno de ellos.

La creacion en 1898 del Servicio de Informacion en Berlin inicia los origenes de
la orientacion en Alemania, segun Bisquerra (19998); un poco maés tarde, en 1902, la
creacion de la primera Oficina de Formacién Profesional en Munich, favorece el
desarrollo de esta actividad, pero no es hasta 1918 cuando se anuncia la primera ley que
regula los Servicios de Orientacién que, en sus inicios, aparecen ligados a la orientacién
laboral. Podemos sefialar, como muy importantes, las experiencias pedagogicas llevadas
a cabo por Kerschensteiner (1894-1932) en su Escuela de Trabajo, durante las primeras
décadas del siglo, experiencias donde se integra lo laboral en la vida escolar. A partir de
los afios 40 y durante la década de los 50, se intenta dar un giro a la Orientacion hacia el
desarrollo personal, para introducir en los afios 60 el concepto de Orientacion educativa

escolar e implicar activamente a los docentes en esta tarea.

La publicacion del Plan General de Educacion en 1970, demandara que la
orientacion forme parte del curriculum escolar y cuya responsabilidad sera atribuida al
profesorado, dedicando un numero de horas determinadas semanalmente, para la
orientacion de un grupo concreto de estudiantes, mientras que la orientacion de forma
individual serd competencia del orientador escolar. Alemania, también dispone de una
serie de Servicios de Orientacion externos, al sistema escolar pero que colaboran en el
desarrollo de estas acciones y abordandode forma mas especifica el ambito profesional,
como son los Servicios de Orientacion Escolar (Bildungsberatung), los Centros de
Informacién Profesional (B1Z) dependientes de las oficinas (Arbeitsmamt) y el Instituto
Federal del Empleo (BA) (Grafieras y Parras, 2009).

Segun las aportaciones de Echevarria (1997), descubrimos que en 1899 se funda
el primer Instituto de Psicologia Pedagdgica de Europa en Bélgica por lo que a este pais
se le considera pionero de la Orientacién y de la Psicopedagogia. En 1912, A. G.
Cristiaens, con la ayuda de Decroly, crea el primer servicio europeo de orientacion
profesional en Bruselas. En 1936, aparece la primera legislacion sobre organizacion y

funcionamiento de las Oficinas de Orientacidn Escolar y Profesional, denominacion que
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mas tarde se extiende al resto de los paises. Actualmente la accion orientadora la llevan
a cabo los Centros Psico-Médico-Sociales (CPMS), los Centros Universitarios de
Orientacidn, las Oficinas de Orientacion Escolar y Profesional, la Agencia Flamenca de
Empleo y Formacidon Profesional (VDAB), los Centros de Acogida (CA), y los Centros

de Orientacion e Iniciacion Socio-Profesional (COISP).

En Francia la primera Oficina de Informacion y Orientacion se constituye en
1912. En 1928 aparece el Instituto Nacional de Estudio del Trabajo y de Orientacién
Profesional, que va ganando prestigio y extendiéndose por todo el pais. En 1951 la
orientacion profesional empieza a formar parte del sistema educativo, incorporandose
progresivamente sus servicios a toda la Educacion Secundaria. Se crean los Centros de
Orientacion Escolar y Profesional, en un principio con un marcado enfoque
psicotécnico. No obstante, (Benavent, 2000) a partir de los 70, con la influencia del
modelo de Activacion del Desarrollo Vocacional y Personal de Pelletier, comienza a
entenderse la Orientacion desde un punto de vista méas personal centrado en el
desarrollo. Actualmente los servicios de orientacion, tanto internos como externos, son
los siguientes: los Grupos de Ayuda Psicopedagdgica (GAPP), los Centros Médicos-
Psicopedagogicos (CMPP), las Oficinas Nacionales de Informacidn sobre la Ensefianza
y las Profesiones (ONISEP), los Servicios Académicos de Informacion y Orientacion
(SAIOP), los Centros de Informacion y Orientacion (CIO), y los Centros de

Documentacion e Informacion (CDI).

Asimismo en ltalia, los origenes de la Orientacion se remontan a 1921 con la
aparicion del Ufficio di Orientamiento Profesionale del Governatorato di Roma. En
décadas posteriores se produce un aumento progresivo del namero de centros
psicopedagdgicos o de orientacion con una clara tendencia psicotécnica y de resolucién
de problemas personales. En la actualidad, y atendiendo a las afirmaciones de esta
autora (Repetto, 2002), la orientacion se caracteriza por la ausencia de una legislacion
general y por la division de responsabilidades entre las instituciones publicas y privadas.
En el ambito publico, estan implicados el Ministerio de Educacion, que se
responsabiliza de los Servicios de Orientacion de las escuelas y de los Servicios de
Orientacion Profesional dependientes de las autoridades locales de educacion de cada

distrito; el Ministerio de Trabajo, que asume los temas relacionados con la blasqueda de
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empleo a nivel local y actla por agencias locales y regionales; y las autoridades
regionales, que promocionan los Centros Universitarios de Orientacion y la Orientacion
Profesional fuera del sistema escolar. En el sector privado participan empresas,
sindicatos, organizaciones catdlicas, fundaciones y profesionales liberales,
proporcionando Servicios de Informacion y Orientacion para los jovenes, empleados y

parados.

En el Reino Unido los inicios de la orientacion se encuentran en el afio 1909 con
la creacion de los Juvenile Advisory Committees, dirigidos a facilitar la orientacion
profesional a los jévenes. En 1910, se promulga una ley sobre orientacion profesional
en la que se le otorga a la institucion escolar un papel relevante en la busqueda de
empleo del alumnado al finalizar sus estudios. Progresivamente, la orientacion
vinculada a la escuela ird tomando fuerza, pero sera a partir de los afios 50 cuando se
desarrollen los servicios de orientacion escolar, tanto internos como externos a los
propios centros. Entre los servicios publicos y privados de orientacion vigentes
actualmente destacamos los Servicios de Orientacion Profesional (Carreer Service),
dependientes desde 1973 de las Autoridades Locales de Educacion vy, a partir de 1994,
de la Secretaria de Estado para el Empleo; los Servicios locales de Orientacion
Educativa para adultos: (Educational Guidance Service for Adults (EGSAS); los
Servicios de Empleo (Employment Service), con programas de orientacion profesional
para las personas que contemplan la posibilidad de cambiar de carrera, como los Job
Review Workshops o los programas de ensefianza profesional para la reintegracion de
los parados a la vida laboral del Training, Enterprise and Educational Guidance of the
Department of Employment; las Agencias de Orientacién Vocacional Independientes
(Independent Vocational Guidance Agencies); y los Servicios de Orientacion

Universitaria pertenecientes a las AGCAS (Association of Graduate Careers Services).

Finalmente en Suiza, los origenes de la orientacion se remontan a 1902,
coincidiendo con la creacidon de la Asociacion de los Consejos de Aprendizajes. Esta
asociacion surge de la fusién de distintas organizaciones de oficios artesanales y locales,
que funcionaron como Oficinas de Orientacion Profesional. En 1916, se produce un
cambio de denominacion pasando a llamarse Asociacion Suiza de la Orientacion

Profesional y la Proteccion de los Aprendices. Resaltamos por sus contribuciones, a
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Claparéde, que en 1917 funda un Gabinete de Orientacion Profesional en el Instituto
Jean Jacques Rousseau y publica varias trabajos de gran trascendencia en la accion
orientadora europea de la época como “La Orientacion Profesional: sus problemas y
sus métodos”. Martinez, Quintanal y Téllez 2002, destacan a los miembros de la
Escuela Psicopedagdgica de Ginebra (Ferriére, Piaget y Claparéde, entre otros) quienes
realizaron aportaciones muy significativas en los movimientos de renovacion

pedagogica y en la orientacidn contribuyendo, en gran medida, al impulso de esta labor.

Aunque no existe un unico modelo de Orientacion en la Unidn Europea, si se
tiende a homogeneizar ciertos aspectos de la misma. Siguiendo a Rodriguez (1998), la
Ilamada euro/orientacion tiende a establecer sistemas educativos y mercados laborales
homogéneos y flexibles para conseguir una mayor eficacia y productividad. Se puede
afirmar que unos de los objetivos prioritarios de este enfoque es apoyar y fomentar los

intercambios intracomunitarios.
1.1.2.2. Desarrollo de la Orientacién en Estados Unidos de América

La Orientacion surgié a principios del S. XX en Estados Unidos y sus
principales valedores fueron, Eli Weaver que publica en 1906 su libro “Choosing a
career”, dando pie al primer tratado de orientacién vocacional que se conoce; Frank
Parsons, que ya ha sido mencionado anteriormente, considerado el padre de la
Orientacion Vocacional, sefiala en 1909 que el ajuste del mundo del trabajo depende de
las capacidades y caracteristicas de las personas, asi como de la demanda de la
ocupacion en cuestion, conceptos que trata en su libro “Choosing a vocation”; Davis,
quien introdujo el primer programa de orientacion en la escuela y Kelly, el cual utilizé
por primera vez el adjetivo educativo referido a la orientacion. A partir de los afios
veinte en EE.UU. empezd a generalizarse el uso de los términos Educational Guidance
(Orientacion Educativa) y Vocational Guidance (Orientacion Vocacional), en cambio,

en Europa se extendi6 el término Orientacidn Profesional.

El primer intento de integrar la Orientacion en los programas escolares se
debe, como se ha mencionado anteriormente, a Davis, quien como administrador escolar
en Detroit, introduce en 1900 un programa llamado “Orientacion vocacional y moral”

en las escuelas secundarias. Posteriormente, Kelly utilizd por primera vez en 1914 el
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calificativo “educativo” referido a la Orientacion, al titular su tesis doctoral Educational
Guidance. No obstante, el objetivo de llevar la intervencién en Orientacion mas alla del
marco vocacional y considerarla algo relacionado con el proceso educativo no cobrara
fuerza hasta los afios treinta de la mano de Brewer, quién en 1932 publico “Education
as Guidance”. Este autor llegd a identificar completamente orientacion y educacién; su
concepcidn de aquella estaba influida por el movimiento norteamericano de Educacion
Progresista iniciado por H. Mann y desarrollado por John Dewey, para quienes no es

posible orientar si no es a través de los propios programas escolares (Bisquerra, 1998).

32



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 1

1.2. DESARROLLO DE LA ORIENTACION EN ESPANA

1.2.1. Origenes de la Orientacion en Espafia

Teniendo en cuenta la necesidad de conocer las circunstancias del tiempo pasado
para explicar y comprender el presente, parece oportuno realizar un breve recorrido por
los origenes de la orientacion en nuestro pais antes de abordar su desarrollo actual. En el
apartado anterior, hemos justificado cémo se originaba la orientacién desde sus
antecedentes mas remotos y conociamos las aportaciones de los principales precursores
de esta disciplina, desde la antigiiedad hasta principios del siglo XX. En Espafia
destacabamos las figuras de Rodrigo Sanchez de Arévalo, Juan Luis Vives y Juan
Huarte de San Juan, entre otros, y manifestamos la necesidad de conocer las
caracteristicas individuales para orientar a los sujetos social y profesionalmente en

funcion de sus capacidades.

Es en el siglo XX, con la creacion del Museo Social (1909) y el Secretariat
d"Aprentatge (1914) de Barcelona, cuando se constituyen las primeras instituciones de
Orientacion en Espafa, las cuales fueron pioneras en el tratamiento social de los

problemas del mundo laboral (Benavent, 2000).

Con la creacion de los Institutos de Orientacion Profesional en Barcelona (1918)
y Madrid (1924) arraiga el planteamiento de la orientacion profesional basado en un
enfoque psicotécnico. Los objetivos de las actuaciones llevadas a cabo por estos
organismos fueron: optimizar la organizacion cientifica de la actividad laboral, mejorar
el rendimiento de los trabajadores y la satisfaccion en la tarea, favorecer una correcta

seleccion de candidatos y mejorar el aprendizaje escolar y profesional.

En 1924 se elaboran los principios legales que constituyen el Estatuto de
Ensefianza Industrial, lo que permite el desarrollo de un sistema de Orientacion y
Seleccion Profesional a nivel estatal que se plasmard en el Estatuto de Formacién
Profesional (1928). La organizacion de un sistema publico de Orientacion y Seleccién
Profesional se inserta dentro de la estructura de la ensefianza industrial, siendo los

encargados de su desarrollo los Institutos de Orientacion de Madrid y Barcelona.
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En el afio 1933 se celebra en San Sebastian el Il Congreso Internacional de
Orientacion Profesional, en el que se retinen los mejores especialistas europeos. No sélo
se lleva a cabo una exhaustiva reflexién sobre los trabajos realizados hasta el momento
sino que se obtienen valiosas conclusiones, tales como: la conveniencia de unificar la
organizacion de las oficinas de informacion profesional, la introduccion en las escuelas
normales de ensefianzas destinadas a formar a los futuros maestros de los temas de
orientacion profesional, o la realizacion de un seguimiento por parte de las instituciones
de Orientacion de los sujetos orientados cuando se inician como aprendices o en
cualquier carrera, para ayudarles a vencer los obstaculos de su vida profesional, que
influyen tanto sobre la actividad orientadora como sobre la legislacion que regulara el

funcionamiento de las instituciones de orientacion durante los afos siguientes.

En 1935 el Ministerio de Instruccion Publica y Bellas Artes aborda el complejo
problema de la Orientacion psicopedagogica de forma explicita y definitiva. Para ello se
crea el Instituto Nacional de Psicotecnia y sus Oficinas-Laboratorio, a los que se
encomienda la tarea de satisfacer las demandas de Orientacion Escolar y Profesional del
sistema educativo desde la Ensefianza Primaria a la Universidad. Entre sus cometidos se
encuentra también la confeccion, aplicacion y valoracion de las pruebas de seleccion
requeridas para el ingreso en los distintos centros de ensefianza y la adjudicacion de
becas. Sin embargo, estos proyectos quedaran paralizados debido a la convulsidn social

y politica del momento.

Asi, durante la Guerra Civil (1936-1939) la orientacion psicopedagdgica quedo
seriamente dafiada, desarrollandose Unicamente dos tipos de actividades: la seleccion de

“especialistas” para los ejércitos y la reeducacion y atencion a los mutilados de guerra.

Finalizado el conflicto bélico, una de las primeras actuaciones del gobierno
franquista fue la creacion del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC),
cuya mision consistié en supervisar y articular la “nueva ciencia espafola” y reanudar

el funcionamiento el Instituto Nacional de Psicotecnia y su red de Oficinas Laboratorio.

El trabajo de este Instituto en el periodo comprendido entre 1939 y 1952 se
centré basicamente en la observacion metddica y en la experimentacion, junto a una

cuidadosa elaboracién estadistica de los resultados obtenidos a partir de las distintas
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muestras en funcion de la edad, el sexo, el medio social, la educacion, etc. El objetivo
de este proceso era el estudio de la personalidad como una totalidad, con el fin de
establecer tipologias de &mbito nacional, en cuanto a nivel intelectual general y a
caracteristicas y aptitudes especificas. La politica educativa del periodo de la posguerra
se caracterizo por (Benavent, 2000):

+ Laabolicion del sistema educativo republicano.

» La reforma legislativa de los tres niveles del sistema educativo: primario,
secundario y universitario.

« Ladepuracion del profesorado y la ideologia de la escuela.

* La inculcacion de valores religiosos y patridticos que asegurasen la
aceptacion y continuidad del “nuevo régimen”.

» Elauge de una escuela privada regentada por la Iglesia.

» Laescasez de recursos destinados a la mejora del sistema educativo.

En este escenario, la orientacion psicopedagdgica no tenia ninguna funcién
especifica y su repercusion en el sistema educativo fue, por lo tanto, muy escasa. Sin
embargo, durante el periodo comprendido entre 1953 y 1969, esta situacion se va
transformando paulatinamente debido a los cambios sociales derivados, entre otros
motivos, de la mayor apertura de Espafia a la realidad internacional. La orientacion
psicopedagdgica empieza a aparecer de nuevo en los articulados de las principales leyes
vertebradoras del sistema educativo (Ley de Ordenacion de la Ensefianza Media, 1953;
Ley de Formacion Profesional Industrial, 1955; Ley 169/1965 de Reforma de la
Educacion Primaria). Se establece, por tanto, un primer planteamiento legal aunque

todavia tardara afios en aplicarse a la realidad del mundo educativo.

En este contexto y tras 30 afios de experiencia, el Instituto Nacional de
Psicotecnia incorpora a su tradicional enfoque psicotécnico de la Orientacion las
corrientes psicologicas en auge: el énfasis en la exploracién de los rasgos y factores de
la personalidad, la consideracion de los condicionamientos escolares, familiares,
econdmicos Yy sociales y la aplicacion de técnicas proyectivas. El resultado de integrar
estas tendencias da lugar a una concepcion de la Orientacién Profesional como un

proceso de ayuda técnica para favorecer el desarrollo infantil y juvenil.

35



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 1

Entre las actuaciones llevadas a cabo en este periodo, conviene subrayar la
creacion de las Universidades Laborales en 1956 con sus Gabinetes de Pedagogia y
Psicotecnia, génesis de los actuales Departamentos de Orientacion, que asumen las
siguientes funciones (Echevarria, 1997):

« Elaboracion de la ficha psicotécnica y pedagdgica de los alumnos.

« Colaboracion con el profesorado de todas las ensefianzas en la eleccion de la
metodologia pedagdgica y en la determinacion y control estadistico de los
examenes, test y pruebas objetivas para determinar el rendimiento escolar.

» Realizacion de la Orientacion Profesional de los alumnos.

En lo que se refiere al ambito de la educacion privada, la mayoria de los colegios
religiosos de élite pertenecientes a drdenes y congregaciones religiosas disponen de
Servicios o Gabinetes de Orientacion Psicopedagdgica. Durante este periodo (1953-
1969), la participacion espafiola en el ambito cultural y cientifico internacional se va
incrementando. En concreto, la Orientacion Escolar y Profesional comienza a ser
habitual en actividades de investigacion y docencia de instituciones y asociaciones

cientificas y profesionales vinculadas a los campos de la Pedagogia y la Psicologia.
1.2.2. La Orientacion en la década de los setenta

A continuacidn, abordaremos la Orientacion en Esparia desde la década de los 70
hasta la promulgacion de la Ley Organica General del Sistema Educativo (LOGSE) en
los afios 90 segun las aportaciones de los siguientes autores: Monescillo, Méndez y
Bisquerra (1998).

Este periodo se inicia con la promulgacion de la Ley General de Educacion
(LGE) en 1970, de gran importancia para el sistema educativo espafiol. A lo largo de su
articulado, la orientacion aparece como un referente de primer orden y con una clara

dimension educativa.

Se considera que el alumnado tiene derecho a “la orientacion educativa y

profesional a lo largo de toda la vida escolar, atendiendo a los problemas personales

36



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 1

de aprendizaje y de ayuda en las fases terminales para la eleccion de estudios y
actividades laborales” (LGE, 1970 Capitulo 11, Titulo V).

Para el desarrollo de la Orientacion Educativa se establecen, entre otras, las

medidas siguientes:

« En 1970 se aprueban las orientaciones pedagdgicas para la Ensefianza
General Bésica (EGB), y se contempla la creacion del Departamento de
Orientacién y la Tutoria.

« En 1972 se establecen los Servicios de Orientacién en el Curso de
Orientacion Universitaria (COU) con la funcién de asesorar a los alumnos y
alumnas de este nivel en sus opciones educativas y profesionales.

» En 1975 se regula la Orientacion en el Bachillerato y en la Formacion
Profesional, se establece la promocion de cursos en la EGB y se fijan
normas para la realizacion del consejo orientador al finalizar esta etapa
educativa. Asimismo, se empiezan a crear en las Universidades los Centros
de Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) con la funcion de

informar, orientar y buscar trabajo a los recién graduados.

A pesar de este desarrollo normativo de la Ley, los servicios de Orientacion en
los centros no se pusieron en funcionamiento de forma generalizada. Solamente, en
determinados centros educativos, generalmente de caracter religioso, y a menudo de

forma experimental.

Los primeros pasos efectivos y reales de institucionalizacién de la Orientacion
Educativa y/o Profesional se dan, por un lado, con la creacién de los Servicios de
Orientacion Escolar y Vocacional (SOEV) en 1977, dirigidos al ambito de la Educacion
General Basica (EGB), con funciones de diagnéstico de las dificultades de aprendizaje,
de asesoramiento al profesorado y a la familia, y de desarrollo de actividades de

orientacion escolar, personal y vocacional.

Por otro lado, se constituye el Instituto Nacional de Empleo (INEM) en 1978,

que contempla en su organigrama la creacion de un departamento de Orientacion con
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funciones de orientacién e informacion profesional, cualificacion y seleccion de

desempleados y desarrollo de programas de Formacién Profesional.

Con el propésito de canalizar los esfuerzos de los profesionales de la orientacion
y marcar las directrices para una implantacion generalizada de la Orientacion, se crea en
1979 la Asociacion Espafola para la Orientacion Escolar y Profesional (AEOEP).
Organiza jornadas y congresos Yy, desde 1990, publica la revista de Orientacion

Educativa y Vocacional, como vehiculo de comunicacion.

A finales de 1995, la AEOEP pasa a denominarse Asociacion Espafiola de
Orientacion y Psicopedagogia (AEOP) y su publicacién toma el nombre de Revista de
Orientacion y Psicopedagogia. Posteriormente, a finales de los afios 90, iran surgiendo
nuevos colectivos en distintas comunidades autonomas: Equipos de Orientacion
Educativa (EOE) en Andalucia, Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
(EOEP) en Castilla la Mancha, etc.

1.2.3. La Orientacion en la década de los ochenta

El periodo de los afios 80 se caracteriza por la proliferacion y consolidacion de
los Servicios de Orientacion en Espafa. Destaca, sobre todo, la creacion de los Equipos
Multiprofesionales, que ven regulada su composicion y funcionamiento en septiembre
de 1982 por la Orden de 9 de septiembre de este mismo afio y tienen incidencia sobre
todo en la Educacion Especial. Cuatro afios mas tarde se funda la Asociacion Catalana
de Orientacion Escolar y Profesional (ACOEP).

Al comienzo de este periodo predomina en la orientacion un enfoque
estrictamente remedial, aunque posteriormente se tiende hacia una vertiente mas

psicopedagdgica y la orientacidn se dirige a toda la comunidad escolar.

A consecuencia de ello se empiezan a refundir y unificar los distintos servicios
implicados en la orientacion educativa. Asi, a titulo de ejemplo, en Catalufia (1983) los
Equipos Multiprofesionales, los SOEVs y los Gabinetes de Integracion Escolar de
Invidentes se unificaron en los Equipos de Asesoramiento Yy Orientacion

Psicopedagogica (EAPSs), asumiendo las funciones de prevencién educativa; deteccion
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de problemas y trastornos del desarrollo; valoracion de las necesidades educativas
especiales; orientacion escolar, personal y vocacional; y asesoramiento y ayuda al

profesorado de Educacion Primaria (Graferas y Parras, 2009).

Con el traspaso de competencias educativas a algunas comunidades autbnomas
como: Catalufia (1983), Andalucia (1983), Valencia (1983), Pais Vasco (1984), Galicia
(1985) y Canarias (1986), estos servicios comienzan a tener diferentes denominaciones,
aunque sus funciones suelen ser practicamente coincidentes, como por ejemplo los

Equipos Multiprofesionales en Andalucia.

A nivel universitario, se empiezan a crear las Facultades de Psicologia y de
Pedagogia con especialidades en Orientacion Educativa, que formaran a los
profesionales que demandan los nuevos Servicios de Orientacion. En la década de los
noventa y a través del Real Decreto 916/1992, de 17 de julio surgira la Licenciatura en
Psicopedagogia con el objetivo de generar nuevos especialistas en la orientacion

psicopedagdgica.
1.2.4. La Orientacion en la década de los noventa en adelante

En 1990, tras varios meses de debate publico y de consultas con expertos en
orientacion, el Ministerio publicé un documento clave “La orientacion educativa y la
intervencion psicopedagdgica” abierto a la opinidn publica, compuesto por cinco partes

que Guillamén Fernandez (2002,) nos define a continuacion: .

« Principios basicos de la orientacion.

 Funciones tutoriales.

» Departamentos de Orientacion en los centros de ensefianza.

 Equipos Interdisciplinarios.

* Medidas de las autoridades gubernamentales sobre el desarrollo y la

organizacion de los servicios y de la formacion de consejeros.

El Proyecto para la Reforma de la Ensefianza, propuesta para debate, en 1987, y

el Libro Blanco para la reforma del sistema educativo (1989) representaron la base de
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las disposiciones sobre orientacion educativa y profesional que conformarian la Ley
Organica General del sistema Educativo (LOGSE,1990).

1.2.4.1. Ley Organica General del Sistema Educativo (LOGSE, 1990)

La Ley 1/1990 de 3 de octubre de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE), establece un modelo organizativo y funcional estructurado en tres niveles de

intervencidn, que sustenta nuestro actual modelo de orientacién:

« De aula, através de la Accién Tutorial.

 De centro, a través de los Departamentos de Orientacion.

* Del sistema escolar, a través de los profesionales de Equipos de Orientacion
Psicopedagogicos que prestan el apoyo técnico a la institucion escolar en su

conjunto.

La LOGSE, en definitiva, fomenta el desarrollo de la tutoria y del Departamento
de Orientacion del centro, asi como el funcionamiento de Equipos Interdisciplinares que
apoyan y dan soporte técnico a los anteriores. Por ello, al contrario que las dos leyes
anteriores (LOECE y LODE), y al igual que la Ley de 4 de agosto de 1970 (LGE) incide
de manera clara e inequivoca en el impulso a la orientacion de personas de forma

explicita a largo de su redaccion.

Podemos afirmar que esta ley no solo consiguio que la orientacion se convirtiera
en un derecho, sino que ademas formara parte de las instituciones educativas.
Considerar la orientacion como un factor de calidad de la ensefianza en esta ley, supuso
un gran avance para integrar esta disciplina de forma sistematica en la educacién y
contribuir al desarrollo integral del alumnado, aportandole asesoramiento académico y
personal de forma individualizada y fundamentalmente a través de la accién tutorial
(Solé, 1998).

1.2.4.2. Ley Organica de la Participacion, Evaluacion y el Gobierno (LOPEGCE,
1995)

Esta ley nace con el fin de favorecer, en los centros, la participacién y la

autonomia de todos los integrantes de la comunidad educativa. Ademas, contribuye a
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completar el marco legal anteriormente establecido, que promulgaba una serie de
factores capaces de lograr la mejora y la calidad de la ensefianza. En su redaccion, no
hace practicamente ninguna mencion a la orientacion en la educacién. Simplemente la
nombra en dos articulos (Capitulo I, articulos 6 y 15). En el primero, hace referencia a
la orientacion dentro del Proyecto Educativo como un aspecto para facilitar la
comunicacion y la implicacion entre el centro y la comunidad educativa. Y en el
segundo establece la orientacion como una competencia mas entre las funciones del
profesorado. Lo que se interpreta como una forma de darle continuidad al modelo de

orientacion ponderado por la LOGSE.

En esta década, considera Bisquerra (1996), que la psicopedagogia surge como
marco de referencia de la orientacion abriendo nuevas perspectivas de futuro para su
institucionalizacion. Para este autor, la orientacion psicopedagdgica en los afios noventa
se concibe como una accién globalizada e interdisciplinar con muchas posibilidades de

extension y desarrollo.
1.2.4.3. Ley Organica de la Calidad de la Educacion (LOCE, 2002)

Esta ley pretende establecer el marco general de los distintos aspectos del
sistema educativo que inciden de modo directo en la calidad de la educacion. El
nacimiento de la presente ley no se debe sélo a las exigencias y demandas que en ese
momento urgian en nuestra sociedad, y que desde la educacion era necesario afrontar,
sino también al compromiso adquirido por los poderes publicos, estatales vy

autondmicos de establecer la ordenacién constitucional.

En su Titulo preliminar, capitulo Il (articulo 1.c), dedicado a los derechos y
deberes del alumnado, podemos observar que se reconoce la orientacién educativa y
profesional como un derecho a recibir por parte del alumnado. Asimismo,
comprobamos que en su Titulo IV (articulo 56), dedicado a la funcién docente, subraya
la tutoria del alumnado como funcién docente, para dirigir y asesorar su aprendizaje y la
colaboracion con los servicios o departamentos especializados de orientacion, en el

proceso de orientacion educativa, académica y profesional del alumnado.
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Sin embargo, la orientacién no llega a ser una realidad, sino mas bien un
proposito que no se consigue debido a la dificultad de que este derecho sea percibido de

forma equitativa por parte de todo el alumnado.

1.2.4.4. Ley Organica de Educacion (LOE, 2006)

En la presente y actual ley organica educativa, se contempla entre los principios en que
se inspira el sistema educativo espafiol “La orientacion educativa y profesional de los
estudiantes, como medio necesario para el logro de una formacion personalizada, que
propicie una educacion integral en conocimientos, destrezas y valores” (LOE, 2006:

Titulo Preliminar articulo 1.f).

Del mismo modo, se hace mencion a aspectos relacionados con la orientacion
educativa en los siguientes articulos. En el articulo 26 dedicado a los principios
pedagdgicos establece que los centros elaboraran sus propuestas pedagogicas
considerando la atencion a la diversidad y el acceso a todo el alumnado a la educacion
comun. Y especifica que corresponde a las administraciones educativas promover las
medidas necesarias para que la tutoria personal de los alumnos y la orientacion
educativa, psicopedagogica y profesional constituyan un elemento fundamental de la
educacion. Asimismo, en su articulo 91 entre las funciones del profesorado, establece

las siguientes referidas a la orientacion:

 La tutoria de los alumnos, la direccion y la orientacion de su aprendizaje y
el apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

» La orientacion educativa, académica y profesional de los alumnos, en
colaboracion, en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

« La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral

del alumnado.

También en el Capitulo III, encontramos al hablar de la “Formacion permanente
del Profesorado” como derecho y obligacion de todo el profesorado y responsabilidad

de las Administraciones educativas y de los propios centros que “Los programas de

42



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 1

formacion permanente deberdn contemplar... todos aquellos aspectos de coordinacion,
orientacion, tutoria, atencion educativa a la diversidad y organizacion encaminados a
mejorar la calidad de la enserianza y el funcionamiento de los centros...” (LOE, 2006,

articulo 102).

De esta forma, al considerar la orientacion educativa y profesional el medio para
alcanzar una formacion personalizada e integral, se habra de impregnar el conjunto de
las actuaciones educativas de los centros de su caracter, huyendo de actuaciones

puntuales e individualistas.

Se demanda un planteamiento continuo y colaborativo de dicha funcién a lo
largo de las distintas etapas del sistema educativo, (régimen general y especial) como

medio de insercion socio laboral y desarrollo personal.

Se refuerza el sentido orientador profesional y educativo en la Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO), destacando dicho periodo por la confluencia de intereses
e importancia de las decisiones de cara a la construccion del proyecto personal. Se
precisard incrementar los recursos personales, las actuaciones colaborativas y el sentido

global y continuo de las mismas a lo largo de dicha etapa.

Se confirma la responsabilidad de las administraciones educativas en la
promocion de la labor tutorial y orientadora a lo largo de la ESO, afiadiendo el caracter
psicopedagdgico al &mbito educativo y profesional, sin embargo no se distinguen muy
bien sus funciones y se omite la concrecion de su actuacion en el resto de las etapas

educativas.

Asi en relacion a la etapa universitaria, ambito en el que nos centraremos mas
adelante, hemos podido comprobar que se explicita que el alumnado tiene derecho a
recibir este tipo de actuaciones pero no queda claramente definida su concrecién y su

organizacion de forma que no quede aislada a la ensefianza en esta etapa educativa.
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1.3. CONCEPTO DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA

Conceptualizar el término orientacion, nunca ha sido facil, bien por su falta de
exactitud al concretar sus principios y funciones, o bien, como consecuencia de esto, al
no definir sus objetivos, modelos, areas y sobre todo sus agentes de intervencion o
métodos empleados.

Segun Vélaz de Medrano (1998), esta confusidn procede fundamentalmente de

tres fuentes:

 La utilizacién de distintos adjetivos (vocacional, profesional, ocupacional,
educativa, escolar, personal, etc.) para especificar el significado de la
orientacion.

+ La utilizacion de diferentes términos conceptualmente distintos (counseling
y qguidance) para referirse genéricamente a la intervencién de los
orientadores.

» La disparidad de funciones asignadas en cada momento a los profesionales
de la orientacion (diagndstico, asesoramiento, terapia, consejo, ensefianza,

etc.).

En cuanto a las definiciones, es conveniente diferenciar entre las formuladas
antes de los afios 80, las cuales responden a una concepcion de la orientaciébn como una
actividad bastante limitada, y las que se realizan con posterioridad haciendo referencia a
un concepto mucho mas amplio e integrado de la orientacion. La perspectiva tradicional

establece la orientacion de la siguiente forma:

« Es concebida, fundamentalmente, como una intervencion individual y
directa (segun el modelo de intervencidn), con la finalidad de resolver los
problemas del sujeto.

» Considera el conocimiento y diagnostico de las capacidades y habilidades
del sujeto para adecuarlo a la situacién o demanda de la educacion, o de una

determinada profesion.
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De esta forma, su conceptualizacion quedd dirigida, exclusivamente, al contexto
de la educacion formal sin tener en cuenta para su intervencion, el contexto social o

comunitario, los ambitos no formales y las organizaciones.

Actualmente existen muchas definiciones de orientacion educativa. Las
diferencias entre ellas residen mas en su grado de concrecién que en cuestiones
particulares, puesto que los principios que las sostienen y las funciones que las
caracterizan son comunes a todas las conceptualizaciones. A continuacion, mostramos
las definiciones de orientacion realizadas por Bisquerra y Vélaz de Medrano, porque se
considera que abarcan todos los aspectos y dimensiones, que actualmente persiguen los

objetivos de una adecuada Orientacion e Intervencion Psicopedagogica:

Bisquerra (1996:152) ha definido la Orientacion Psicopedagdgica como “un
proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con
objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a lo largo de toda la
vida. Esta ayuda se realiza mediante programas de intervencion

psicopedagogica, basados en principios cientificos y filosoficos™.

Segun Vélaz de Medrano (1998:37-38), la Orientacion Educativa es un
“conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que
fundamentan la planificacion, disefio, aplicacion y evaluacién de la
intervencion psicopedagogica preventiva, comprensiva, sistémica y continuada
que se dirige a las personas, las instituciones y el contexto comunitario, con el
objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral de los sujetos a lo largo
de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de los diferentes agentes

educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales”.

Conforme a Codeés (1998), hemos podido observar que el concepto de
orientacion, sus funciones y el modo de proyectarla, fueron desde el comienzo,
imprecisos y a menudo, contrapuestos. Igualmente, opina que la orientacion ha sido
tratada desde diversos enfoques: como proceso que ayuda a la persona a tomar
decisiones vocacionales, como forma de asesorar al individuo para la resolucién de

problemas personales y/o sociales, como sistema 0 modelo de intervencidén que brinda
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asistencia al sujeto, y, mas recientemente, como eje transversal del curriculo, presente

en los actos que emprende el docente en el contexto escolar y extraescolar.
Para Boza y otros (2001:20) la Orientacion Psicopedagdgica se concibe como:

“un proceso de ayuda continuo y sistematico, dirigido a todas las personas, en
todos sus aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el
desarrollo (personal, social y de la carrera), que se realiza a lo largo de toda
la vida, con la implicacién de los diferentes agentes educativos (tutores,
orientadores,  profesores) y sociales (familia, profesionales vy
paraprofesionales)”.

Estas definiciones, junto con otras realizadas por otros autores (Rodriguez
Espinar y otros, 1993; Repetto y otros, 1994; Echeverria, 1993; Rodriguez Moreno,
1995; Alonso Tapia, 1995; Alvarez y Bisquerra, 1996), ejemplifican las tendencias

actuales nacionales e internacionales en el terreno de la Orientacion.

En todas las definiciones, aungque expresado de distinta forma, se aprecian

algunos elementos comunes, a saber:

a. La consideracion de la Orientacion como una ciencia de la intervencion
psicopedagdgica que tiene distintas fuentes disciplinares.

b. La concepcion de la intervencion orientadora entendida como un proceso de
ayuda que debe llegar a todas las personas y que no se encuentra delimitado
en el espacio ni en el tiempo.

c. Tiene una finalidad comun: el desarrollo personal, social y profesional del
individuo en su contexto.

d. La Orientacidn es un proceso que se desarrolla dentro y junto con el propio
proceso educativo, profesional y vital del sujeto, y no como una
intervencion aislada.

e. La Orientacion no es trabajo sélo del orientador, sino que la totalidad de

agentes educativos y sociales deben estar implicados.
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f. Predomina un modelo sistémico de intervencidn psicopedagogica, es decir,
la intervencion por programas comprensivos e integrados en el curriculo o,
en su caso, en el programa de desarrollo comunitario.

g. Los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social son los que

caracterizan al proceso de orientacion.

La orientacion para Bausela (2006), es un proceso de ayuda continua a todas las
personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo

largo de toda la vida.

El concepto de Orientacion Psicopedagdgica segin Bisquerra (2006), se ha dado
para contextualizar la Orientacion segun los cambios que se han originado en el

contexto social, politico y cientifico que caracterizo la llegada del siglo XXI:

“Segun las circunstancias, la orientacion puede atender preferentemente a
algunos aspectos en particular: educativos, vocacionales, personales, etc.
(areas de intervencion); pero lo que da identidad a la orientacion es la
integracion de todos los aspectos en una unidad de accién coordinada.
Concebimos la orientacion como una intervencion para lograr unos objetivos
determinados enfocados preferentemente hacia la prevencion, el desarrollo
humano y la intervencion social. Dentro del desarrollo se incluye el auto-
desarrollo, es decir, la capacidad de desarrollarse a si mismo como
consecuencia de la auto- orientacion. Esto significa que la orientacion se
dirige hacia el desarrollo de la autonomia personal como una forma de educar
para la vida” (Bisquerra, 2006:10-11).

Para este autor, si tenemos en cuenta el contexto social, politico y cientifico
que caracteriza el siglo XXI, hay argumentos suficientes para considerar que la
Orientacion Psicopedagdgica puede ser un término adecuado para incluir lo que en
otras épocas se ha denominado orientacion escolar y profesional, orientacion
educativa, orientacion profesional, orientacién vocacional, guidance, counseling,

asesoramiento, etc.
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Martinez, Quintana y Téllez (2002) opinan que las posibles razones que lleven

en la actualidad a sustituir la denominacion de Orientacion Educativa por la de

Orientacion e Intervencidn Psicopedagdgica, son las siguientes:

A w0 poE

Respuesta a una nueva conceptualizacion de la Orientacion.

Ampliacién de los campos de actuacion de la Orientacion.

Influencia de nuevas corrientes teoricas.

Necesidad de reforzar posiciones profesionales de campos disciplinares

relacionados entre si, pero diversos.

Teniendo en cuenta todas las definiciones y conceptualizaciones realizadas por

distintos autores y que hemos analizado anteriormente, tomamos como referencia a

Sanchiz (2008), para destacar algunos rasgos importantes de la orientacion y que

subrayan la mayoria de todos ellos:

Proceso: supone una duracion en el tiempo, un avance, una superacion
progresiva de fases. Esto quiere decir que la intervencidn psicopedagégica
no puede quedarse reducida a una intervencion puntual, sino que debe
contemplar el desarrollo y el devenir que se derivan de la propia actuacion,
a la vez que deberemos tener en cuenta que, en mas de una ocasion, seran
necesarias varias intervenciones sobre una misma cuestion.

De ayuda: porque a través de la intervencion el psicopedagogo colabora con
otros miembros del sistema educativo y ofrece los medios y recursos que
estan a su alcance para comprender e interpretar mejor la realidad y para que
se puedan realizar en ella los cambios necesarios.

Continuo: lo cual implica la necesidad de llevar a cabo un seguimiento del
alumnado durante todo el periodo de su escolarizacion.

A todas las personas: nos referimos, por una parte, al profesorado, al
alumnado (a todo el alumnado y no sélo al que presenta dificultades), a los
familiares y a los miembros de la comunidad. Atendiendo a quién realiza la
demanda de intervencion incluimos tanto a quien la solicita como a quien no
lo hace. Es muy importante que el profesional de la orientacion, con una

vision de conjunto, sepa tener presentes a todos los implicados en una
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situacion y los incluya en su red de comunicacion. Ello puede determinar la
eficacia o el fracaso del objetivo pretendido. Queremos resaltar la
importancia que tiene la consideracion sistémica de la educacion, por las
influencias que unos elementos ejercen sobre otros y viceversa.

» En todos sus aspectos: lo cual supone planificar el desarrollo integral del
alumno, de tal forma, que la intervencion no quede contenida Unicamente al
area para la que se demanda la intervencién, sino que se prevea el
diagndstico, andlisis y tratamiento para todas las areas de desarrollo del
sujeto y las implicaciones colectivas que supone en las situaciones de
ensefianza-aprendizaje y en las relaciones interpersonales o afectivo-sociales
del grupo.

» Con objeto de potenciar el desarrollo humano: toda préactica educativa, que
se precie de ser tal, incluye, entre sus fines, el de la optimizacion y del
desarrollo integral de la persona.

« Ao largo de toda la vida: se da cabida con ello al sentido de la educacion
permanente y se abre el campo de la orientacion a otros ambitos, que no
solo al educativo; pero, al incluir esta frase en la definicion, también se
recuerda al profesional de la psicopedagogia la vision de futuro y de
orientacion vocacional que ha de guiar su intervencion. Con una
intervencién adecuada, el alumnado puede llegar a tener un mayor control
de su propia conducta, de las consecuencias de la misma y autoorientar su

vida.

Asi pues, hemos podido comprobar que la orientacion ha evolucionado desde
una perspectiva diagndstica, de forma puntual y con una finalidad fundamentalmente
terapéutica, a un enfoque mucho mas rico y extenso, que tiene en cuenta al individuo en

todas sus etapas de desarrollo y el contexto en el que se desenvuelve.

Podemos decir, que de una respuesta reactiva y remedial a las necesidades
surgidas en la sociedad, se ha pasado a una proactiva y preventiva, dirigida a intervenir
sobre contextos mas amplios y complejos para facilitar el desarrollo integral de la
persona. Y lo que es muy importante, con un marcado caracter educativo e integrada en

el propio curriculo.
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En definitiva, del sondeo realizado en diferentes obras (Rodriguez y otros, 1993;
Repetto y otros, 1994; Echeverria, 1993; Rodriguez Moreno, 1995; Alonso, 1995;
Alvarez y Bisquerra, 1996; Santana, 2009; Monge, 2009) y a partir del analisis detenido
sobre el significado de la orientacion se desprenden las siguientes consideraciones:

a. El concepto actual de orientacion integral sucede al enfoque tradicional y
reduccionista que considera la orientacion como un servicio de informacién
profesional, basado principalmente en la intervencion individual y
terapéutica, dirigida inicamente a los sujetos con problemas y en momentos
determinados de su desarrollo.

b. Hoy el contexto del alumno es tomado en consideracion y transciende el
ambito escolar. La orientacion se concibe como un conjunto de actividades
preventivas, de desarrollo y atencion a los sujetos en formacion que integra
a los agentes educativos (padres, familia y comunidad).

c. La orientacion exige la definicion permanente de estrategias y programas de
intervencidn dirigidos a atender la diversidad de alumnos.

d. La orientacion no es s6lo competencia del especialista sino de todos los
agentes educativos, jugando un rol protagonico el profesor tutor, como
agente promotor de cambios.

e. La orientacion tiene que ser vista como un proceso integrado al curriculo, de
caracter permanente, a lo largo de toda la vida, en el contexto tanto formal
como informal, donde actie el individuo e intervengan activamente los

agentes educativos.

Como conclusidn, se asumen las palabras de Grafieras y Parras (2009:34), que

establecen que:

“La concepcion actual de la Orientacién Educativa determina que su funcién
principal es la prevencion y, por lo tanto, no tiene Unicamente un caracter
asistencial o terapéutico; la idea de que la orientacion sea un servicio
exclusivo para los sujetos con problemas basados en la relacion interpersonal
clinica, o un mero servicio de informacion profesional actualizada, ha

guedado obsoleta. En consecuencia, el contexto del alumno o la alumna cobra
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una importancia vital y no queda restringido s6lo al &mbito puramente
escolar. Ademas, la Orientacién no s6lo es competencia del orientador, sino
que el conjunto de educadores y educadoras, cada cual en el marco de sus

respectivas competencias, deben implicarse en el proceso”.

Este primer avance conceptual de la orientacién, nos ayuda a perfilar las
funciones, principios y areas o dimensiones de la orientacién, aspectos que
desarrollaremos en el capitulo siguiente y que fortalecen la construccion teérica de la

investigacion.
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CAPITULO II. PRINCIPIOS, FUNCIONES, AREAS Y MODELOS DE
ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA.

2.1. PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN LA ORIENTACION

Como quedo indicado al final del capitulo anterior, durante los dltimos afios se
ha experimentado un cambio importante en la forma de concebir la orientacion. Ha ido
perdiendo el carécter terapéutico correctivo a favor de una postura en la que la accién
orientadora se concibe como una respuesta mas amplia, que tenga en cuenta los nuevos
cambios sociales, culturales y econdémicos y, por tanto, los nuevos protagonistas y

escenarios en los que debe intervenir.

Alvarez Gonzalez (1995), presenta un concepto de orientacion profesional que
recoge los principios de prevencion, desarrollo e intervencion social. Esto supone una
nueva concepcion de la orientacion que desplaza el centro de la misma hacia el sujeto
que se orienta como parte activa de un proceso continuo, contrariamente a la practica
generalizada de un modelo institucionalizado, individual, descontextualizado, y de
caracter puntual en aquellos momentos decisivos en que el sujeto habia de llevar a cabo
decisiones de caracter vocacional. Este nuevo planteamiento de la orientacion de
caracter procesual, implica matices preventivos y de desarrollo en un amplio &mbito en

el que el sujeto se desenvuelve.

Siguiendo esta linea, se expone a continuacion la descripcidn realizada por
Hervds Avilés (2006), en la que realiza una revision de los principios que
tradicionalmente se han propuesto en la Orientacion psicopedagogica, a partir de las
aportaciones de Alvarez Rojo (1994), Rodriguez Espinar y otros (1993), Repetto, Rus y
Puig (1994) y Martinez Clares (2002): principio de prevencion, principio de desarrollo,
principio de intervencion social y principio de fortalecimiento personal

(Empowerment).
2.1.1. Principio de Prevencion

Este principio esta basado en la necesidad de preparar a las personas para la

superacion de las diferentes crisis de desarrollo. Su objetivo es promocionar conductas
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saludables y competencias personales, como las relacionadas con la inteligencia

interpersonal y la intrapersonal, con el fin de evitar la aparicion de problemas.

“Desde esta perspectiva, la orientacion adquiere un caracter proactivo que se
anticipa a la aparicion de todo aquello que suponga un obstaculo al desarrollo
de la persona y le impida superar crisis implicitas en el mismo. Igualmente se
considera que el entorno, la comunidad y su accién va mas alla del contexto
escolar” (Hervas Avilés, 2006:77).

El objetivo de la prevencion seria desarrollar la competencia funcional y social
de la persona, su capacidad para afrontar situaciones y su fortalecimiento interior
(empowerment). Conyne (1994), enumera una serie de caracteristicas que este autor

atribuye a la accion preventiva:

 Proactiva; actta con anterioridad a la aparicion del problema.

 Dirigida a grupos.

 Planteamiento ecoldgico sistémico, teniendo muy en cuenta el entorno.

» El objetivo es reducir los factores de riesgo e incrementar los elementos que
favorecen la defensa y la proteccion ante la crisis.

» Asume la multiculturalidad.

 Se orienta al fortalecimiento personal.

» Pretende la disminucion de la frecuencia y la tasa de incidencia de los
problemas en la poblacion.

« Incorpora la colaboracion conceptual y procedimental en la intervencion, de
manera que los destinatarios son agentes activos del cambio.

« Aminora las condiciones desfavorables del contexto.

En lo que se refiere al contexto educativo, las propuestas de Rodriguez Espinar

(1998) son las siguientes:

1. Importancia de atender los momentos de transicion del alumnado para

conseguir la mayor adaptacion afectiva a las nuevas demandas.
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2. Conocimiento anticipado de las caracteristicas y circunstancias personales de
cada estudiante, ya que favorece la deteccion temprana de los factores de
riesgo v las dificultades asociadas a los mismos.

3. Debe ir més alla del ambito escolar por varias razones:

a) El propio caracter preventivo que supone una temprana relacion entre la
familia y la escuela, y las posibles intervenciones que se deriven de esta
relacion.

b) La necesidad de adoptar estrategias tanto individuales como grupales
para lograr mayor eficacia.

c) La evidente relevancia de un diagnostico y una intervencién temprana
antes de los tres afos.

d) Laimportanciay la eficacia de la planificacion y desarrollo de programas
de prevencion esta suficientemente demostrada, el problema se encuentra
en la necesaria inversion inicial en recursos humanos y materiales que
implica una apuesta decidida por la igualdad y la equidad educativa hacia

la que necesariamente debe tender la educacion.

Repetto y otros (1994), revelan que en la actualidad los programas preventivos
orientadores subsisten mas como una proposicion que como una realidad plena, debido
a algunos obstaculos con los que ha de luchar la orientacion preventiva para llevar a

cabo su desarrollo, entre los que destacan los siguientes:

« Vivimos en una sociedad centrada en los momentos criticos que al enfatizar
los problemas del aqui y el ahora, pospone la orientacion preventiva
enfocada hacia el futuro.

 Los orientadores no siempre reciben con total aceptacion los programas de
orientacion educativa preventiva, dado que algunos se sienten mAas
gratificados al aplicar programas correctivo/curativos.

« A veces la orientacion educativa preventiva amenaza a otros ambitos o
agentes, porque puede conllevar cambios en el ambiente o cambios sociales.

« La orientacion educativa preventiva rivaliza con otros enfoques

tradicionales para repartirse los escasos recursos existentes.
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2.1.2. Principio de Desarrollo

En el marco de este principio, la intervencién supone un proceso mediante el
cual se acompafia al individuo durante su desarrollo, con la finalidad de lograr el
maximo crecimiento de sus potencialidades. Desde el punto de vista madurativo se
entiende el desarrollo como un proceso de crecimiento personal que lleva al sujeto a

convertirse en un ser cada vez mas complejo.

Esta complejidad se va formando a través de sucesivos cambios cualitativos, que
favorecen una interpretacion del mundo cada vez mas comprensiva y la integracion de
experiencias cada vez mas amplias y complejas (Rodriguez Espinar, 1993). Este
principio considera al individuo como un ser en continuo proceso de crecimiento
personal. La educacion puede ser un agente activador y facilitador del desarrollo. En
esta linea, los programas de orientacion deben ser proactivos, encaminados al desarrollo

de la carrera y de todas las capacidades del sujeto.

Desde una perspectiva mas amplia, la cual tiene en cuenta las aportaciones del
ciclo vital, el desarrollo depende de determinantes biologicos y ambientales en
interaccion, y de multiples relaciones debidas a patrones cronolégicos, histéricos o de
cualquier acontecer aleatorio. Se aproxima a la idea de crecimiento, como revulsivo de

la manifestacion de la personalidad (Lledd, 2007).

Tiene un doble objetivo: por un lado pretende dotar de competencias necesarias
a la persona para que pueda afrontar las demandas de las etapas evolutivas (enfoque
madurativo) Yy, por otro, ha de proporcionar situaciones de aprendizaje vital que
faciliten la reconstruccion y progreso de los esquemas conceptuales del mismo (enfoque
constructivista). Marin y Rodriguez Espinar (2001) sintetizan del modo siguiente los

presupuestos basicos del principio de desarrollo:

 Existen etapas clave en la vida no vinculadas sélo a la edad bioldgica, sino a
una interaccion de determinantes (personales, contextuales). Los periodos y
los cambios no son fijos y estan sujetos a grandes diferencias individuales y

culturales.
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» El desarrollo es un proceso acumulativo y secuencial en el que las
transiciones de una etapa influyen en la siguiente. Se considera que el
proceso de madurez requiere una activacion por parte del individuo.

« Los cambios y procesos estan sistematicamente relacionados actuando como
una red de efectos causales.

 Por su parte, Martinez Clares (2002) sefiala que el principio de desarrollo
encuentra su fundamento en el movimiento a favor de la carrera (career
education), y sitla la actuacion del profesional de la orientacion en un
proceso continuo cuyo objetivo final es conseguir involucrar al alumno en
un proyecto personal de futuro, en el marco de una intervencion orientadora

contextualizada.
2.1.3. Principio de Intervencion Social

El principio de intervencion social se enfoca desde una perspectiva holistico-
sistémica de la orientacion, segun la cual se deben incluir en toda intervencion
orientadora las condiciones ambientales y contextuales del individuo, ya que estas
condiciones influyen en su toma de decisiones y en su desarrollo personal. Se considera

el contexto como un elemento de referencia imprescindible de la accién orientadora.

Si el comportamiento humano y la realizacion personal no se desarrollan en
abstracto sino en un proceso de interaccion con el medio social, es evidente que la
accion orientadora sobre el sujeto debe entenderse no s6lo como adaptacion del
individuo al medio, sino que precisa de una intervencion sobre el contexto educativo y

social para modificar aquellos aspectos que interfieren en su realizacion personal.

Para Rodriguez Espinar (1998) asumir el principio de intervencién social

supone, entre otros aspectos que:

 La intervencion orientadora debe estar dirigida tanto a modificar aspectos
relativos a la organizacién y funcionamiento del centro educativo
(organizacion de grupos, sistemas de evaluacion, metodologia, etc.) como

del contexto social del alumno (becas, ayudas, asistencia social, etc.). Segun
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este autor, no deben aceptarse posturas pasivas enmascaradas en argumentos
dudosos como la competencia del profesional de la orientacion.

« Hay que sensibilizar a la persona que recibe la orientacion acerca de la
necesidad de actuar sobre los factores ambientales que estadn impidiendo el
logro de sus objetivos personales. La concienciacion es esencial para lograr
en el orientado una actitud activa que posibilite el cambio de tales factores.

» Cuando aparezcan discrepancias entre los objetivos personales y los de la
sociedad, debe resolverse el conflicto desde una perspectiva dialéctica de la
relacion individuo-sociedad. Marin y Rodriguez Espinar (2001) consideran
que la accién orientadora, y por tanto la intervencion, debe seguir dos

condiciones:

Analizar el desarrollo y la conducta de los destinatarios teniendo en cuenta
los sistemas que actlan sobre la persona a traves de procesos de
socializacion en valores, normas, expectativas y metas.

Disefiar una intervencién que tenga como objetivo eliminar los efectos

negativos de los ambientes sobre las personas.
2.1.4. El Empowerment como Principio de Intervencién

Finalmente es necesario citar un concepto que muchos autores relacionan con los
principios de prevencion, desarrollo e intervencién social. Se trata del Empowerment
(fortalecimiento personal), término que etimoldgicamente se refiere a permitir,
capacitar, autorizar o dar poder sobre algo, alguien o para hacer algo, asumiendo que

hay una condicion de dominio o autoridad sobre ese algo.

Propuesto por Rappaport (1977) desde una concepcidon ecoldgica de la
Psicologia comunitaria para describir el proceso o mecanismo a través del cual las
personas, las organizaciones o las comunidades, adquieren un dominio (mastery) sobre
los asuntos de interés que le son propios (Sanchez Vidal, 1996). Se trata de un modelo
que pretende mejorar el bienestar y calidad de vida con la potenciacion de los recursos
individuales, grupales y comunitarios. Parte de la idea de que el desarrollo de estos
recursos genera nuevos entornos en los cuales las personas tienen una mayor capacidad

para controlar por si mismas su propia vida (Rappaport, 1981).
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En esta propuesta inicial el autor pone el énfasis en tres componentes basicos del
empowerment: la ciencia social, la accion politica y el desarrollo del recurso. Para este
autor el empowerment es lo que se intenta definir, comprender, explicar, predecir, crear
o facilitar a través de las intervenciones y actuaciones de los cientificos, mientras que la

prevencion es la forma de acercamiento al fendmeno de interés (Zimmerman, 2000).

En este sentido, Rappaport considera que la prevencién, siguiendo también a
Kuhn (1962), se equipara con el ejemplo, es decir es una forma compartida en la
comunidad cientifica de solucionar problemas concretos. La prevencion es la guia que
dirige las estrategias de intervencion, mientras que el objeto de la teoria comunitaria es
el empowerment; la promocion de las condiciones saludables de vida (Hombrados,
1996; Musitu y Buelga, 2001).

Se pretende, segun Sanchez Vidal (1996), favorecer el fortalecimiento personal
desde abajo a traves de estructuras intermedias muy proximas a la autoorganizacion y la

autoayuda.

Segun Hervas Avilés (2006) el empowerment es un término que se ha
incorporado a diferentes disciplinas (Educacion, Medicina, Trabajo Social, Psicologia) y
que recientemente se relaciona con los principios de prevencion, desarrollo e

intervencion social.

Supone un proceso comprensivo que afecta a la persona internamente, en su
relacion con los demas, a la comunidad en la que vive y a la sociedad en general.
McWhriter (1998), elabora el modelo de las 5 Cs que sintetiza las condiciones para

favorecer el fortalecimiento personal:

1) Colaboracién para definir los problemas y establecer un plan de accién.

2) Contexto o reconocimiento de los factores contextuales que impiden el
fortalecimiento personal como la pobreza, el racismo, la discriminacion, el
sexismo... y que propician que los problemas se mantengan.

3) Conocimiento critico que permite definir un problema; seleccionar la

informacion pertinente para su solucion; reconocer asunciones tacitas y
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explicitas; formular y seleccionar hipOtesis relevantes, y extraer
conclusiones validas.

4) Competencia necesaria para la resolucion de los problemas.

5) Comunidad o unidn de quienes comparten unos mismos objetivos y
participan de una identidad comin apoyandose en el fortalecimiento

personal de todos y cada uno de los miembros de la comunidad.

Este enfoque tiene una gran influencia en el diagndstico de la intervencién, no
solamente desde las variables a tener en cuenta, sino desde el mismo proceso de
obtencion de la informacién. La persona es un agente activo y el proceso de recogida de
informacion se convierte en un proceso de diagnostico-intervencion, ya que los datos se

van analizando de forma conjunta persona/profesional (Marin y Rodriguez, 2001).

La consideracion de estos tres principios de forma conjunta, estan
fundamentando la concepcion moderna de la orientacion e intervencion

psicopedagdgica.

En la actualidad, y de acuerdo con Campoy (2009), se esta observando un interés
por fundamentar cientifica y filos6ficamente las diversas teorias de la orientacion. De la
diversidad de enfoques se derivan una serie de principios generales de todo proceso

orientador, entre los que destacan:

a. La orientacion se preocupa sistematicamente del desarrollo de la persona,
intentando conseguir el funcionamiento al maximo de las potencialidades
del sujeto.

b. Los procedimientos de la orientacién descansan en procesos de la conducta
individual; ensefian a la persona a conocerse a si misma, a desarrollarse
direccionalmente mas que a ubicarse en un final previsto; se centra en las
posibilidades, tratando de resolver carencias, flaquezas, debilidades.

c. La orientacién se contextualiza en un proceso continuo de encuentro y
confrontacion consigo mismo, con la propia responsabilidad y con la toma
de decisiones personal, en un ensayo hacia la accion progresiva, hacia

adelante, hacia la reintegracion y el futuro.
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d. La orientacion es, primordialmente, animadora e incentivadora, centrada en
el objeto o propdsito e incidente en la toma de decisiones responsable,
ensefiando a usar y procesar la informacién y a clarificar las propias
experiencias.

e. Es cooperativa, nunca aislada ni obligatoria. La tarea docente y orientadora
se complementa.

f. La orientacion es un proceso de ayuda en estadios criticos y momentos
clave del desarrollo, pero también continua y progresiva, tratando de
asesorar periodica e intermitentemente.

g. Reconoce la dignidad y la valia de las personas y su derecho a elegir.
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2.2. FUNCIONES DE LA ORIENTACION

Definir cuales son las funciones de la orientacion es una tarea compleja, debido
a que muchos autores han abordado el tema desde puntos de vista muy diferentes. No
solo el concepto de funcién varia segun distintos autores sino que, en ocasiones, al
realizar una clasificacion de funciones no se sigue una linea sistematica, ya que suelen
incluirse entre las funciones, objetivos, tareas o actividades del profesional de la

orientacion, con lo que la confusién es alin mayor.

Sin embargo, la funcion hace referencia a las grandes acciones que son propias y
tipicas de la orientacion; mientras que el concepto de actividad se refiere a aquellas
actuaciones mas concretas y minuciosas. Hecha esta precision, seguidamente hacemos

una breve exposicion de distintas propuestas, acerca de las funciones de la orientacion.

En primer lugar, nos referimos al modelo clasico de las funciones de la
orientacion propuesto por Morrill, Oetting y Hurst (1974), que consiste en un cubo en el
que las funciones se agrupan en tres categorias o dimensiones de la intervencion.

Sintéticamente incluye los siguientes:
1. Objetivo de la intervencion:

a) Individuo: los clientes son atendidos individualmente.
b) Grupos primarios: familia, pareja, amigos.
c) Grupos asociativos: clase, claustro, comparieros, clubes.

d) Instituciones: centro, barrio, ciudad.
2. Finalidad de la intervencion:

a) Terapéutica: intervencion en las dificultades en la relacion interpersonal y
social, desde una perspectiva remedial o correctiva.

b) Prevencidn: Intervencion con objeto de evitar problemas futuros.

c) Desarrollo: Intervencion para optimizar el crecimiento personal en todos los

aspectos.
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3. Meétodos de intervencién

a) Intervencion directa: relacién directa con el sujeto.

b) Consulta y formacion: medios con los que se puede influir en la poblacidn,
ya sean directos o indirectos, y, por tanto, a través de profesionales y para
profesionales afines.

c) Medios tecnoldgicos: Mass Media (video, TV, radio, informatica, redes

telemadticas, Internet...), es decir, mediante las TIC.

También Bisquerra (1992), propone, a modo informativo, una serie de funciones

de la orientacion recogidas en la siguiente relacion:

+ Organizacion y planificacion de la orientacion: programas de intervencion,
sesiones de orientacion grupal.

 Diagnostico psicopedagogico

« Programas de intervencion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de
orientacion vocacional, de prevencidn.

« Consulta en relacion con el alumno, con el profesorado, con el centro, con la
familia.

» Evaluacion de la accion orientadora e intervenciones concretas, de los
programas, autoevaluacion.

 Investigacion, sobre estudios realizados y generacion de investigaciones

propias.

En esta misma linea, Alvarez Gonzalez (1995) sefiala como principales

funciones de la orientacién profesional las siguientes:

 Funcion de organizacion y planificacién.
 Funcion de diagnostico.

 Funcion de informacion y de formacion.
 Funcion de ayuda para la toma de decisiones.

 Funcion de consejo.
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Funcion de consulta.

Funcion de evaluacion e Investigacion.

Rodriguez Moreno (1995), por su parte, demuestra que la mayoria de las

aportaciones tedricas se pueden resumir en un grupo de funciones bésicas:

Funcién de ayuda orientada a la consecucion de la adaptacion, para prevenir
desajustes y adoptar medidas correctivas. A través de ella, se intenta
alcanzar la resolucion de los propios problemas, y se crean servicios
especializados de orientacion educativa y vocacional dentro de los
programas curriculares.

Funcion educativa y evolutiva dirigida a trabajar estrategias Yy
procedimientos de resolucion de problemas y desarrollo de potencialidades.
Es una funcion que integra esfuerzos de profesores, padres, orientadores y
administradores. “La adecuacion al progreso evolutivo normal es una pieza
clave y el profesor es protagonista fundamental del intercambio dinamico
en este proceso que muchos asocian o asimilan a una verdadera
instruccion” (Rodriguez Moreno, 1988: 17).

Funcion asesora y diagnostica, centrada en aspectos referentes a la
personalidad del orientado: como maniobra y estructura, como integra los
conocimientos y actitudes y como desarrolla sus posibilidades. La
informacion recogida debe provenir de la aplicacién de diversidad de
instrumentos y de todo tipo de analisis personalizados.

Funcién informativa sobre la situacién personal y del entorno, sobre
aquellas posibilidades que la sociedad ofrece al orientado: programas
educativos, instituciones a su servicio, carreras y profesiones que debe
conocer, fuerzas personales y sociales que puedan influirle, etc. También

esta funcién debe hacerse extensiva a la familia y a sus profesores.

Por su parte, Riart (1996) sefiala que las funciones son las grandes acciones,

propias, especiales y habituales de la orientacion. Y las agrupa en tres tipos:
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a) Invasivas, que son aquellas que estan siempre presentes en cualquier acto
orientativo.

b) Funciones procesuales sobre cualquier actuacion orientadora que se basan
en el andlisis de las necesidades o en el diagndstico.

¢) Las grandes funciones de la orientacién, es decir, las funciones propias y

especificas de la actividad orientadora.

Como sefialabamos en el capitulo primero, al revisar la evolucion histérica de la
orientacion, estas funciones se han ido transformando a lo largo de la historia. De un
predominio de la funcién evaluadora y diagnostica se ha pasado a conceder importancia

a la funcion de ayuda.
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2.3. AREAS DE INTERVENCION DE LA ORIENTACION.

Siguiendo un criterio historico podemos recordar que la orientacion surgié como
orientacion vocacional. Su conceptualizacion se fue ampliando principalmente a partir
de la “revolucién de la carrera”, adoptando un enfoque del ciclo vital. Aportaciones
posteriores, como la “educacion para la carrera”, han propuesto la integracion
curricular y el desarrollo de la carrera en las organizaciones, entre otras propuestas. Es
I6gico, por consiguiente, que la orientacion para el desarrollo de la carrera sea la
primera area de interés tematico. Si utilizamos la expresion tradicional en las lenguas
romanicas (castellano, catalan, francés, italiano, portugués) la denominariamos

orientacion profesional.

Los programas de métodos de estudio y temas afines (habilidades de
aprendizaje, aprender a aprender, estrategias de aprendizaje, etc.) constituyen la segunda
area de interés de la orientacion desde el punto de vista historico. Desde los afios treinta
del pasado siglo, aproximadamente, la orientacion se ha preocupado de desarrollar las
habilidades de estudio. Esta area enlaza con uno de los campos de interés actual de la

Psicologia cognitiva: las estrategias de aprendizaje y la comprension lectora.

A todo ello hemos de afiadir el interés por lo curricular que caracteriza el
periodo que estamos viviendo, lo cual reclama un asesoramiento curricular. Parece
claro, pues, que la orientacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje sea una de las

areas fundamentales de la Orientacion Psicopedagdgica.

La orientacion en los procesos de aprendizaje conecta con las dificultades de
aprendizaje, que junto con las de adaptacion han sido uno de los focos tradicionales de
atencion de la orientacion. En este sentido, tienden a coincidir la orientacion con la
Educacion Especial. De hecho, en el contexto actual de institucionalizacion y
profesionalizacidn de la orientacion, la atencion a las Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE) constituye una de las preocupaciones prioritarias de orientadores y
educadores en general. Estas necesidades especiales se han ido ampliando en las Gltimas
décadas para incluir a una diversidad de casos entre los que se encuentran grupos de

riesgo, minorias étnicas, marginados, grupos desfavorecidos, inmigrantes, etc. De esta
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forma, se habla de la atencion a la diversidad como una de las areas tematicas de la

orientacion.

A partir de los afios sesenta fue tomando fuerza el developmental counseling. En
esta época, surge el Primari Preventive Counseling y la educacién psicolégica. Desde
estos enfoques se hacen una serie de propuestas que no habian sido contempladas
anteriormente. Entre ellas estan el desarrollo de habilidades de vida, habilidades
sociales, prevencién del consumo de drogas, educacion para la salud, orientacion para el
desarrollo humano, etc. Es cierto que las areas anteriores se proponen la prevencién y el
desarrollo. Pero hay algunos aspectos que no quedan contemplados en ellas. Por eso hay
argumentos para considerar que la orientacion para la prevencion y el desarrollo
humano sea contemplada como una de las areas que presenta caracteristicas distintas de

las anteriores.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, Bisquerra (2005), establece

en el marco de intervencidn de la orientacion psicopedagogica las siguientes areas:

« Orientacion profesional.
« Orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
+ Atencion a la diversidad.

« Orientacion para la prevencion y el desarrollo.

Como podemos observar, de estas cuatro areas hay una que es transversal a toda
la educacion: la atencion a la diversidad. Por tanto, es claramente transversal a las otras
areas de la orientacion. De las otras tres, hay una que se propone aprender para aprender
(orientacion en los procesos de ensefianza aprendizaje) en un marco de formacién
permanente, donde la formacion continua y el desarrollo de competencias es un aspecto
importante del desarrollo de la carrera. Esta ultima area se relaciona, con el
conocimiento de si mismo, del entorno, la toma de decisiones y aprender a emprender.
Finalmente, el propodsito de la dltima de las areas, que se orienta a la prevencion y el

desarrollo, es aprender a ser.

Segun Bisquerra (2005), estas areas no estan aisladas, sino que estan

interrelacionadas y es precisamente su enlace lo que da unidad a la orientacion
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psicopedagogica. La orientacion se dirige al individuo como un todo. Recordemos que

la palabra individuo proviene del latin indivisum (indivisible).
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2.4. MODELOS DE ORIENTACION E INTERVENCION PSICOPEDAGOGICA

En la busqueda de fundamentacion tedrica para la orientacion, encontramos un
gran numero de teorias, todas dignas de ser mencionadas. Cada una de ellas ofrece una

perspectiva diferente, pero todas ellas interesantes para ayudar al ser humano.

Si queremos conocer diferentes perspectivas o enfoques tedricos, en el &ambito de
la orientacién, debemos tener en cuenta una serie de principios procedentes de otras
disciplinas como la Psicologia, la Pedagogia, la Sociologia o la Filosofia, sobre los que

fundamentar la intervencién. Por ello, y siguiendo a Coll:

“El hecho de querer ofrecer un marco de referencia, que haga posible una
aproximacion global y coherente a los procesos de desarrollo y de
aprendizaje, puede parecer pretencioso y podria conllevar algunos riesgos:
riesgo de caer en un eclecticismo facil, seleccionando de cada teoria los
elementos no contradictorios; riesgo de dividir los elementos seleccionados del
contexto epistemologico, metodologico y conceptual en el que han sido

elaborados y riesgo de dejar al margen elementos que pueden ser de interés”.

(Coll, 1991: 33).

No obstante, consideramos importante llevar a cabo el reto de condensar las
posturas teoricas que para nosotros son relevantes en la fundamentacion de la
orientacion, teniendo presentes los riesgos, porque “no hay mejor practica que una
buena teoria”, y si queremos que la actuacion de los profesionales de la orientacion sea

adecuada conviene que ésta tenga siempre como referencia las teorias que la guian.

2.4.1. Conceptualizacion de Modelo de Orientacion

Segun Repetto (2002), en nuestra disciplina entendemos por modelo al disefio
para conceptualizar el origen de una accion o intervencion psicopedagdgica. Asi, segin
las actividades que realice el profesional de la orientacién, podremos decir que esta

siguiendo un modelo u otro.

La orientacion, como cualquier disciplina de accion, cuenta con una serie de

modelos de intervencion que suponen distintos modelos de organizacion y que ofrecen
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diferentes posibilidades de accion. Estos modelos nos servirdn como marco de

referencia a la hora de disefiar planes de actuacion (Castellano, 1995).

Vamos a referirnos a los modelos de intervencion como estrategias para
conseguir unos resultados propuestos. Los modelos de orientacion segun Bisquerra
(1998) sugieren procesos y procedimientos concretos de actuacion, es decir, se pueden

considerar como “guias para la accion”.

A lo largo de la historia, han ido surgiendo diversos modelos y la investigacién
ha contribuido para determinar la eficiencia de los mismos y su adecuacion en las

distintas areas de intervencion de la orientacion.

En el marco de la orientacion educativa encontramos, por ejemplo, tres

definiciones especificas:

“Son estrategias fundamentadas que sirven de guia en el desarrollo del
proceso de orientacion en su conjunto (planificacion, puesta en practica y

evaluacion) o en alguna de sus fases... ” (Bisquerra, 2005:2).

“La representacion de la realidad sobre la que hay que intervenir, y que va a
influir en los propositos, los métodos y los agentes de dicha intervencion”

(Rodriguez Espinar y otros, 1993).

“Son una representacion que refleja el disefio, la estructura y los componentes

esenciales de un proceso de intervencion” (Alvarez y Bisquerra, 1997: 23).

Por otro lado, Rodriguez Diéguez (1990), sefiala que los modelos contribuyen a
hacer que las construcciones teoricas sean mas accesibles, a través de aproximaciones
sistematicas como por ejemplo la de seleccionar aquellos hechos de la realidad que

sometidos a investigacion pueden generar la elaboracion de teorias.

También Tejedor (2008), afirma que cada vez, y con mas frecuencia, es mayor el
contexto cientifico en el que se utilizan los modelos como herramientas para
conceptualizar la teoria. Los modelos en orientacion son Gtiles porque configuran un

marco de referencia para la investigacién e intervencion sin necesidad de recurrir
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directamente a las teorias mas complejas en las que se enmarcan. Los modelos se sitan,
por decirlo asi, entre la teoria y la préctica, a medio camino entre la abstraccion y lo

concreto. Sirven para interpretar y comprobar aquello que se intenta realizar.

En todas las definiciones puede apreciarse la idea de que, en orientacion, los
modelos sirven de guia para la intervencion y que su funcién consiste en sugerir de qué
manera intervenir y disefiar el proceso de orientacion, a continuacion sefialamos y
coincidimos con la definicion de modelo que ofrece Pantoja (2004:21): “un modelo es
un marco tedrico de referencia de la intervencion orientadora, que se identifica con la
representacion de la realidad sobre la que el orientador debe actuar e indica los fines,

métodos, agentes y cuantos aspectos sean necesarios para su aplicacion prdctica”.

Como conclusién a este apartado, y una vez analizada las aportaciones
realizadas por varios autores representativos en esta materia, podemos, por tanto
considerar, que un modelo de orientacion es una representacion simplificada de la
realidad que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales de un proceso

de intervencion psicopedagogica.
2.4.2. Clasificacién de Modelos de Intervencion en Orientacion

Aunque no es facil llegar a una clasificacion de los modelos de intervencion en
Orientacion Educativa, se han hecho intentos desde criterios diversos (evolucion y
consolidacion de la actividad orientadora, objetivos y procedimientos, actitud del
orientador, relacion orientador-orientado, etc.) Asimismo, numerosos autores como,
Alvarez Rojo (1994), Rodriguez Moreno (1995), Monereo (1996), Sobrado (1998),
Bisquerra (1998), Vélaz de Medrano (1998), Sanz (2001), Santana Vega (2003) y
Monge (2009), entre otros, ofrecen las clasificaciones que consideran mas acertadas de

los distintos modelos de la orientacion.

La complejidad de la orientacidn genera una variedad de modelos cuyo enfoque
de intervencién es diferente segin la perspectiva adoptada, y en funcién de distintos
criterios: historicos, psicologicos, racionales, de ayuda, tipo de relacion, tipo de

intervencidn, etc. (Hervas Avilés, 2006).

70



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 11

Modelos histéricos de la Orientacion.

Modelos de Orientacidn segun el tipo de ayuda.

Modelos de Orientacion en funcion del estilo y actitud del profesional de la
Orientacion.

Modelos tedricos, basados en el tipo de intervencion y en el tipo de
organizacion

Modelos basados en el marco tedrico-conceptual.

Modelos basados en el tipo de intervencién orientadora.

Bisquerra y Alvarez (1998), ponen el énfasis en la interrelacion entre los

diversos programas de intervencion. En la medida en que distintos programas, todos y

cada uno de ellos, constituyan parte integrante e interrelacionada, podran ser mas

consistentes sus efectos sobre los destinatarios.

Siguiendo a estos autores, podemos distinguir entre modelos tedricos, de

intervencién y organizativos.

a)

b)

Modelos tedricos: son las formulaciones elaboradas por los tedricos que

defienden las diversas corrientes. Podemos hablar de modelo conductista,
psicoanalitico, humanista, rasgos y factores, cognitivo, ecléctico, la Gestalt,
el tipologico de Holland, fenomenoldgico de Super, etc.

Modelos de intervencion: a) Béasicos, que incluye el modelo clinico, por

programas y consulta. b) Mixtos, son mezcla de distintos modelos, como el
comprensivo de Henderson y Gysbers (1998), que constituye uno de los
modelos més utilizados en la actualidad. Estos autores desarrollan la idea
del crecimiento y el desarrollo humano, que se define como autodesarrollo
del ciclo vital de una persona a través de la integracion de roles, entornos y
acontecimientos en la vida de ésta.

Modelos organizativos: son propuestas que se hacen en un contexto

determinado en un momento dado. Pueden ser modelos institucionales
cuando son las administraciones publicas las que hacen su propuesta para
todo un territorio. Asi se habla del modelo del MEC, modelo de las distintas

Comunidades Auténomas, de los paises de la Union Europea, del
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americano, etc. Son normalmente mixtos combinaciones de varios. Ademas
de los Instituciones encontramos los particulares, que suelen ser de centros

educativos privados o gabinetes privados de orientacion.

Pantoja (2004), establece una clasificacion de las definiciones de modelos segun

sea su vinculacion a la teoria o a la préctica:

« Préximo a la teoria
« Préximo a la préctica
« Intermedio entre teoria y practica

« Definicion comprensiva

Castellano (1995), por su parte, diferencia los siguientes modelos:

» Modelo de counseling: centrado en la intervencion directa sobre el alumno
para solucionar problemas o situaciones dificiles de afrontar por el
asesorado. Este modelo no se encuentra ligado de forma directa al contexto
educativo y su uso debe ser combinado con otros tipos de modelos.

» Modelo de consulta: ha adquirido un gran apogeo, centra su intervencion de
forma indirecta ya sea individual o colectiva y ejerce una funcién
terapéutica, preventiva o de desarrollo.

* Modelo tecnoldgico: cada dia mas demandado en el ambito de la
orientacion, su funcion se basa fundamentalmente en la informacion, es
bastante utilizado en otros paises aungue en el nuestro, por el momento las
experiencias que se desarrollan, segun este autor, son poco relevantes.

» Modelo de servicios: la intervencion orientadora a través de este modelo se
centra en la accion directa sobre algunos miembros de la poblacion, que
generalmente se encuentran en situaciones de riesgo o déficit.

* Modelo de programas: este modelo estd muy extendido en el ambito
educativo, realiza una intervencidén directa sobre grupos, su utilizacién
supone una garantia para la orientacion educativa en el contexto educativo.

* Modelo de servicios actuando por programas: este modelo, también de
intervencidn directa sobre grupos, presenta la particularidad de considerar el

andlisis de necesidades como paso previo a cualquier planificacion, y una

72



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 11

vez detectadas y priorizadas dichas necesidades, disefiar programas de

intervencion que den satisfaccion a las mismas.

A modo de sintesis, y con el fin de ofrecer una informacién gréfica, se presenta

la siguiente clasificacion de los modelos de intervencidn en orientacion segun diferentes

autores. (Tabla 1).

Tabla 1.- Clasificacién de Modelos de intervencion en Orientacion

Rodriguez Espinar y otros (1993)
Alvarez Gonzalez (1991-1995)

Modelo de counseling

Modelo de servicios vs programas (modelo de intervencion
grupal)

Modelo de consulta (modelos de intervencion indirecta
individual y/o grupal)

Modelo tecnologico

Alvarez Rojo (1994)

Modelo de servicios

Modelo de programas

Modelo de consulta centrado en programas educativos
Modelo de consulta centrado en las organizaciones

Repetto (2002)

Modelo de counseling
Modelo de servicios
Modelo de programas
Modelo de consulta
Modelo tecnoldgico

Monereo (1996)

Counseling
Consulta
Constructivista

Vélaz de Medrano (1998)

Modelo de counseling o de consejo

Modelo de consulta

Modelo de servicios

Modelo de programas

Modelo de servicios actuando por programas

Sanz Oro (2001)

Modelos directos Counseling Asesoramiento individual

y en pequefios grupos
Orientacién con el grupo
clase

Modelos indirectos Consulta Consulta

Orientacién entre iguales

Martinez Clares (2002)

Modelo de counseling
Modelo de consulta

Modelo de programas
Modelo integral e integrador

Santana Vega (2003)

» Modelo de counseling
« Modelo de consulta/asesoramiento

Fuente: adaptado de Hervas Avilés (2006).
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Desde el analisis que realizan estos autores de los modelos de intervencion en
orientacion y con las contribuciones de Monge (2009), procedemos a definir de una
manera mas detallada los modelos de intervencion mas frecuentes en el ambito

educativo:

1. El Modelo de Asesoramiento o intervencién individualizada: Se caracteriza por

concebir la ayuda al alumnado de manera reactiva, es decir una vez aparecido el
problema. Se centra en el alumno que tiene dificultades desde una perspectiva
clinico-terapéutica y se interviene de manera individual e intensiva, utilizando la
entrevista como medio de comunicacion directa. A este modelo de intervencion
se le atribuye demasiado interés en identificar, catalogar y clasificar a las
personas en funcién de sus capacidades u otros criterios diferenciales. Las
actuaciones que se derivan de este planteamiento se llevan a cabo bien en el
ambito escolar con personal especializado o a traves de servicios especificos,
que se encuentran vinculados al centro educativo o a la comunidad. El
orientador y/o especialista es quien dirige el proceso mientras el maestro esta en
un segundo plano. Este modelo aparece desligado del proceso educativo. Su uso
de manera exclusiva es rechazado por las tendencias mas actuales que defienden
una intervencion contextualizada y con la participacion de todos los agentes

implicados.

Sin embargo, de manera complementaria con otros modelos de intervencion,
este modelo, permite atender necesidades especificas y puede dispensar una atencion
personalizada siempre y cuando ésta se considere integrada en la accion orientadora

grupal.

2. El Modelo de Servicios: Es concebido como una evolucion del modelo de

intervencién individualizada en el momento en que la atencion directa se
desarrolla desde un servicio especializado, como una de las opciones que
anticipabamos en la descripcion del modelo anterior. Este modelo esta basado en
las demandas educativas y sociales en general, se concentra en la creacion de
recursos y prestaciones que sirvan de apoyo a la labor educativa. Se centra en las

necesidades del alumnado con dificultades, actuando sobre el problema fuera del
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centro educativo haciendo uso de los recursos establecidos por zona o sector. El
modelo de servicios actia por medio del desarrollo de funciones, es decir no
tiene objetivos previos establecidos sino que en funcion de la necesidad y la
demanda, arbitra actuaciones de informacion, de diagndstico, de evaluacién, de

prevencion, terapéuticas, formativas y de apoyo al profesorado y a la familia.

Del mismo modo en que hemos contemplado la evolucion del modelo de

atencion individualizada hacia el modelo de servicios, éste a su vez evoluciona y adopta

un caracter mas ecolégico y contextual en el momento en que las prestacion de estos

servicios se insertan en una actuacion por programas. Nos hallamos entonces ante un

nuevo modelo denominado modelo de servicios actuando por programas.

3.

5.

El Modelo de Servicios actuando por Programas: Desde esta modalidad del

modelo de servicios, las dificultades y las necesidades se analizan teniendo en
cuenta el contexto. El especialista actia como dinamizador y es considerado
como un apoyo a la formacion y a la accion tutorial. Aborda los objetivos, a
través de una actuacion continua, considerando aspectos de tipo preventivo y de
desarrollo, las actuaciones que se llevan a cabo inciden sobre todo en el
alumnado del aula.

El Modelo de Consulta: Este modelo puede definirse como la peticion de ayuda

que emite una persona (alumno, padres, profesorado, etc.), un grupo o el propio
centro educativo como institucion al orientador o a los equipos de orientacion.
En cualquier caso, al producirse la consulta el orientador proporciona ayuda
(informacion, recursos, etc.) a quien ha realizado la consulta para que intervenga
directamente sobre quien necesita la ayuda. Se trata de un modelo de
intervencidn indirecta. Una vez realizada la peticién de ayuda los profesionales
de la orientacion trabajan en cooperacion, estudian y planifican de manera
conjunta con el equipo docente, equipo directivo o con quien proceda con el fin
de mejorar el problema o satisfacer la necesidad.

El Modelo de Programas: Este modelo viene amparado por los principios de

prevencidn, desarrollo e intervencion social que, establecidos en el curriculo, se
manifiestan en los objetivos basados tanto en la prevencion y el tratamiento,

como en el desarrollo integral del alumnado a lo largo de un tiempo, en funcién
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de cada programa. Es decir, el centro educativo asume el programa a nivel
institucional y con carécter permanente, realizando las revisiones y evaluaciones
pertinentes para su modificacion o mejora y/o terminacion o mantenimiento del

mismo.

Como sefiala Hervas Avilés (2006), los programas se crean y desarrollan en
funcién de las necesidades del centro, van dirigidos a todo el alumnado y sus agentes
implicados. A todos en general, o dependiendo del programa a un colectivo particular,
en cualquier caso se trata de una intervencion directa al grupo. Todos los agentes
educativos colaboran en la planificacion y disefio del programa e, igualmente, velan por
un correcto desarrollo del programa realizando un seguimiento y evaluacion del mismo.
La estrategia fundamental de aplicacion que utiliza es la integradora, es decir, la que
integra el curriculo de orientacion dentro de la propuesta pedagogica y programacion
educativa del centro.

Hasta aqui hemos expuesto brevemente los modelos de orientacion mas
representativos hasta la actualidad, sin embargo, en el desarrollo concreto de la
orientacion educativa en los centros escolares no se aplican modelos basicos de forma
exclusiva, sino que se recurre a modelos mixtos adaptados a la realidad especifica de la

institucion escolar (Monge, 2009).

En general, en la intervencion psicopedagdgica se adopta una posicion que
procura conciliar aquellas aportaciones de los distintos modelos que parecen mas
adecuadas y aplicables al contexto social y educativo. Asi, los distintos modelos

coexisten de forma sincrénica en los centros (Pantoja, 2004).

Actualmente, se tiende hacia un modelo de servicios actuando por programas, ya
que recoge lo mejor de ambos modelos (programas y servicios). Ademas, el modelo de
programas se caracteriza por intervenir de forma proactiva, grupal, interna y directa, y
atiende a los principios de prevencion, desarrollo e intervencién social. El rol del
orientador segun este modelo es el de dinamizador, consultor y experto, ademas de guia

Yy asesor.
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A modo de resumen de este capitulo podria decirse que la orientacién educativa
desde sus origenes ha sido abordada desde diferentes perspectivas, determinadas estas
por los distintos movimientos tedricos y sociales que le han servido de base. Es
importante reconocer ademas, que hasta los afios setenta se concebia la orientacion
como una actividad de intervencién individual y directa segun un modelo clinico; a este
propio modelo se le daba, ademas, una importancia crucial al diagnoéstico de las
capacidades del sujeto, generalmente con el fin de adaptarlo a la situacion o a las
demandas de la educacion o de la profesion. La intervencion se limitaba a los contextos
institucionales educativos, quedando olvidada, o en segundo plano, la intervencion en el
contexto social o comunitario, en contextos educativos no formales y en las

organizaciones.

A partir de estos afios se comienza a articular una concepcion moderna de la
orientacion, en la que empiezan a definirse los principios y las funciones que la
sustentan, comienzan a surgir una serie de movimientos como la orientacion para el
desarrollo y la educacion para la carrera; la atencion individualizada empieza a
cambiarse por la atencion a los grupos. Relacionado con el concepto de orientacion,
aungue en la literatura se describen varios conceptos y sus diferencias radican mas bien

en su grado de concrecion, esta investigacion asume un concepto de orientacion
holistica que comprenda todas las facetas de la persona y en el que orientar significa
capacitar a las personas para la valoracion de los determinantes personales y sociales

que pueden influir en su toma de decisiones.

Una vez valorados todos estos elementos, se considera adecuado analizar la
orientacion en el contexto universitario. En el siguiente capitulo se abordara el inicio de
la orientacion en la educacion superior y cuales son los factores que favorecen su

impulso y su desarrollo, en el nuevo espacio europeo de educacion.
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CAPITULO II1l. LA ORIENTACION Y LA TUTORIA EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO.

3.1. LAORIENTACION EN LA UNIVERSIDAD

Segun la bibliografia analizada en relacion a la orientacion universitaria, hemos
podido comprobar que su desarrollo no se debe a un proceso lineal, en el que las nuevas
ideas y concepciones hayan ido sustituyendo a los primeros postulados teéricos y a las
practicas tradicionalmente utilizadas sino que, por el contrario, ha habido periodos en
los que diferentes teorias y experiencias han coexistido en el tiempo y ain en la

actualidad mantienen su vigencia.

Desde el punto de vista tedrico y conceptual, el desarrollo que ha alcanzado la
orientacion universitaria ha sido mucho mas importante que el alcanzado en relacion a
su practica. Diferentes autores como Garcia Nieto (2008), Lazaro (2008); Pantoja y
Campoy (2009), coinciden en plantear que la orientacion en el contexto de la
universidad ha de ser un proceso de caracter formativo que se ha de desarrollar a lo
largo del ciclo vital de cada persona. La orientacion es considerada como un proceso de
ayuda dirigido a todas las personas en periodo de formacion, y esta ayuda debe tener
como objetivo tanto prevenir posibles dificultades, como posibilitar el maximo

desarrollo personal y académico del estudiante.

Podemos definir, pues, la tutoria universitaria como: “una actividad de cardcter
formativo que incide en el desarrollo integral de los estudiantes universitarios en su

dimension intelectual, académica, profesional y personal” (Ferrer, 2003:70).

Y mas explicitamente, Echevarria (1997:112) concibe la tutoria universitaria

como.

“La actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso
madurativo permanente, a través del cual el estudiante universitario logra
obtener y procesar informacion correcta sobre si mismo y su entorno, dentro
de planteamientos intencionales de toma de decisiones razonadas: integrar la

constelacion de factores que configuran su trayectoria vital; afianzar su
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autoconcepto a través de experiencias vitales en general y laborales en
particular; desplegar las habilidades y actitudes precisas, para lograr integrar

el trabajo dentro de un proyecto de vida global .

Desde esta perspectiva, la orientacion universitaria es un componente esencial
del proceso educativo universitario y no debe ser concebida como una actividad
periférica, adicional o suplementaria de la formacion. En este sentido, la orientacion,
igual que la ensefianza de diferentes disciplinas ha de ser considerada como parte de la
funcién docente y todo profesor, en algln sentido, ha de considerarse orientador; ya que

la funcién educativa engloba una dimension docente y una dimension orientadora.

Desde hace afios, el profesorado se ha planteado desarrollar la orientacion y la
tutoria en el contexto de la educacién superior, impulsando el disefio y la
implementacion de proyectos y experiencias innovadoras. Todo ello demanda una
redefinicion del trabajo del profesor, un nuevo enfoque en la formacion docente y en el
desarrollo de la funcion tutorial (Castillo y Cabrerizo, 2005 y Knight, 2005) en una
sociedad inmersa en un proceso de cambio (Guarro, 2005) y que en la actualidad se ha

concretado con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Durante mucho tiempo, el alumnado ha asistido a la universidad para adquirir un mayor
conocimiento, explorar nuevas teorias, descubrir nuevos conceptos, adquirir nuevas
habilidades y, probablemente, seguira siendo asi en el futuro. Sin embargo, hay
considerables diferencias entre el ayer y el hoy. La economia global, las tecnologias y
las facilidades en los desplazamientos, por ejemplo, ofrecen a los estudiantes muchas

mas oportunidades de aprendizaje que antes (Sanz, 2005).

Pero todos estos cambios no sélo afectan a los estudiante,s sino también a las
instituciones y asi, nos lo demuestran diversos trabajos (Castellano, 1995; Alvarez
Gonzélez y Rodriguez Espinar, 2000; Alvarez Rojo y Lézaro, 2002; y Garcia Nieto,
2008) que reflejan las caracteristicas del nuevo escenario universitario y sus

consecuencias en la educacion superior.
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3.1.1. Necesidad de la Orientacion Universitaria

Aungue hemos podido comprobar que la tutoria es una funcién necesaria en
todos los niveles educativos en el contexto de la educacion superior ain no esta
claramente definida. En el &mbito universitario, la Ley de reforma Universitaria de 1983
(LRU) no hace ninguna referencia explicita a la necesidad de la orientacion en la
universidad. Igualmente, en la Ley Organica de Universidades de 2001, (LOU) tampoco
aparece alguna resefia al desarrollo de la orientacion en la universidad, aunque si
reconoce el derecho del estudiante a ser asistido y asesorado por parte del profesorado.
Esta insuficiente o inexistente cobertura legal contrasta con las numerosas demandas
realizadas por parte del alumnado universitario, en relacion a una adecuada tutela y
orientacion (Castellanos, 1995). En este momento es cuando se esta planteando
establecer unas verdaderas actuaciones de orientacion y accion tutorial que colisionan
con la concepcion de que la funcion del profesorado universitario se limite a la docencia

y a la investigacion.

En el Informe Final de la Unidad para la Calidad de las Universidades

Andaluzas (1998), en su apartado dedicado a la accion tutorial establece que:

“El desarrollo de la accion tutorial es un elemento que puede ser clave en el
conjunto de la atencion docente a los estudiantes. No obstante, cabe decir que
las titulaciones evaluadas no existe una cultura practica de atencion
individualizada.

Si bien la mayoria de los informes destacan el cumplimiento del horario de
tutorias como uno de sus puntos fuertes, estas tienen una escasa incidencia en
el trabajo de los estudiantes. En primer lugar porque son pocos los alumnos
que acuden a las tutorias y, cuando lo hacen, es en momentos puntuales del
curso coincidiendo con la cercania de los examenes.

Lo anterior se justifica en los informes porque el alumnado a menudo tiene
dificultad para asistir dado que los horarios establecidos para tutorias
coinciden con los de clases, e incluso porque en muchos casos los propios
alumnos y profesores desconocen que es un derecho al que pueden acogerse

los estudiantes. Otras razones que se esgrimen estan relacionadas con la
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masificacion de la ensefianza y con el enfoque que se da a las tutorias,
alejadas de la idea de orientar el curriculum del estudiante.” (Plan nacional de

evaluacion de la calidad de las universidades andaluzas, 1998:15).

Coincidimos con Burnet, Van der Mersch-Michaux y Fonck, 1991 y Watts,
1998, en que aunque la orientacién haya sentado sus bases en el nivel universitario ha
tenido un tratamiento mas precario y desigual y que varia en funcién del pais y la
universidad en que se desarrolle. Y que ain concibiendo la orientacion como un proceso
continuo que ha de comenzar desde que el alumno inicia su escolarizacion y debe
prolongarse a lo largo de toda la vida, en las universidades no se contempla asi ni se

encuentra integrada en sus procedimientos, planes y programas de estudio.

En Espafia, desde que Diaz Allué (1989) nos mostro sus primeros trabajos sobre
orientacion universitaria, incidiendo en esta accion como elemento de calidad
universitaria, hemos podido conocer otras aportaciones (Apodaca y Lobato, 1997,
Echevarria, 1997; Salmeron y Lopez, 2000) que insisten en la necesidad de analizar
determinados elementos y situaciones, con el fin de optimizar la eficacia de sus
responsabilidades y compromisos cientificos y sociales, ya sea en las reformas
pedagdgicas (De Miguel, 1997) de procedimientos de orientacion, tutoria y
asesoramiento (Lazaro, 1997 y Boronat, 2000) de satisfaccion de necesidades
(Company y otros 1988; Castellano 1995) de perfeccionamiento de los aprendizajes
(Alvarez Rojo y otros, 2000) y de muchos mas autores que iran apareciendo en este

trabajo.

Sin embargo, la incorporacion de la tutoria universitaria como parte de la
funcion docente y no como actividad complementaria para revision de examenes, bien
podria afirmarse que es relativamente reciente y carece de la tradicion que esta funcion
tiene en la universidad de tradicion anglosajona. No obstante, las grandes
transformaciones que se han producido durante el siglo XX, que han llevado a la
incorporacion de nuestras instituciones universitarias al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), nos parece que obligan a un replanteamiento de la tutoria en la

universidad.
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Segun Garcia Nieto (2008), los factores que concurren y que nos llevan a la
consideracion de que la dimensidn orientadora y tutorial es un elemento crucial en el

actual contexto universitario se pueden sintetizar en los hechos siguientes:

« En la actualidad, en la universidad ha aumentado el nimero de alumnos
hasta llegar, en muchos casos, a la masificacion, en la que el alumno se
siente un tanto perdido y despersonalizado.

» El estudiante necesita a alguien “un tutor” como asesor y representante de la
institucién ante quien dirigirse en sus problemas y necesidades, alguien que
le oriente y ayude a entender, a ubicarse en el marco universitario y a elegir
convenientemente.

» La universidad se ha convertido en una institucion muy compleja en todos
los Ordenes: en su organizacion y estructura; en las titulaciones que ofrece;
en sus planes de estudio... Esta complejidad ha aumentado con la nueva
estructuracion de los estudios en grados y postgrados que se deriva de la
convergencia con Europa.

 El curriculum universitario actual es abierto y con diferentes alternativas de
itinerarios formativos (con multiples asignaturas troncales, obligatorias,
optativas, de libre eleccion, etc.) ante los que es preciso optar y elegir
acertadamente y con rigor, lo que se hace muy dificil sin la ayuda y el
asesoramiento de un experto.

* En la universidad espafiola, es muy elevado el nimero de alumnos que
comienzan y no terminan sus estudios, también son muchos los estudiantes
gue cambian de titulacion, que repiten curso o que no terminan sus estudios
en el tiempo oficialmente establecido o que inicialmente habian previsto.
Ademas, como es bien sabido, nuestra universidad padece de un fracaso

universitario de los mayores de Europa.

Todos estos hechos se deben a diversidad de factores, entre los que destacamos
que gran parte del alumnado universitario no elige sus estudios en relacion a sus
intereses y aptitudes vocacionales, sino que lo hace con desconocimiento y en muchas

ocasiones obligado por un sistema de acceso que limita su futuro profesional.
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Un buen asesoramiento y un adecuado desarrollo de la accion tutorial, desde el primer

afio en la universidad podrian aminorar esta situacion.

El Informe Final, convocatoria de 1998:23, de la Unidad para la Calidad de las

Universidades Andaluzas sefiala textualmente:

“Son muchas las titulaciones de nuestras universidades que acusan en sus
asignaturas de primer curso tasas de éxito muy bajas y muy altas de retraso y
abandono. Un numero importante de los alumnos no se presenta a los
examenes y los que lo hacen y consiguen aprobar mantienen calificaciones
bajas. En este contexto, no es raro encontrar que haya algunas asignaturas de

los primeros cursos que actiten como barrera”.

Ante esta situacion se hace necesario e imprescindible el planteamiento de

propuestas encaminadas a optimizar el transito del estudiante por la universidad.

Si analizamos las actuaciones existentes dirigidas a proporcionar una ayuda
sistematica en las diferentes titulaciones y planes de estudios universitarios, con el fin
de afrontar las demandas personales, académicas y profesionales que supone el paso
por la universidad, comprobamos que la orientacion en este &mbito es una asignatura
pendiente. Por lo que sera necesario potenciar y optimizar los recursos, servicios y

actuaciones y solventar este problema.

En conclusion, y en nuestro pais entre las caracteristicas de la oferta actual en
orientacion universitaria, encontramos (Alvarez Rojo, Garcia Jiménez, Gil Flores,
Romero, 2000:64):

a) “Una realidad muy heterogénea en relacion al tipo de servicios y
actividades prestados. Actlan desconectados y sin base tedrica comun.

b) Dificultad en la gestién de estos servicios debidos a la escasa tradicion
orientadora en la Universidad.

c)  Predominio de un modelo de intervencion a través de servicios, desde los

que se ofrecen intervenciones puntuales e informativas.
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d) Insuficiencia de recursos tanto materiales como humanos, para el

’

desarrollo de la accion orientadora.’

3.1.2. Desarrollo de la orientacién en la universidad

Aungue hemos podido comprobar que la orientacion y la tutoria es una funcién
necesaria en todos los niveles educativos, en el contexto de la educacién superior ain no
esta claramente definida. La primera referencia a la orientacién en la universidad en la
legislacion espafiola se recoge en la Ley General de Educacion de 1970 (LGE),
concretamente en sus articulos 32, 37 y 127.2, donde se hace referencia explicita al
régimen de tutorias y a la prestacion de servicios de orientacién profesional dirigidos al
empleo. No obstante, esta resefia inicial sufre un estancamiento debido a que los
servicios de orientacion no comienzan a extenderse en las universidades hasta principios
de los afios ochenta. A partir de este momento, en la década de los afios ochenta y
noventa, y asi queda reflejado en capitulos anteriores, comienza un periodo de
transformacion de todo el sistema educativo y la orientacion es considerada como un
factor de calidad de la ensefianza. Moderadamente, esta corriente se ird ampliando de

forma progresiva al &ambito universitario (Pantoja y Campoy, 2009).

A continuacion, en la Ley de Reforma Universitaria de 1983 (LRU) tampoco se
hace ninguna referencia explicita a la necesidad de la orientacién en la universidad, no
siendo hasta el afio 2001, en la Ley Organica de Universidades (LOU), dénde si se
reconoce el derecho del estudiante a ser asistido y asesorado por parte del profesorado,
aungue tampoco aparece concrecion alguna sobre su desarrollo en este ambito o

contexto educativo.

Esta insuficiente o inexistente cobertura legal contrasta con las numerosas
demandas realizadas por parte del alumnado universitario, en relacion a una adecuada
tutela y orientacion (Castellanos, 1995). En este momento es cuando se esta planteando
establecer unas verdaderas actuaciones de orientacion y accion tutorial que colisionan
con la concepcidn de que la funcion del profesorado universitario se limita a la docencia

y a la investigacion.
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Actualmente, en la Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la Ley Orgéanica
de Universidad, en su apartado en el que se establecen los derechos y deberes del
alumnado aparecen las siguientes indicaciones haciendo referencia a la orientacién del

alumnado:

“c) La orientacion e informacion por la Universidad sobre las actividades de
la misma que les afecten... d) La publicidad de las normas de las
Universidades que deben regular la verificacion de los conocimientos de los
estudiantes... e) El asesoramiento y asistenCia por parte de profesores y

tutores en el modo en que se determine”.

Y en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, podemos observar las siguientes
concreciones. En el articulo en el que se establece el acceso a las ensefianzas de Grado,
en relacion con el acceso y admision de los estudiantes, especifica que las universidades

dispondran de sistemas de procedimientos de orientacion de los estudiantes:

a. De informacion y acogida para los de nuevo ingreso, en el momento previo
a su matriculacion, para facilitar su incorporacion a la universidad,;

b. De apoyo y orientacion, para los estudiantes matriculados.

Este Real Decreto también se adoptan una serie de medidas entre las que
podemos destacar la consideracion de las tutorias grupales como actividades
presenciales del alumnado universitario. No se concretan ain otras funciones y
caracteristicas de la tutoria pero si se puede predecir la gran importancia que van a tener
en el EEES al conceder un mayor peso al trabajo autonomo del estudiante (Jiménez,
2010).

Los inicios del desarrollo de la orientacion en el ambito universitario, se
producen a nivel colaborativo entre la universidad y la empresa. En 1973 se funda la
Fundacion Universidad-Empresa por decision de la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Madrid, en colaboracion con cuatro Universidades madrilefias
(Complutense, Auténoma, Politécnica y UNED), con el fin de proporcionar una

aproximacion entre la Universidad y la empresa, debido a la tasa de desempleo tan alta
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que presentan los universitarios en esos momentos. Se comienzan a constituir, gracias a
la iniciativa de esta fundacion, los Centros de Orientacion e Informacién de Empleo
(COIE). El primero se crea en 1975 en la Universidad Politécnica de Madrid,
ampliandose, més tarde, a todo el territorio nacional. Los convenios de colaboracion
entre el Instituto Nacional de Empleo (INEM) y las Universidades, dan lugar a los

primeros COIE.

Estos servicios de orientacion se constituyen dentro de las Universidades como
oficinas comisionadas del INEM, y en cada una de ellas se instala un técnico de empleo
y uno o dos administrativos. La mision de estos servicios consistio, en aquel momento,
en aconsejar y ayudar a los graduados universitarios en la bisqueda de su primer
empleo y en orientarlos sobre donde poder ejercer los conocimientos y formacion
recibidos (Sanchez, 1999). Sus funciones se centraron principalmente en la informacion,
el asesoramiento, la proyeccion laboral y la colocacion de los recién graduados. Estos
centros se crearon con el objetivo de servir de puente entre el alumnado que finalizaba

sus estudios y el mundo profesional.

A partir de mediados de los afios ochenta, estos servicios, entran en un periodo
de transformacion, pasando de ser oficinas encomendadas del INEM a depender de los

consejos sociales de universidades o de otras unidades de la estructura universitaria.

A lo largo de los afios, han ido evolucionando y resistiendo modificaciones que
afectan tanto a su naturaleza institucional, como a sus objetivos y actividades. Estos
servicios se han extendido a casi todas las universidades espafiolas y ya no dependen
administrativamente del Instituto Nacional de Empleo (INEM) sino de organismos e
instituciones vinculadas a la universidad, como se ha dicho anteriormente, con lo cual
facilita su integracion en la propia universidad y sus acciones se dirigen a la insercion,
informacion y orientacion profesional y no a la colocacion directa. Muchas veces sin
embargo, sus actividades se han visto subyugadas a la orientacion educativa:
fundamentos tedricos, modelos institucionales y nuevas perspectivas, gestion de
practicas en empresas a través de convenios y a la gestion de bolsas de trabajo, debido a

la falta de recursos econémicos y humanos.
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Por todo ello, la orientacion universitaria en Espafia lleva una cierta demora,
tanto si la comparamos con su desarrollo en los niveles educativos previos, como en
relacion a la evolucién alcanzada en niveles universitarios en otros paises europeos de

nuestro entorno.

Todas las acciones y experiencias que se han desarrollado en los COIE, a lo
largo de todo este tiempo, han puesto de manifiesto la necesidad de la orientacién y el
asesoramiento entre los universitarios. En concreto, cinco son los &mbitos en los que, a
juicio de varios autores, el alumnado universitario ha sido asesorado (Garcia Nieto,
Asensio Mufioz, Carballo, Garcia y Guardia, 2004 y Garcia Nieto, 2008):

1. Académico: eleccion de materias optativas o itinerarios formativos de
postgrado, ayuda para mejorar su trabajo intelectual y sus estrategias de
estudio, etc.

2. Profesional: conocimiento de salidas profesionales, puestos y perfiles
profesionales, la situacion del mercado laboral, habilidades y destrezas
necesarias para lograr un empleo adecuado a la formacion recibida, etc.

3. Personal: orientacion sobre las metas y retos personales, la autoestima, los
intereses, el planteamiento personal de la vida, etc.

4. Social: informacién sobre ayudas y servicios de fundaciones privadas o
publicas, consecucion de becas, estancias en el extranjero e intercambio de
estudiantes, etc.

5. Administrativo: informacidn sobre requisitos administrativos, matriculacion,

convalidaciones, ayudas al estudiante, etc.

De este modo, y gracias a las aportaciones de muchos autores reconocidos en
esta materia, podemos afirmar que la orientacion en la universidad es necesaria
(Campoy y Pantoja, 2000; Hernandez e Ibafiez, 2001; Sanchez Garcia, 1998 y 1999), ya
que el alumnado universitario necesita orientacion, tanto profesional como académica y
personal, y cada vez se demanda y se hace mas necesaria este tipo de actuacion.
Ademas, la orientacion es un factor de calidad e innovacion en los centros universitarios
y asi lo han demostrado diversas investigaciones (Alvarez Gonzalez, 2001; Gonzalez

Lépez y Martin lzard, 2004). Las disposiciones legales en el ambito de la educacion
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también, nos abren diversas posibilidades de actuacion para la labor tutorial del

profesorado universitario.

Al mismo tiempo, la convergencia europea en el &mbito universitario, que
reclama una ensefianza mas personalizada y tutorizada, pone de manifiesto la relevancia

que en la actualidad ha tomado la orientacion universitaria.
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3.2. ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIA Y EEES

Desde la perspectiva de la integracion del sistema universitario espafiol en el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) la accién tutorial, que hasta el
momento se ha visto infrautilizada por los agentes universitarios, en el marco de la
Unién Europea se ha convertido en un elemento clave de calidad en la educacion
universitaria. Ademas la adopcion del sistema de créditos European Credit Transfer
System (ECTS) implica necesariamente una reorganizacion de los sistemas educativos
superiores para adaptarse al modelo de ensefianza basado en el aprendizaje del
estudiante. De este modo, la universidad y el docente dejan de ser fuente del
conocimiento para desarrollar funciones de facilitadores de recursos y herramientas de

aprendizaje.

Surge asi la necesidad de cambio en el modelo de formacién, que a partir de
ahora deberd estar centrado fundamentalmente en el trabajo y en el aprendizaje del
alumno y en el desarrollo de habilidades y competencias que le capaciten para el

aprendizaje autonomo, continuo y comprometido (Rodriguez, 2008).

A lo anteriormente expuesto tenemos que afiadir, que Barbas y otros (2007),
insisten en que la accion tutorial en la universidad debe comenzar desde el inicio del
curso e intentar que se convierta en una accién sistematica y coordinada entre todo el

profesorado.

Segun diversos estudios realizados recientemente por el autor Rué
(2004), desde el punto de vista del alumnado llega a la conclusion de que debemos:
“cambiar del modo magistral a un modo tutorial” ya que el alumnado considera

necesario

“desvincular las tutorias de la orientacion para los examenes para asignarles
nuevos contenidos, en cuanto que es un espacio para orientar los aprendizajes

y para asesorar sobre las futuras practicas” (Rué, 2004: 51).

89



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 111

Apoyan esta idea Michavila y Garcia (2003), cuando argumentan la necesidad

de que la formacion va mas alla de la orientacion de contenidos puramente académica.

Es indudable que si analizamos todo lo anterior, la constitucion del EEES es una
excelente oportunidad para mejorar la docencia universitaria, entre otras razones debido

a que:

« Supone un cambio de paradigma en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
ya que de un sistema basado en la ensefianza del profesor pasamos a un
sistema basado en el aprendizaje del estudiante.

« Introduce transparencia en el sistema al establecer un contrato de facto entre
profesor y alumno (ECTS), (Pantoja y Campoy, 2009).

« Constituye una apuesta por una formacion integral que aborda tanto los
contenidos cientificos como las capacidades (y por tanto entiende a los

estudiantes como profesionales y ciudadanos activos).

En este sentido este hecho también tendrd una repercusion directa en la accion

tutorial y en el trabajo del alumno (Del Rincdn, 2005):

« Al enfatizar la actividad auténoma de los estudiantes, que contaran con el
apoyo del profesorado cuando lo necesiten. De aqui se desprende que este
debera planificar las posibilidades de trabajo: grado de autonomia, forma
didactica, acciones y contenidos tutoriales y responsables.

« Orientacion en el aprendizaje y seleccion del método de estudio.

 Actualizacion de conocimientos previos.

« Ensefiar a trabajar en grupo a través del aprendizaje cooperativo.

Otro factor que debemos considerar es que el nuevo escenario en el que nos
encontramos, como se ha venido a caracterizar, viene determinado por la universalidad,
diversidad, multiculturalidad y movilidad universitaria, en respuesta a las necesidades

del estudiante y de lo que demanda la sociedad.
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3.2.1. Caracteristicas del nuevo escenario de Educacion superior

El profesorado universitario siempre se ha planteado desarrollar la orientacién y
la tutoria en el contexto de la educacion superior, pero siempre desde una perspectiva
innovadora y en el marco de la investigacion. Por ello se demanda una redefinicion del
trabajo del profesor, un nuevo enfoque en la formacion docente y en el desarrollo de la
funcién tutorial (Castillo y Cabrerizo, 2005 y Knight, 2005) en una sociedad inmersa en
un proceso de cambio (Guarro, 2005) y que en la actualidad se ha concretado con el
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Durante siglos, los estudiantes han asistido a las universidades para adquirir un
mayor conocimiento, explorar nuevas teorias, descubrir nuevos conceptos, adquirir
nuevas habilidades y, probablemente, seguira siendo asi en el futuro. Sin embargo, hay
notables diferencias entre el ayer y el hoy. La economia global, las Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion (TIC) y las facilidades en los desplazamientos, por
ejemplo, ofrecen a los estudiantes muchas mas oportunidades de aprendizaje que antes
(Sanz, 2005).

Los cambios afectan también a la institucion. Asi, diversos trabajos (Castellano,
1995; Alvarez Gonzéalez y Rodriguez Espinar, 2000; Alvarez Rojo y Lazaro, 2002;
Rodriguez Diaz, 2002 y Rodriguez Espinar, 1997 y 2004) reflejan las caracteristicas del

nuevo escenario universitario y sus consecuencias en la educacion superior.

Diferentes estudios e investigaciones (Rodriguez Espinar, 1997; Lazaro, 1997,
2002, Alvarez Gonzalez y Rodriguez Espinar, 2000; Rodriguez Espinar, 2004 y Alvarez
Gonzélez y Fita, 2005) han puesto de manifiesto algunas de las caracteristicas que

definen el nuevo escenario de la Educacién Superior:
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Tabla 2.- Caracteristicas del nuevo escenario de la educacion universitaria

Caracteristicas

Consecuencias en la Educacién Universitaria

. La educacion a lo largo de la
vida

Presencia en las aulas de un alto porcentaje de alumnado
mayor. Esto supone que habrd que atender sus
necesidades, caracteristicas y formas de aprender.

El aprendizaje y trabajo del alumnado no sélo se produce
en el aula sino también en otros contextos formativos.

La orientacién debe ser continua abarcando todas las
etapas y transiciones académicas del alumno.

Fomentar en el alumnado el concepto de formacion
continua.

. La necesidad de
actualizacion de
conocimientos
profesionales.

Nuevos planteamientos curriculares.

Necesidad de innovacion y adaptacion a las diversas
transformaciones sociales.

Necesidad de desarrollar las competencias profesionales
de forma permanente.

. La rotacion de los periodos
de trabajo y formacion con
unas trayectorias educativas
menos lineales.

Formacién dirigida a un alumnado con experiencia
profesional.

Diversificar las trayectorias académicas.

Trayectorias educativas menos lineales, alternando
periodos formativos con periodos de trabajo.

Incapacidad para predecir las nuevas necesidades
productivas y de ocupacion.

. Implantacion  de
formas de aprendizaje.

nuevas

TIC
Autonomia en el aprendizaje
Cambio de rol (Alumno/Profesor)

. La ruptura de fronteras en la
formacién (EEES)

Universalidad y multiculturalidad y diversidad de la
educacion.

Organizacion de la ensefianza en funcién del aprendizaje
del alumnado.

Movilidad del alumnado y del profesorado.

Acreditacion de las titulaciones.

Fuente: Adaptado de Rodriguez Espinar y colbs. (2004)

Todos estas caracteristicas y factores que definen la nueva realidad de la

Educacion Superior en el EEES, va a suponer: una docencia centrada en el estudiante,

en su aprendizaje, donde el papel del profesorado sera el de gestor de ese proceso; una
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formacion a lo largo de la vida, orientada a la consecucion de competencias y el
relevante papel que van a tener las TIC en los procesos de aprendizaje del alumnado.
Todo ello va a implicar, entre otros aspectos, la presencia de la accion tutorial como un
factor de calidad y como parte fundamental de la funcién docente.

3.2.2. El nuevo rol del profesorado universitario

A partir de la Declaracion de Bolonia, firmada en 1999, se ha generado un
proceso de armonizacion y convergencia de los sistemas europeos de educacion
universitaria, que cémo se ha dicho anteriormente, se concreta en la construccion del
denominado (EEES). Con ello, se pretende que los titulos otorgados puedan ser
reconocidos de forma automatica en todos los paises de la Union Europea,
contribuyendo al objetivo politico de la consecucion de un mercado unico de capitales,

de bienes y servicios, y también de profesionales (Alvarez, 2008).

Lograr este objetivo implica una serie de cambios en el sistema universitario, y
en particular en las estrategias pedagogicas puestas en practica y en el papel asignado a
los docentes (Caballero, 2007, Calderén y Escalera, 2008, Martinez y Echeverria,
2009), y en especial en los casos en que la docencia se basa en modelos que conciben al
profesor como un transmisor de contenidos, principalmente académicos, que controla su
adquisicion mediante examenes finales (LoOpez, 2005). Estos cambios también
repercutirdn en la forma de planificar la ensefianza, seleccionar el tipo de metodologia,
los sistemas, instrumentos y técnicas de evaluacion utilizados y en los cambios
necesarios que habran de afectar a la forma de planificar la docencia, la metodologia de
ensefianza, los sistemas y técnicas de evaluacion empleados y en el desarrollo de la

tutoria y el apoyo al aprendizaje del alumnado (Alvarez et al., 2004).

Las exigencias que derivan de estos cambios podrian establecerse en tres ejes

fundamentales:

1. Desarrollo de competencias personales, académicas y profesionales,

orientadas no s6lo a la adquisicion de conocimientos, sino también de las
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habilidades, actitudes y valores necesarios y valorados para la insercion y la
practica sociolaboral.

2. Conformar diversas oportunidades de aprendizaje, para que la metodologia
de ensefianza, no se limite a la transmision de conocimientos en clases
presenciales, a través de clases magistrales, sino que se oferten otras
situaciones favorecedoras del aprendizaje autonomo del alumno como por
ejemplo: seminarios, practicas externas, trabajos tutelados, etc.

3. Extender los procedimientos de evaluacion, utilizando métodos y técnicas,
que sustituyan los examenes de lapiz y papel, en favor de otros
procedimientos orientados a la evaluacion continua y formativa como los
portafolios, las técnicas de observacion, la coevaluacion o evaluacion entre

iguales, los diarios, etc.

El modelo de convergencia europea apuesta por un profesor universitario que
pasa de reproductor de conocimientos a orientador del aprendizaje, fomentando en el
alumnado el aprendizaje a través de la busqueda, la investigacion y su aplicacion a la
practica, y no solo la asimilacion y la reproduccion del conocimiento. Y aunque el
alumnado se convierte en el protagonista de su propio aprendizaje, no es el Unico
participante en este proceso en el que también intervienen los profesores tutores,

alumnos tutores, etc. (Alvarez y Gonzélez, 2008).

Asi la tutoria, se convierte en una estrategia fundamental para apoyar y asesorar
al alumnado y acompafarle en su proceso de adaptacion, desarrollo y formacion. Se
trata de optimizar sus capacidades y capacitarle para afrontar las dificultades que
puedan aparecer a lo largo de su continuo académico. De tal modo que la tutoria se
dispone en estrecha relacion con la ensefianza, ya que ambas acciones convergen en el
aprendizaje significativo del alumnado en un espacio en intima conexion con la
ensefianza, y en el dominio de las competencias generales y especificas necesarias para

su desarrollo integral.

Actualmente, el profesorado universitario ha de contemplar, ademas de las
funciones docentes, otras relacionadas con el desarrollo personal, social, académico y

profesional del alumnado, para ofrecer una mejor respuesta a las demandas y
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necesidades que se viven en cada realidad educativa y se consiga alcanzar el maximo

desarrollo de las aptitudes y posibilidades del alumno en el ambito universitario.

Esta vision integrada de las funciones docentes y orientadoras las recogen Garcia

Nieto, et al. (2005:191) al definir al nuevo profesor tutor universitario como:

“...aquel que tiene especialmente encomendando a un estudiante (o grupo de
estudiantes) para asesorarlo y ayudarlo en su proceso educativo, como medio
de contribuir al desarrollo de las competencias genéricas y disciplinares
definidas para cada titulacion. Es el profesor que, a la vez y en convergencia
con las funciones de la docencia, lleva a cabo un conjunto de actividades
orientadoras y formativas, procurando que el estudiante alcance el maximo

desarrollo en lo cognitivo, lo personal, lo académico y lo profesional .
Marin (2004:105) sefiala que el profesor universitario del siglo XXI:

“debe disponer de un amplio abanico de estrategias de ensenianza, la
investigacion desarrollada por el docente influye en la mejora de su docencia,
la atencion individualizada en horas de tutoria es una formacion esencial de la

ensenanza universitaria’.

Segun Palomares (2007), su perfil profesional se centrara, entre otras, en las

siguientes competencias:

« Dominar conocimientos para poder orientar el proceso de aprendizaje del
alumnado.

+ Ser mas sensible a sus intereses.

« Centrar su funcion docente en la orientacion individualizada.

« Fomentar el aprendizaje para toda la vida.

» Ofrecer respuesta a las demandas y cambios que, en relacion con la

formacidén y el empleo, en cada momento exige la sociedad.

Esto s6lo se puede conseguir si el profesorado asume la funcién tutorial como
una parte de su funcion docente e investigadora. No se trata de convertir a los docentes

en orientadores, sino de hacer mas explicita la funcion que cada profesor desarrolla, de
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forma espontanea, como guia y facilitador del proceso de aprendizaje del alumnado y de

su desarrollo personal y profesional.

En este sentido, Alvarez Gonzalez (2008), manifiesta que el profesorado tiene

ante si nuevos retos que se podrian concretar en:

Afrontar la diversidad del alumnado universitario.
Acompaiiarle en sus procesos de aprendizaje.

Facilitarle un desarrollo integral que le prepare para la vida.

Estos retos pasan por la mejora e innovacion de la docencia, es decir, por una

docencia de calidad, que segun este autor se podria concretar en:

Dotar de competencias pedagdgicas y psicologicas al
profesorado, con una docencia centrada en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo de competencias
académicas y profesionales.

Promover la capacidad para innovar y estar en constante
adaptacion con la nueva realidad. Se ha de estimular e incentivar
la innovacién docente a través de proyectos de innovacion
concretos y especificos.

Fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) y de herramientas que faciliten la
interaccion y el intercambio de ideas y materiales entre el
profesorado, alumnado y alumnado entre si (aprendizaje
cooperativo).

Dotar al alumnado de competencias para aprender a aprender y
desarrollar la capacidad de autonomia e iniciativa personal.
Adoptar un compromiso firme con la evaluacién para mejorar
aquellos aspectos que son susceptibles de mejora.

Potenciar la accion tutorial en los estudiantes y en la institucion
en general, como un elemento fundamental de la docencia, de la

calidad y la innovacion.
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En definitiva, una docencia de calidad implica necesariamente una redefinicion
del trabajo del profesor, de su formacion y desarrollo profesional, un cambio en su
tradicional rol de transmisor de conocimientos al nuevo rol de profesional que crea y
organiza ambientes de aprendizaje complejos, implicando a los alumnos en su propio
proceso de aprendizaje a través de las estrategias y actividades adecuadas (Herrera y
otros, 2006).

En este sentido la construccion del EEES ha tenido una repercusion directa en la
accion tutorial y en el trabajo del alumno (Del Rincon, 2005):

1) Al enfatizar la actividad autonoma de los estudiantes, que contaran con el
apoyo del profesorado cuando lo necesiten. De aqui se desprende que éste
debera planificar las posibilidades de trabajo: grado de autonomia, forma
didactica, acciones y contenidos tutoriales y responsables.

2) Orientacion en el método de estudio y formacion del alumno en técnicas de
trabajo intelectual (TTI), y la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC).

3) Actualizacion de conocimientos previos, como base para la adquisicion de
un aprendizaje significativo.

4) Ensefiar a trabajar en equipo. Uno de los ejes fundamentales del nuevo
marco universitario es el desarrollo de competencias interpersonales y la

mejor herramienta para ello es a través del aprendizaje cooperativo.

Coincidimos con Pantoja y Campoy (2009), en que la universidad actual para la
sociedad actual necesita un nuevo modelo de profesor universitario. Segun estos
autores, debemos crear una universidad que no solo investigue sino que también eduque
en la vida y para la vida, ensefie en lo académico y lo vital y que ademas tenga en
cuenta la realidad y la problematica social, poniendo la investigacién y la docencia al

servicio las necesidades y demandas sociales.
3.2.3. Accion Tutorial en la Universidad

Como ya comentamos anteriormente, son muchos los autores que en el

transcurso de los afios precedentes destacan una serie de aspectos, en ocasiones
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fundamentales y generadores, que demandan un adecuado desarrollo de la tutoria en el
contexto universitario. Entre ellos destacamos, trabajos muy importantes (Echevarria y
otros, 1996, Echevarria, 1997; Lopez y Oliveros, 1999; Alvarez Pérez, 2002; Sanz,
2005 y Garcia Nieto et. al., 2008) que son relevantes porque se relacionan con las
condiciones y circunstancias que rodean al alumno universitario, los cambios
producidos en el mercado laboral y la evolucion de las propias universidades, tanto en

lo referente a su organizacién académica como a los procesos educativos.

Durante mucho tiempo, la tutoria ha sido entendida como las horas o el tiempo
que el profesor debia dedicar a sus alumnos para resolver dudas sobre las asignaturas
que imparte o las evaluaciones. Estas horas dedicadas no computaban en los créditos

docentes del profesor (Barberis y Escribano, 2008).

Actualmente, en el modelo de ensefianza/aprendizaje propuesto por la Union
Europea, la tutoria adquiere una conceptualizacion completamente distinta que enmarca
diferentes acciones, que van desde su integracion como una herramienta docente mas en
la programacion de una asignatura, hasta el asesoramiento y la orientacion en aspectos

formativos, personales y profesionales del alumnado (Del Rincén, 2005).

A continuacion, se recogen algunas de las aproximaciones mas representativas a
la definicidn del concepto de tutor en la universidad, atendiendo al caracter integral de

esta actividad:

Hablamos, por tanto, de una concepcion amplia de la tutoria, que va mas alla
de la tarea que todo profesor universitario realiza en sus asignaturas,
abarcando los aspectos que tienen que ver con la madurez y desarrollo
integral del alumnado. (...) Las actividades y tareas a realizar en el horario de
tutoria deben estar en consonancia con el propio proceso de ensefianza, puesto
que no son cosas diferentes. (...) defendemos un rol de tutor universitario como
educador, preocupado por fomentar el desarrollo integral del alumnado desde

el marco de la propia practica educativa” (Alvarez Pérez, 2002: 93).

En modo similar, Pantoja (2005) manifiesta la contribucion que el tutor realiza a

la formacion integral de los alumnos; intervencion sobre cuestiones informativas,
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formativas, de asesoramiento y orientacion, influyendo en aspectos educativos,

personales y profesionales del alumno.

El profesor universitario también debe poseer una faceta como tutor y
orientador, dirigida a desarrollar de forma integral a su alumnado. Ademas de ser un
profesional de la materia que imparte, debe conocer el proceso de desarrollo de la
carrera profesional y ser capaz de planificar y poner en préctica intervenciones
educativas que faciliten el logro de los objetivos establecidos (Alvarez Pérez, 2002).

Segun este autor, el rol del profesor como tuto,r implica el desempefio de funciones

tales como:

a. Proporcionar ayuda y asesoramiento en la adaptacion al entorno de la
ensefianza universitaria con el fin de prevenir situaciones de incertidumbre,
fracaso, abandono, cambio o continuacion de estudios.

b. Asesorar sobre su itinerario académico y formativo a lo largo de su
trayectoria universitaria.

c. Orientar el aprendizaje del alumnado a través del desarrollo de estrategias y
técnicas de estudio para facilitar el logro de sus objetivos.

d. Desarrollar estrategias de trabajo intelectual y de aprendizaje autonomo

desde las materias especificas que imparta.

Ferrer 2003, coincide en la tutoria como medio para el desarrollo completo del

alumno cuando afirma que:

“La tutoria universitaria es una actividad de caracter formativo que incide en
el desarrollo integral de los estudiantes en su dimension intelectual,

académica, profesional y personal” (Ferrer, 2003: 72).

También, Garcia Nieto (2005) y Gairin et al. (2004): se decantan por esta
manera de entender la tutoria, en la que el tutor pretende influenciar en el alumno para
ayudarle a tomar decisiones sobre su futuro académico y profesional, favoreciendo su

desarrollo integral como persona y como alumno universitario.
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En la actualidad, mejorar las actividades tutoriales universitarias es introducirse
en el rango de la excelencia docente como funcidn clave de la relacion docente/discente.
Tal vez més polémico y desconcertante es el andlisis de la diferenciacion de la funcion
tutorial en el contexto universitario, ya que, genérica y superficialmente, se considera
que todo profesor universitario, si realmente demuestra su competencia cientifica, se

convierte en guia ejemplar de sus alumnos (L&zaro, 2008).

Este autor también afirma que el auténtico resultado formativo esta en el propio
proceso y mas aun si nos referimos a la accion tutorial, donde el nivel de atencion no se
mide en funcién del uso de las tutorias, nimero de visitas o tiempo invertido, sino en la
comunicacion establecida entre profesor y alumno, a través de la accion tutorial, con el

objetivo de construir el conocimiento cientifico y técnico.

No obstante, aunque cada vez se hace mas evidente la importancia de la
orientacion y de la accion tutorial como elemento de calidad de la ensefianza

universitaria, aun se “ha hecho” muy poco, como sefiala Alvarez Rojo y otros (2004):

“...para lograr unos minimos de intervencion en el colectivo del alumnado y
guiarle en el desarrollo de aquellas estrategias que le permitan superar las
situaciones a las que tiene que ir respondiendo, vinculadas a: La adaptacion a
la vida universitaria. La participacion en la gestion universitaria. El
desarrollo de procesos y estrategias de aprendizaje independiente y de
respuesta a las exigencias académicas. La compensacion de dificultades
academicas. La eleccion de itinerarios formativos. La transicion al mundo
laboral. El establecimiento de vinculos entre la formacion recibida y la

realidad sociolaboral.”.

Debemos tener en cuenta que el alumnado presenta una serie de peculiaridades
que configuran la realidad actual universitaria. Por lo general, estas particularidades
suelen estar bastante extendidas a todo el alumnado y contribuyen, ya sea de forma
directa o indirecta, a su desarrollo académico y su proyeccion laboral. Entre todas ellas

podemos destacar las siguientes:
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« Desconocimiento de la estructura, el funcionamiento, la organizacion, los
servicios y procedimientos administrativos propios de la universidad como
institucion.

 Desinformacion en relacion a las caracteristicas de los estudios que realiza
(itinerarios, formacion profesional, alternativas laborales, etc.).

« Dificultades para afrontar con éxito las exigencias académicas.

« Poca participacion e implicacibn en los Organos institucionales
universitarios y en la propia vida universitaria.

« Poca autonomia en el proceso de aprendizaje y falta de recursos vy
estrategias para la toma de decisiones y la insercién sociolaboral.

 Perspectiva poco clara de la relacion teoria-practica profesional.

Ante esta situacion, es preciso desarrollar modelos de accion tutorial que les
ayuden a poner en practica las herramientas necesarias para poder afrontar el
aprendizaje y el estudio con madurez y autonomia, y a enfrentarse a los procesos de

transicion a la vida activa (Cano, 2008).

Esperamos que, muy pronto, quede atras la tutoria como una resefia en el horario
del profesor que se concreta en funcion de su disponibilidad para atender las consultas
de sus alumnos. Consultas 0 demandas que en la mayoria de las ocasiones son de
caracter curricular y en relacion a la resolucion de dudas o revision de examenes. Por
delante, todo un reto, la tutoria para la orientacion y la formacién integral, la tutoria
académica universitaria. He aqui el comienzo de un propésito comin que debemos ir

concretando entre todos, como sefiala Pérez Boullosa (2006):

“...en una modalidad de la actividad docente, de manera que la tutoria se
pueda manifestar con expresiones diferentes y, a la vez, todas ellas

complementarias y absolutamente necesarias:

“Como una modalidad organizada de la ensefianza universitaria en la que se
establece una relacion personalizada de ayuda en el proceso formativo entre

un facilitador o tutor, habitualmente un profesor, y uno o varios estudiantes.
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Como una modalidad académica plenamente asumida por los docente, como
estrategia didactica centrada en el proceso de ensefianza-aprendizaje: tutoria
docente; como orientacion de la formacion académica integral: tutoria

orientadora’”.

Coincidimos con Pino y Ricoy (2006), en que es necesario buscar nuevos
modelos tutoriales en la universidad que incrementen el compromiso del profesorado
con la formacion integral del alumnado. Y superar la discrepancia en cuanto al papel
que debe desarrollar el tutor universitario (Martinez, 2008).

Quizés hoy se nos presente, mas que nunca, la necesidad de renovar la mision y
reflexionar sobre el tipo de universidad que deseamos en términos de formacion e
investigacion, tomando como referencia el papel tan importante que deben desempefiar
la orientacion y la accion tutorial universitaria, en los nuevos metodos y técnicas por los

que apuesta la universidad del siglo XXI.

Redefinir un modelo de organizacion de accidn tutorial que unifique los criterios
que se deben cumplir en la puesta en practica de esta disciplina, es hoy en dia una

asignatura pendiente.
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CAPITULO IV: HACIA UN MODELO DE ACCION TUTORIAL
UNIVERSITARIO

Como indicabamos en el capitulo anterior, el actual escenario universitario,
justifica la necesidad de la orientacion y la accion tutorial, como pieza clave para la
formacion integral del presente alumnado universitario. Las competencias especificas y
genéricas que configuran el perfil profesional de los diferentes titulados, en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, exigen amplios apoyos de orientacion y asesoramiento

al alumno.

Como es logico, ninguna universidad es ajena a estos cambios y reformas, que se
estdn promoviendo de forma sustancial, y en ocasiones demasiado rapida, en su
estructura académica y organizativa, ni puede permanece indiferente ante este desafio.
Para ello todas deberan disefiar y desarrollar, entre otras acciones, planes institucionales
garantizados por una serie de recursos personales, economicos y materiales, ademas de
una adecuada predisposicion y uso de estrategias organizativas, didacticas vy
metodologicas, dirigidas a favorecer e incrementar la figura del alumno universitario,

como base de este cambio que hemos de generar entre todos y para todos.

En capitulos anteriores, analizabamos el desarrollo histérico de la orientacion en
el ambito universitario, y pudimos comprobar que se realiza a través de un modelo
organizativo de servicios de orientacion y de accion tutorial que, a nuestro entender, no
estan disefiados desde la coordinacion y la integracion en la educacidn universitaria,
sino que se trata de métodos de actuacion fragmentados y parcialmente ligados al
proceso educativo, en detrimento de asumir las funciones de una concepcion actual de la
orientacion, tal y como hemos sefialado anteriormente, donde primen las funciones de
asesoramiento, formacién e informacién dirigidas al alumno en su globalidad, madurez

personal, educativa y profesional.

En este momento nos encontramos ante una situacion, que deriva en buena
medida de la convergencia europea, y que deja mayor autonomia para que cada
universidad organice el tipo de orientacion y adopte el modelo de accion tutorial que

considere méas adecuado. Esto ha originado que se creen distintas figuras y diferentes
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agentes orientadores y que existan tantos tipos o modalidades de tutoria, como

necesidades nos plantee el actual sistema universitario (Alvarez y Gonzélez, 2008).

La universidad espafiola, para poder afrontar estos nuevos planteamientos
europeos y responder a las demandas sociales actuales, debe cambiar los habitos que se
han ido instaurando en la forma de ensefiar y de aprender en la universidad. Sin lugar a
dudas, uno de esos habitos tiene que ver con el uso y el valor formativo que han venido

teniendo las tutorias universitarias en nuestro modelo universitario masificado.

A continuacion, se describen los modelos de accién tutorial que mayor

aplicacién han tenido, hasta la actualidad, en el &ambito universitario.
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4.1. MODELOS DE ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIOS

La concepcion actual de tutoria dentro del campo universitario, y como hemos
venido analizando en capitulos anteriores, puede entenderse desde diferentes
perspectivas o enfoques tedricos, dando lugar a un tipo de actuacion que desemboca en

un modelo u otro de intervencion.

Siguiendo a Rodriguez Espinar (2004), en la actualidad y en el contexto

universitario, conviven tres grandes modelos de tutoria:

1. Modelo académico: en el que la accién docente se limita a informar u

orientar sobre su asignatura. Este modelo esta vinculado a la tradicion
continental, en un ambiente de maxima autonomia por parte del profesor y
libertad de todos los miembros de la comunidad universitaria.

2. Modelo de desarrollo personal: relacionado con el modelo anglosajon, en el

que el objetivo fundamental es el desarrollo integral del estudiante. La
accion tutorial, en la linea de este modelo, comprende ambitos que van mas
alla del estrictamente académico, para adentrarse en cuestiones
profesionales y personales.

3. Modelo de desarrollo profesional: en el que la figura del tutor en la

universidad se ve complementada por la del tutor en el lugar de trabajo,
donde se desarrollan las practicas en situaciones reales, y en las que el
principal objetivo es el desarrollo de destrezas y competencias personales,
académicas y profesionales para que el perfil del estudiante se ajuste al

maximo a las exigencias del puesto profesional que va a desempefiar.

4. Modelo de formacion integral: este modelo de tutoria es el ideal para
desarrollar en el contexto universitario. Es posiblemente el modelo mas
completo al impulsar el desarrollo integral del alumno, en sus facetas:
intelectual, afectiva y profesional. No obstante es un modelo que requiere,
por un lado, la formacién del profesorado en acciones de orientacion debido
a la amplitud de su actuacion y a la diversidad y complejidad de los roles

que ha de desemperiar, y por el otro la colaboracion de los equipos de
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apoyo, como los gabinetes de orientacion, para establecer vinculos y redes

con centros de educacion e instituciones profesionales.

Como vemos, cada modelo engloba objetivos, implicaciones y requisitos
diferentes, consideramos que en gran medida complementarios y mantienen exigencias
muy diversas. Los beneficios y exigencias de cada uno de los ellos podran ser
analizados para su posible aplicacion de modo que cada centro o titulacion podra
escoger aquella que me mejor se ajuste a sus circunstancias. De todas formas no se trata
de establecer o proponer un modelo, por muy completo que sea, si luego no existen
voluntades o posibilidades de aplicacion y desarrollo. Se trata de escoger aquel que
estratégicamente sea factible de aplicar.

Este mismo autor afirma, en relacion a este enfoque complementario sobre las
distintas modalidades de tutoria, que esta situacion puede ser un tanto compleja al
coexistir y en ocasiones solaparse diferentes formas de concebir esta disciplina y

desarrollar las funciones del tutor.

Por ello, teniendo en cuenta esta complejidad se propone una clasificacion en la
tabla siguiente, Tabla 3, considerando los diferentes criterios: 1) relacion con los
servicios de orientacion, 2) contenido de las tutorias, 3) figura del tutor, 4) momento en
el que se lleva acabo y 5) destinatarios de la tutoria, en base a los cuales se identifican
diferentes tipos de tutoria que tal y como sefialamos anteriormente no son excluyentes
entre si, sino complementarias. De hecho, una tutoria académica puede realizarse de
forma individual o en grupo y en colaboracién con el servicio de orientacion para la

realizacion de préacticas formativas en una institucién, asociacién o empresa.

106



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 1V

Tabla 3. Clasificaciéon de las modalidades de tutoria realizada

Criterios

Modelos de Tutoria

1. En relacién con los servicios
de orientacion

Modelo tutorial puro: el programa de tutorias
funciona de forma independiente a los servicios de
orientacion de la institucion.

Modelo mixto: el modelo tutorial se organiza con
apoyo de los servicios de orientacion.

2. Segun el contenido de las
tutorias

Tutoria académica: orienta al estudiante sobre
contenidos disciplinares de la materia.

Tutoria de practicas: tiene como finalidad el
proporcionar al alumno en précticas habilidades y
herramientas de cara a desarrollar las practicas.
Tutoria de proyecto: asesora y orienta el proyecto
del alumno (en aquellas carreras que se demanda un
proyecto final).

Tutoria de asesoramiento personal: se trata de una
tutoria especializada para abordar determinadas
circunstancias personales de algunos estudiantes.

3. Enrelacion al tiempo

Tutoria de curso: el seguimiento del alumno se hace
en un tramo de su trayecto formativo, un curso
académico.

Tutoria de carrera o de itinerario académico: el
seguimiento del alumno se realiza a lo largo de los
estudios universitarios, y aborda temas generales
relativos a itinerarios  curriculares, salidas
profesionales, etc.

4. En cuanto a la figura del tutor

Profesor-tutor: el tutor es un profesor.

Tutoria entre iguales (peer tutoring): los alumnos de
cursos superiores son los encargados de orientar a
sus compafieros de primeros cursos.

5. En cuanto a los destinatarios

Tutoria _individual: consiste en una accion
personalizada.

Tutoria grupal: permite abordar temas comunes,
intercambiar experiencias... y posibilita la accién
sobre méas alumnos en menor tiempo.

Fuente: Rodriguez Espinar y et al. (2004:31).

En la actualidad, existen otros modelos de accion tutorial universitaria que se

estan desarrollando en el marco de la convergencia europea, estos modelos no solo

pretenden dar respuesta a los cambios surgidos tras la conversion, sino también a las

demandas sociales que marcan unos patrones de calidad y competitividad y nos obligan
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a transformar nuestro sistema universitario. Ademas, estos modelos estdn basados en
una serie de procedimientos y estrategias que favorecen el alcance de los retos
planteados por el EEES. Nos referimos a los siguientes: el modelo de tutoria entre

iguales 0 “Peer-Tutoring” y el modelo de tutoria académica.
4.1.2. Modelo de tutoria entre iguales o “Peer-Tutoring”

Cada vez es méas frecuente encontrar experiencias de accion tutorial que
desarrollan modelos de orientacion basados en la interaccion y en la mediacion por
parte del alumnado. Segun Topping (2003), las Ciencias de la Educacion consideran la
interaccién, como un elemento fundamental y responsable del aprendizaje. Es a través
de la interaccion con los demas, cuando se nos presentan conflictos cognitivos que nos
hacen aprender y debido a la relacion que se establece entre el nuevo conocimiento y el

profesor, 0 mediador, es cuando aprendemos.

Algunos autores defienden (Chancel, Jordana y Pericon, 2008) que, en
ocasiones, los alumnos pueden ser mejores mediadores que los propios profesores. Esto
lo justifican argumentando que los alumnos han sido aprendices, mas recientemente, por
lo que pueden conocer mejor sus puntos de ayuda y sus demandas o necesidades. Al
mismo tiempo, utilizan un lenguaje mas directo y cuentan con la ventaja de compartir

referentes culturales y linguisticos.

Otra ventaja, que presenta esta modalidad es que el alumno puede prestar ayuda
individual, a un solo alumno, mientras que el profesor, generalmente, tiene que

compartir su intervencién entre todo el alumnado.

Es un modelo de tutoria surgido en el mundo anglosajon y desarrollado desde
hace mucho tiempo en las universidades anglosajonas con relevante actualidad (Lobato,
et al. 2005). También ha sido implantado, con algunas variantes, en las décadas en las
universidades francesas como tutoria de acompafiamiento metodoldgico (Lobato et al.,
2005) contra el fracaso académico asi como mas recientemente en algunas instituciones
universitarias italianas (Pedicchio y Fontana, 2003) y espafiolas con eficaces y
comprensivas propuestas de asesoramiento en el contexto universitario (Duran y Vidal,
2004).
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En palabras de Wells (2001), el aprendizaje no depende del flujo unidireccional
de conocimiento entre el docente y los estudiantes, sino mas bien de la capacidad del
docente de crear situaciones en las que los alumnos, cooperando, aprendan los unos de

los otros.
4.1.3. Modelo de Tutoria Académica para el actual contexto universitario

La tutoria académica, segin (Lobato et al, 2005) consiste en la intervencién
orientadora a lo largo del desarrollo académico del alumno en el contexto de la docencia
de cada una de las asignaturas que un profesor imparte. Actualmente, en el marco del
espacio europeo, con el cambio del sistema al crédito europeo, se le reconoce al alumno,
ademas de la dedicacion presencial en el aula, el tiempo que empleo en su desarrollo de
aprendizaje fuera de ella, en otros contextos educativos. Por ello se hace necesario
fomentar el uso de otros actos académicos y formativos como la tutorizacion, la
asistencia a seminarios, conferencias, etc. Que contribuiran a que su proceso sea mas

autonomo y relevante.
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4.2. LA ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD DE
CORDOBA

Tradicionalmente, en la Facultad de Ciencias de la Educacion solo se llevaba a
cabo un modelo de tutoria universitario basado Unicamente en el desarrollo académico
del alumnado, siendo el objeto principal de la tutoria la revision de trabajos y exdmenes
y la aclaracion a las dudas de los contenidos impartidos en clase por el profesor. El
horario destinado a las tutorias esta integrado en el horario lectivo del profesor y las
visitas se incrementan considerablemente después de las convocatorias de examenes que
se realizan en cada centro. Como podemos observar, la tutoria es un hecho puntual y
totalmente aislado de la funcion docente

4.2.1. La Asesoria Academica como Modelo de Orientacion y Accion Tutorial

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Cordoba, en diciembre de 2005,
aprobd el Plan Estratégico 2006/2015. En este documento y como resultado de la labor
de analisis y sintesis realizada, con el fin de cumplir la misién que la sociedad le
encomienda a la Universidad de Cordoba, se formulan cinco ejes estratégicos con doce
lineas estratégicas y catorce objetivos estratégicos. Para la consecucion de estos
objetivos se enumera un conjunto de iniciativas que deben ser abordadas a través de

actividades concretas.

Tabla 4. Plan Estratégico de la Universidad de Cordoba 2006/2015

EJE ESTRATEGICO 1 LINEA ESTRATEGICA 1.2
Formacion integral Mejora de las ensefianzas de postgrado
Objetivos | Iniciativa Actividades | Indicadores
A. Formacion A.8. Mejora de la tasa | - Orientacién - % de estudiantes de

continuada y de rendimiento del personalizada al NUevo ingreso con
actualizada de alumnado. estudiante de orientacion
profesionales que NUevo ingreso personalizada.
dé respuesta a las sobre el entorno - % de profesorado
necesidades de la universitario y tutor.
sociedad especificamente

sobre la titulacion

elegida
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- Creacion, por
centros, de
seminarios
permanentes sobre
técnicas de estudio
y aprendizaje.

- Imparticion de
cursos de
adecuacion del
nivel de
conocimientos en
titulaciones o
grupo de
titulaciones en las
que sea mas
necesario reforzar
los conocimientos
previos.

- Desarrollo de la
figura del tutor del
estudiante que
realice un
seguimiento
permanente, eficaz
y orientado a la
optimizacion del
esfuerzo de estudio
por parte del
alumnado.

- N° de cursos

impartidos.

- % de estudiantes

participantes.

- % Presupuesto

dedicado a los
CUrsos.

- N° de titulaciones

con Ccursos
impartidos.

- N° de estudiantes

participantes.

- N° de créditos de

los cursos.

- Presupuesto

dedicado a los
CUrsos.

- N° de tutores o

tutoras. N° medio
de estudiantes/tutor
o tutora.

- N° de titulaciones

con tutores o
tutoras.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan Estratégico de la Universidad de Coérdoba, (2006).

En este sentido, y como se observa en la tabla anterior, Tabla 4, dentro del eje
estratégico 1, referido a la formacion integral y de la linea estratégica 1.1 mejora de las
ensefianzas de grado, se encuentra la iniciativa A8 para la mejora de la tasa de

rendimiento del alumnado se contempla, las dos siguientes actividades:

1. Orientacion personalizada al estudiante de nuevo ingreso sobre el entorno
universitario y especificamente sobre la titulacion elegida.
2. Creacion, por centros, de seminarios permanentes sobre técnicas de estudio

y aprendizaje.
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3. Imparticion de cursos de adecuacién del nivel de conocimientos en
titulaciones o grupo de titulaciones en las que sea méas necesario reforzar los
conocimientos previos.

4. Desarrollo de la figura del tutor del estudiante que realice un seguimiento
permanente, eficaz y orientado a la optimizacion del esfuerzo de estudio por
parte del alumnado.

Consecutivamente, en el afio 2007 y para lograr este objetivo, se aprueba el Plan
Propio de Calidad de la Ensefianza de la Universidad de Cordoba (UCO, 2007). La
finalidad de este plan es establecer unos objetivos destinados a fomentar la calidad en la
ensefianza. Este documento marco plantea una serie de iniciativas y acciones destinadas
a alcanzar tales objetivos, que seran desarrolladas en documentos especificos a lo largo
del periodo 2007/2010, entre sus objetivos podemos encontrar: “orientar y tutelar al
estudiante para la mejora de su rendimiento académico” (UCO, 2007:3). Y como
actividad para alcanzarlo la realizacion de “Cursos de informacion para el alumnado de
nuevo ingreso, una actividad pionera en las Universidades andaluzas y espaiiolas”
(UCO, 2007:5). Igualmente, entre sus acciones dirigidas a la Mejora e innovacion de la

docencia establece:

“Asimismo se pretende mejorar la atencion y orientacion que recibe el
estudiante y su relacion con el profesorado. Para ello se llevaran a cabo las
siguientes acciones: 9) Creacion de la figura del Asesor Académico, que serd un
profesor que tendra a su cargo un determinado nimero de estudiantes a los que
aconsejard y orientara, a lo largo de toda la carrera, sobre el entorno
universitario y especificamente sobre la titulacion elegida, realizando un
seguimiento permanente, eficaz y orientado a la optimizacion del esfuerzo de
estudio. De ese modo podra resolver en gran parte las necesidades de los
estudiantes, respondiendo a las demandas formuladas por una parte
considerable del alumnado.”(UCO, 2007:10).

Esta figura se hace cada vez méas necesaria, sobre todo en los actuales planes de
estudios y en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), la cual exige la

practica de nuevas formas de ensefianza que promueven cambios muy notables, tanto en
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la forma de trabajar del profesorado como en la forma de aprender del alumnado. En

definitiva, hay otra forma de enseiiar... porque hay otra forma de aprender (Castillo
Arredondo, 2008: 150).

La Asesoria Académica es una accidn docente de orientacion al alumnado con la
finalidad de participar en su formacién integral, potenciando su desarrollo académico y
personal, asi como su proyeccién social y profesional. El interés por las asesorias esta
muy relacionado con la calidad de la ensefianza, la cual afecta al rendimiento y a la

satisfaccion del alumnado.

El principal objetivo de esta accion es mejorar el rendimiento académico del
alumnado y esto no debe conseguirse disminuyendo el nivel de exigencia ni de
formacion del estudiante, sino aumentando la calidad de la ensefianza. Segun Gonzalez
Lopez y Martin lzard (2004) en un estudio realizado en la Universidad de Salamanca
manifiestan que, en opinion de los estudiantes, la orientacion profesional es un factor

clave en la calidad universitaria.

La tutoria es considerada como una estrategia bésica para la orientacion, la
individualizacion y el seguimiento del aprendizaje de los estudiantes, ademas de
mejorar la imagen publica y la proyeccidn externa de la universidad y dotar al alumnado
de estimulos para el desarrollo de la reflexion y la autonomia en el &mbito académico
(Jiménez, 2010). Solo asi puede llegar a ser un elemento importante de calidad e

inherente a la vida universitaria.
4.2.2. Implementacion de la Asesoria Académica en la Universidad de Cérdoba

La iniciativa anteriormente expuesta se puso en marcha en todos los centros y
Facultades de la Universidad de Cérdoba en el curso académico 2007/2008 y a lo largo
de estos afios ha ido desarrollandose en cada uno de ellos en funcion de sus sefias de
identidad propias, siempre teniendo como referencia el marco general que regula esta
actividad académica y que depende del Vicerrectorado de Innovacion y Calidad
Docente de la UCO.
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Este programa implica el acompafiamiento académico de los estudiantes durante
su permanencia en la universidad, por lo que su implementacion comienza en el primer

curso de aquellos alumnos que voluntariamente, soliciten esta figura de orientacion.

Debido a la importancia que supone para los estudiantes la identificacién con el
profesor/asesor, se mantiene la continuidad del mismo con el grupo de alumnos hasta

finalizar su trayectoria formativa.

En la siguiente tabla, podemos observar el progreso de adscripcion del
profesorado procedente de las distintas areas, a lo largo de tres afios completos de
implantacion del programa en la Universidad de Cérdoba, 2007/2010.

Figura 1. Evolucion en la adscripcion del profesorado a las asesorias

académicas.
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En la figura 1, presentamos los datos de participacion del profesorado en el
programa de Asesorias Académicas, con un total de 488 profesores y profesoras de la
UCO, y su evolucion en todos los Centros y Facultades, donde podemos observar como
la Facultad de Ciencias con la participacion de 76, seguida de la Escuela Politécnica
Superior con 55 y Ciencias de la Educacion con 52, son las que mantienen una mayor
participacion de profesorado en esta actividad. Este dato es razonable debido al gran

namero de alumnos y alumnas que se encuentran matriculados en carreras
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pertenecientes a estas areas. No obstante, llama la atencion que en la Facultad de
Filosofia y Letras, con la mitad de alumnado matriculado, con respecto a otros centros
como Educacion, posee un gran nimero de asesores academicos (50). En Ciencias del
Trabajo es donde no se realizaron més de tres solicitudes nuevas de profesorado.

4.3. La Asesoria Académica en la Facultad de Ciencias de la Educacién

Partiendo de las directrices y normas generales establecidas en el desarrollo e
implantacion de la Asesoria Académica en la Universidad de Cordoba, se establece un
programa de trabajo propio basado en la formacién y la innovacién docente.

La Facultad de Ciencias de la Educacion (FCE), cuenta con un marco muy
apropiado para el desarrollo de esta nueva innovacion por las sefias identidad que la
caracterizan y por la preparacion en materia educativa. En definitiva, un contexto

bastante adecuado para iniciar acciones formativas y de fomento en este campo.

Este proyecto comienza a desarrollarse en septiembre del curso académico
2007/08 y en base a la siguiente estructura de implantacion, la cual es conservada
durante los sucesivos cursos académicos. El desarrollo del programa supone una serie
de fases o etapas que parten desde la difusion y oferta del programa, tanto al alumnado
como al profesorado, hasta la puesta en practica del mismo, a continuacion se definen

estas fases:
4.3.1. Fase de Informacion y difusion

En primer lugar consiste en ofertar el programa al profesorado, desarrollado, a
través de reuniones informativas y la habilitacion de un espacio en la web de la
Universidad de Cérdoba, donde se recogen aspectos relacionados con: normas

generales, impresos oficiales, consejos académicos, delimitacién de funciones, etc.

Paralelamente, se despliega un procedimiento de informacién al alumnado, a
través de folletos y paneles informativos y mas especificamente a través del desarrollo
de las “Jornadas de Recepcion al Alumnado de Primer Curso”, que se celebran cada
afio en el mes de septiembre. Ademas, se habilita un espacio virtual para el alumnado en

la web de la Universidad donde aparecen recogidos los aspectos fundamentales. De
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manera complementaria, y teniendo en cuenta que no todo el alumnado de nuevo
ingreso se inscribe en las mencionadas Jornadas, se trasmite la informacion de forma

mas personalizada en las aulas.
4.3.2. Fase de Recepcion de solicitudes

Una vez concluida la fase de informacién, tanto por parte del profesorado como
del alumnado, se procede a abrir una convocatoria oficial de recepcion de solicitudes,
con la finalidad de conocer a los candidatos interesados en participar en esta propuesta

educativa, profesorado y alumnado.
4.3.3. Fase de Distribucion y asignacion del alumnado/profesorado

Una vez recibidas las solicitudes, se distribuye el alumnado interesado entre el
profesorado participante. Esta distribucion, se hace atendiendo a criterios de
especialidad, es decir, entendemos que el profesorado que mejor puede atender las
demandas de su alumnado asesorado es aquél que desarrolla su docencia e investigacion
dentro de la misma especialidad que el alumno. Esta distribucion objetiva se realiza con
la finalidad de que los asesores estén mejor preparados para entender dificultades
derivadas de la sobrecarga de trabajo con que se enfrenta el alumnado en un momento
determinado de su carrera, la dificultad de una asignatura especifica, la falta de
informacion, o cualquier otra cuestion relacionada con su proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Entendemos que entre el profesorado asesor y el alumnado asesorado debe haber

cierta empatia y reconocimiento de un modelo comun (Navar, 2009).
4.3.4. Fase de Desarrollo de sesiones grupales e individuales

En esta fase, se llevan a cabo acciones conjuntas con el profesorado adherido al
programa. Para ello se convoca una reunién con todos los asesores de forma grupal, al
comenzar el curso para planificar las acciones importantes que se vayan a realizar. Al
finalizar el curso académico, también se convocara una reunion grupal con la finalidad
de ofrecer una visién de conjunto del programa, del alumnado y de la Facultad.

Ademas, estas sesiones también contribuyen para aunar criterios de actuacion y
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coherencia en las decisiones que se van tomando, intereses, contenidos utilizados en las

sesiones, planteamientos o demandas por parte del alumnado, etc.

Por otro lado, con el alumnado se desarrollan sesiones grupales e individuales de
acuerdo a tematicas comunes derivadas de las demandas solicitadas por ellos como
son: técnicas de estudio, salidas laborales, técnicas para afrontar exdmenes, informacion

sobre becas, estancias internacionales, etc.
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4.4. EVALUACION Y ANALISIS DEL PROGRAMA DE ASESORIAS
ACADEMICAS

Una vez concluido el trienio desde la implantacion del programa de Asesorias en
la Facultad de Ciencias de la Educacion y coincidiendo con la finalizacién de los
estudios del alumnado matriculado en las titulaciones de Maestro en sus distintas
especialidades (Educacion Especial, Educacion Primaria, Lengua Extranjera, Educacion
Infantil, Educacion Fisica y Educacion Musical), se plantea la necesidad de realizar una
evaluacion para obtener informacion sobre el desarrollo y el progreso de esta labor

educativa y orientador (Amor y Gomez, 2010).

La puesta en marcha de este estudio se realizd al amparo de un disefio de
investigacion exploratorio, de caracter descriptivo y correlacional, cuya finalidad ha
sido detectar las posibles deficiencias y fortalezas surgidas durante el desarrollo del
programa de asesorias académicas y proponer las posibles mejoras a realizar para

conseguir que esta tarea continte sumando calidad docente a nuestra universidad.

En este trabajo han participado un total de 49 estudiantes y 14 docentes
seleccionados a partir de un muestreo intencional, pertenecientes a los dos sectores
implicados en el desarrollo de esta actividad desde el inicio de la implantacion del

programa durante el periodo académico 2007/2010.

En el contenido de la Figura 2 aparece de forma mas detallada la especialidad

cursada por el alumnado participante.
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Figura 2. Distribucion del alumnado segun la especialidad de procedencia

Especialidad

M E. Especial E. Fisica M E. Infantil

M E. Musical M E.Primaria M L. Extranjera

Podemos observar que el alumnado de la especialidad de Educacion Musical
presenta un mayor porcentaje de participacion (33%), frente a un 4% que se obtuvo del

alumnado de la especialidad de Educacién Infantil.

Por otra parte, en la Figura 3 se recoge el nivel de participacion del profesorado
segun la especialidad a la que pertenecen. Se puede observar una mayor participacion
por parte del profesorado de la especialidad de Lengua Extranjera (36%), seguido por la
de Educacion Especial con un 22%.

Figura 3. Participacion del Profesorado segun Especialidad.

Especialidad

M E. Especial ME.Fisica ME.Musical ME.Primaria ML.Extranjera
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La recogida de informacion se ha llevado a cabo mediante la aplicacion de dos
cuestionarios completados disefiados ad hoc tanto por el profesorado como por los
alumnos y alumnas participantes. Se trata de instrumentos que combinan diferentes
tipos de preguntas cerradas (escalas aditivas, eleccion ordinal y eleccion multiple) con
preguntas de respuesta abierta. EI instrumento del profesorado est4d compuesto por 15
items y 2 preguntas abiertas y el cuestionario del alumnado por 12 items y 2 preguntas
abiertas, estructurados de igual modo y correlacionados entre si para contrastar ambos
resultados. Todas las preguntas se hallan agrupadas bajo las siguientes dimensiones:

a) Andlisis de necesidades.

b) Satisfaccion de los profesores/asesores y de los alumnos/asesorados.
c) Consecucion de los objetivos.

d) Valoracion de la experiencia tras haber participado en esta practica.

La puesta en marcha de este estudio se realizo al amparo de un disefio de
investigacion exploratorio, de caracter descriptivo y correlacional, cuya finalidad ha
sido detectar las posibles deficiencias y fortalezas surgidas durante el desarrollo del
programa de asesorias academicas y proponer las posibles mejoras a realizar para

conseguir que esta tarea continte sumando calidad docente a la universidad.

En este trabajo participaron un total de 49 estudiantes y 14 docentes
seleccionados a partir de un muestreo intencional, pertenecientes a los dos sectores
implicados en el desarrollo de esta actividad desde el inicio de la implantacion del
programa durante el periodo académico 2007/2010. El objetivo de este estudio se
basaba fundamentalmente en obtener informacion sobre como se habia desarrollado esta
accion orientadora y cuales habian sido sus resultados en el transcurso académico del
alumnado. En definitiva, queriamos conocer las consecuencias de una labor que se
aproxima al proposito de reconocer la necesidad de la orientacion y la accion tutorial en

el marco universitario. (Amor, Gonzélez y Marin, 2011).

Como conclusion, y segun los resultados obtenidos por las autoras de este
trabajo (Amor y Gémez, 2010) se pudo comprobar que la figura del asesor académico

desarrollada por el docente de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cdrdoba
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es considerada por el alumnado como algo necesario y valido para su desarrollo integral

y Su trayectoria universitaria.

Igualmente, el profesorado participante, valora esta actividad como una
experiencia muy positiva y necesaria para su desempefio docente. No obstante, para
cumplir con los compromisos que se derivan de estas funciones, la universidad tiene
que hacer compatibles esta actuacién con el proceso de ensefianza y aprendizaje del
alumnado vy el profesorado, ya que la mayoria de las dificultades encontradas para su
desarrollo estan relacionadas con la falta de asistencia a las sesiones, por parte del

alumnado, al no existir compatibilidad con el horario lectivo.

Por lo tanto, apostamos por un modelo de orientacion y tutoria universitario, que
ademas de unificar y planificar todas las actuaciones, a nivel organizativo, institucional
y didactico, que sean necesario realizar para su implementacion, se integre plenamente
en la labor docente y en la vida universitaria para que, de este modo, su desarrollo en
nuestra universidad y nuestro centro esté exento de las dificultades que, entre otras,

hemos nombrado anteriormente.

Con el desarrollo de este estudio inicial que tendra como consecuencia el disefio
de un Plan de Orientacion y Accion Tutorial Universitaria dirigido al profesorado,
hemos podido comprobar que la figura de la asesoria académica desarrollada por el
docente de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cérdoba es considerada por
el alumnado como algo necesario y valido para su desarrollo integral y su trayectoria
universitaria (Amor, Gonzalez y Marin, 2011). Igualmente, el profesorado valora esta
actividad como una experiencia muy positiva y necesaria para su desempefio docente.

Por lo tanto, podemos afirmar que:

“La orientacion es considerada entonces como un proceso continuado a lo
largo de toda la escolaridad que implica a toda una serie de agentes de la
educacion en un trabajo polivalente... El alumno, por otra parte, es
precisamente el sujeto activo de la labor orientadora. Ha dejado de ser el

elemento pasivo que recibia un consejo orientador y se tiende a que sea él el que
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tome sus propias decisiones académicas y profesionales y el que se

responsabilice de las consecuencias de las mismas...” (Sanz Oro, 2010: 349).

En definitiva y a partir de estos primeros resultados, apostamos por el desarrollo
de una figura que ejerza las labores de orientacion y tutoria al alumnado universitario y
por el disefio de un Plan de Orientacion que guie y se convierta en referente para el

desarrollo de estas funciones, que consideramos inherentes a la vida universitaria.
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4.5. UN NUEVO MODELO PARA LA TUTORIA UNIVERSITARIA

Alvarez Rojo 2004, afirma que aun conociendo la necesidad y la importancia de
la orientacion y de la accidn tutorial en la ensefianza universitaria, son insuficientes las
medidas y las actuaciones que se han desarrollado para conseguir que el alumnado
pueda afrontar las situaciones que se le plantea a su paso por la universidad, tales como:

1. Adaptarse al contexto ya la cotidianidad universitaria.

2. Conocer los mecanismos de participacién en la gestién de la universidad.

3. Desarrollar competencias y estrategias que le faciliten responder a los
cambios en el modo de aprender.

4. Aprender a tomar decisiones, elegir y conformar su itinerario academico y
formativo.

5. Conocer las alternativas laborales en relacion a su titulacion y lograr su

insercion sociolaboral.

Por otro lado, y atendiendo a las indicaciones de Cano (2008), las condiciones
que se han de dar para conseguir los cambios necesarios para dar respuesta a estas

demandas principalmente, son cuatro:

« La creacion y ordenacion de un marco de caracter institucional y
organizativo

« Un cambio pedagdgico y didactico en la labor docente y en el modo de
aprender del alumnado.

« Cambio pedagdgico, también en la cultura universitaria.

« Valoracion de todas estas medidas como criterio de evaluacion de la calidad

en las universidades.

Apostamos, por un modelo de tutoria universitaria diferente de las clases
tedricas y practicas, pero no de la consideracion como parte fundamental e institucional
de la universidad. De hecho, actualmente deberia considerarse como un modelo de
formacién demandado por todos los cambios surgidos y que a lo largo de este trabajo se

han ido sefialando. Por ello y segun afirma Alvarez Rojo 2004, sera necesario cambiar
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su denominacion: “horas de tutoria” por “horas de consulta”, porque son diferentes en

cuanto a contenido formativo y a concienciacion por parte de todos los implicados.

Durante el desarrollo de este trabajo hemos podido demostrar que este
procedimiento de tutela y acompafiamiento del alumnado a lo largo de su recorrido
universitario, requiere de unas condiciones favorables, ya sea en el ambito institucional,
como docente, y una potenciacion y clarificacion de la tutoria que coincida con los

planteamientos del EEES.

124



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo 1V

PARTE SEGUNDA
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

El experimentador que no sabe lo que esta buscando no comprendera lo que encuentra.
(Bernard, 1813)
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CAPITULO V: DISENO DE LA INVESTIGACION

Una vez revisado el marco tedrico de la orientacion, a nivel nacional e
internacional, hemos podido comprobar que su integracion en todas las etapas
educativas es un hecho que, aun hoy, esta por culminar. A partir de ahora, y en gran
medida debido a las exigencias que plantea la ensefianza universitaria en el marco del
EEES, se hace necesario constituir estrategias para alcanzar un enfoque mas integral de

la formacion del alumnado.

De este modo, la orientacion y la tutoria universitaria se convierte en uno de los
instrumentos mas idoneos para lograr los presupuestos que actualmente definen la
Educacion Superior, ya que a través de ella se aborda la formacion del alumno en todas
sus dimensiones: personal, académica y profesional; se fomenta la implicacion y la
autonomia en su proceso formativo y se promueve la orientacion y el asesoramiento a lo

largo de su itinerario formativo.

5.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Partiendo de estas consideraciones resulta evidente que en los ultimos afios
hayan proliferado las investigaciones y publicaciones relacionadas con este tema, unas
de caracter empirico y otras de caracter practico. Estas producciones parten desde
aquellas que se pretendian conocer y demostrar las necesidades de orientacion en los
alumnos universitarios, hasta aquellas que abordan los nuevos retos de la tutoria y la

orientacion en el EEES.

De la importancia y pertinencia de profundizar en esta temética en el momento
actual y del interés personal que nos suscita surge el presente trabajo de investigacion.
Su finalidad consiste en poner de manifiesto la importancia de la orientacion y la accion
tutorial como uno de los componentes que, con mayor eficacia, puede y debe contribuir
a la formacidn integral del alumnado universitario, ademas de responder a los desafios y
a los cambios que nos exige el nuevo escenario de Educacion Superior. Por otro lado,
pretende analizar y conocer el desarrollo de la orientacion y la accion tutorial en la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cordoba, asi como la
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percepcion que tienen sobre el desarrollo de esta labor, tanto el profesorado como el

alumnado en este centro.

Por Gltimo, este trabajo también quiere exponer las dificultades de ambos grupos
para el adecuado desarrollo de la orientacién y la accion tutorial en el contexto
universitario, ya sea por incompatibilidad horaria, carga laboral por parte del
profesorado, falta de motivacion por parte del alumnado, etc. Las preguntas planteadas
en los cuestionarios utilizados como instrumentos de esta investigacion, estan disefiadas
para conocer la percepcion y las expectativas que tienen ambos grupos, sobre la
finalidad y los objetivos que debe cumplir esta labor educativa en la universidad y, de
este modo, plantear las estrategias y actuaciones necesarias para favorecer su desarrollo
y para disefiar un modelo de orientacion y accion tutorial capaz de responder a las

demandas actuales de la sociedad.
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5.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Una vez que hemos justificado nuestra investigacién, es el momento de
establecer las metas y los objetivos que nos proponemos. Para ello, se han planteado los
siguientes objetivos, que nos serviran como portico del disefio de la investigacion y

como guia para su desarrollo:

1. Analizar la percepcion que tienen, tanto el profesorado como el alumnado,
sobre la necesidad de la orientacién y la accion tutorial en la universidad.

2. Conocer y comparar la percepcion de profesorado y alumnado sobre las
funciones de la tutoria en la actualidad y sus expectativas respecto a la accién
tutorial.

3. Profundizar en el funcionamiento de las tutorias partiendo de la percepcion y
valoracion dada por profesorado y alumnado respecto a aspectos tales como
la importancia que le conceden, su grado de satisfaccion, la organizacion de
dichas tutorias, la frecuencia y los motivos por los que el alumnado acude a
las mismas, las razones que consideran obstaculizan un mayor uso de éstas.

4. Conocer el desarrollo de la accién tutorial en la Universidad de Cordoba y
mas concretamente en la Facultad de Ciencias de la Educacion.

5. ldentificar y comparar los rasgos y cualidades del tutor que el alumnado
percibe en el momento actual y aquellos que tanto profesorado como
alumnado consideran necesarios para el buen desempefio de la funcién
tutorial.

6. Formular posibles propuestas de mejora teniendo en consideracion el trabajo

realizado y las aportaciones al respecto de profesorado y alumnado.

La consecucion de estos objetivos permitird dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

« ¢Se consideran actualmente la orientacion y la tutoria como elementos
claves de calidad en la universidad?

e ¢Puede contribuir la tutoria a la formacion integral del estudiante
universitario?

e ¢Queé funciones tienen actualmente las tutorias en el EEES?
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«  ¢Qué objetivos se deben cumplir a través de las tutorias?

« ¢Cuales son las necesidades o demandas mayormente planteadas por el
alumno universitario a través de las tutorias?

« ;Qué aspectos se consideran necesarios para el mejor funcionamiento y
mayor utilizacion de las tutorias en la universidad desde la perspectiva
planteada por alumnado y profesorado?

« (Existe variacion en la respuesta a las anteriores preguntas, en funcion de la
edad, sexo y situacion laboral por parte del alumnado. Y en funcién de la
edad, sexo, titulacion dénde imparte clase y experiencia docente, por parte

del profesorado?
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5.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Una vez fueron formulados los objetivos, procedimos a definir las variables
expresaran los fendmenos a estudiar en la investigacion. Una variable es una propiedad
que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse (Hernandez,

Ferndndez y Baptista; 2003).

Las variables son la base o materia prima de la investigacion cuantitativa. Las
diferentes formas de anélisis de los datos recogidos o disponibles para una investigacion
de este tipo se refieren a variables. Tanto el problema de investigacion, como los
objetivos buscados se formulan con el uso de una o0 més variables (Briones, 2003).

Cauas (2006) clasifica a las variables de la siguiente forma:

a) Clasificacion segun su funcion:

« Variable independiente: Son las variables explicativas, o sea, los
factores o0 elementos susceptibles de explicar las variables
dependientes (en un experimento son las variables que se manipulan).

« Variable dependientes: Reciben este nombre las variables a explicar, o
sea, el objeto de la investigacion, que se trata de explicar en funcion

de otros elementos.

b) Clasificacion segun su observacion:

« Variables cualitativas: Reciben este nombre aquellas variables cuyos
elementos de variacion tienen un caracter cualitativo no susceptible de
medicion numeérica, por ejemplo: el sexo (sélo hay dos clases: varén o
mujer).

« Variables cuantitativas: Son aquellas en que las caracteristicas o
propiedades pueden presentarse en diversos grados o intensidad y
tienen un caracter numérico o cuantitativo, como por ejemplo: nivel

de ingresos, experiencia, etc.
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Para el analisis de los datos hemos utilizado varios tipos de variables con el

objeto de establecer una relacion entre nuestras hipétesis y los datos obtenidos. A

continuacion se describen, diferenciadas en funcion de los dos grupos objeto de estudio

en la investigacion.

5.3.1. Variables referentes al profesorado

Tabla 5. Definicion de las variables referentes al profesorado.

Variable Dimension Definicién
Sexo Independiente Cualitativa
Edad Independiente Cuantitativa
Experiencia docente Independiente Cualitativa
Titulacion en la que imparte ] o
docencia Independiente Cualitativa
Objetivos de las Tutorias Dependiente Cualitativa
Funciones de las Tutorias Dependiente Cualitativa
Aspectos de mejora Dependiente Cualitativa

5.3.2. Variables referentes al alumnado

En relacion al alumnado, las variables se detallan en la tabla siguiente (tabla 6).

Tabla 6. Definicion de las variables referentes al alumnado.

Variable Dimension Definicion
Sexo Independiente Cualitativa
Edad Independiente Cualitativa
Situacion laboral Independiente Cualitativa
Profesion Independiente Cualitativa
m((:)ir::;ﬁ?iSrftr;%r;allagetlutorias Dependiente Cualitativa
Obijetivos de las Tutorias Dependiente Cualitativa
Funciones de las Tutorias Dependiente Cualitativa

131



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la

Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo V

Aspectos de mejora Dependiente Cualitativa

Asistencia a las tutorias Dependiente Cualitativa

Percepcion de la adecuacion

del horario en las tutorias ] o
Dependiente Cualitativa

Conocimiento del horario de
las tutorias
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5.4. ELECCION DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Siguiendo a Torrado (2004), la eleccion de la metodologia va a estar
condicionada por la finalidad o el objetivo de la investigacion. Si atendemos a la
afirmacion de este autor, y partiendo de los objetivos de este estudio pensamos que la
metodologia de investigacibn mas adecuada es la exploratoria y descriptiva, cuyo
objetivo general consiste en describir un fenémeno dado, ya que nos permite explorar,
describir e interpretar la percepcion y la valoracién del alumnado y el profesorado de la
Universidad de Cdrdoba, sobre la Orientacion y la Accion Tutorial. Con este estudio,
ademas de profundizar en este ambito, pretendemos contribuir con propuestas que
ayuden a mejorar y perfeccionar esta labor que se desarrolla en esta Universidad.

En esta misma linea, Herndndez, Fernandez y Baptista (2007:60) afirman que en
los estudios descriptivos, el investigador pretende describir situaciones y hechos, con el
objetivo de “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis . En este caso, la pretension en describir la organizacién funcional y desarrollo

de las actuaciones orientadoras en el contexto universitario.

También Herndndez, et al. (1991) consideran, que el disefio de la investigacion
es la herramienta utilizada para plantear la estrategia a través de la cual obtendremos la
informacion necesaria para alcanzar los objetivos del estudio. Estos autores dividen los
disefios en experimental y no experimental. Este estudio se ampara dentro de la

perspectiva no experimental.

En base a lo anterior, Kerlinger apunta (1979) que “La investigacion no
experimental (...) es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. En nuestro
trabajo no hay estimulos o condiciones a las cuales expondremos a los sujetos y no
manipularemos deliberadamente las variables, por lo que nuestro disefio coincide con

esta tipologia.

Los disefios no experimentales, segun Hernandez et al. (2003), se pueden

dividir en transversales (analizar la relacidon de un conjunto de variables en un punto en
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el tiempo) y longitudinales (analizar la evolucion de una o més variables o las relaciones

entre estas). Nuestro estudio es por tanto transaccional o transversal, ya que no estamos

interesados en la evolucién de la percepcion de las tutorias a través del tiempo.

Los disefios transversales a su vez se pueden dividir en descriptivos y

correlacionales-casuales. Los disefios transversales descriptivos tienen como objetivo

indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. Por lo

tanto, podemos afirmar que nuestro trabajo es de este tipo.

Asi pues, podriamos definir el organigrama de nuestro disefio como a

continuacion se especifica:

No experimental

Transversal

Descriptivo
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5.5. FASES DEL PROCESO DE INVESTIGACION

A la hora de enfrentarnos a una investigacion y elegir una cuestion para
investigar, es importante analizar su relevancia y las repercusiones que ese estudio
puede originar con posterioridad. También es imprescindible comprobar que el tema
coincide con tu realidad y tus intereses y justificar que los objetivos que nos
proponemos estén bien definidos. Por tanto, iniciar este trabajo conlleva una serie de
etapas perfectamente definidas, Arnald, et al. (1992) postulan que:

“Las acciones o actividades del investigador se configuran en torno a tres grandes
etapas. La primera consiste en la elaboracion del proyecto de investigacion, etapa
que se corresponde con la fase de planificacién del proceso general de
investigacion; la segunda, la constituyen la recogida y analisis de los datos,
correspondiente a la fase de la realizacion de la investigacion y por ultimo, la
tercera se refiere a la comunicacion de los resultados a través del informe”

(Arnald et al., 1992: 50).

En este trabajo, hemos tomado como base el proceso de investigacion planteado
por Herndndez, Fernandez y Baptista, (1991) que generalmente facilita la realizacion de

una investigacion.

Para estos autores, en las investigaciones propias de las Ciencias Sociales, lo
tradicional es comenzar con una idea de investigacion mas o menos claras y por
aproximaciones sucesivas, posteriormente a traves de preguntas adecuadas, se va
precisando y delimitando el tema, los objetivos, el marco tedrico y las hipotesis, se
identifican los recursos de todo tipo disponibles para llevar a cabo la investigacion y en
funcion de lo anterior se decide el tipo de investigacion que se hace, se recogen los

datos, se procesan y analizan y se elabora el informe final que se ha de presentar.

Teniendo en cuenta la propuesta, aportada por estos autores y ajustandola a las
necesidades que definen este trabajo, identificamos cuatro fases en el proceso de
investigacion: fase de planificacién, fase de aplicacién y recogida de datos, fase

analitica y por ltimo fase de resultados y conclusiones.
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En todas estas fases se desarrollan estrategias metodolégicas o pautas de

actuacion diferenciadas en funcién del propdsito de la investigacion (Figura 4):

Figura 4.- Fases del proceso de investigacion

FASES Estrategias Metodoldgicas

’ Planteamiento del problema ‘ Elaboracion del

1. . N marco teérico
PLANIFICACION
’ Revision de fuentes documentales

Delimitacion de objetivos ‘ ’

Desarrollo de preguntas ‘

v l

’ Seleccion del método ‘

Seleccion de la
\l/ muestra Alumnado

Seleccion de la e,—‘ Construccion instrumentos
muestra \ ;

Profesorado | \l/ |
\l/ \l/ Validacion de

cuestionarios

Cuestionario Escala Likert Cuestionario Escala Likert
Profesorado Alumnado

1.
APLICACION
Y RECOGIDA Marzo 2010

DATOS % Noviembre 2011
—‘ Aplicacién instrumentos }—

m ’ Informatizacion de los datos

ANALITICA Codificaciéon de los datos
’ Andlisis Cuantitativo. ‘L T

‘IV ’ Discusién de Resultados y Conclusiones ‘
RESULTADOS Y v
CONCLUSIONES ’ Propuestas de mejora ‘

2

’ Presentacion de informe de investigacion ‘
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A continuacién, describimos detalladamente cada fase para definir con méas

exactitud el proceso de investigacion de este trabajo:

Fase de Planificacion.

En esta primera fase, se precisa y estructura formalmente la idea de la investigacion
y se plantea el problema o la situacion que sirve como base a nuestro trabajo. El
paso de la idea de la investigacion al planteamiento del problema, no ha resultado
complejo debido a la experiencia y al conocimiento en relacién con la orientacion y
la tutoria, por parte de la autora de este trabajo. Como sefiala Ackoff (1991), un
problema correctamente planteado esta parcialmente resuelto, ya que a mayor
exactitud y definicién corresponderian mas posibilidades de obtener una solucion
satisfactoria. Con este trabajo nos planteamos, relacionar la orientacion y la tutoria
con la calidad y la formacion integral del alumnado universitario. Realizamos una
revision bibliogréafica de lo que otros autores han investigado sobre nuestro tema y
asi poder justificar y nuestro problema de investigacion. Posteriormente, realizamos

las siguientes tareas:

a. Establecimos los objetivos para que nos sirvieran de guia en nuestra
investigacion objetivos concretos precisos y sobre todo alcanzables por

parte de esta investigacion.

b. Una vez establecidos los objetivos, pasamos a definir las preguntas que
van a resumir lo que se va a realizar en la investigacion. Las preguntas
generales deben aclararse y delimitarse para esbozar el area problema y
sugerir actividades pertinentes para la investigacion (Ferman y Levin,
1979). A través de nuestro trabajo, pretendemos dar respuesta a
cuestiones relacionadas con la consideracion de la orientacion y la tutoria

como elementos claves de calidad en la universidad.

c. Después de la revision bibliografica elaboramos el marco teérico como

sustento del estudio. En él incluimos la exposicion y analisis de las
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teorias, enfoques tedricos, investigaciones y antecedentes que se

consideran validos para el correcto encuadre del trabajo.

Seleccionamos el método de investigacion méas adecuado para alcanzar el
objetivo del estudio, optamos por un disefio no experimental, transversal
y descriptivo para analizar la ocurrencia y los valores en que se muestra

una 0 mas variables.

Elaboramos los instrumentos de recogida de informacién, para ello se
elaboran dos cuestionarios uno dirigido al profesorado y otro al
alumnado, se procede al estudio de sus preguntas, su validacion y su

redaccion final.

Seleccionamos la muestra. Para la seleccion de la muestra, diferenciamos
entre dos grupos profesorado y alumnado, la muestra del profesorado fue
extraida a partir de todos los Asesores Académicos de la Universidad de
Cordoba al estar muy relacionada su funcién con las tareas de orientacion
y tutorizacion. EIl grupo de alumnado pertenece al alumnado matriculado
en los Grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria de la Facultad

de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Cérdoba.

Fase de aplicacion y recogida de datos. Una vez que el cuestionario fue
elaborado segun el proceso descrito, se inicia la fase de administracion, que
constituye un intenso trabajo de campo y una fase fundamental para garantizar el
éxito de la investigacion. La aplicacion del cuestionario al profesorado se realizd

en el mes de mayo de 2010 y el del alumnado en el mes de noviembre de 2011.

Fase analitica. Una vez finalizada la fase de recogida de datos, hemos procedido
a su analisis cuantitativa y cualitativamente segin su naturaleza, en funcion de la

diferente tipologia de preguntas que engloban ambos cuestionarios.

Fase de resultados y conclusiones. En esta ultima fase de este estudio ha
consistido en la interpretacion de los resultados obtenidos y su posterior discusion,

asi como la elaboracion de las conclusiones y las propuestas de mejora en la
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intervencion orientadora. Con la sintesis de los datos se concluye la investigacion,
sin embargo el estudio es siempre una tarea inacabada ya que las mismas
conclusiones pueden plantear nuevas preguntas que se resolveran a través de
nuevas investigaciones. Las conclusiones deben resumir de forma coherente el
analisis de los datos, es pues mostrar de una manera simple lo que los analisis
minuciosos han mostrado. Concluimos el trabajo con la redaccion y presentacion

de un informe final de investigacion.
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5.6. POBLACION Y MUESTRA

Autores como Bisquerra (2004), Tejedor y Etxeberria (2006), Hernandez,
Fernandez y Baptista (2007) o Corbetta (2007), entre otros, sefialan que cuando no es
posible acceder a la totalidad de la poblacion debemos proceder a seleccionar una
muestra que sea lo suficientemente amplia y representativa, de forma que los resultados
obtenidos puedan generalizarse o extrapolarse a toda la poblacidn. Por este motivo,
debemos prestar atencion a dos factores: el tamafio de la muestra y su representatividad,
que hemos procurado tener en consideracién en este trabajo de investigacion. A
continuacion, explicamos el proceso seguido en la seleccibn de la muestra de
profesorado y alumnado atendiendo a estos dos factores y partiendo de que la poblacién
objeto de estudio la componen los dos principales grupos implicados en la tematica de

esta investigacion.

Como se ha dicho anteriormente, son dos los grupos poblaciones de referencia
que se precisan de interés para dar respuesta a los objetivos inicialmente formulados.
Por una parte, hemos trabajado con el profesorado de la Universidad de Cordoba que ha
participado durante el curso académico 2009/2010 como Asesor Académico en las
diferentes titulaciones a fin de advertir los modelos de orientacion y accion tutorial
presentes en el conjunto de la universidad. Por otra, hemos llevado a cabo un estudio
especifico con el alumnado de la Facultad de Ciencias de la Educacion con el objetivo
de establecer sus niveles de percepcion en relacion a la orientacion y la tutoria como
elementos concomitantes de su formacion universitaria, asi como el nivel de desarrollo

de la misma en el centro durante el curso 2010/2011.

En relacion con el profesorado, la poblacion se define como el conjunto de
profesorado Asesor Académico que desarrollaba esta labor durante el curso académico
2009/2010, lo que ascendio a un total de 444 participantes. Los datos de la Tabla 2
advierten una equiparacion de la poblacién en funcion del sexo, donde un 5% son

hombres y un 42% son mujeres.

140



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo V

Tabla 7: Datos poblacionales del grupo de profesorado

Poblacion profesorado Frecuencia Porcentaje
Mujer 187 42,1
257 57,9
Hombre
444 100,0
Total

La poblacion de alumnado participante en este estudio se define como los
estudiantes de los titulos de Grado de Educacion Infantil y Grado de Educacion
Primaria, matriculados en el primer curso del afio académico 2010/2011. Los datos
aportados por la Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Cordoba muestran que son un total de 511 los alumnos que cumplen este criterio.
Del namero total de alumnos (511), 219 pertenecen a la especialidad de Educacion

Infantil y 292 a Educacién Primaria (ver Tabla 8).

Tabla 8: Datos poblacionales del grupo de alumnado

Poblacion Alumnado Frecuencia  Porcentaje
Educacion Infantil 219 42,9
292 57,1

Educacién Primaria

511 100,0
Total

5.6.1. Descripcidn de la muestra de profesorado Asesor Académico

En el relacion al profesorado, el nimero total de Asesores Académicos que han
configurado este primer grupo muestral ha ascendido a un total de 279. Esta muestra se
extrajo de una poblacion potencial de 444 profesores, es decir todos aquellos que
participaban en el modelo de accion tutorial de la Universidad de Cordoba (Asesores
Académicos) en el curso académico 2009/2010 y que accedieron a participar en este

estudio.
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Tabla 9: Distribucion de la muestra de profesorado Asesor Académico

Muestra Frecuencia Porcentaje
Mujer 120 43,0
159 57,0
Hombre
279 100,0
Total

5.6.1.1. Distribucién de la muestra en funcién del sexo

Como observamos en la tabla x, se trabajo con un total de159 hombres (un 57%
de la muestra) y 120 mujeres (un 43% de la muestra). Esta distribucion es representativa
a lo largo de este criterio con la poblacion de origen (58% de hombres y 42% de

mujeres).

Tabla 10: Distribucién de la muestra en funcion del sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 120 43.0
159 57.0
Hombre
279 100.0
Total

142



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la

Educacién Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo V
Figura 5: Profesorado: distribucion por sexos.
Distribucion por sexos del Profesorado
B Mujer
BlHombre
5.6.1.2. Distribucién de la muestra en funcién de la edad
Tablal: Distribucion de la muestra en funcion de la edad
Edad Frecuencia Porcentaj Porcentaje
e Valido
de 31 a 40 63 22.6 22.7
de 41 a50 96 34.4 345
Validos de 51 a 60 108 38.7 38.8
mas de 60 11 3.9 4.0
Total 278 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 A4
Total 279 100.0

Como vemos en la tabla anterior un profesor no indicé su edad en el

cuestionario, de los gque si contestaron, un 38% tiene una edad comprendida entre los 51

y los 60 afios, mientras que un 34.5% se encuentra entre los 41 y los 50 afios. S6lo un
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4% del profesorado tiene mas de 60 afios y un 22.7% se sitda entre los 31 y 40 afios. El

grafico siguiente muestra esta distribucion por frecuencias.

Figura 6.- Distribucion de la muestra en funcion de la edad.
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5.6.1.3. Distribucion de la muestra en funcidn de la experiencia docente.

Tabla 12: Distribucion de la muestra por experiencia docente

Experiencia docente Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
de0ab 25 9.0 9.5
de 6 al0 76 27.2 29.0
Validos del11a20 70 25.1 26.7
mas de 20 91 32.6 34.7
Total 262 93.9 100.0
Perdidos Sistema 17 6.1
Total 279 100.0

La tabla descriptiva nos indica que 17 individuos no indicaron sus afios de

docencia. Podemos observar que la mayoria del profesorado (un 34.7%) tiene mas de 20
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afios de experiencia docente mientras que solo un 9.5% tiene entre 0 y 5 afios de
experiencia docente. A continuacion, la Figura 7 nos indica la frecuencia de las

respuestas.

Figura 7.- Distribucion de la muestra por experiencia docente

Distribucion de la muestra por afios de docencia

Experiencia

Wde0as
Ede s al0
Cde 11a20
BWmas de 20

5.6.1.4. Distribucion de la muestra segtin dénde imparte docencia el profesorado

Atendiendo a la titulacién donde el profesorado imparte docencia, en la tabla 13
vemos que los encuestados provienen de una amplia gama de especialidades, 18
concretamente. La mayoria del profesorado imparte clases de Magisterio (14.3%) y
Veterinaria (15.8%). Otros estudios con amplia representacion son; Biologia (9.7%),
Quimica (8.2%) e Informatica (5.7%).
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Tabla 13: Distribucion de la muestra en funcion de donde imparte docencia el

profesorado
Donde imparte docencia Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Valido
Psicopedagogia 11 3.9 3.9
Magisterio 40 14.3 14.3
Filologia Hispéanica 11 3.9 3.9
Filologia Inglesa 7 2.5 2.5
Historia 9 3.2 3.2
Historia del Arte 12 4.3 4.3
Traduccién e Interpretacion 11 3.9 3.9
Veterinaria 44 15.8 15.8
Biologia 27 9.7 9.7
Quimica 23 8.2 8.2
Fisica 11 3.9 3.9
C. Ambientales 14 5.0 5.0
Informatica 16 5.7 5.7
Electricidad 9 3.2 3.2
Mecanica 11 3.9 3.9
Electronica 8 2.9 2.9
Ingenieria Informatica 6 2.2 2.2
C. y Tecnologia de los Alimentos 9 3.2 3.2
Total 279 100.0 100.0

Para la frecuencia de las respuestas en la siguiente figura se muestra el nimero
de individuos por titulacién. Podemos observar tal y como muestra la Tabla 13 que la
mayoria del profesorado que participa en el programa de Asesorias Académicas
pertenece a la Facultad de Veterinaria, sequido de la Facultad de Ciencias de la
Educacion (Magisterio). También se puede apreciar que los porcentajes mas bajos

pertenecen a la titulacion de Ingenieria Informatica y a Filologia Inglesa.
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Figura 8.- Distribucion de la muestra en funcion de dénde imparte docencia el

profesorado
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5.6.2. Descripcion de la muestra de alumnado

El nimero total de estudiantes que han participado en este estudio asciende a un
total de 300 personas de primer curso de los grados de Educacion Infantil y Educacion

Primaria en la misma proporcionalidad.

5.6.2.1. Descripcion de la muestra de alumnado en funcion del sexo

Estan distribuidos en funcion del sexo, tal y como se representan los datos en la
tabla x. Como se observa, un 86% del total son mujeres, siendo el 14% restante
corresponde a hombres, lo que refleja la naturaleza y tradicion femenina de estas

titulaciones.

Tabla 14.- Distribucién de la muestra de alumnado en funcion

del sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Mujer 258 86.0 86.0 86.0
Hombre 42 14.0 14.0 100.0
Total 300 100.0 100.0

147



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo V

5.6.2.2. Descripcion de la muestra de alumnado en funcion de la edad
Asimismo, podemos encontrar que la medida de edad de este grupo muestral es de

20,48 afios, siendo la edad minima 18 y la maxima 37 (ver Tabla 15).

Tabla 15: Distribucién de la muestra de alumnado en
funcion de la edad

Validos 300
N Perdidos 0

Mean 20.48
Median 19.00
Mode 19
Std. Deviation 2.698
Variance 7.280
Skewness 2.814
Std. Error of Skewness 141
Kurtosis 10.608
Std. Error of Kurtosis .281
Minimum 18
Maximum 37

Los datos reflejan que el valor del modo (Mode) que indica el valor mas repetido
en la muestra es 19. La media (Mean) estd distorsionada debido algunas edades
extremas (32,35 y 37 afios). Por lo tanto el valor de la mediana (Median), 19 afos, es

mas adecuado a nuestra muestra (ver Tabla 16).

148



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo V

Tabla 16: Distribucién de la muestra de alumnado en funcién

de la edad

Edad Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
18 15 5.0 5.0 5.0
19 144 48.0 48.0 53.0
20 53 17.7 17.7 70.7
21 27 9.0 9.0 79.7
22 15 5.0 5.0 84.7
23 10 33 3.3 88.0
24 14 4.7 4.7 92.7
25 5 1.7 1.7 94.3
26 5 1.7 1.7 96.0
27 4 1.3 1.3 97.3
28 4 1.3 1.3 98.7
32 1 3 3 99.0
35 2 T T 99.7
37 1 3 3 100.0

Total 300 100.0 100.0

5.6.2.3. Descripcion de la muestra de alumnado en funcion de la situacién laboral

Por ultimo, y atendiendo a la situacion laboral de este grupo de alumnos,
observamos por los datos de la Tabla 17, que 298 individuos indicaron su situacion
laboral y 2 individuos no contestaron a esta pregunta. También podemos observar, 267
individuos (un 89% de la muestra) sélo estudia, mientras que 31 individuos (10.3% de

la muestra) estudia y trabaja.
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Tabla 17: Descripcion de la muestra de alumnado en funcién de la situacién

laboral
Situacion laboral Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
Solo estudia 267 89.0 89.6
Estudia y trabaja 31 10.3 10.4
Total 298 99.3 100.0
Perdidos 2 T
Total 300 100.0

De aquellos individuos que estudian y trabajan, 30 indicaron cual era su
profesion, sélo uno dejo esta pregunta sin responder. Como vemos, la mayoria de los
estudiantes que trabajan se dedican a dar clases particulares (un 26.7%) y a ejercer
como cuidadores de nifios (un 30%) (Tabla 18).

Tabla 16: Descripcion de la muestra de alumnado en funcion de la situacion

laboral
Desempefio Profesional Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido
Camarero 4 1.3 13.3
Policia 1 3 3.3
Azafata de congresos 2 i 6.7
Dependienta 5 1.7 16.7
Cuidadora 9 3.0 30.0
Clases Particulares 8 2.7 26.7
Profesora 1 3 3.3
Total 30 10.0 100.0
Perdidos 270 90.0
Total 300 100.0
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5.7. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION: SELECCION Y ELABORACION

El proceso de investigacion se llevo a cabo a traves de un disefio basado en la
técnica de encuesta. La encuesta es un método de investigacion capaz de dar respuesta a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
de informacién sistematica, segiin un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacién obtenida. A continuacion, Rosier (1998), define algunos
aspectos importantes de la investigacion basada en la encuesta:

“Dentro del drea educativa, la investigacion basada en la encuesta implica recolectar
informacién de los miembros de un grupo de estudiantes, docentes u otras personas
vinculadas con ese ambito, asi como analizar la informacion a fin de esclarecer
importantes cuestiones pedagogicas. La mayor parte de las encuestas se basan en la
muestra de una poblacién especificamente elegida, o sea, en el grupo que interesa. No es
infrecuente que el investigador quiera generalizar los resultados de la muestra,

haciéndolos extensivos a la poblacion de la cual se extrajo” (Rosier, 1998: 107).

Como instrumento para la recogida de la informacion se eligio el cuestionario.
El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas de diferentes tipos, elaborado de
manera minuciosa y sistematica, en funcion de los hechos o aspectos que interesen
investigar. Puede ser aplicado de forma individual, grupal, a distancia y telematicamente
(Peérez Juste, 1991).

Resumiendo con Garcia Mufioz (2003), podemos decir que se trata de un
instrumento cuya finalidad es obtener informacidn sobre la poblacion con la que se
trabaja y sobre las variables objeto de la investigacion, de forma ordenada y sistematica.
El instrumento de recoleccion de datos juega un papel fundamental en el resultado de la
investigacion y por lo tanto es primordial su validez (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2007).

Pensamos que este instrumento es el mas adecuado para nuestra investigacion,
porque puede contribuir a que se consigan los objetivos que nos planteamos, en un
primer momento, ya que si tenemos en cuenta las afirmaciones de Arnal, Del Rincon y

Latorre, (1992:178) en relacion a la utilidad y la eficacia de este instrumento cuando
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La investigacion requiere datos descriptivos que los sujetos pueden proporcionar a partir de

su propia experiencia personal”.
5.7.1. Construccion y descripcién de los cuestionarios de alumnado y profesorado

Para la elaboracion de los cuestionarios se han seguido las indicaciones y pautas
metodoldgicas que anuncian autores como, Cohen, y Manion (2002) y Corbetta (2007),
entre otros. También se ha tenido en cuenta, las referencias teoricas y bibliogréficas, en
relacion a la orientacién y la accion tutorial en el &mbito universitario, que hemos
analizado previamente y que fundamentan nuestra investigacion. De este modo,
podemos sefialar las aportaciones de (Bisquerra, 1998, 2002; Repetto, 2002; Rodriguez
Espinar y Rodriguez Moreno, 1998; Alvarez y Bisquerra, 1996; y Alafion, 2000) sobre
investigaciones realizadas y, que en alguna medida, estan relacionadas con la
percepcion y el conocimiento de la orientacion y la tutoria en la universidad por parte

del profesorado y el alumnado.

Una vez determinadas las variables y dimensiones sobre las que queremos
recoger informacion, pasamos a la redaccion de las preguntas para el disefio y

elaboracion de los cuestionarios.

Las preguntas de un cuestionario, desde el punto de vista de la investigacion
social son la expresion en forma interrogativa, de las variables o indicadores de los que
nos interesa recoger informacion (Gonzalez Rio, 1997). Estas variables o dimensiones
son analizadas a través de los items recogidos en ambos cuestionarios, dirigidos al

alumnado y profesorado

Se decidid crear dos cuestionarios, uno dirigido al profesorado de la Universidad
de Cordoba que desempefia la labor de la Asesoria Académica y otro dirigida al
alumnado de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Ambos cuestionarios estan
compuestos por preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas cerradas presentan grandes
ventajas, como evitar la fatiga del encuestado al no tener que elaborar las respuestas,
sino seleccionar la respuesta y al mismo tiempo, facilita la rapidez en la respuesta al

cuestionario.
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En este caso, las preguntas cerradas que se plantean permiten expresar el valor
de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones expuestas basdndose en una escala tipo
Likert con diferentes categorias. Se presentan items con 5 alternativas de respuesta de
eleccion Unica, en la que se establece una graduacion de total desacuerdo (1) a

totalmente de acuerdo (5), tal y como detallamos a continuacion:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Bastante en desacuerdo

3. Termino medio

4. Bastante de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

También se dio la oportunidad de contestar preguntas abiertamente en las que el
propio encuestado es el que elabora la respuesta, de modo que en vez de anticipar
alternativas de respuesta, se proporciona un espacio suficiente para que el encuestado

redacte su respuesta.
5.7.1.1. Validez de los cuestionarios

Para el disefio del cuestionario se tomaron como referencia los objetivos
planteados en la investigacion. EIl cuestionario se desarroll6 después de una
exhaustiva revision teorica y documental con el fin de entender debidamente el
campo de estudio. Una de los objetivos principales al construir el cuestionario fue
elaborar una gama de items que cubrieran las principales dimensiones del estudio
(Martin, 2004). Las justificaciones relacionan, la fundamentacion teorica analizada
con los resultados previos de la investigacion, y estas se pueden ver reflejadas en la

definicidn de variables que se incluyen en el instrumento de medicion.

Es importante notar que las puntaciones en los test no ‘“consiguen”
evidencias que fijen su validez permanentemente. La obtencion de evidencias de
validez requiere un proceso incompleto por definicién, siempre en revision y
sensible a la evolucion del conocimiento sobre el constructo (Carretero-Dios y
Pérez, 2007).
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El método utilizado para la medicion de la fiabilidad fue el de consistencia
interna alfha de Cronbach, el cual se basa en la matriz de la relacién entre todos los

elementos y su numero; La formula es la siguiente

nr
a=—-
1+r(n-1)

Donde “n” es el numero de elementos de la escala y “r” su correlacion
media. Se calcul6 el alfha de Cronbach a partir de la Matriz de varianza-covarianza
obtenida de los valores de los items. La diagonal de la matriz contiene la varianza
de cada item, el resto de los items comprende las covarianzas entre los pares de
items. (Morales y cols., 2003). Sobre el coeficiente obtenido, los valores oscilan
entre 0 y 1. Se considera que existe una consistencia interna cuando el valor de alfa
es superior a 0.7 valores en los que se deberia de encontrar el instrumento para que

pueda considerarse fiable.
5.7.1.1.1. Cuestionario dirigido al alumnado

El cuestionario disefiado para los estudiantes consta de 36 preguntas cerradas
tipo escala de Likert, 3 de las cuales dan opcién a afiadir una respuesta abierta, y una
pregunta abierta. Para su validacion se utilizd el programa estadistico SPSS 18.0
(Statistical Product and Social Science) para obtener el coeficiente de alfha de
Cronbach de la muestra de los alumnos. Por medio del programa se obtuvo un
coeficiente de r=0.801 (n de elementos: 36), con un nivel de confianza del 75.3%
(p<0.05) muy préximo a la unidad, con esta informacion se puede deducir que el

instrumento es claramente fiable.

Tabla 19.- Cuestionario dirigido al
alumno: Resumen del proceso

N %
Vaélidos 226 75.3
Casos Excluidos * 74 24.7
Total 300 100.0
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# Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento

Tabla 20.- Estadisticas de fiabilidad
Cronbach’s Cronbach’s N of ltems

Alpha Alpha Based
on
Standardized
Items
.801 .793 36

5.7.1.1.2. Cuestionario dirigido al profesorado

El cuestionario elaborado para los profesores consta de 26 preguntas cerradas
tipo escala de Likert. Dos preguntas cerradas y tres abiertas. En su proceso de
validacion se obtuvo un coeficiente de r=0.338 (n de elementos: 20), con un nivel de
confianza del 53% (Notar que 131 casos han sido omitidos por falta de datos), con esta
informacion no se puede deducir que el instrumento es excesivamente fiable. Sin
embargo con escalas cortas (menos de 10 items) es comun encontrar valores de alfa
bajos. En estos casos es mas apropiado reportar la media de correlacion inter-item.
Briggs y Cheek (1986) recomienda un radio de inter item correlacion de entre 0.2 y 0.4.

En nuestro caso es 0.338.

Tabla 21.- Cuestionario dirigido al
profesorado: Resumen del proceso

N %
Validos 148 53.0
Casos  Excluidos® 131 47.0
Total 279 100.0

& Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento

155



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo V

Tabla 22.- Estadisticas de fiabilidad

Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based
on
Standardized
Items
.338 .348 20

Tabla 21.- Coeficiente de correlacion

Correlacion 95% Intervalo de confianza F Test with True Value 0
Intraclase | imite inferior Limite superior ~ Valor dfl df2 Sig
Medidas
o .025° .010 .045 1.510 147 2793  .000
individuales
Medidas
) .338° A72 483 1.510 147 2793  .000
promedio
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5.8. APLICACION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos disefiados para recoger la informacion objeto de este estudio
han sido implementadas a los diferentes grupos participantes tal y como se indica a

continuacion.

En el caso del profesorado contamos con la colaboracion de los orientadores de
los Centros de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE) que se encuentran
ubicados en cada centro o Facultad de la Universidad de Cérdoba. Estos orientadores,
se retnen semanalmente en el Consejo Social de la UCO para realizar tareas de
coordinacién, planificacion y seguimiento de las acciones que diariamente desarrollan
en cada centro. Aprovechamos estas sesiones para proceder a la entrega y recogida de
las encuestas en formato impreso a cada orientador, para que las distribuyera entre el
profesorado de su centro o facultad. Cada cuestionario iba acompafiado con una carta de
presentacion en la que se detallaba el objetivo de la investigacion y se solicitaba su
participacion en la misma. Asimismo, se agradecia su colaboracion y se les facilitaban
los datos de correo electronico y extension telefonica de la doctoranda de la presente
tesis, con el objeto de que pudiesen solucionar posibles dudas al respecto. Este proceso

se realizo en marzo de 2010.

En el caso del alumnado, la recogida de informacidn se llevo a cabo en las aulas,
para ello, se solicitd a profesores que impartian clase en las titulaciones seleccionadas
para formar parte de la muestra que nos permitieran entrar en el aula y nos cedieran un
tiempo, antes de finalizar su clase, para aplicar el cuestionario de forma grupal. De esta
forma, se garantizaba la participacion de la mayoria del alumnado de cada grupo, al
realizarse durante el horario lectivo. En cada una de las aplicaciones realizadas, la
encuestadora explicaba la finalidad y los objetivos de la investigacion, a la vez que
aclaraba las dudas que pudieran surgir durante la cumplimentacion. Este proceso se

realizd durante el mes de octubre de 2011.
5.9. Estrategias de analisis de datos

Una etapa fundamental en el proceso de investigacion, posterior a la recogida de

informacion, es la agrupaciéon de los datos recogidos referentes a cada variable del
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estudio y su posterior analisis, teniendo en cuenta el caricter matematico que aporta la

informacion.

El estudio de datos cuantitativos tiende a cuantificar los fendémenos con el fin de

constatar relaciones y explicaciones causales para su generalizacion, justificando y

contrastando hipoétesis. Por esta razdn se procedera, se han llevado a cabo los siguientes

procedimientos analiticos.

Tabla 24.- Estrategias de analisis de datos

Estadistica
Obietivo Ejemplo de Estadistica gfticrrr:g:il://: Variable Variable Elementos
J pregunta paramétrica (no independiente | dependiente fundamentales
paramétrica)
¢Existe una ) Una variable El nimero de
relacion Una variable categorica casos en cada
Explorar entre el sexo . . categorica categoria son los
relaciones yla Ninguna Chi-cuadrado Reictenai considerados, no el
asistencia a Sexo: H/IM las tutorias: resultado de la
las tutorias? resultados de escala.
la escala
ﬁi;nblrgz Interés en el
mas ndmero de
Comparando . . Una variable Una variable personas en cada
propensos a Ninguna Chi-Cuadrado - - .
grupos desconocer categorica categorica categoria, no en
el horario de los resultados de
las tutorias? las escalas
¢Tienen los Una variable
hombres una . dependiente
percepcion Mann- Una variable continua 2 grupos
. " Muestra Whit categorica
mas positiva | . . itney ind dient _
del horario independiente independiente Diferentes
de las T-Test U Test Resultado de la | individuos en cada
tutorias que Sexo percepcion en grupo
las mujeres? la adecuacion
horaria
¢Existe una ANOVA Una variable . 3 0 mas grupos
diferencia en Kruskal categdrica ggae\r/%riljr?tls
la asistencia 1 solo fact Wallis independiente cF(J)ntinua Diferentes
ala tutoria solo factor (3 omas individuos en cada
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dependiendo niveles) grupo
de la edad? Resultados de
la asistencia a
las tutorias
¢Existe una Una variable
diferencia dependiente ]
entre Dos variables continua 2 0 mas grupos
hombres y ANOVA categoricas
mujeres en Ninguna independientes Diferentes
|Z ?:Itssfgr%a 2 factores (r12| \?elnef; Resultados de | individuos en cada
dependiendo la asistencia a grupo
de la edad? las tutorias

La informacién de naturaleza cualitativa ha sido tratada mediante técnicas de

analisis de contenido.
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CAPITULO VI: RESULTADOS OBTENIDOS EN RELACION AL
PROFESORADO.

Teniendo en consideracion el elevado volumen de datos obtenidos, procedentes
de dos muestras con caracteristicas diferenciadas, alumnado y profesorado, hemos
considerado pertinente, de cara a facilitar la lectura y comprension de los principales
resultados, estructurar el presente apartado en diferentes subapartados que se
corresponden con los objetivos planteados y con las preguntas formuladas en el disefio
de la investigacion. Al final de cada uno de ellos se realiza una recapitulacion de los

principales resultados hallados.
6.1. Resultados del profesorado

Para analizar los datos del profesorado, hemos dividido los resultados en
aquellos que se relacionan con la tutoria como herramienta fundamental de orientacion
al alumnado y aquellos que se relacionan con la necesidad de una reorganizacion

universitaria para optimizar y fomentar sus ventajas.
Asi, el primer grupo de informacion analizada es:

« La tutoria universitaria como una actividad que incide en el desarrollo
integral del alumnado.

« La tutoria universitaria como contribucién al logro de los fines y objetivos
de la orientacion.

» Importancia de la tutoria para dar una ayuda de forma personalizada a todo
el alumnado.

 Latutoria como apoyo a la dimension intelectual y personal.

 La tutoria y la orientacion como ayuda a la integracion del alumnado en la
universidad.

» El asesoramiento y seguimiento del alumnado a través de la accion tutorial
como prevencion de las tasas de abandono universitario.

« La tutoria como un espacio para orientar al alumnado en su proceso de

ensefianza/aprendizaje.
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« La orientacion y la tutoria pueden como aporte de conocimientos para
facilitar el desarrollo académico del alumnado.
« Contribucién de labor tutorial y orientadora en la prevencion del fracaso
académico del alumnado.
El segundo grupo, relacionado con la necesidad de una reorganizacion

universitaria para fomentar la tutoria, aporta informacion sobre:

1.  Latutoria y la orientacién han de aplicarse a lo largo de todo el proceso
educativo del alumnado.

2. La orientaciébn es mas necesaria en los momentos previos a la
universidad.

3. El horario de las tutorias del profesorado no deberia transcurrir paralelo a
las actividades académicas.

4. La tutoria y la orientacion debe establecerse de forma individual y/o
grupal.

5. La funcién orientadora y tutorial requiere una formacion por parte del
profesorado.

6. La orientacion y la tutoria es una actividad que debe aplicarse sélo en
momentos puntuales segln la necesidad del alumnado.

7.  Para el buen desarrollo de esta actividad es necesario un plan de accion
que la sistematice y la coordine.

8. La funcion tutorial va unida a la funcion docente.

9.  Laorientacion universitaria es un factor de calidad.

10. El profesorado debe aprender técnicas y estrategias metodologicas
especificas para desarrollar la funcién orientadora.

11. Es necesario introducir contenidos relacionados con el desempefio de la

labor de orientacién y accidn tutorial en las diferentes titulaciones.
En ambos grupos vamos a realizar un analisis descriptivo de los datos y

exploraremos la posible relacion entre el sexo, la edad y la experiencia docente con las

respuestas dadas.
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6.1.1. La tutoria como herramienta fundamental de orientaciéon al alumnado

En un primer momento, se realiza una valoracion general de todos los elementos

de esta dimension:

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Frecuencia [% |[F |% |F [% [F |% |F | |F |% F % F |% F %
Totalmente
en 7 05 |0 0 |2 |o8 |15 |54 [2 o8 |5 |18 |1 |04 1 |03 |1 0.4
desacuerdo
En
desacuerdo | 3 12 |9 33 |13 |5 |40 [143|4 |15 |50 |185 |39 |29 8 173 |10 37
De acuerdo | 113 40.6 | 151 |54.7 [ 103]39.3|103|36.9|97 [36.5|103 |38 137 | 41.9 114 |31.7 |103 |38.4
Bastante
de acuerdo | 92 33.1|96 |[34.8(110|42 |93 |33.3|124 |46.6|79 |29.2 |62 |28.3 77 |32 107 |39.9
Totalmente
de acuerds | 32 115(20 |72 |34 |13 |20 |72 |39 |147|34 |125 |6 |265 72 |18.7 |47 17.5
Total 278 100 | 276 | 100 | 262|100 299 99.7 | 266 | 100 | 279 | 100 |266 | 100 272 1100 |268 |100
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En un segundo momento, y para analizar la relacién entre la edad del
profesorado y las respuestas aportadas, hemos buscado la media de las respuestas por

edades. La siguiente tabla muestra los resultados.
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Tabla 25: La tutoria como herramienta de orientacién en funcion de la edad

Elementos Edad Media

de 31a40 3.45

La tutoria universitaria es una actividad que de 41 a50 3.45

incide en el desarrollo integral del alumnado de 51 a 60 3.36

mas de 60 3.57

e o de 31a40 3.41

la tutoria universitaria debe contribuir al de 41 a 50 351

logro de los fines y objetivos de la de 512 60 3'43
orientacién : :

mas de 60 3.43

i . de 31a40 3.59

La tutoria es muy importante para dar una de 41250 363

ayuda de forma personalizada a todo el 4651260 3.58
alumnado . '

mas de 60 3.86

de 31a40 2.88

la tutoria debe abarcar la dimension de 41 a50 3.31

intelectual y personal de 51 a 60 3.33

mas de 60 3.71

de 31a40 3.65

La tutoria y la orientacién deben ayudar a la de 41 a50 3.77

integracion del alumnado en la universidad de 51 a60 3.62

mas de 60 4.14

Un buen asesoramiento y seguimiento del de 31 a40 3.29

alumnado a través de la accion tutorial de 41 a50 3.35

puede prevenir las tasas de abandono de 51 a60 3.26

universitario mas de 60 257

. ) . de 31a40 3.76

La tutoria no debe ser s6lo una resefia en el de 41250 371

horario del profesorado sino un espacio para de 51 2 60 3.64
orientar al alumnado en su proceso de e/a e’ a :

mas de 60 3.57

. » i de 31 a40 3.10

La orientacion y la tutoria pueden aportar de 41250 280

conocimientos para facilitar el desarrollo de 51 2 60 3.06
académico del alumnado e’ a :

mas de 60 3.43

. . de 31 a 40 3.78

Una adecuagja I_abor tutorl_al y orientadora de 41250 3.69

puede contribuir a prevenir el fracaso 4651260 3.75
académico del alumnado : -

mas de 60 3.57
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Figura 9: “la tutoria universitaria es una actividad que incide en el desarrollo

integral del alumnado”.

=
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La tutoria universitaria es una actividad que incide en el
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& 268 267
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Como podemos ver en la Figura 9, los profesores estan de acuerdo en un punto
medio alto con la afirmacion de que “la tutoria universitaria es una actividad que
incide en el desarrollo integral del alumnado”. L0s profesores contestaron con una
media de 3. Los datos muestran, sin embargo que la mayoria de las respuestas se
encuentran en los valores positivos para todas las edades, excepto 5 valores extremos en

el lado mas negativo.
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Figura 10: la tutoria universitaria debe contribuir al logro de los fines y objetivos de

la orientacién”

5.0

4.5

4.0
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Edad

La afirmacion “la tutoria universitaria debe contribuir al logro de los fines y
objetivos de la orientacion” también se sittia en los valores positivos aunque la gama de
las respuestas no es tan positiva como en la afirmacion anterior en el caso de los

profesores con mas edad (Ver figura 10).

Figura 11: “la tutoria es muy importante para dar una ayuda de forma personalizada

a todo el alumnado”

194
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Edad
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Asimismo, y como muestra la figura 11, “la tutoria es muy importante para dar
una ayuda de forma personalizada a todo el alumnado” esta afirmacién genera una
confirmacion bastante positiva por parte del profesorado, aquellos entre los 31 y los 60
afios tienen una media de 4 (bastante de acuerdo). Mayores de 60 no estan computados.

Figura 12: La tutoria debe abarcar la dimensién intelectual y personal

84 193
5 [+] o

4
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w
1

o 17551 819
153

T T T T
de 31 a40 de 413 50 de 51 a 60 més de 60
Edad

Por su parte, la figura 12 presenta que “La tutoria debe abarcar la dimension
intelectual y personal” tiene un abanico de respuestas mas amplio que en los casos
anteriores. Los profesores mas jovenes parecen no estar de acuerdo con esta afirmacion,
a pesar de que la media se sitGa en 3 la progresion de preguntas se amplia hacia valores
mas bajos, las edades intermedias, exceptuando algunos valores extremos, tienen una
opinibn mas positiva de esta afirmacion y mientras que la media sigue en 3 la
progresion se amplia hacia valores positivos (4); son sin embargo los profesores de méas
edad, y supuestamente con mas experiencia docente, los que tienen una opinion mas

positiva de esta afirmacion con una media en 4.
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Figura 13: La tutoria y la orientacion deben ayudar a la integracion del alumnado en

la universidad
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La tutoria y la orientacion deben ayudar a la integracion del alumnado en la
universidad, genera una respuesta muy positiva entre el profesorado. Para todas las
edades los profesores tienen una media de 4 en sus respuestas, los profesores con mas

edad son los que mas de acuerdo estan con esta afirmacion (ver Figura 13).

Figura 14: Un buen asesoramiento y seguimiento del alumnado a través de la accion

tutorial puede prevenir las tasas de abandono universitario
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“Un buen asesoramiento y seguimiento del alumnado a través de la accién
tutorial puede prevenir las tasas de abandono universitario”. Mientras que los
profesores entre los 31 y los 60 afios creen positivamente en la afirmacion que se
plantea (media 3, progresion positivo hacia 4) los mayores de 60 tienen una media de
respuestas mas bien negativa (2, en desacuerdo) (ver figura 14).

Figura 15: La tutoria no debe ser solo una resefia en el horario del profesorado sino

un espacio para orientar al alumnado en su proceso de e/a
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La figura 15 muestra que los profesores estan bastante de acuerdo en que “la
tutoria no debe ser s6lo una resefia en el horario del profesorado sino un espacio para
orientar al alumnado en su proceso de e/a”. Todos los profesores en edades
comprendidas entre los 31 y los 60 afios tienen una media de 4, los mas mayores una
media de 3.5.
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Figura 16: La orientacion y la tutoria pueden aportar conocimientos para facilitar el

desarrollo académico del alumnado
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En la figura 16 podemos ver que las opiniones de los profesores respecto a si
“La orientacion y la tutoria pueden aportar conocimientos para facilitar el desarrollo
académico del alumnado” son bastante variadas segtin las edades. Los profesores mas
jovenes tienen una media de 3 con una progresion de respuestas hacia el valor bastante
positivo, al contrario que el grupo de edad inmediato (de 41 a 50 afios) en el cual la
media es la misma pero la progresion se dirige hacia Bastante en desacuerdo; entre
aquellos profesores de edades comprendidas entre los 51 y los 60 afios, excepto algunos
valores extremos tienen una vision positiva de esta afirmacion, sin embargo son el
grupo de edad mayor los que consideran, de media, estar Bastante de acuerdo con la

afirmacion.

“Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el
fracaso académico del alumnado” muestra una valoracidon muy positiva por parte del
profesorado, la media de todos los grupos de edad se encuentra en 4, excepto el grupo
de edad mayor que tiene una media de 3 a pesar de que la progresion de respuestas es

positiva (ver figura 17).
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Figura 17: Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el

fracaso académico del alumnado
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Figura xx:

En un tercer momento y para saber si existe alguna diferencia en las respuestas
dependiendo del sexo de los profesores, como ya hiciéramos anteriormente, usaremos es
Mann-Whitney test para comprobar la Hipdtesis Nula de: No existen diferencias entre

las respuestas segun el sexo de los encuestados.
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Tabla 26 De resultados

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of La tutaria Independent-

universitaria ez una actividad que Samples Reject the
1 incide en el desamolle integral del Mann- 024 null

alumnado is the same across hitney U hypothesis.

categories of Sexo. Test

The distribution of la tutaria Independent

universitaria debe contribuir al logréamples Retain the
2 de losfinesy objetivos de [a hdann- 294 null

orientacian is the same across hitney U hypothesis.

categories of Sexo. Test

The distribution of La tutaria es mulndependent

importante para daruna ayuda de Samples Retain the

3 forma personalizada atodo el fdann- 802 null
alumnado is the same across Whitney U hypothesis.
categories of Sexo. Test

The distribution of |a tuteria debe Nd=pendent

4 abarcar la dimensian intelectual v Ed‘zr:rﬁ'_les a7 Eﬁltlam the
personal isthe same across Wirkitn e L ’ Horpoth esis
categories of Sexo. T st ¥ P :
The distribution of La tutoriay 1a  Independent
orientacian deben ayudar a la Samples Retain the

5 integracion del alumnada enla  Mann- 259 null
universidad is the same across Withitney U hypothesis.
categories of Sexo. Test
The distribution of Un buen
azesoramiento v seguimiento del g':;pfgsdent' Retain the

& alumnado através de la accidn Manlﬁl- 652 null

tutarial puede prevenir las tasas de, .-
abandono universitario iz the Eamel.:.“:;:ney u
across categories of Sexo.

hypothesis.

The distribution of La tutoria no
debe zerzdlo una resefia en el E:;E?:Sdent- Reject the
7 hararia del profesorado sino un tdanm- 048 null

ezxpacio para arientar al alumnadao, .- ;

en su proceso de efa isthe same ngtney u hypothesis.

across categories of Sexo.

The distribution of La orientacion v

la tutora pueden aportar g':;pf:;ent' Retain the
2 conocimientos para facilitar el .annp- asa null

dezaralle académice del alumna hitray U : b oth esis

izthe same across categories of T st ¥ P :

Sexn,

The distribution of Una adecuada Independent

labor tuterial v orientadora puede Samples Reject the
9 contribuir 3 prevenir el fracaso hann- 044 null

académico del alumnada izthe  Whitney U hrypaothesis.

zame across categories of Sexo.  Test

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is .05,
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Como podemos ver en la tabla de resultados (ver tabla 26), existen tres
afirmaciones en las que parece que haya una diferencia en las respuestas dependiendo
del sexo de los profesores, vamos pues a examinar estas tres afirmaciones mas
detenidamente.

La primera es “La tutoria universitaria es una actividad que incide en el
desarrollo personal del alumnado”. Los gréaficos siguientes nos muestran los
porcentajes a las respuestas a esta afirmacion por sexos.

Figura 18: La tutoria universitaria es una actividad que incide en el desarrollo
personal del alumnado Mujer

La tutoria universitaria es una actividad que incide en el desarrollo integral del alumnado

Sexo: Mujer

404

30

Percent

15.97

2.521

T T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Tetalmente de acuerdo

La tutoria universitaria es una actividad que incide en el desarrollo integral del alumnado

Figura 19: La tutoria universitaria es una actividad que incide en el desarrollo
personal del alumnado Hombre.

La tutoria universitaria es una actividad que incide en el desarrollo integral del alumnado

Sexo: Hombre

40

7 31.45

Percent

204

2.516 8.176

T T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

La tutoria universitaria es una actividad que incide en el desarrollo integral del alumnado
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Como podemos ver en las figuras anteriores, el porcentaje en el valor totalmente
en desacuerdo es practicamente el mismo para hombres (2.516%) y mujeres (2.521%).
Los hombres tienen un porcentaje un poco mas elevado que las mujeres en el valor
bastante en desacuerdo (13.84% y 10.8% respectivamente). En el valor de acuerdo se
sita un 44.03% de los hombres y s6lo un 36.13% de las mujeres, lo que hace que las
mujeres tengan porcentajes mas altos en los valores positivos que los hombres. En el
valor bastante de acuerdo se sittan un 35.29% de las mujeres contra un 31.45% de los
hombres, y la mayor diferencia es en el valor totalmente de acuerdo en el que 15.97%
se sitdlan contra un 8.17% de los hombres. Asi pues concluimos que, en proporcion, las

mujeres estan mas de acuerdo con esta afirmacion que los hombres.

La segunda afirmacion es “la tutoria no debe ser solo una resefia en el horario

del profesorado sino un espacio para orientar al alumnado en su proceso de e/a”.

Figura 20: la tutoria no debe ser solo una resefia en el horario del profesorado sino
un espacio para orientar al alumnado en su proceso de e/a Mujer
La tutoria no debe ser solo una resefia en el horario del profesorado sino un espacio para orientar al alumnado en

su proceso de ela

Sexo: Mujer

44.83

Percent

15.52

5172

T T T T
En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Totalmerte de acuerdo

La tutoria no debe ser sélo una resefia en el horario del profesorado sino un espacio para orientar al alumnado
en su proceso de efa
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Figura 21: la tutoria no debe ser solo una resefia en el horario del profesorado sino
un espacio para orientar al alumnado en su proceso de e/a Hombre
La tutoria no debe ser solo una resefia en el horario del profesorado sino un espacio para orientar al alumnado en

su proceso de ela

Sexo: Hombre

50

40

o 33.55

Percent

20

2.632

0.658

T T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

Latutoria no debe ser sélo unaresefia en el horario del profesorado sino un espacio para orientar al alumnado
en su proceso de ela

En este caso son los hombres los que tienen un porcentaje de respuestas mas
positivo que las mujeres (ver figuras 20 y 21). Un 19.08% de estos esta totalmente de
acuerdo con esta afirmacion respecto al 15.52% de las mujeres. Bastante de acuerdo con

la afirmacion estan un 44.08% de los hombres respecto al 34.48% de las mujeres.

La Gltima afirmacion en la que la hipdtesis nula se rechazé fue “Una adecuada
labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el fracaso académico del
alumno”.

Figura 22: Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el

fracaso académico del alumno Mujer

Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el fracaso académico del alumnado

Sexo: Mujer

50+

45.76

40

30

Percent

20

| 4.237
o

T T T T
En desacuerdo De acuerdo Bastarte de acuerdo Totalmente de acuerdo

Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el fracaso académico del alumnado
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Figura 23: Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el

fracaso académico del alumno Hombre.

Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el fracaso académico del alumnado

Sexo: Hombre

38.96

a0 31.82

Percent

20

1.948

0.649
T

T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

Una adecuada labor tutorial y orientadora puede contribuir a prevenir el fracaso académico del alumnado

En este caso también son los hombres los que muestran una mayor conformidad
con esta afirmacién. Como vemos, un 31.8% de los hombres se muestra totalmente de

acuerdo con esta afirmacion mientras que, para el mismo valor, la tabla sélo muestra un
19.49% de las mujeres.

Por dltimo, y para saber si existe alguna diferencia en las respuestas
dependiendo de la experiencia docente de los profesores, usaremos el Kruskal-Wallis
(ANOVA) test para comprobar la Hipdtesis Nula de: No existen diferencias entre las

respuestas segun la experiencia docente de los encuestados.
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Tabla 26 De resultados del test.

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesi= Test Sig. Deci=ion
The distribution of La tutaria
universitaria es una actividad que g':;pfggdent' Retain the

1 incide en el desarrollo integral del Kruskl:;ll- 2372 null
dlumnade iz the same across Nitallis Test hypothesis,
categaries of Experiencia.

The distributian of |a tutoria
universitaria debe contribuir al logr adrip?g'gdent' Retain the

2 de los fines y objetivos de la I-{ruskl:.;l- A12 null
orientacion iz the zame across \ialliz Tast hypothesis.
categories of Experiencia.

The distribution of La tutoria es mu
impartante para daruna ayuda de }é'n;:lrenprlaggdent- Retain the

2 forma pesonalizada a todo el I{ruskl:.lal- 2499 null
alumnado isthe same across Wialliz Tast hypothesis.
categories of Experiencia.

The distribution of |a tutoria debe Independent- ;

il abarcarla dimensidn intelectual v Samples 006 EEIJIECH"'E
personal isthe zame across Kruskal- : hvpothesic
categories of Experiencia. Wallis Test ¥R :
The distribution of La tutoria v la
orientacion deben ayudar ala Isnl;:lrip-ieggdent- Retain the

5 integracién del alumnado en la l{ruskpal- AT5 null
universidad is the same across Wrallis Test hypothesis.
categoaries of Experiencia.

The distribution of Un buen
asesoramiento y seguimienta del Independent Ratain the

g dlumnade a través de |a accion  Samples 176 null
tutorial puede prevenir las tasas de Kruskal- ) hvnathasic
abandano universitario isthe zameWallis Test ¥R :
across categories of Experiencia.

The distribution of La tutoria no
debe serzdlo una resefia en el Independent "

7 harario del profesaradao sino un Samples a4 Ejltlam iz
espacio para arientar al alumnado Kruskal- : hvp othesic
en sy proceso de e/3 isthe same  Wallis Test ¥p ’
across categories of Experiencia.

The distribution of La orientacion v
latutoria pueden aportar Independent -

8 conacimientas para facilitar el Samples a04 Ejltlam the
desarrello académico del alumnadkiruzkal- : hvp othesic
izthe same across categories of  Wallis Test ¥P '
Experiencia.

The distribution of Una adecuada
labor tutarial w arientadora puede Independent Ratain the

g contribuir 3 prevenir el fracaso Samples 331 null
académico del alumnada isthe  Kruskal- : b oth eic
zame across categories of wiallis Test ¥p :
Experiencia.

Aeymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Como podemos observar en la tabla de resultados del test, sélo una afirmacion
parece discrepar en respuestas segun la experiencia laboral del profesorado “la tutoria
debe abarcar la dimensién intelectual y personal”, por ello pasamos a analizarla mas
detalladamente

Figura 24: la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal. Experiencia
de0a5

la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal

Experiencia:de 0 a 5

50
40
] 30
Q
o
=
[
o
] 20 20
10 12
1} T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo

la tutoria debe abarecar la dimension intelectual y personal

Figura 25: la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal. Experiencia
de 6 a 10.

la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal

Experiencia: de 6 a10

50

40

30

Percent
N
©
~J
[9]

20

10.81 0459

5.405

T T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Totalmente ce acuerdo

la tutoria debe abarcar la dimensién intelectual y personal
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Figura 26: la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal. Experiencia
de 11 a 20.

la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal

Experiencia: de 11a 20

40

20 22.06

Percent

7.353

T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo

la tutoria debe abarcar la dimensién intelectual y personal

Figura 27: la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal. Experiencia

mas de 20.

la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal

Experiencia: mas de 20

40—

37.5

30

Percent

. 3.409 |

T T T T T
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo Tetalmente de acuerdo

la tutoria debe abarcar la dimension intelectual y personal

Las figuras anteriores muestran que el grupo de profesores de mas edad esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacidn en un 13.6%. En general las respuestas son

positivas, sin embargo aquellos profesores con menos experiencia docente estan mas en
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desacuerdo proporcionalmente (32% de ellos contestan estar totalmente en desacuerdo o

en desacuerdo).

6.1.2. Necesidad de una reorganizacion universitaria para fomentar la tutoria

valoracion general de esta dimensién

Al igual que en la dimension anterior, en primer lugar, realizamos una

Tabla 27: Necesidad de una reorganizacion universitaria para fomentar la tutoria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Frec | % F % F | % F % F % F % = % = % = % = % = %
™D |0 0 29 |10.4(54|19.4 |54 [215]2 0.8 38 |144 |0 0 0 |0 0 0 43 158 |16 |5.9
BD |24 88 |58 [20.8|97)134.8 [105]|41.8(25 |9.5 29 |11 10 |37 |1 04 |0 0 41 |15 28 110.3
TM 137 |50 ([94 |33.7(96|34.4 |70 [279|56 |21.4 |94 |35.6 |10739.2|88 |32.6[93 |343|98 [359 |99 |36.5
BA |93 339|164 [229]|13|47 |15 |6 1271485 |73 [27.7 (113 |41.4|94 |34.8|93 |34.3|68 |249 |6 22.9
TA |0 73 |24 |86 |2 |07 |7 28 |5 19.8 (30 |11.4 |43 |15.8|87 |3.2 |85 |31.4|23 [84 |66 |24.4
Total | 274 | 100 | 269 100 |26 100 |251|100 | 262|100 264|100 |279 (100 [300|100 (271|100 |279]100 |279 |100

B Totalmente en desacuerdo

M Bastante en desacuerdo

m Termino Medio

M Bastante de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

A continuacion, para analizar la relacién entre la edad (por grupos) y las

respuestas a las diferentes variables del grupo 2 hemos buscado la media de las

respuestas por edades. La siguiente tabla muestra los resultados.
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Tabla 28: Media por edades.
Elementos Edad Media

de 31a40 3.44

La tutoria y la orientacién han de aplicarse a lo| de 41 a50 3.43

largo de todo el proceso educativo del alumnado de 51 a 60 3.37

mas de 60 3.40

de 31a40 2.88

La orientacion es mas necesaria en los momentos | de 41 a 50 2.82

previos a la universidad de 51 a60 3.06

mas de 60 2.20

de 31a40 1.98

El horario de las tutorias del profesorado no deberia| de 41 a 50 2.45

transcurrir paralelo a las actividades académicas de 51 a 60 2.37

mas de 60 1.80

de 31a40 2.31

La tutoria y la orientacion debe establecerse de| de 41 a50 2.20

forma individual y/o grupal de 51 a 60 2.37

mas de 60 2.00

de 31a40 3.69

La funcién orientadora y tutorial requiere una| de41a50 3.83

formacién por parte del profesorado de 51 a 60 3.83

mas de 60 4.40

. » . o de 31 a 40 3.17

LaI _orlentaupln y la tutoria etsolsjna j:}:;[:]\ggzd ggeﬂ?}ebls de 41250 3.00

aplicarse s6lo en momen

ngcesidad del alumnado P ) de’51 a 60 3.25

mas de 60 3.20

Para el buen desarrollo de esta actividad es de 3140 3.13

necesario un plan de accion que la sistematica y la de 412 50 3.63

coordine de,51 a 60 3.69

mas de 60 3.40

de 31a40 3.94

., . . ., de 41 a 50 4.08

La funcidn tutorial va unida a la funcién docente 4651260 410

mas de 60 4.20

de 31 a 40 4.04

. ., L . de 41 a 50 3.98

La orientacion universitaria es un factor de calidad 4651260 3.97

mas de 60 4.20

o . de 31 a 40 3.15

El profegorado debe apr_ender técnicas y estrategias de 41250 297

meto_dolog_lcas especificas para desarrollar la de 51 2 60 590
funcion orientadora : '

mas de 60 3.20

o ) ) . de 31 a 40 3.46

Es necesario introducir contenldo_s relac_:!onados CON " 4e 41 2 50 3.60

el de_sempeno (_je la Iabo_r de _orlentamon y accion de 51 2 60 3.39
tutorial en las diferentes titulaciones - :

mas de 60 3.00
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Las figuras siguientes muestran la media de las respuestas de los diferentes

elementos por grupos de edades.

Figura 28: la tutoria y la orientacion han de aplicarse a lo largo de todo el proceso

educativo del alumnado.

5.0+

4.5

4.0

3.54

3.0

el proceso educativo del alumnado

2.57

La tutoria y la erientacion han de aplicarse a lo largo de todo

2.0

T T T T
de 31 a 40 de 41 a 50 de 51 a 60 mas de 60
Edad

La figura superior muestra que los profesores estan, de media, de acuerdo con la
afirmacion: la tutoria y la orientacion han de aplicarse a lo largo de todo el proceso

educativo del alumnado.
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Figura 29: La orientacion es mas necesaria en los momentos previos a la universidad

73 16
o

1tos previos a

190
*

iaenlos

la universidad
s

212
1 *

La orientacion es mas r

T T [ T
de 31 a40 de 41 a 50 de 51a60 més de 60
Edad

La orientacion es mas necesaria en los momentos previos a la universidad
también muestra que los profesores, de media, estan de acuerdo con esta afirmacion,
pero el espectro de la mayoria de las preguntas es mayor para las edades comprendidas
entre los 31 a 40 afos y los 51 a 60 afios (se expanden desde en desacuerdo hasta
bastante de acuerdo), solo hay computarizados dos valores para los mayores de 60, uno

esté bastante de acuerdo y otro bastante en desacuerdo (ver Figura 29).

Figura 30: El horario de las tutorias del profesorado no deberia transcurrir paralelo

a las actividades académicas

119 186
o] Q

o
1
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1

w
i

El horario de las tutorias del profesorado no deberia
'
1

transcurrir paralelo a las actividades académicas

T T T T
de 31 240 de 41 a 50 de 51 a 60 mas de 60
Edad
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La mayoria de los profesores estd en desacuerdo ante la afirmacion de que “El
horario de las tutorias del profesorado no deberia transcurrir paralelo a las
actividades académicas”, dado que el horario de las actividades académicas es,
normalmente de 9 a 5, es logico que los profesores no quieran alargar sus horarios

laborales (ver Figura 30).

Figura 31: La tutoria y la orientacion deben establecerse de forma individual y/o

grupal

GEE4 199
(o] (s}
179

214

La tutoria y la orientacion debe establecerse de forma
individual ylo grupal

190
*

T T T T
de 31 ad0 de 41 a50 de 51 a B0 més de 60
Edad

Los datos de la figura x muestran que la mayoria de los profesores no esta de acuerdo
con que La tutoria y la orientacion deben establecerse de forma individual y/o grupal.
Podemos observar como la concepcion de la orientacion y la tutoria es concebida como

algo ajeno y desvinculado del desarrollo integral del alumno.
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Figura 32: La funcion orientadora y tutorial requiere una formacién por parte del

profesorado.

parte del profesorade
iy

g 169
- o o

La funcion orientadora y tutorial requiere una formacion por

T T T T
de 31 a 40 de 41 & 50 de 51 a 60 méas de 60
Edad

Todos las edades, tal y como se observa en la figura xx, muestran una media de
4 en la afirmacion de que La funcién orientadora y tutorial requiere una formacion por
parte del profesorado. Los profesores de méas edad son los que méas de acuerdo estan

con esta afirmacion.

Figura 33: La orientacion y la tutoria es una actividad que debe aplicarse s6lo en

momentos puntuales segun la necesidad del alumnado

224
*

del alumnado
g

La orientacion y la tutoria es una actividad que debe
aplicarse sélo en momentos puntuales segin la necesidad

134 86 261 211
1 (¢}
84 52 259
T T T T
de 31340 de 41 a50 de 51 a 60 més de 60

Edad
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La orientacién y la tutoria es una actividad que debe aplicarse sélo en
momentos puntuales segun la necesidad del alumnado, es una afirmacion con la que la
mayoria de los profesores estan de acuerdo, la progresion de las respuestas se acerca a
los valores de Bastante de acuerdo para los profesores con edades comprendidas entre
los 31-40 y 51-60 afios

Figura 34: Para el buen desarrollo de esta actividad es necesario un plan de accion
que la sistematica y la coordine

5.0+

4.5+

4.0

3.5+

3.0+

Para el buen desarrollo de esta actividad es necesario un
plan de accion que la sistematica y la coordine

2.0

T T T T
de 31 a 40 de 41250 de 51 a 60 mas de 60
Edad

Los profesores de entre 31 y 60 afios estan, de media, bastante de acuerdo con la
afirmacion “Para el buen desarrollo de esta actividad es necesario un plan de accion
que la sistematica y la coordine” los mayores estan de acuerdo, en general esta es una
de las afirmaciones que genera mas conformidad lo que sugiere que las tutorias se

desarrollan de forma puntual y desorganizada (ver Figura 185).
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Figura 35: La funcion tutorial va unida a la funcién docente

4.59

4.0

3.59

3.0

2.59

La funcion tutorial va unida a la funcion docente

2.0

T T T T
de 31 a 40 de 41 a50 de 51 a 60 mas de 60
Edad

La media de las respuestas de la afirmacion “La funcion tutorial va unida a la
funcion docente”, genera un resultado de valor Bastante de acuerdo con un dispersion
hacia Totalmente de acuerdo, lo que sugiere que los profesores ven las tutorias como

parte integral de la funcidn docente.

Figura 36: La orientacion universitaria es un factor de calidad

5.0+

4.5

4.0

359

La orientacién universitaria es un factor de calidad

3.0+ 4

T T T T
de 31840 de 41 a 50 de 51 a 60 mas de 60
Edad
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La afirmacioén “La orientacion universitaria es un factor de calidad” no genera
respuestas negativas, la media se sitia en Bastante de acuerdo, y la gama de respuestas

va desde “de acuerdo” a “totalmente de acuerdo”

Figura 37: El profesorado debe aprender técnicas y estrategias metodoldgicas

especificas para desarrollar la funcion orientadora

orientadora

El profesorado debe aprender técnicas y estrategias
metodologicas especificas para desarrollar la funcion

114 109 104 103
172 108

T T T T
de 31 a40 de 41 as0 de 51 a 60 més de 60
Edad

En general los profesores estan de acuerdo en que existen ciertas estrategias
especificas y técnicas para la funcion orientadora. “El profesorado debe aprender
técnicas y estrategias metodoldgicas especificas para desarrollar la funcién

orientadora” tiene una media de conformidad de 3.
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Figura 38: Es necesario introducir contenidos relacionados con el desempefio de la

labor de orientacion y accion tutorial en las diferentes titulaciones

41—

Es necesario introducir contenidos relacionados con el
desempefio de la labor de orientacion y accion tutorial en
las diferentes titulaciones
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1 o - o ©
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Edad

“Es necesario introducir contenidos relacionados con el desempefio de la labor
de orientacion y accion tutorial en las diferentes titulaciones” genera una media de
aceptacion de 3 en todas las edades de los profesores con una progresion positiva de las

respuestas.

Asimismo, y para saber si existe alguna diferencia en las respuestas dependiendo
del sexo de los profesores, como ya hiciéramos anteriormente, usaremos el U Mann-
Whitney test para comprobar la Hipotesis Nula de: No existen diferencias entre las

respuestas segun el sexo de los encuestados.

Los datos aportados por la tabla 29 muestran que, al no haber ningin caso en el
que la Hipotesis Nula se niegue, se acepta que no existen diferencias segun el sexo del
profesorado al considerar la necesidad de una reorganizacién universitaria para

fomentar la tutoria.

Por ultimo, para saber si existe alguna diferencia en las respuestas dependiendo
de la experiencia docente de los profesores, usaremos el Kruskal-Wallis (ANOVA) test
para comprobar la Hipotesis Nula de: No existen diferencias entre las respuestas segin

la experiencia docente de los encuestados.
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Como en el caso anterior, los datos de la tabla 30 muestras que, al no haber
ningun caso en el que la Hipdtesis Nula se niegue, se acepta que no existen diferencias
segun la experiencia docente del profesorado al considerar la necesidad de una

reorganizacion universitaria para fomentar la tutoria.
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Tabla 29: Hipdtesis nula 12

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decisian
The distribution of La tutofia v la  Independent
orientacion han de aplicarse ala Samples Retain the
1 largo de todo el proceso educativohbdann- JO02 null
del alumnado isthe same across  Whitney U hypothesis.
categaries of Sexo. Test
T . -:Ipdependeant
The distribution of La erientacion amples Retain the
5 M3z necesaria en los momentos bl AN 234 null
previos 3 13 universidad is the SAME ki L : hirpothesis
dcross categories of Sexo. Tzt ¥ e )

The distribution of El horario de |asindependeant-

tutorias del profesorado no deberiaSamples Retain the

2 transcurir paralelo a las actividadeldann- 259 null
acadéemicas iz the same across Whitrey L hypothesis.
categories of Sexo. Test

The distribution of La tutoria y 12 dependent

b g Samples Retain the
4 orientacion debe establecerse de b ann- A01 null

forma individual wa grupal is the ; :

same across categories of Sexo. '|_J|_'u'£|;;cne1,r u hypothesis.

The distribution of La funcion Indepeandent

orientadora y tutarial requiere una Samples Retain the
5 formacian par parte del profesaradddann- A06 null

izthe same across categories of  Whitney U hypothesis.

Sexo. Test

The distribution of La orientacion

la tutoria es una actividad que deb :;pfggdent' Retain the
£ aplicarse zalo en momentas Mannp- 734 null

puntuales segin la necesidad del kit e U ) hrpothesis

dlumnado isthe zame across Tzt ¥ e )

categories of Sexo.

The distribution of Fara el buen  Independent

dezarrolle de esta actividad e= Samples Fetain the
T neceszario un plan de aceion que |ddann- 244 null

sistematicay la coordine isthe  Whitney U hypothesis.

same across categories of Sexo.  Test

Independent

The distribution of La funcian tutari@amples Retain the
2 wvaunida a la funcian docente iz thiann- 557 null

same across categories of Sexo.  Whitney U hypothesis.

Test

The distribution of La orientacion In;:l;pf;ﬁdent- Ratain the
9 universitaria es un factor de calidaqaannp_ 236 null

izthe same across categories of Wrhitney U ) hypoth esis

Sexo, T st

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Hypothesis Test Summany
Hull Hypothesi=s Tes=st Sig. Deci=ion

The distribution of El profesaradao

P Independent
debe aprendaertécnicas y ;

10 estrategias metodaoldgicas fﬂaar:np_leg 266 Ejﬁam iz
e5|:-e-:{|fic35 para desarrcllar la Wrhitnew U : e esis
funcion arientadora  isthe same Test ¥ p :
dcross categaries of Sexo.

The distribution of Es necesaria dependent

introducir contenidos relacionado

14 ©en el degsempefio de |a labor de aar:np_IEE 705 Ejltlain the
arientacion yw accion tutarial en | Ritnew Ll : hvinothesis
diferentes titulaciones is the sAmer . o ¥ v :

dcross categaries of Sexo.

Peymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Tabla 30: Hipotesis nula 22

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesi=s Test Sig. Decision
The distribution of La tutana v la
orientacion han de aplicarse a lo !;:I_Enp?:;'ent' Retain the

1 large de todo el proceso educatiuokmskl:'al_ 42 null
del alumnada isthe same across Wallis Test hypuothesis.
categaories of Experiencia.

The distribution of La arientacién dndependent :

z mis necesaria en los momentos  Samples 104 Elfltlam the
prewios a la universidad is the sama<rusal- . hwpothesis
across categaries of Experiencia. Wrallis Test ¥p :
The distribution of EI harario de 1a
tutorias del profesorado no deberiaglndel:'endent' Retain the

3 transcurrir paralelo a las actividadegrﬂur;&lfg 837 null

académicas isthe same across : hypuothesis.

categories of Experiencia. Ul Vet

The distribution of La tutana v la

orientacion debe establecarse de ?:I_Enp?::ent' Retain the
4 forma individual yw'o grupal is the ngfél_ 857 null

zame across categories of Walliz Test hypuothesis.

Experiencia.

The distribution of La funcidn

arientadara yw tutorial requiere una In:renpnla:Sdent- Fetain the
5 formacion por parte del profesarad ruskF.laI- 086 null

isthe same across categories of Wallie Test hypothesis.

Experiencia.

The distribution of La arientacion y

la tutaria es una actividad que debbdependent- Fetain the
& aplicarse SEI|IZI__EI'| momentos Samples a2z null

puntuales segin la necesidad del Kruskal- . b thasi

alumnado isthe same across Mrallis Test ¥pothesis.

categories of Experiencia.

The distribution of Para &l buen

dezarmallo de esta actividad e=s Independent Fetain the
- necesario un plan de accidn que lEamples 223 null

sistermatica v la coordine isthe Krushal- i emeiess

zame across categories of Mrallis Test v :

Experiencia.

The distribution of La funcidn tutorladependent- Fetain the
g v unida a la funcion docente izth&amples B35 null

zame across categories of Kruskal- . b othesis

Experiencia. Wrallis Test v :

The distribution of La erientacién Independent Retain the
g uniwersitaria es un factaor de calidagamples as1 null

izthe =same across categories of  Kruskal- . b thesi

Expariancia. Wrallis Test T,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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CAPITULO VII: RESULTADOS OBTENIDOS EN RELACION AL
ALUMNADO

Tal y como sefialamos en el Capitulo VI, que muestra los resultados obtenidos
por parte del profesorado, procedemos a presentar los resultados en relacion al
alumnado organizados en diferentes apartados, que se corresponden con los objetivos
establecidos y las preguntas formuladas al inicio de la investigacion.

7.2. RESULTADOS DEL ALUMNADO

Para analizar los datos del alumnado, los hemos dividido en cuatro apartados que
hacen referencia a las dimensiones establecidas en los cuestionarios para la recogida de

informacion. Estas dimensiones son las siguientes:

1. Valoracion del funcionamiento de las tutorias

2. Objetivos que se deben cumplir a través de las tutorias

3. Funciones que cumplen actualmente las tutorias

4. Necesidades planteadas por el alumnado en el proceso tutorial

A continuacién analizamos cada una de ellas detalladamente.
7.2.1. Valoracion del funcionamiento de las tutorias

En un primer momento nos planteamos la necesidad de conocer la valoracion del
alumnado respecto a la tutoria, para ello establecimos dos aspectos fundamentales sobre
los que creimos necesario recoger informacion: la asistencia por parte de estos a las
tutorias, el conocimiento de su horario y la percepcién sobre su adecuacion.

Seguidamente, comenzamos analizar cada uno de estos aspectos individualmente.
7.2.1.1. Asistencia a las tutorias

Los datos de la figura xx muestran como sélo un 3% de los alumnos estan
totalmente de acuerdo con esta afirmacion y un 16% dicen estar bastante de acuerdo,
dejando de un lado aquellos que no se definen en su respuesta vemos que un 45%
(14%+31%) de los alumnos no acuden asiduamente a las tutorias. Los alumnos de

mayor edad acuden a las tutorias mas frecuentemente que los jovenes.
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Figura 39: Asistencia a las tutorias.

1.Asisto regularmente a las tutorias
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1.Asisto regularmente a las tutorias

A la hora de establecer una relacion entre la edad del alumnado y la asistencia a
las tutorias, se ha procedido a llevar a cabo una agrupacion de las mismas a partir de un

andlisis de frecuencias tal y como indican los datos de la tabla 31.

Tabla 31: Relacion entre la edad y la asistencia a las turorias.

Edad
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative
Percent

18 15 4.9 5.0 5.0
19 144 47.2 48.0 53.0
20 53 17.4 17.7 70.7
21 27 8.9 9.0 79.7
22 15 4.9 5.0 84.7
23 10 3.3 3.3 88.0
24 14 4.6 4.7 92.7

Valid 25 5 1.6 1.7 94.3
26 5 1.6 1.7 96.0
27 4 1.3 1.3 97.3
28 4 1.3 1.3 98.7
32 1 3 3 99.0
35 2 T T 99.7
37 1 3 3 100.0
Total 300 98.4 100.0

Missing System 5 1.6

Total 305 100.0
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Las mismas han sido agrupadas en cuatro grupos tal y como representa la Figura 40.

Figura 40. Por grupos de edades.

Sexo

[l Mujer
@ Hombre

Mean 1.Asisto regularmente a las tutorias

18-19 19-21 21-28 29-37

Edades por grupos de edades

Como vemos, una vez realizada la agrupacion por edades, el promedio de la
asistencia a las tutorias entre los menores de 28 afios es medio tirando a bajo mientras
que los mayores de 29 acuden con mas frecuencia a las tutorias. EI hecho que en este
gréfico aparezca que las mujeres de entre 29-37 afios asistan menos a las tutorias que los
hombres se ve afectado por un solo individuo de 32 afos y mujer que apunto el
resultado 3 de la escala en su asistencia a tutorias. Como conclusion, podriamos
destacar que cuanto mayor el alumnado (sobre todo aquel que estudia a una edad tardia
entre los 29-37 afos) asiste con bastante méas asiduidad a las tutorias con lo que existe

una relacion positiva entre la edad y la asistencia a las tutorias.
En un segundo momento, hemos tratados de establecer un matiz diferencial en la

asistencia a las tutorias atendiendo al sexo del alumnado. Para ello, lo primero que se

hizo fue una descripcion de la normalidad de los datos (ver tabla 32).
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Tabla 32. Descripcion de las pruebas de normalidad en la asistencia regular a las tutorias

Case Processing Summary
1.Asisto Sexo Cases
regularmente a las Valid Missing Total
tutorias N Percent N | Percent N Percent
Mujer 257 | 99.6% 1 | 0.4% 258 100.0%
Hombre 42 100.0% 0 |0.0% 42 100.0%
Descriptives
1.Asisto Sexo Statistic | Std.
regularme Error
nte a las Mujer Mean 2.69 .063
tutorias 95% Confidence Interval for | Lower 2.57
Mean Bound
Upper 2.82
Bound
5% Trimmed Mean 2.68
Median 3.00
Variance 1.018
Std. Deviation 1.009
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness .095 152
Kurtosis -.547 .303
Hombre | Mean 2.24 148
95% Confidence Interval for | Lower 1.94
Mean Bound
Upper 2.54
Bound
5% Trimmed Mean 2.18
Median 2.00
Variance .918
Std. Deviation .958
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness 541 .365
Kurtosis .302 J17
Tests of Normality
Sexo Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
1.Asisto Mujer 192 257 .00 |.907 257 .000
regularmente 0
a las tutorias Hombre 217 42 .00 .876 42 .000
0
a. Lilliefors Significance Correction
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Figura 41: Asisto regularmente a las tutorias. Mujer.
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Figura 41. Asisto regularmente a las tutorias. Hombre.
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El sesgo (skewness) de los datos, que aporta una informacion sobre la simetria
de la distribucion, es positivo en ambos sexos (.095 en las mujeres y .541 en los
hombres) lo que significa que los resultados se agrupan a la izquierda en los valores
bajos.

La Curtosis (Kurtosis) aporta informacion sobre el “apuntamiento” de la
distribucién, un valor igual a O representaria una distribucion plana. Los valores de

Curtosis menores de 0 como es mi caso para las mujeres (-.547) representa una
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distribucion mas bien plana, en el caso de valores positivos (.302 en el caso de los

hombres) significa una distribucién puntiaguda, agrupados en el centro.

En el “Test of Normality” podemos ver los resultados de las estadisticas de
Kolomogorov-Sminov. Un valor mayor de .05 indica Normalidad en la distribucion,
como vemos mi muestra tiene un valor de 0.0 lo que indica violacion de la presuncion

de normalidad, sin embargo esto es bastante normal en muestras grandes.

La distribucion para cada grupo se puede ver en los histogramas (uno para las
mujeres y otro para los hombres) analizandolos vemos una razonable distribucién

normal.

Como conclusion podemos decir que nuestra muestra, para esta variable, tiene
una distribucién relativamente normal. La muestra de las mujeres es de 257 individuos
y la de los hombres es de 42 por lo que hay una diferencia grande en la medida de las
muestras. Las mujeres asisten con mas asiduidad a las tutorias, la mayoria de ellas
respondiendo que estaban de acuerdo con la afirmacion en “un término medio”, la
mayoria de los hombres sin embargo respondieron a la pregunta con un “bastante en

desacuerdo”.

La hipoétesis nula “No existe una diferencia entre las mujeres y los hombres en
la asistencia a las tutorias” se rechazo, como podemos ver en el resultado del test U de
Mann-Whitney, por lo que parece que hay una diferencia entre la asistencia a las

tutorias y el sexo de los alumnos (ver tabla 33).
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Tabla 33. Resultados del test U de Mann-Whitney en funcion del sexo

Hypothesis Test Summany
Hull Hypothe=sis Te=t Sig. Oecision
Independent-
The distribution of 1. Asisto Samples Reject the
1 regularmente a las tutoriaz is the Mann- 005 [ null
zame dcross categories of Sexa. Whitney U hypothesis.
Tes=t

Azymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,

Un analisis pormenorizado nos sefiala que un porcentaje mayor de hombres no
asiste a las tutorias, 23.8% versus 12.5% de las mujeres contestaron estar totalmente en
desacuerdo, mientras que un 38.1% de los hombres contestaron bastante en desacuerdo
en comparacion con un 30.4% de las mujeres. Las mujeres en proporcion contestaron
mas positivamente a la asistencia de las tutorias: un 18.3% dice estar bastante de

acuerdo con esta afirmacion en comparacion con el 4.8% de los hombres (ver tabla 34).
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Tabla 34: Distribucion de frecuencias de la asistencia a las
tutorias
Sexo * 1.Asisto regularmente a las tutorias Crosstabulation
1 Asisto regularmente a las tutorias
= b= il
28 5% E T2 3z E
£ g3 ¢ #F 353 ¢
Em oo = =3 =
o B £ 25 Em
o = m = ) [N =]
= [ =
Mujer Count 32 78 92 47 a 257
Expected Count 361 B0.8 80.3 421 77 257.0
% within Sexo 12.5% 30.4% 35.8% 18.3% 3% 100.0%
% within 1.Asisto TH.2% 83.0% B7.6% 95.9% B8.9% 86.0%
regularmente a las
tutorias
2 % of Total 10.7% 26.1% 30.8% 157% 27% 826.0%
@ Hombre  Count 10 16 13 2 1 42
Expected Count 54 132 147 65 1.3 420
% within Sexo 23.8% 3B1% 31.0% 41.8% 2.4% 100.0%
% within 1 Asisto 23.8% 17.0% 12.4% 11% 11.1% 14.0%
regularmente a las
tutorias
% of Total 3.3% 5.4% 4.3% 07% 0.3% 14.0%
Count 42 94 108 48 ] 209
Expected Count 42.0 54.0 105.0 480 9.0 259.0
= % within Sexo 14.0% 31.4% 351% 16.4% 3.0% 100.0%
2 % within 1 Asisto 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
regularmente a las
tutorias
% of Total 14.0% 31.4% 351% 16.4% 3.0% 100.0%

Para saber si existe alguna diferencia en las respuestas dependiendo de la

especialidad de los alumnos utilizaremos el Test U de Mann-Whitney para comprobar la

Hipdtesis Nula de: No existen diferencias entre las respuestas segun la especialidad de

los encuestados.
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Tabla 35: Resultados del test U de Mann-Whitney en funcién de la especialidad

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Tes=st Sig. Decision
FEETRE : Independent
The distribution of 1. Asisto q
1 reqularmente a las tutorias is the Eﬂzr:rﬁl_les 057 Elfltlam the
zame across categories of ; ' .
Especialidad. 'l"ll'ugl_*-!ttneyu hypothesis.

T . Independent-
The distribution of 2. El haorario .
2 destinada a las tutonas suele ser Samples Retain the

- ann- J26 null
adecuado isthe same across h .
categories of Ezpecialidad. 'l_::ll:l;ttl'lé'!,f u Fypothesis.

The distribution of 3. Conozco Ellndependent-

horario de tutorias de mi Samples Reject the
3 : tdann- 005 null

profesorada isthe same across Wihitnew U S

categaories of Especialidad. Tact Y wR :

Azymptotic significances are displayed. The significance lewvel is 05,

7.2.1.2. Horario de tutorias

Figura 43: El horario de las tutorias suele ser el adecuado

2.El horario destinado a las tutorias suele ser adecuado
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2.El horario destinado a las tutorias suele ser adecuado
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Los datos de la figura 43 muestran el porcentaje de conformidad a la afirmacion
“El horario de las tutorias suele ser el adecuado”. Como vemos, un 45% (18%+27%)
estd en desacuerdo con esta afirmacion y un 36% no se posiciona con lo que nos deja
con un 18% del alumnado que dice estar bastante de acuerdo o totalmente de acuerdo
con esta afirmacion. No hay diferencias extremas entre las edades, sexo o situacion

laboral y la percepcion de adecuacion en los horarios de las tutorias.
Figura 44: Conozco el horario de tutorias de mi profesorado.

3.Conozco el horario de tutorias de mi profesorado
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3.Conozco el horario de tutorias de mi profesorado

Asimismo, podemos ver en la figura 44 que un 44% (27%+17%) dice conocer el
horario de las tutorias de su profesorado, este es un dato significativo ya que la falta de
asistencia no se puede atribuir a una falta de informacién por parte de la universidad, ya
que casi la mitad del alumnado sabe cuando se imparten las tutorias y sin embargo solo

un escaso 19% acude a ellas de forma habitual.

A la hora de establecer si existe alguna relacién entre la edad y la percepcién de
la adecuacion del horario de las tutorias, los datos de la figura xx muestran que la
mayoria de los grupos de edades tiene una percepcion media de los horarios de las
tutorias. De entre aquel grupo que mas acude a las tutorias (29-37 afios) vemos que un
hombre tiene una percepcion bastante baja de la adecuacion del horario mientras que

una mujer la tiene bastante alta.
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Figura 45: Relacion entre la edad y la percepcion de la adecuacion del horario de las

tutorias.
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Por otro lado, al establecer si existe alguna relacién entre la edad y el

conocimiento del horario de las tutorias, comprobamos que, en general, el conocimiento

del horario de las tutorias es medio. Es interesante ver que el desconocimiento del

horario de las tutorias es significante por lo que las respuestas a la pregunta “El horario

destinado a las tutorias ¢suele ser el adecuado?” en el que la mayoria de las respuestas

eran una media, puede significar que al no saber el horario muchos participantes

simplemente respondieron la escala intermedia a esa pregunta (ver tabla 36)

Tabla 36: El horario destinado a las tutorias ¢ suele ser el adecuado?

Conozco el horario de
tutorias de mi profesorado
(%)

El horario destinado a las
tutorias suele ser adecuado
(%)

Totalmente en desacuerdo 9.8 18
Bastante en desacuerdo 17.7 26.9
Termino medio 27.9 35.7
Bastante de acuerdo 26.2 15.4
Totalmente de acuerdo 16.4 2
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Igualmente, buscamos la relacidn entre el sexo del alumnado y la percepcion de
la adecuacion en el horario de las tutorias. La hipétesis nula en esta pregunta, tras la
aplicacion de la prueba de U de Mann-Witney es: No existe diferencias entre el sexo y
la percepcidn a la adecuacion en el horario de las tutorias.

Tabla 37: Resultados horario tutorias.

Hypothesis Test Summary
MHull Hypothesis Tast Sig. Oecisian
N . Independent
The distribution of 2. El harario q
q destinado alas tutorias suale sar Eﬂaargnp_leg 563 Ejltlam the
ddecuade isthe same across wrhitr e Ll : hirp oth asis
categaries of Sexa. Test ¥ P )

Asymptotic significances are displayed. The significance lawvel is 05,

Los resultados de la tabla 37 indican que la hipotesis nula es aceptada y
concluye que no existen diferencias entre sexos y la percepcion a la adecuacion de las
tutorias. Como en el caso anterior el U de Mann-Whitney fue utilizado para comprobar
la hipotesis Nula: No existe una diferencia entre sexos y el conocimiento de las tutorias,
ésta se corrobora por lo que aceptaremos que no existen diferencias entre el sexo y el

conocimiento de horarios de las tutorias (ver tabla 38).

Tabla 38: Resultado segun sexos.

Hypothesis Test Summanry
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of 3. Conozco Ipdependent

- 2 : amples Retain the
| profesorado is the same across Manm a1 pul
P wirhitn ey U

; hypothesis.
categories of Sexo. Tost

Asymptotic significances are displayed. The zsignificance level is 05,
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Para saber si existe alguna diferencia en las respuestas dependiendo de la
especialidad de los alumnos utilizaremos de nuevo el Test U de Mann-Whitney para
comprobar la Hipotesis Nula de: No existen diferencias entre las respuestas segun la
especialidad de los encuestados. Como podemos ver (ver tabla 39), en el Unico caso
donde parece haber una diferencia (la hipdtesis nula se rechaza) es en el item “Conozco

el horario de tutorias de mi profesorado”, veamos pues las diferencias que existen.

Tabla 39: Resultados segun especialidad.

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
L . Independent-
The distribution of 1. Asisto Samples Ratain the

q regularmente 3 laztutoniazisthe o a57 null

zame across categories of ; .
Especialidad. Whitney Hryp oth esis.

The distribution of 2. El harario |M42pendent

destinade a lastutoriasz susle ser Samples Retain the
2 - hlann- F26 null

adecuado isthe same across Wihitraw U born ath esis

categories of Especialidad. Test ¥ P .

[ Independent-
The distribution of 3. Conozco el g
5 horario de tutarias de mi Eﬂaanl::ﬁ_les oS Eﬁljlect the
profesarado isthe same across Wihitraw U : pateais
categoaries of Especialidad. Tast ¥ P :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

En este caso hemos decidido hacer un analisis de la media quien nos informa
que existe una diferencia de 0.40 en las medias (ver tabla 40). La tabla nos muestra que
la media de las respuestas en el grupo de la especialidad en Educacion Primaria se situa
en 4, mientras que aquellos que se especializan en Infantil se sitian en 3 y su gama de

respuestas esta mas repartida con la mayoria entre 2 y 3.

Tabla 40: Media por especialidad.

Especialidad Media
Primaria 3.42
Infantil 3.02
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7.2.2. Objetivos que se deben cumplir a traves de las tutorias

Para dar respuesta a esta dimension primero hemos realizado un anlisis de

frecuencia en los siguientes items:

© N o g B~ w b PE

Facilitar el desarrollo personal del alumnado

Favorecer la autoestima, motivacion y autogestion

Detectar y prevenir situaciones de riesgo (abandono/ fracaso académico)
Establecer una relacion educativa personalizada

Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo

Desarrollar habilidades y destrezas para el desarrollo de la profesion
Facilitar la comprension de la informacion aportada en sesiones de clase
Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la

titulacion.

De este analisis de datos, obtenemos la tabla de resultados que se muestra a

continuacion (ver tabla xx).

Tabla 41. Andlisis de frecuencia de los items

2 3 4 5 6
F % F % F % F % F % F % F % F %
TD 13 43 3 1 7 2.3 6 2 0 0 1 0.3 1 0.3 1 0.3
BD 26 8.7 17 57 24 8 10 3.3 1 0.3 13 44 2 0.7 52 173
™ 74 247 | 89 298 | 60 20 | 100 334 | 52 174 | 79 265 | 44 147 | 95 317
BD 127 425 | 139 465 | 97 323 | 126 421 | 103 34.6 | 127 426 | 137 457 | 96 32
TA 59 197 | 51 171 | 112 373 | 57 19.1 | 142 477 | 78 26.2 | 116 38.7 | 56 187
Total | 299 100 | 299 100 | 300 100 | 299 99.7 | 298 100 | 298 100 | 300 100 | 300 100

Seguidamente, de la tabla 41 podemos extraer la siguiente Figura 46 en el que

aparece la frecuencia en las respuestas a los diferentes items que abordan la percepcién

del alumnado sobre los objetivos que deberian cumplir las tutorias universitarias.
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Figura 46: De frecuencia de los items.
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En una primera exploracion de estos datos vemos que el objetivo de las tutorias
que los alumnos perciben como mas necesario es el de “Orientar y asesorar al
alumnado en su proceso educativo”, un 47.7% de los alumnos contestaron estar
Totalmente de Acuerdo con este objetivo. Los alumnos también creen que es
fundamental que las tutorias sirvan para “Facilitar la comprension de la informacién
aportada en sesiones de clase”, con un 38.7 % afirmando estar Totalmente de Acuerdo

con este objetivo.

Como podemos observar, “Facilitar el desarrollo personal del alumnado” es un
objetivo en el que mas de la mitad de los alumnos estan bastante o totalmente de
acuerdo (62.2%). Sin embargo una considerable proporcién no lo considera necesario

(13%). Un 24.7 % estan de acuerdo en un término medio.

El item que hace referencia a “Favorecer la autoestima, motivacion y
autogestion” como uno de los objetivos de la tutoria, esta altamente valorado por los
estudiantes como objetivo de las tutorias, un 63.6 de los encuestados estan totalmente
(17.1%) o bastante (46.5%) de acuerdo con que este deberia ser uno de los objetivos de
las tutorias. Un 29.8 % de los encuestados no se declina hacia ninguna opinién de peso

y un 6.7% no lo considera como objetivo de las tutorias.
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“Detectar y prevenir situaciones de riesgo (abandono/fracaso académico)” tiene un
apoyo del 69.6% de los encuestados, sin embargo un 10% considera que esta accion no
deberia ser uno de los objetivos de las tutorias.

“Establecer una relacion educativa personalizada” ocasiona, si no indiferencia, por lo
menos inseguridad a la hora de calificar su valoracion como objetivo de la tutoria, ya
que un 33.4% de los encuestados no se inclina hacia ninguna opinion de valor, no
obstante un 61.2% considera que este es un objetivo que merece ser establecido en las

tutorias.

“Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo” es el objetivo mas valorado
por los estudiantes, ya que un 47.7% de estos esta totalmente de acuerdo, si a este valor
le sumamos aquellos que estan bastante de acuerdo obtenemos un 82.3% v situa a este
objetivo en el segundo mas valorado después de “Facilitar la comprension de la

informacion aportada en sesiones de clase” con un valor positivo total de 84.4%.

Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la titulacion es el
objetivo menos valorado por los alumnos, un 50.7% de estos lo considera importante
mientras que un relevante 17.6% no considera que esta informacion deba

proporcionarse a través de las tutorias.

Una visidn de los valores medios obtenidos en cada elemento, nos permiten priorizar los

objetivos segun la importancia que le otorgan los estudiantes.

Tabla 42. Objetivos por orden de importancia

Obijetivos de las Tutorias X SX
1. Orientar y asesorar sobre aspectos personales 2,63 ,986
2. Facilitar la comprensién de la informacion aportada en sesiones de 4,22 ,738
clase
3. Detectar y prevenir situaciones de riesgo (abandono/ fracaso 3,94 1,051
académico)
4. Desarrollar habilidades y destrezas para el desarrollo de la profesion 3,90 ,851
5. Facilitar el desarrollo personal del alumnado 3,65 1,030
6. Establecer una relacién educativa personalizada 3,73 877
7. Ofrecer informacion de salidas profesionales relacionadas con la 3,51 ,997
titulacion
8. Favorecer la autoestima, motivacion y autogestion 3,73 ,846

208



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacién Superior. Modelo de Accion Tutorial

Capitulo VII

Tratando de revelar matrices deferenciales en la valoracién de los objetivos

atendiendo a la edad del alumnado obtenemos los siguientes resultados.

Figura 47: Media por edades en relacion al objetivo “Facilitar el desarrollo personal del

alumnado”.
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Como podemos ver en el grafico anterior la media de alumnos entre edades de

18 a 28 afios contestaron entre Término Medio y Bastante de Acuerdo al objetivo

“Facilitar el desarrollo personal del alumnado”. Mientras que aquellos alumnos entre

29 y 37 afios tienen una media mas baja en su percepcion de la importancia de este

objetivo como parte de la tutoria.

Figura 48: Media por edades en relacion al objetivo “Favorecer la autoestima, motivacion y

autogestion”.
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En este gréfico se muestran los mismos resultados que en el anterior para el
objetivo “Favorecer la autoestima, motivacion y autogestion” con una pequefia
diferencia en el grupo de mas edad, que contesta en este caso mas positivamente a este
objetivo, aunque la media de las respuestas se establece en ambos casos en 3 (Término
Medio).

Figura 49. Media por edades en relacion al objetivo “Detectar y prevenir situaciones de

riesgo (abandono/ fracaso académico)”
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Los resultados para el objetivo “Detectar y prevenir situaciones de riesgo
(abandono/ fracaso académico)” tienen un mayor campo, como podemos ver en el
gréfico, en las edades entre 18-19 afios y 22-28 afios que en los dos restantes grupos, en

general las respuestas son positivas y la media se sitla en 4 “Bastante de Acuerdo”.
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Figura 50. Media por edades en relacion al objetivo “Establecer una relacion educativa

personalizada™.
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En la figura siguiente se puede observar que la media en relacion al objetivo
“Establecer una relacion educativa personalizada” nos muestra unos resultados con un
campo de respuestas de entre 2 y 5, con alguna respuesta extrema, para los grupos de
edades de entre 18 y 28 afios, la media es de 4 (Bastante de Acuerdo) para estos grupos

de edades, los alumnos mayores (22/28 y 29/37) tienen una media menor (3.5).
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Figura 51. Media por edades en relacion al objetivo “Orientar y asesorar al alumnado en su

proceso educativo”.
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Tal y como puede observarse (figura 51) “Orientar y asesorar al alumnado en su
proceso educativo” muestra medias mas positivas que con anterioridad, aqui se muestra
un cambio en los grupos de mayor edad que contestan mas positivamente a este objetivo
con una media de 4.5, frente a la media de 4 de los grupos de alumnos entre edades de

18 y 21 afios.
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Figura 52. Media por edades en relacion al objetivo “Desarrollar habilidades y destrezas

para el desarrollo de la profesion”
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“Desarrollar habilidades y destrezas para el desarrollo de la profesion” es un
objetivo mas valorado por los alumnos jovenes que por los mayores, aquellos entre 29 y
37 afios marcan una media de 3 (Término Medio) en este objetivo, mientras que los mas
jovenes marcan un 4 (Bastante de Acuerdo). Podemos atribuir esta diferencia, a que los
alumnos de mayor edad de la muestra (29-37) ya han adquirido alguna experiencia en el

ambito laboral y han tenido la oportunidad de desarrollar su destreza profesional.
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Figura 53. Media por edades en relacion al objetivo “Facilitar la comprension de la

informacion aportada en sesiones de clase”
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Todas las edades de la muestra consideran que “Facilitar la comprension de la
informacion aportada en sesiones de clase” es un objetivo de suma importancia con un
campo de respuestas muy limitado hacia los valores positivos y una media de 4

(Bastante de Acuerdo) en todos los casos.

Figura 54. Media por edades en relacion al objetivo “Ofrecer informacion de las salidas

profesionales relacionadas con la titulacion”
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“Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la
titulacion” nos ofrece un gréafico que varia altamente entre edades, aquellos alumnos de
edades comprendidas entre los 18 y 19 afios muestran un interés positivo medio en este
objetivo, mientras que aquellos que tienen entre 20 y 21 afios muestra un interés menor
(una media de 3-Término Medio). Aquellos que tienen entre 22 y 28 afios, sin embargo,
muestran un mayor interés sobre este objetivo, con una media de 4 (Bastante de
Acuerdo) y aquellos estudiantes de mayor edad (29/37), que probablemente comenzaron
sus estudios con un objetivo profesional claro consideran este objetivo menos
importante (a pesar de que su media es 3-Término Medio, el campo de sus respuestas es

el més bajo en proporcion).

Asimismo, para comprobar si existe una relacion entre el género o la situacion
laboral y las respuestas a los objetivos que las tutorias deben de tener se utilizara la
técnica de Mann-Whitney U Test. Este test se utiliza para analizar las diferencias entre
dos grupos independientes de variables.

En el caso de la variable sexo y una vez realizado el Mann-Whitney U test se

obtenemos los datos reflejados en la tabla siguiente (ver tabla x).
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Tabla 43: Relacion entre el sexo y las respuestas a los objetivos de la tutoria

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of 4. Facilitar el Independent- ——

q desarrollo personal del alumnado is MZTrE-ES 026 ngﬁec &
the same across categories of Whitney U : b eEiinashs
Sexo. T ¥ yp :

ast
The distribution of 5. Favorecer |a Independent- .
: P Samples Retain the

2 autoestima, motivacion y fann- 785 null
autogestion is the same across Whit U hvpothesi
categories of Sexo. T ftney ypothesis.

ast
The distribution of 6. Detectar y Independent-
prevenir situaciones de riesgo Samples Retain the

3 (abandono/ fracaso académico) is Mann- 857 null
the same across categories of Whitney U hypothesis.
Sexo. Test
The distribution of 7. Establecer una Igdepelndent— Ritain th

4 'elacién educativa personalizada is Mzrr?rﬁ]-es 1429 m'f”a'n B
the same across categories of Whitney 1 : hvpathesis
Sexo. T ¥ yp :

est
The distribution of 8. Crientar y Independent- ]
. : Samples Retain the

5 asesorar al alumnado en su Mann- 090 null
proceso educativo is the same Whit U et
across categories of Sexo. T ey VESRIES =,

est
The distribution of 9. Desarrollar Igdepelndent— Retain th

6 hahilidades y destrezas para el Ma;rgﬁ_es 341 m?”aln B
desarrollo de la profesidn is the Whitney U : hvnothesis
same across categories of Sexo. T ¥ P ’

est
The distribution of 10. Facilitar la Independent-
comprension de la informacidn Samples Retain the
¥ aportada en sesiones de clase is Mann- 17 null
the same across categories of Whitney U hypothesis.
Sexo. Test
The distribution of 11. Ofrecer Independent-
informacidn de las salidas Samples Reject the

8 profesionales relacionadas con la Mann- 019 null
titulacién is the same across Whitney U hypothesis.
categories of Sexo. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05

Como vemos parece que sOlo dos de los items niegan la Hipdtesis Nula
“Facilitar el desarrollo personal del alumnado” y “Ofrecer informacion de las salidas
profesionales relacionadas con la titulacion” asi que vamos a investigar estas dos

variables y sus diferencias por sexos mas detenidamente.

216



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo VII

Figura 55: Facilitar el desarrollo personal del alumnado. Mujer
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Figura 56: Facilitar el desarrollo personal del alumnado. Hombre

4.Facilitar el desarrollo personal del alumnado

Sexo: Hombre

60—

404

Percent

304

26.83

20

, | 4.878

T T T T
Totalmente en desacuerdo Término medio Bastante de acuerdo Totalmente ce acuerdo

4.Facilitar el desarrollo personal del alumnado

Como muestran las figuras anteriores, la distribucion de las respuestas es muy
similar tanto en los hombres como en las mujeres. Sin embargo, parece que los hombres
se decantan mas por expresar un Totalmente de Acuerdo para apoyar la inclusion de este
objetivo en las tutorias, que las mujeres (Hombres 26.83%; Mujeres 18.60%). La
valoracién Bastante de Acuerdo, también es mas notoria entre los hombres, ya que se

decidieron por ella un 51.22% frente a un 41.09% de las mujeres. Observamos que las
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mujeres se mostraron mas dudosas al valorar este objetivo como importante (un 25.97%
de ellas contestaron con un Término Medio frente al 17.07% de los hombres). Ademas,
mientras que s6lo un 4.8% de los hombres valord negativamente este objetivo, las

mujeres lo hicieron con un 14.3%.

En el caso del objetivo “Ofrecer informacion de las salidas profesionales
relacionadas con la titulacion” los resultados obtenidos han sido los siguientes (ver
figuras 58 y 59).

Figura 57: Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la titulacion
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La distribucion a las respuestas en este caso es diferente, y en el caso de los
hombres consta de una sobresaliente coincidencia, de un total de 42 individuos que
contestaron a la pregunta, exactamente 13 de ellos contestaron Término Medio, Bastante
de acuerdo y Totalmente de acuerdo, sélo se consiguieron 3 respuestas valorando
Bastante en desacuerdo que a través de la tutoria se debe facilitar informacion sobre las

alternativas profesionales relacionadas con su titulacion.

Sin embargo, al fijarnos en los porcentajes vemos que estos son muy similares

en relacion al Término Medio y Bastante de acuerdo, en ambos sexos. Mientras que un
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30.95% de los hombres contestaron estar Totalmente de acuerdo con este objetivo. En
las mujeres, este porcentaje se divide entre un 16.67% de ellas que estan Totalmente de
acuerdo y un 18.99% que consideran mostrarse Bastante en desacuerdo con este

objetivo.

Para el anélisis de la variable Situacion laboral también se utilizard el Mann-
Witney U test para comprobar si existe alguna diferencia entre la situacion laboral y la
distribucion en las respuestas a los objetivos. A continuacién, en la tabla siguiente se
muestran los resultados obtenidos (ver tabla 43).
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Tabla 44. Andlisis de la variable Situacion laboral

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of 4. Facilitar el ndependznt- Retain th
q desarrollo personal del alumnado is Mzrr?ﬁ_es 741 m?”am B
the same across categories of Whitney U ’ e
Situacidnlaboral. Test ¥ e :
et ) i Independeant-
The distribution of 5. Favorecer la Samples Retain the
2 autoestima, motivacion y Mann- 575 null
autogestion is the same across Whit U : h thesi
categories of Situacidnlaboral. Tesltney ypathesis.
The distribution of 6. Detectar y Independent- )
prevenir situaciones de riesgo Samples Retain the
3 (abandono/ fracaso académico) is Mann- 346 null )
the same across categories of Whitney U hypothesis.
Situacionlaboral. Test
The distribution of 7. Establecer una Igdepn?ndent- Retain th
4 relacidn educativa personalizada is Mzrr?r?-es 130 mnje”am B
the same across categories of Whithey LU : hvpathesis
Situacionlaboral. T ¥ e :
est
The distribution of 8. Orientar y Independent-
asesorar al alumnado en su Samples Retain the
5 proceso educativo is the same Mann- 87 null
across categories of Whitney U hypothesis.
Situacidnlaboral. Test
The distribution of 9. Desarrollar Independent-
habilidades y destrezas para el Samples Retain the
6 desarrollo de la profesion is the MWann- 72 null
same across categories of Whitney U hypothesis.
Situacionlaboral. Test
The distribution of 10. Facilitar la Independent-
comprensidn de la informacion Samples Retain the
7 aportada en sesiones de clase is Mann- 181 null
the same across categories of Whitney U hypothesis.
Situacionlaboral. Test
The distribution of 11. Cfrecer Independent- )
infarmacion de las salidas Samples Retain the
8 profesionales relacionadas con la Mann- 480 null
titulacidn is the same across Whitney U hypothesis.
categories of Situacidnlaboral. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,

Al no haber ningln caso en el que la Hipotesis Nula se niegue, se aceptara que

no existen diferencias entre la situacion laboral y las respuestas dadas.

Por ultimo, y atendiendo a la especialidad del alumnado, el test U de Mann
Whitney nos rechaza la hipétesis para 4 items en el caso de los objetivos que deberian

tener las tutorias (ver tabla 45):
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» Facilitar el desarrollo personal del alumnado

«  Establecer una relacion educativa personalizada

»  Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo

« Ofrecer informacién de las salidas profesionales relacionadas con la

titulacién

Tabla 45: Por especialidad alumnado.

Hypothesis Test Summany
Mull Hypathesis Test Sig. Decision

sl o Independent-
The distribution of 4. Facilitar el :
1 desarolle personal del alumnada i%ﬂamples rlefeitis

: - 000 null
the same across categories of Wﬁﬂﬂe g
Lo L hypothesis.
Especialidad. Tast
The distribution of 5. Favoerecer |a g;;i?;gdent' Retain the
o dutoestima, motivacion v bl ann- 203 null
autogestion is the zame across Wihitnew U hpath esis
categories of Especialidad. T ¥ P .
est
The distribution of 6. Detectary  Independent
prevenir situaciones de riesgo Samples Retain the
3 fabandono/ fracaso académica) is Mann- 0895 null
the zame across categaries of Whitney U hypothesis.
Especialidad. Test

S Ipdependent-
The distribution of 7. Establecer un q
4 relacion educativa personalizada i%amples Fleiz s

i - 040 | null
the same across categaries of ann .
Especialidad. ‘%“Qg't*“e‘.-f'-' hiypothesis.
The distribution of 8. Orientary  Mdependent Fatant ihe
5 asesorar al alumnada en su I'u1.an|5- a0 nuIJI

proceso educative isthe same ; .
across categories of Especialidad. IL.:.UQE::HEY U e ST

The distribution of 9. Dezarrallar Independent

habilidades v destrezas para el Samples Fetain the
E dazarollo de la profesidn is the Mann- S04 null

zame across categories of hitney U hypothesis.

Especialidad. Test

The distribution of 10. Facilitarla Independent

comprension de la informacian Samples Fetain the
T aportada en sesiones de ¢lase i= hann- Aod null

the zame across categaries of Whitney U hypothesis.

Especialidad. Test

The distribution of 11. Ofrecer Independent-

infarmacion de las salidas Samples Feject the
8 profesionales relacionadas con la Mann- .0aq " null

titulacion isthe same across Whitney U hypothesis.

categories of Especialidad. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,
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Vamos pues a comparar el porcentaje de respuestas de estos items atendiendo a
la especialidad.

Figura 58: Respuestas por especialidad. Primaria.
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Figura 59: Respuestas por especialidad. Infantil.
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Figura x:

Como podemos ver por los graficos de barras detallando el porcentaje de las

respuestas a “Facilitar el desarrollo personal del alumnado”, los alumnos de infantil

tienen una gama de respuestas mas homogénea que los de primaria. ElI 75% de los
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alumnos de Primaria contestan estar bastante o totalmente de acuerdo con este objetivo

mientras que, en comparacion, solo un 50% de los alumnos de Infantil son tan positivos
en sus respuestas.

Figura. 60 Detectar y prevenir situaciones de riesgo. (Abandono/fracaso académico)
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Figura. 61 Detectar y prevenir situaciones de riesgo. (Abandono/fracaso académico)
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En el caso del item “Establecer una relacion educativa personalizada” vemos
que el 67% de los alumnos de Primaria contestan positivamente y que en el caso de los
estudiantes de E. Infantil es un 72% de los casos. En un término medio se sitian sélo un
13% de los alumnos en Infantil mientras que los alumnos de Primaria que no se

posicionan son un 27%.

Figura 62. Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo. Primaria.
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Figura 63. Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo. Infantil.
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“Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo” genera respuestas
muy positivas, 89% de los alumnos de Primaria estan bastante o totalmente de acuerdo
con este objetivo, de entre los alumnos de Infantil son menos los que apoyan este
objetivo positivamente, no por ello dejan de ser un 75% los que creen que es un objetivo
primordial.

Figura 64. Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la titulacion.

Primaria.
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Figura 65. Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la titulacion.
Infantil
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11.0frecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la titulacion

En la figura XX se muestra que 57% de los alumnos de Primaria estan bastante o
muy de acuerdo en que “ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas
con la titulacion” es uno de los objetivos principales que las tutorias deberian ejercer

frente a un 45% de los alumnos de E. Infantil.
7.2.3. Funciones que cumplen actualmente las tutorias

La respuesta a esta dimension ha pasado por informar sobre los items que se sefialan a

continuacion:

Orientar e informar sobre aspectos académicos
Orientar e informar sobre aspectos profesionales

Orientar y asesorar sobre aspectos personales

R

Facilitar y orientar al alumnado en la adquisicion de competencias que
desarrolla la propia asignatura.

5. Facilitar canales o fuentes de informacion académica universitaria,
profesional y laboral.

6. Ejercer actividades de caracter preventivo de las dificultades académicas
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La figura xx muestra que las respuestas a estos elementos son negativas en
general (En términos de respuestas mas abundantes en los pardmetros Totalmente en
desacuerdo y Bastante en desacuerdo) que las preguntas de los objetivos, Término
Medio y Bastante de acuerdo son las respuestas que mas destacan en el grafico; sin
embargo Bastante en desacuerdo esta también muy presente, mas que en el grafico de
los objetivos. Un 25.8% de la muestra contesto estar Bastante en desacuerdo con que las
tutorias cumplan con la funcion de “Orientar e informar sobre los aspectos
profesionales” y un 37.4% estan bastante en desacuerdo sobre que estas “Orienten y

asesoren sobre los aspectos personales”.

Figura 66. Funciones que cumplen actualmente las tutorias.
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Un analisis de la relacidn entre la edad y los objetivos ha aportado los resultados que a

continuacién se describen.
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Figura 67: Orientar e informar sobre los aspectos académicos

257
Q
264 245

284
o

12.0rientar e informar sobre aspectos académicos
w
1

B
]

T T T T
18-19 20-21 22-28 29-37
Edades por grupos de edades

Como vemos en la figura anterior, la media de alumnos de edades comprendidas
entre los 18 y los 19 afos esta Bastante de acuerdo en que “Orientar e informar sobre
los aspectos acadeémicos” es una de las funciones actuales de las tutorias. Existen
algunas respuestas extremas en la muestra como puede verse en el grafico (por ejemplo,
el item 66 entre 20 y 21 afios esta Totalmente en desacuerdo y los items 264,245 y 257
entre los 22 y los 28 afios estan Totalmente de acuerdo) EIl grupo de edad mayor tiene

una media un poco menor que los restantes grupos de edades (3.5)

Figura 68: Orientar e informar sobre aspectos profesionales
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Todos los grupos de edades tienen una media de 3 en la respuesta de si las
tutorias cumplen la funcion de “Orientar e informar sobre aspectos profesionales”, sin
embargo la progresion de respuestas varia considerablemente entre edades; de 18 a 19
afos la mayoria de las respuestas se encuentran entre 2 y 3 mientras que la progresion
de respuestas varia de 1 a 4 con algunas excepciones en 5. De los 20 a los 21 afios la
mayoria de los alumnos contestaron entre 2 y 4 mientras que la progresién cubre todas
las posibilidades, de 22 a 28 afios la mayoria de las respuestas son apositivas (entre 3 'y
4) la progresioén entre 2 y 5, por Gltimo el grupo de alumnos con mas edad respondid

mayoritariamente entre 2.5y 3.5.

Figura 69: Orientar y asesorar sobre los aspectos personales
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“Orientar y asesorar sobre los aspectos personales” tuvo una media de
respuestas Bastante en desacuerdo entre los dos grupos extremos de edades, en las
edades intermedias las respuestas fueron mas ambiguas con la media en Término
Medio.
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Figura 70: Facilitar y orientar al alumnado en la adquisicion de competencias que

desarrolla la propia asignatura.
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En el grafico anterior podemos observar que la media de las respuestas
entre los grupos de edades comprendidos entre los 18 y 29 afios es de 4 ante el objetivo
de “Facilitar y orientar al alumnado en la adquisicion de competencias que desarrolla

la propia asignatura.” Aquellos alumnos entre 29 y 37 afios tienen una media de 3.5.

Figura 71: Facilitar canales o fuentes de informacion académica universitaria,

profesional y laboral
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“Facilitar canales o fuentes de informacion académica universitaria,

profesional y laboral” es una funcion valorada con medias en los valores 4 y 3.5.

Figura 72: Ejercer actividades de caracter preventivo de las dificultades académicas
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Todos los grupos de edades tienen una media de 3 en el objetivo “Ejercer

actividades de cardcter preventivo de las dificultades académicas”

Con el objetivo de buscar diferencias atendiendo al sexo del alumnado, la
técnica empleada, como en el apartado anterior, el Mann-Whitney U Test, donde la
Hipdtesis Nula es: ¢Existe alguna diferencia entre la distribucion de las respuestas a las

funciones de las tutorias dependiendo del sexo?

Los resultados (ver Tabla 46) sefialan que s6lo 2 de los items niegan mi
Hipoétesis Nula “Orientar e informar sobre aspectos profesionales” y “Orientar y
asesorar sobre aspectos personales” asi que vamos a investigar estas dos variables y

sus diferencias por sexos mas detenidamente.
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Tabla 46: Resultados a funciones que cumplen las tutorias

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of 12. Crrientar e Iéwdepelndent- Retain th
informar sobre aspectos ke aeg b
académicos is the same across Whitney U : hypothesis
categories of Sexo. Test ¥ yp :
The distribution of 13. Crientar e ggfﬂpelgsdem' Reiact the
informar sobre aspectos Manr?— 00z nuHI
profesionales is the same across Whit U : hvnothesi
categories of Sexo. Teat ) ypolnesis.
The distribution of 14. Orientar y ggfnpelgsdent— Sl
asesorar sobre aspectos M P 000 |J|
personales is the same across W?]ri]tr:w_e U . E“ othesis
categories of Sexo. Test ¥ yp ‘
The distribution of 15. Facilitar y
orientar al alumnado en la Iéwgfnpelggent- Retain the
adquisicidn de competencias que M F 962 I
desarrolla la propia asignatura. is iRt : hvnothesis
the same across categories of Test ¥ yp :
Sexo.
The distribution of 16. Facilitar Independent-
canales o fuentes de informacidn Samples Retain the
académica universitaria, profesional  Mann- 395 null
y laboral. is the same across Whitney U hypothesis.
categories of Sexo. Test
The distribution of 17. Ejercer Independent-
actividades de caracter preventivo Samples Retain the
de las dificultades académicas is Mann- 112 null
the same across categories of Whitney U hypothesis.
Sexo. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,

232



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo VII

Figura 73: Orientar e informar sobre aspectos profesionales. Hombre
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Figura 74: Orientar e informar sobre aspectos profesionales. Mujer.
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13.0rientar e informar sobre aspectos profesionales

Como vemos en las figuras anteriores, a pesar de que la distribucion de las
respuestas es parecida en los dos géneros, las mujeres ven la orientacion en los aspectos
profesionales menos instaurada en las tutorias que los hombres; un 27.6% contesto
estar Bastante en desacuerdo en contra de un 14.2 de los hombres, mientras que entre
estos un 30.9% contestd estar Bastante de acuerdo contra un 16.3% de las mujeres,

ademas un 14.2% de los hombres estaba muy de acuerdo en que una de las funciones
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que cumplen las tutorias actualmente es la de Orientar e informar sobre aspectos
profesionales, mientras que sélo un 5.8 de las mujeres contestaron a la misma pregunta

con esta categorl’a.

En el caso de la funcion “Orientar y asesorar sobre aspectos personales” los
resultados sefialan (ver figura xx y xx) que las mujeres tienen una visibn mucho mas
negativa de que esta funcion sea ejercida por las tutorias que los hombres, s6lo un 2.7%
estd Totalmente de acuerdo con la pregunta mientras que un 15% de los hombres esta
totalmente de acuerdo. El 25% de los hombres creen que las tutorias cumplen esta
funcién respondiendo estar Bastante de acuerdo mientras que en el mismo nivel sélo un
10.8% de las mujeres creen que las tutorias cumplen la funcién. Méas de la mitad de las
mujeres (50.97% (12.06+38.91)) piensa que las tutorias no cumplen esta funcion
(12.06+38.91) mientras que en los hombres la proporcion es mas baja (un 30%).

Figura 75. Orientar y asesorar sobre aspectos personales. Hombre.
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Figura 76. Orientar y asesorar sobre aspectos personales. Mujer
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Por ultimo, atendiendo a la especialidad del alumnado, el test U de Mann

Whitney rechaza la hipotesis para tres items en el caso de las funciones que desempefian
las tutorias:

 Orientar e informar sobre aspectos profesionales

 Orientar y asesorar sobre aspectos personales

 Ejercer actividades de caracter preventivo de las dificultades académicas
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Tabla 47: Funciones que desempefian las tutorias segun especialidad del

alumnado.
Hynothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Deci=ion
The distribution of 12. Orientare g oePendent Retain the
4 informarsobre aspectos Manrl:ul- 191 null
académicos isthe same across wthitney U ’ boen oth esis
categaories of Especialidad. Test ¥ ¥p ’
The distribution of 13. Orientare  @'oekendent Retect the
2 informar sobre aspectos Manrl:ul- ann nuill
profesionales is the same across Wihitn ey L ’ hwp oth esiz
categories of Especialidad. Tast ¥ ¥P :
R A . Independent-
The distribution of 14, Qrientary Samples Feiect the
3 asesorar sobre aspectos I‘-.ﬂanrl:nl- Qoo nl.lIJI
personales iz the same across Wihitn e L ’ hwp oth esiz
categories of Especialidad. Tast ¥ ¥P :
The distribution of 15. Facilitary
arientar al alumnade en la g'::_lpfg'sdent' Ratain the
4 adquisicidn de competencias que Manrl:ul- ars null
dezarralla la propia asignatura. is wthitney U : ——
the same across categories of Test ¥ ¥p )
Ezpecialidad.
The distribution of 16. Facilitar Independent-
canales o fuentes de infarmacién Samples Retain the
5 académica universitaria, profesiondfiann- 21 null
yw labaral. iz the same across Whitrey U hypothesis.
categories of Ezpecialidad. Test
The distribution of 17. Ejercer Independent-
actividades de caracter preventiva Samples Reject the
E de la=z dificultades academicasis Mann- 00a | null
the same across categories of Whitney U hypothesis.
Especialidad. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,

Atendiendo a cada uno de ellos, podemos resaltar lo siguiente:
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Figura 77. Orientar e informar sobre aspectos profesionales. Primaria.
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Figura 78. Orientar e informar sobre aspectos profesionales. Infantil.
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Como podemos ver en las figuras 77 y 78 los alumnos de Primaria son mas
positivos en sus respuestas a este item que los de E. Infantil ya que un 38% contesta de
forma positiva mientras que solo un 13% de los alumnos de la especialidad en Infantil

piensa que esta es una de las funciones desempefiadas por las tutorias en la actualidad.
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Figura 79. Orientar sobre aspectos personales. Primaria.
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Figura 80. Orientar sobre aspectos personales. Infantil
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“Orientar y asesorar sobre aspectos personales” muestra en los alumnos de la
especialidad de E. Primaria unas respuestas bastante negativas ya que un 59% esta
bastante o totalmente en desacuerdo con que esta sea una de las funciones que las

tutorias desempefien en la actualidad, mientras que un 30% no se decanta hacia ninguna
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opinién de peso. En el caso de los alumnos de la especialidad de Educacion Primaria
podemos ver que un 37% tiene una opinién negativa mientras que un 39% se sitda en un
Término medio.

Figura 81. Ejercer actividades de caracter preventivo de las dificultades

académicas. Primaria.
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Figura 82. Ejercer actividades de caracter preventivo de las dificultades

académicas. Infantil.
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En el caso de la funcion “Ejercer actividades de carécter preventivo de las
dificultades académicas” vemos que la mayoria de los alumnos, tanto los de Educacion
Primaria como los de Educacion Infantil, contestaron con una valoracion de Término
medio (38% Yy 47% respectivamente). Los alumnos de Educacion Primaria fueron mas
positivos con sus valoraciones, conjuntamente un 42% contestd positivamente a esta

funcion, mientras que en Educacion Infantil s6lo un 23% contestaron positivamente.
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7.2.4. Necesidades planteadas en el proceso tutorial

Para contestar a esta pregunta primero hemos realizado un analisis de frecuencia

los siguientes elementos:

© 0 N o g bk~ w b

[EEY
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas

Materiales didacticos para el estudio

Criterios de evaluacion y calificacién

Revision de la evaluacion

Orientacion para el estudio

Salidas profesionales de la titulacién

Informacidn sobre las practicas laborales.

Informacion sobre becas

Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias
Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion de estudios,
asignaturas optativas, reorientacion de estudios, etc.

Informacidn sobre tramites burocraticos y administrativos

Asesoramiento sobre contenidos que integran la carrera

Informacidn sobre los cursos de especializacion y perfeccionamiento
Informacidn sobre estudios de postgrado y tercer ciclo

Informacidn sobre ofertas de oposiciones y empleo privado

Adquisicion de habitos de estudio

Desarrollo de la autonomia e iniciativa personal

Aportar autoestima y motivacidn para superar la asignatura

Adquisicion de competencias para la busqueda de empleo (curriculum

vitae, entrevistas, etc.)
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La tabla de resultados es la siguiente (ver Tabla 48):

Tabla 48. Necesidades planteadas por el alumnado en tutoria

Totalmente  Bastante Térmi Bastante
en en ermino de Totalmente Total
desacuerdo desacuerdo Medio acuerdo de acuerdo

1 Frecuencia 43 81 107 51 13 295
% 14.6 275 36.3 17.3 4.4 100

5 F 16 48 93 130 11 299
% 54 16.1 31.1 43, 3.7 100

3 F 7 22 81 122 64 296
% 24 7.4 27.4 41.2 21.6 100

4 F 7 16 78 111 87 299
% 2.3 5.4 26.1 371 29.1 100

5 F 27 81 75 98 15 296
% 9.1 27.4 2.3 331 5.1 100

6 F 59 90 82 47 19 297
% 19.9 30.3 27.6 15.8 6.4 100

7 F 44 95 68 59 31 297
% 14.8 32 22.9 19.9 10.4 100

8 F 77 65 75 65 16 298
% 25.8 21.8 25.2 21.8 5.4 100

9 F 73 74 78 56 7 288
% 25.3 25.7 27.1 19.4 2.4 100

10 F 43 50 81 97 23 294
% 14.6 17 27.6 33 7.8 100

1 F 87 102 79 27 5 300
% 29 34 26.3 9 1.7 100

12 F 23 28 104 124 15 294
% 7.8 9.5 35.4 42.2 5.1 100

13 F 34 70 79 53 59 295
% 11.5 23.7 26.8 18 20 100

14 F 51 108 70 52 16 297
% 17.2 36.4 23.6 17.5 5.4 100

15 F 64 90 68 46 25 293
% 21.8 30.7 23.2 15.7 8.5 100

16 F 30 17 94 71 25 297
% 10.1 25.9 31.6 23.9 8.4 100

17 F 23 81 97 66 29 296
% 7.8 27.4 32.8 22.3 9.8 100

18 F 16 51 70 98 55 290
% 5.5 17.6 24.1 33.8 19 100

19 F 79 76 71 64 10 300
% 26.3 25.3 23.7 21.3 3.3 100

242



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo VII

En un primer vistazo a los datos de la tabla anterior, observamos que las
respuestas estan demasiado equitativamente distribuidas como para ver una tendencia
definida. Podemos ver, sin embargo, que “Informacion sobre tramites burocraticos y
administrativos” es el item menos planteado en las tutorias con un total de 63% de los
encuestados contestando con valores bajos. Es la “Revision de la evaluacién” la funcion
que los alumnos han planteado con méas asiduidad en las tutorias con un 66.2% dando

un valor positivo a esta funcion.

Una aproximacion a la relacion entre las citadas necesidades y la edad del

alumnado, es mostrados por los siguientes resultados.

Figura 83: Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas
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El primer cuadro muestra una media de 3 en la necesidad de “Material
bibliogréafico para el desarrollo de las asignaturas” en las edades comprendidas entre
los 18 y los 28 afios, sin embargo son los alumnos entre los 22 y los 28 afios quienes
mas piden este apoyo. Los alumnos de méas edad tienen una media de 2.5 en esta
necesidad, estos alumnos pueden que estén cursando su segunda carrera y tengan

experiencia en la busqueda bibliografica.
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Figura 84: Materiales didacticos para el estudio.
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La necesidad de Material didactico para los estudios tiene un media de
respuestas de 3 (Término Medio) para las edades comprendidas entre 18 y 28 afios, el
grupo de edades mayor considera esta necesidad mas importante con una media de
respuestas en 4 (Bastante de acuerdo) esto puede estar relacionado con el sindrome de
“la vuelta a los estudios”, donde los alumnos maduros encuentran dificil la retencién de
ideas principales, la redaccion de trabajos y, en general, los métodos de estudio que se

han ido oxidando a través de los afios de vida laboral.
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Figura 85: Criterios de evaluacion y calificacion
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La aclaracion de los “criterios de evaluacion y calificacion” es importante para

los alumnos de todas las edades con una media de 4 a traves de la gama de edades.

Figura 86: Revision de la evaluacion
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Y mas importante es aun para los estudiantes el acceso a la revision de la

evaluacion con una media de 4 y 4.5 para los alumnos de mas edad.
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22 Orientacion para el estudio

Figura 87: Orientacion para el estudio.
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La “orientacion para el estudio” también se quiere discutir en las tutorias por

parte de los alumnos, aquellos entre 18 y 19 le dan un término medio de importancia

mientras que aquellos entre los 22 y los 28 afos estan bastante de acuerdo y los de

mayor edad tienen una media de 3.5.

23.Salidas profesionales de la titulacion

Figura 88: Salidas profesionales de la titulacion.
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Respecto a las salidas profesionales el grafico nos muestra que la preocupacion
aumenta a medida que los estudios avanzan, los estudiantes mas jovenes, excepto
algunos casos extremos, no parecen estar muy preocupados por esta necesidad con una
media de 2; a medida que los estudios avanzan, entre los 20 y los 21 afios la media
aumenta a 3. Los alumnos entre 22 y 28 afios muestran una progresion de preocupacion
mayor, a pesar de que la media sigue en 3, la progresion de respuestas es mas positiva.
Sin sorpresas, los alumnos maduros expresan mas interés en esta necesidad con una
media de 3.5.

Figura 89: Informacion sobre practicas laborales.

24.Informacion sobre practicas laborales

T T T T
1819 20-21 2228 2937
Edades por grupos de edades

La media sobre informacion sobre practicas laborales es un término medio en

todas las edades (28-37 no computada).

Figura 90: Informacion sobre becas.
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Igual que en el caso anterior, la media de Informacion sobre becas es un término

medio en todas las edades (28-37 no computada)

Figura 91: Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias
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Edades por grupos de edades

“Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias” no es
una de las necesidades mas buscadas en las tutorias por parte de los alumnos que le dan
una media de 2 y 2.5 en las edades comprendidas entre los 18-19 y 20-21 afios
respectivamente, mientras que los alumnos mas maduros no se posicionan, ambos con
medias en 3 (término medio).

Figura 92: Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion de estudios, asignaturas

optativas, reorientacién de estudios, etc.
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“Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién de estudios, asignaturas
optativas, reorientacion de estudios, etc.” Es una necesidad en la que los alumnos entre
18 y 28 afios todos muestran una media de 3 mientras que los alumnos mayores
muestran una media de 3.5.

Figura 93: La informacidn sobre los trdmites burocraticos y administrativos.
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“La informacion sobre los tramites burocraticos y administrativos” no es una
necesidad con la que los alumnos presionen a los profesores en las tutorias. Todas las
edades le dan una valoracién mas bien baja 2 de media. (28-37 no computada).

Figura 94: Asesoramiento sobre contenidos que integran la carrera.
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El asesoramiento sobre contenidos que integran la carrera tiene una media de 3
para las edades comprendidas entre los 18 y los 28 afios, sin embargo la mayoria de las
respuestas se agrupan entre 3 y 4 por lo que esta necesidad es planteada con cierta
asiduidad en las tutorias. Las respuestas para el grupo de edad comprendido entre los 29

y los 37 afios tiene una media de 3.5

Figura 95:Informacién sobre cursos de especializacion y perfeccionamiento.
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La mayoria de los alumnos no se posicionan en la necesidad de Informacion sobre
cursos de especializacion y perfeccionamiento con una media de 3 para todas las edades
excepto aquellos entre 29 y 37 afios que muestran una media de 3.5.

Figura 96: Informacion sobre estudios de postgrado y tercer ciclo.
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La informacion sobre los cursos de posgrado y tercer ciclo no esta entre las
prioridades de aquellos estudiantes que acaban de empezar sus estudios, por ello entre
los 28 y los 21 la media a esta necesidad se sitla en 2, los alumnos entre los 22 y los 28
afios muestran una gama de respuestas mas amplio, y a pesar de que la media sigue en 2
la gama de respuestas se sitlia, mayoritariamente entre 2 y 4. Los estudiantes maduros,
con un sentido del tiempo quizas diferente a los mas jovenes aumentan la media de esta
necesidad a 3.

Figura 97: Informacion sobre ofertas de oposiciones y empleo privado.
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“La informacion sobre ofertas de oposiciones y empleo privado” muestra, como
en el caso de “Las salidas profesionales de la titulacion” un aumento de interés a
medida que los estudios, o la edad, avanzan. Los estudiantes de 18 y 19 afios ven el
mundo laboral muy lejos y no muestran mucho interés en conocer que ofertas se le
proponen (media 2). Entre los 20 y los 28 afios, a pesar de que la media continua en 2,
la progresion de las respuestas es mas positivo a medida que la edad avanza. Los
alumnos mayores, aquellos que con mas probabilidad han experimentado la realidad del
mundo laboral, muestran un gran interés por conocer cuales son las oportunidades que

este tiene que ofrecer (media 4).
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Figura 98: Adquisicion de habitos de estudios
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La mayoria de estudiantes no se posiciona en las respuesta a la “Adquisicion de
habitos de estudios” con una media de 3 en toda la gama de edades menos en la mayor,
que, curiosamente, muestra un interés ain menor en esta necesidad con una media de

2.5.

Figura 99: Desarrollo de la autonomia e iniciativa privada.
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El desarrollo de la autonomia e iniciativa personal muestra un término medio de

interés en todas las edades
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Figura 100: Aportar autoestima y motivacion para superar la asignatura
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“Aportar autoestima y motivacion para superar la asignatura” €s una necesidad
muy valorada por los estudiantes en general, cuanto mas mayores son mas necesidad
parecen tener de este apoyo ya sea porque las asignaturas aumentan en dificultad a
medida que la carrera avanza o porque la “vuelta a los estudios” necesita de apoyo para

superar las asignaturas.

Figura 101: Adquisicion de competencias para la basqueda de empleo (curriculum vitae,

entrevistas, etc.)
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La Adquisicion de competencias para la busqueda de empleo (curriculum vitae,
entrevistas, etc.) parece no interesar en gran medida a los alumnos, puede que los mas
jovenes (media 2) vean estas necesidades muy lejanas y los mayores (media 2.5) ya
estén versados en estas competencias. Las edades intermedias, aunque mas interesados a

medida que crecen tampoco muestran una media muy alta (3)

Para saber si existe alguna diferencia en las respuestas dependiendo del sexo de
los alumnos, como ya hiciéramos anteriormente, usaremos es Mann-Whitney test para
comprobar la Hipdtesis Nula de: No existen diferencias entre las respuestas segun el

sexo de los encuestados.
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Tabla 49. Diferencias por razén de sexo.
Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi= Test Sig. Decision
AR P q Independeant
The distribution of 12, Material ;
bibliografica para el desarrollo de Eﬂaanr?np-leg 104 Ejltlam i3
las asignaturas is the same across Whitney L ) bip oth esis
categaries of Sexo. Test ¥ ¥P )
Independent
The distribution of 19, Materiales Samples Retain the
didacticos para el estudio isthe  Mann- H22 null
same across categaries of Sexo.  Whitney U hypuothesis.
Te=t
Independeant
The distribution of 20, Criterios de Samples Retain the
evaluacion v calificacion isthe  Mann- 796 null
game across categaries of Sexa.  Whitney U hypothesis.
Test
Independant
The distribution of 21, Revision de Bamples Retain the
evaluacion iz the same across hann- 36 null
categories of Sexo. Whitney U hyp oth esis.
Test
Independent
The distribution of 22, Orientacion Samples Fetain the
para el estudio iz the same across Mann- H22 null
categaries of Sexo. Whitney U hypothesis.
Te=t
Independeant
The distribution of 22, Salidas Samples Retain the
profesionales de la titulacion is thetddann- 054 null
same across categaries of Sexao.  Whitney U hypuothesis.
Test
Independent
The distribution of 24, Informacion Samples Retain the
zobre practicas laborales is the hl ann- JFT null
game across categaries of Sexa.  Whitney U hypothesis.
Tes=t
Independant
The distribution of 25, Informacion Samples Fetain the
sobre becas isthe same across hdann- AE55 null
categaries of Sexo. Whitney U hypothesis.
Test
The distribution of 26, Conocer tus g':;pfggdent' Reiact the
caracterstic as, aptitudes, intEfEEEEMannp_ 026 nuIJI
w habilidades propias is the zame ] ) ]
across categories of Sexo, Tg'gney u hypothesis.
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Hypothesis Test Summary
MHull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of 27.
Aszesoramients en latoma de Isrné:lrip?;dent- Retain the

10 decisiones: eleccion de estudios, annp- 122 null
azignaturas optativaz, rearientacid 7 : .
de estudios, et iz the zame r'l._Fur;;mer_.r . ELLERS
across categories of Sexo.

The distribution of 28, Informacién ocpP2ndent Faiest the

44 Fobre tramites burocraticos w Mannp- oo nuIJI
administrativos is the same across Mihitney L : Fp——
categories of Sexo, Tes ¥ ¥p :

A=A o Independent
The distribution of 29. f

17 Asesoramiento sobre contenidos Eﬂ.?arnnnp_leg g15 Ejltlam vz
que integran la carrera is the SAME G e | : borooth esis
across categories of Sexo, Tast ¥ ¥p :
The distribution of 30. Inform acign {0 ePendent Retain the

13 zobre cursos de especializacion w I'u1.annp- 122 null
pefeccionamiento isthe same Wihitney L ) hvpothesic
across categaries of Sexo. Tact ¥ ¥p )

T .. Independent
The distribution of 31, Informacion .

14 zobre estudios de postgrado v Eﬂzl'nnnp_lﬁ PR Ejltlalnthe
tercer ciclo is the same across Wihitney L : hvpothesic
categories of Sexo. Tact ¥ ¥p )
The distribution of 32, Inform acidn [0 ePendent Retain the

15 sobre ofertas de oposiciones w Mannp- 200 null
empleo privado is the same across Whitney L ) hvpothesis
categories of Sexo, Tes ¥ ¥p )

Independent
The distribution of 33. Adquisicion Samples Retain the
16 de habitos de estudios isthe zameMann- 200 null
across categaries of Sexo. Wihitney U hypothesis.
Test
S ndependent-
The distribution of 34. Dezarrolla d amoles Retain the

17 la autanomia e iniciativa personal I'Ldannp- 233 null
izthe zame across categaries of : ) .
S o 'l_.ll_'u':;;mey 1] hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is .05,
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Hypothesis Test Summary

Mull Hypothesi=s Test Sig. Decision
L Independent-

The distribution of 35. Aportar .

13 autoestima v motivacion para Eﬂ.:rnnnp_IEE a20 Eueitlaln doz

superar la asignatura is the same Wihitn ey Ll ’ A

across categories of Sexo, Test i) ¥P :

The distribution of 36, Adquisicion Independent

de competencias parala blzqued&amples Retain the

19 de empleo (curiculum vitae, hlann- 051 null
entrevistas, etc)is the same hitney U hypothesis.
across categories of Sexo, Test

Asymptotic significances are displayed. The significance lewvel is 05,

Como podemos ver en la tabla de resultados, existen dos preguntas en las que
parece que haya una diferencia en las respuestas dependiendo del sexo de los alumnos,

vamos pues a examinar con mas atencion estas dos cuestiones.

A la primera, Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades
propias, las mujeres contestan con homogeneidad en los valores Totalmente en
desacuerdo, Bastante en desacuerdo y Término medio (28.34%, 25.10% y 25.10%
respectivamente) Un 19.03% de las mujeres estan Bastante de acuerdo con esta

necesidad y sélo un 2.42% esta Totalmente de acuerdo.

Figura 102: Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propia Mujer

26.Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias

Sexo: Mujer

20+

Percent

. 2.429

T T T T T
Totalmerte en desacuerdo Bastante en desacuerdo Término medio Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

26.Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias
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Como podemos ver en la Figura 103 que representa las contestaciones de los
hombres, la distribucion presenta una curva mas homogéneamente distribuida que en el
caso de las mujeres. EI 39% de los hombres no toma una posicion de peso en esta
pregunta, sélo un 7.3% estd Totalmente en desacuerdo y s6lo un 2.4% esta totalmente
de acuerdo (en este caso el porcentaje es igual que en el caso de las mujeres).

Figura 103: Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias. Hombre.

26.Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias
Sexo: Hombre

40

39.02

30

201 21.95

Percent

7.317
2.439

T T T T T
Totalmerte en desacuerdo Bastante en desacuerdo Término medio Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

26.Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias

En el caso de las respuestas a la pregunta de si han planteado la necesidad de
Informacién sobre tramites burocraticos y administrativos, como podemos ver las
mujeres parece tener claro que de estos temas se encarga, normalmente, la
administracion de la universidad y no los profesores de la misma. Un 31% contesto
estar Totalmente en desacuerdo mientras que un 35% Yy un 24% contestaron estar
Bastante en desacuerdo o Término Medio dejando un escualido 9% a las valoraciones

positivas.
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Figura 104: Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos. Mujer

28.Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos

Sexo: Mujer

40

35.66

7 31.01

Percent
o]
P
(=]
w

7.364
1.938

T T T T
Totalmerte en desacuerdo Bastante en desacuerdo Término medio Bastante de acuerdo Totalmente de acuerdo

28.Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos

Figura x:
Los hombres, por otro lado, contestaron con estar bastante de acuerdo al haber
planteado esta necesidad en un 19% de los casos y en el término medio se posicionaron
un 40% de los alumnos.

Figura 105: Informacidn sobre tramites burocréticos y administrativos. Hombre.

28.Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos
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“La informacion sobre los tramites burocraticos y administrativos” no es una
necesidad con la que los alumnos presionen a los profesores en las tutorias. Todas las
edades le dan una valoracion més bien baja 2 de media. (28-37 no computada).

7.2.5.- Necesidades demandadas en funcion de la especialidad.

Tabla 50: Necesidades demandadas en funcion de la especialidad.

Hypothesis Test Summany
Mull Hypathesis Test Sig. Decision
S . Independent-
The distribution of 15. hMaterial g
1 bibliografico para el dezarrollo de Eﬂaanl::ﬁ-les 034 EEIJIEGH"'E
las asignaturas isthe zame across Wihitn e 1 : iaaihesis
categaries of Especialidad. ¥ P :
Test
N . Independent
The distribution of 19. Materiales g
2 didacticos para el estudio isthe Eﬂaanr'llﬁ-les 004 EEIJIE':HhE
same across categories of Whitney U : Fypothesiz
Especialidad. Test
A=A A Independent
The distribution of 20, Criterios de g
2 evaluacion y calificacion isthe Eﬂaanr'llﬁles ano EEIJIE':HhE
zame across categories of A : .
P Whitney U hypothesis.
Especialidad. Tast
Independent-
The distribution of 21. Revizsién de Baamples Reject the
4 evaluacian isthe zame across hann- 010 null
categories of Especialidad. hitney U hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of 22. Orientacion Samples Reject the
5 para el estudio isthe same across Mann- 019 " null
categories of Especialidad. Whitney U hypothesis.
Test
S . Independent-
The distribution of 23. Salidas g
g Prefesionales de la titulacidn is thefﬂinl:l'ﬁ_les ann EEIJIEM Uil
same across categories of Wihitney U : hypothesis
Especialidad. Tast
P .o Independent
The distribution of 24. Informacion f
= sobre practicas laborales is the Eﬂinl:l'ﬁ_les a66 Efltlam Uil
same across categories of Wihitney U : hypothesis
Especialidad. Tasct
Independent
The distribution of 25 InfarmacionSamples Reject the
8 =zobre becas isthe same across hMann- 049 null
categaries of Especialidad. Whitney U hypothesis.
Test
sl Independent-
The distribution of 26, Conocer tus ;
9 caracteristicas, aptitudas, interesesﬁ,lalar'l_-l'ﬁ_le5 Q0o Ejljlect i3
w habilidades propias is the same Wihitnew U ’ e
across categories of Especialidad. Tast ¥ P :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Hypothesis Test Summany
MHull Hypaothesis Test Sig. Decision
The distribution of 27.
Azesoramiento en la toma de !;;:I;pf:gdent— Ratain the

10 decisiones: eleccidn de astudios, nI:' 237 null
asignaturas optativas, rearientacid ; : :
de estudios, ete. is the same nL_If_u':;:ney u e,
across categaries of Especialidad.

T .o Independent
The distribution of 28, Informacion :

44 sobre tramites burecraticos v Eﬂaal'nl'lnFIJES ooo Ejljlect i3
administrativas is the same across Wihitnay 1 ’ e
categaries of Especialidad. Tact ¥ e :

S Independeant-
The distribution of 29, ;

1z F=esoramiento zobre contenidos Saanr:urpl_les 86 Ejltlam i3
que integran la carrera is the SAME Lo e | : bmarieas
across categories of Especialidad. Tect ¥ P .
The distribution of 30. Infarmacién T aependent Faiact the

13 sobre cursos de especializacian y Manrpu- Qoo nuIJI
pefeccionamienta isthe same Wihitnew 1 : T
across categories of Especialidad. o ¥ P .

P .o Independent
The distribution of 31. Informacion q

14 zabre estudios de postgradao v EHEETE_IES 176 Efltla'n it
tercer ciclo is the same across Wihitney 1 : lparlieais
categories of Especialidad. Tast b ¥P .

P .- Independent
The distribution of 32. Informacian :

15 sabre ofertas de oposiciones y Eﬂaanr:'rl:l'_les arr Eﬁltlam the
empleo privado isthe same across Wihitn ey U : hvpothesis
categories of Especialidad. Test ¥ ¥P .

Independent-
The distribution of 33. Adquisicidn Samples Fetain the

16 de habitos de estudios iz the sameMann- 252 null
across categaries of Especialidad. Whitney U hypothesis.

Test
T ndependent
The distribution of 34, Desarrallo d amnles Retain the

17 la autonamia e iniciativa personal I‘-.ﬂanrpu- 229 null
izthe zame across categories of b : :
Especialidad. 'l._:_'l.ll'u;:neyu hypothesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

S Independeant-
The distribution of 35, Aportar Samples Ratain the

1a autoestima v motivacion para bdann- 4497 null

superar la asignatura is the same ; f

across categories of Especialidad. 'L_:_lll'u;ttney u izl

The distribution of 36. Adquisicién Independent-

de competencias para la bisqued&amples Retain the
19 de empleo (eurficulum vitae, hlann- 059 null

antrevistas, ete.) is the same Whitney U hypothesis.

across categaries of Especialidad. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05.

El test U de Mann Whitney nos rechaza la hip6tesis para 10 items en el caso de

las necesidades que los alumnos han planteado en las tutorias;

« Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas

« Materiales didacticos para el estudio

 Criterios de evaluacion y calificacion

* Reuvision de la evaluacion

« Orientacion para el estudio

 Salidas profesionales de la titulacion

» Informacion sobre becas

« Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias
« Informacidn sobre tramites burocraticos y administrativos

« Informacién sobre cursos de especializacion y perfeccionamiento

A continuacion, vamos a comparar el porcentaje de respuestas de estos items por

especialidad.
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Figura 106: Material bibliogréfico para el desarrollo de las asignaturas Primaria.
18.Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas
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Figura 107: Material bibliogréafico para el desarrollo de las asignaturas Infantil.

18.Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas
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18.Material bibliografico para el desarrollo de las asighaturas

Como podemos ver por los graficos de barras detallando el porcentaje de las
respuestas a la necesidad “Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas”

los estudiantes eligieron contestar en su mayoria con un ambiguo “Término Medio”

263



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo VII

39% de los estudiantes de primaria y 33% de los estudiantes de Educacion Infantil
contestaron asi a esta pregunta, podemos ver sin embargo que los estudiantes de
primaria contestaron en mayor proporcion (21%) estar bastante de acuerdo con esta
necesidad contra s6lo un 13% de los alumnos de Infantil.

Figura 108: Materiales didacticos para el estudio Primaria.
19.Materiales didacticos para el estudio
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Figura 109: Materiales didacticos para el estudio Infantil.
19.Materiales didacticos para el estudio
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La distribucion en las respuestas a la necesidad “Materiales didacticos para el
estudio” muestra una distribucion muy parecida sin embargo los estudiantes de infantil
contestan en su mayoria, 52%, estar bastante de acuerdo con esta necesidad, por el
contrario, y aunque el porcentaje mas alto de alumnos de Educacién Primaria esta

también bastante de acuerdo con esta necesidad el porcentaje solo llega a un 36%

Figura 110: Criterios de evaluacion y calificacion Primaria.

20.Criterios de evaluacion y calificacion
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Figura 111: Criterios de evaluacion y calificacion Infantil.

20.Criterios de evaluacion y calificacion
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20.Criterios de evaluacion y calificacién

La necesidad de “Criterios de evaluacion y calificacion” también muestra una
distribucién parecida. La mayor diferencia entre los porcentajes se encuentra en el valor
Totalmente de acuerdo en donde los alumnos de Educacion Infantil se sitian en un 30%
y los de Primaria en un 13%.
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Figura 112: Revision de la evaluacion. Primaria.
21.Revision de la evaluacion
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Figura 113: Revision de la evaluacion. Infantil.

21.Revision de la evaluacion
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21.Revision de la evaluacion

La revision de la evaluacién genera dos distribuciones muy diferentes para las
distintas especialidades, como podemos ver en el caso de los alumnos de Educacion

Primaria la distribucion es una curva “normal” con la mayoria de los alumnos (38%)
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contestando estar bastante de acuerdo con esta necesidad. En el caso de los alumnos de
la especialidad en Infantil la distribucién es equitativa para los valores Término medio,

Bastante de Acuerdo y Totalmente de acuerdo con porcentajes de 28%, 36% y 34%
respectivamente.

Figura 114: Orientacion para el estudio. Primaria.
22.0Orientacion para el estudio
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Figura 115: Orientacion para el estudio. Infantil
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La Orientacion para el estudio tiene una distribucion parecida, en el caso de los
alumnos de primaria contestaron con un porcentaje del 24% estar bastante en
desacuerdo con esta necesidad mientras que el 31% de los alumnos de Infantil dieron
este valor a la misma necesidad. Por el contrario mientras que el 31% de los alumnos de
infantil estan bastante de acuerdo con el hecho de haber planteado esta necesidad en las

tutorias, un 36% de los alumnos de la especialidad en Primaria indicaron este valor.

Figura 116: Salidas profesionales de la titulacion Primaria.

23.Salidas profesionales de latitulacion
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Figura 117: Salidas profesionales de la titulacion. Infantil.

23.Salidas profesionales de la titulacién
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23.Salidas profesionales de la titulacion
Pocos alumnos parecen estar interesados en las “Salidas profesionales de la
titulacion” o por lo menos en ambos casos parece que esta N0 es una necesidad muy
planteada en las tutorias con apenas un 25% de los alumnos de la especialidad en
Primaria dando valores positivos a esta necesidad y, aun menos, un 20%, de los

alumnos de la especialidad en Infantil otorgando los mismos valores.

Figura 118: Informacidn sobre becas. Primaria.

25.Informacién sobre becas
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Figura 119: Informacion sobre becas. Inicial.

25.Informacién sobre becas
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25.Informacion sobre becas

La “Informacion sobre becas” parece provocar el mismo interés en las dos
especialidades, los alumnos de Primaria contestan positivamente con un 28% de la
muestra, los de Infantil con un 5%. En el caso de las respuestas negativas, de los
alumnos especializados en primaria un 43% esta totalmente o bastante en desacuerdo y

de los alumnos de la especialidad en Infantil un 52% da valores negativos a esta
especialidad.
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Figura 120: Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias.
Primaria.

26.Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias
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Figura 121: Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias.
Infantil.

26.Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias
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“Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias” da unos

valores muy diferentes dependiendo de la especialidad, 44% de los alumnos de la

272



La Orientacion y la Tutoria universitaria como elementos de calidad e innovacion en la
Educacion Superior. Modelo de Accion Tutorial Capitulo VII

especialidad en Infantil estdn totalmente en desacuerdo con haber planteado esta
necesidad en las tutorias mientras que sélo un 7% de los alumnos de la especialidad en
Primaria contestaron con este valor, de entre estos un 26% contesto estar bastante de

acuerdo contra un 13% de los alumnos de infantil.

Figura 122: Informacién sobre tramites burocraticos y administrativos. Primaria.
28.Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos
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Figura 123: Informacién sobre tramites burocraticos y administrativos. Infantil.

28.Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos
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28.Informacién sobre tramites burocraticos y administrativos

Parece que los alumnos de la especialidad en Primaria estan mas interesados en
“Informacion sobre tramites burocraticos y administrativos” con un 17% dando valores

positivos a esta necesidad contra un 5% de los alumnos de la especialidad en Infantil.

Figura 124: Informacidn sobre cursos de especializacion y perfeccionamiento. Primaria.

30.Informacion sobre cursos de especializacion y perfeccionamiento
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30.Informacion sobre cursos de especializacion y perfeccionamiento
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En este caso los alumnos especializados en educacion infantil muestran un mayor
interés en “Informacion sobre cursos de especializacion y perfeccionamiento” que los
alumnos de primaria, ya que estos ultimos contestaron con valores positivos un 29% de
la muestra mientras que los alumnos de infantil muestran valores positivos en un 47%

de la muestra.
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Tabla 51: Resultados necesidades demandadas en funcion de la especialidad.

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesi=s Test Sig. Decision
The distribution of La tutana v la
orientacion han de aplicarse a lo !;:I_Enp?:;'ent' Retain the

1 large de todo el proceso educatiuokmskl:'al_ 42 null
del alumnada isthe same across Wallis Test hypuothesis.
categaories of Experiencia.

The distribution of La arientacién dndependent :

z mis necesaria en los momentos  Samples 104 Elfltlam the
prewios a la universidad is the sama<rusal- . hwpothesis
across categaries of Experiencia. Wrallis Test ¥p :
The distribution of EI harario de 1a
tutorias del profesorado no deberiaglndel:'?ndent' Retain the

3 transcurrir paralelo a las actividadegrﬂur;&fg 837 null
académicas isthe same across Walliz Test hypuothesis.
categories of Experiencia.

The distribution of La tutana v la
orientacion debe establecarse de ?:I_Enp?::ent' Retain the

4 forma individual yw'o grupal is the ngfél_ 857 null
zame across categories of Walliz Test hypuothesis.
Experiencia.

The distribution of La funcidn
arientadara yw tutorial requiere una In:renpnla:Sdent- Fetain the

5 formacién por parte del profesarad ruskpal- 086 null
izthe same across categories of Walliz Test hypuothesis.
Experiencia.

The distribution of La arientacian v
la tutaria es una actividad que deblmdependent Fetain the

B aplicarse sdla an momentas Samples ag2z null
puntuales zegin la necesidad del Kruskal- i himothesis
alumnade isthe same across Wallis Test ¥p :
categories of Experiencia.

The distribution of Para el buen
dezarmallo de esta actividad e=s Independent Retain the

- necesario un plan de accion que lEamples 223 null
sistermaticza y la zoordine isthe Kruskal- i [ W
zame across categoaries of Wrallis Test v :
Experiencia.

The distribution of La funcian tutariadependent Retain the

g vd unida a la funcion docente isthBamples &35 null
zame across categories of Fruskal- . hwpothesis
Experiencia. Wrallis Test ¥p :
The distribution of La arientacién Independent Fetain the

9 uniwersitaria es un factor de calida&amples 061 null
izthe same across categories of  Krushal- . Iemeiesis
Experiencia. Mrallis Test v :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is .05,
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7.3.- DISCUSION.

En el trabajo de Aguilera Garcia, J.L. (2010) titulado “La tutoria en la
universidad: seleccién, formacion y practica de los tutores: Ajustes para la UCM desde
el espacio europeo de educacién superior” La muestra del estudio (n=573) es mayor
que la nuestra, sin embargo en relacion a las preguntas sobre la tutoria los resultados de
este estudio complementan y afirman los nuestros, asi por ejemplo en la pregunta sobre
las “principales finalidades consideradas para la tutoria universitaria” se les pregunt6 a
los alumnos acerca de los aspectos que consideraban fundamentales para un desarrollo
de la tutoria mas eficaz y adecuado que el actual.

Grafico 14: Situaciones para las que se precisa una tutoria mas
eficaz
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Fuente Aguilera Garcia, J.L. (2010). Pag. 227

Como se puede ver en el grafico anterior los alumnos creen que la mejor practica
de las tutorias debe de ser el aportar de aclaraciones sobre los contenidos de las
asignaturas. Este resultado coincide con los nuestros sobre cuales deberian de ser los
objetivos de las tutorias, los cuales manifiestan “Orientar y asesorar al alumnado en su
proceso educativo” y “facilitar la comprension de la informacion aportada en sesiones
de clase” como los dos objetivos principales en los que los alumnos muestran sus

respuestas.

Tanto en el estudio de Aguilera Garcia, J.L. (2010) como en el nuestro, los
alumnos demandan aportacion por parte del profesorado de recursos y materiales para el
estudio. En nuestro caso podemos observar esta preocupacion en las necesidades
planteadas en las tutorias donde los alumnos expresan un gran interés en ampliar su

conocimiento a través de “Material didactico para el estudio” y “Asesoramiento sobre
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los contenidos que integran la carrera” ademas de estar interesados en la “Revision de
la evaluacion” y “los criterios de evaluacion y calificacion”. También lo vemos en los
objetivos como hemos expuesto anteriormente. En el caso de Aguilera Garcia, J.L.
(2010) hay un claro indice de esta valoracion y es el que los alumnos valoran las
cualidades del profesor en cuanto “generador de conocimiento” en un 46.79% de los

Casos.

En el trabajo de Garcia Antelo, B. (2010) titulado “La tutoria en la universidad
de Santiago de Compostela: Percepcién y valoracién de alumnado y profesorado” uno
de los aspectos que este estudio tiene en comdn con el nuestro y me gustaria destacar, es
la percepcion del profesorado en su capacidad de ejercer la tutoria. En el caso del
estudio de Aguilera Garcia, J.L. (2010) un 60.2% de los profesores alega “Necesitar una
formacion especifica que les ayude en la labor tutorial”

Grafico 68. Mecesidad mamfestada por el profesorado de recibir formacton especifica para el
desenpetio de la fiuncion tutoral
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ONecesitara una formacien especifica que me ayudase en esa labar

Fuente Aguilera Garcia, J.L. (2010). Pag. 461

En nuestro caso la pregunta “La funcion orientadora y tutorial requiere una
formacion por parte del profesorado” computd unos valores de respuesta muy altos

como podemos ver en la tabla siguiente;

La funcién orientadora | de 31 a 40 3.69

y tutorial requiere una
formacion por parte del | 9€ 41250 | 3.83

profesorado de51a60 | 3.83
mas de 60 | 4.40
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Respecto a la nueva modalidad de tutoria personalizada segin Aguilera Garcia,
J.L. (2010) la mayoria de los alumnos se muestran favorables a esta nueva iniciativa

como muestra el grafico siguiente;

Grafico 77. Interés del almmado en participar en las tutorias personzlizadas o de carera
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Fuente Aguilera Garcia, J.L. (2010). Pag. 483

En nuestro estudio los alumnos también muestran un interés en este tipo de
tutoria como indica el alto grado de valoracion que la necesidad de “Aportar autoestima

y motivacion para superar la asignatura” tuvo por parte de los alumnos.

El estudio de Carpio Camacho, A. (2007) titulado “Propuesta para la
intervencion psicopedagdgica con vista a la mejora de la orientacion en el contexto del
centro universitario de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” recoge un analisis previo de
las condiciones que hasta el momento presentaba la institucionalizacién de la
orientacion y la tutoria en Cuba, concretamente en el Centro Universitario José Marti de
Sancti Spiritus, y estos se comparan con los resultados obtenidos después del
asesoramiento llevado a cabo para que los profesores tutores del primer afio de
contabilidad disefiaran e implementaran un plan de accién tutorial ajustado a las
necesidades educativas de sus alumnos y de esta manera lograran una atencién

personalizada.

El trabajo concluye con que la universidad tradicionalmente ha estado dedicada
a la transmisién de conocimientos y a la formacién cientifica de los alumnos olvidando
el componente de orientacion que todo proceso de ensefianza y aprendizaje conlleva. El

estudio también ha contribuido a que de manera progresiva, en Cuba se han ido
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modificando las concepciones y politicas educativas, abriéndose un nuevo espacio
educativo en el que la tutoria es vista como un instrumento capaz de facilitar un
aprendizaje desarrollador. También se ha considerado en Cuba el “el doble caracter que
tiene la figura del profesor universitario: docente y tutor.”

La opinidn del autor es que “la problematica de la orientacion y tutoria debe ser
abordada de igual forma e intensidad en todas las modalidades de estudio que confluyan
en el pais; pues la atencion personalizada al alumno, el respeto a sus diferencias
individuales, la formacién de valores y el logro de su desenvolvimiento adecuado
durante su vida universitaria, es un imperativo del contexto universitario actual, con
independencia de la forma de acceso a la universidad que el alumno haya logrado.” Con
lo que nosotros estamos de acuerdo y por ello hemos conducido nuestro propio estudio
con la esperanza de contribuir al desarrollo de este nuevo concepto de tutoria de la
orientacion.

El ultimo estudio que nos gustaria comentar se titula “La orientacion profesional
en la universidad, un factor de calidad segun los alumnos” de Gonzalez Lopez, 1. y
Martin lzard, J.F. (2004) en el que se recoge un analisis de la opinion positiva de los
alumnos de la Universidad de Salamanca sobre la orientacion profesional como

elemento que favorece su insercidn en el mercado laboral.

A partir de una muestra de 807 estudiantes matriculados en la Universidad de
Salamanca y después de aplicar los instrumentos y analizar los datos se concluyé que, a
pesar de que un 34.4% de los encuestados conocia con un grado bastante alto las salidas
profesionales relacionadas con sus estudios, un 37% manifestaron haber recibido poca

informacion en relacion a las profesiones que pueden ejercer tras su graduacion.

Uno de los datos que encontramos relevantes es que para los alumnos de primer
curso es mas importante la obtencion del titulo universitario a la hora de conseguir
empleo y para los de dltimo curso es mas significativo tener un buen aval como se

muestra en la siguiente tabla;
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TABLA 6: Aspectos necesarios para el acceso al mereado laboral
en funcion del curso.

1 2 3 4 5
Mercado laboral Curso X S, |nada | poco | suficiente | bastante | mucho [ N
(%) (%) (%) (%) %)

1. Titulo Primeros [3.54 [1.02| 33 [ 103 | 344 32.8 192 | 448
universitario Ultimos 320 [1.03| 5.9 [ 116 | 433 25.5 13.6 |337
> Experiencia | Primeros [4.04 J0.98 | 11 | 65| 203 3.7 | 404 448
previa Ultimos |4.14 | 0.9 1.8 1.8 18.4 36.5 41.5 337
Primeros | 3.43 | 1.07 | 4.9 12.1 36.3 283 18.4 | 446

3. Buen aval —
Ultimos | 3.7 1.06 1 3.9 7.5 297 324 264 333
4. Formacidn Primeros [4.35 | 082 02 | 29| 119 31.8 | 532|447
complementaria |{jjtimos |4.39 [0.77 | 09 | 09 9.8 34.8 53.6 |336
5. Cualidades Primeros | 3.99 | 1.03 | 2.7 4.7 234 29.7 39.5 [ 448
personales Ultimos | 3.99 | 098 | 2.4 4.5 20.2 37.2 357 | 336

Fuente: Gonzélez Lopez, I. y Martin Izard, J.F. (2004). Pag. 310

En nuestro estudio hallamos que el objetivo “Ofrecer informacion de las salidas
profesionales relacionadas con la titulacion” era uno de los menos valorados por los
alumnos, a pesar de que 50.7% de los alumnos lo consideraban un objetivo importante.
Cuando comparamos a los grupos por edades, sin embargo, vemos que entre los
alumnos de entre 22 y 28 afios (la mayoria de los cuales se encuentran en su ultimo
curso de carrera) la media de la valoracién es mayor que para aquellos alumnos que

acaban de empezar sus estudios.
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Una vez finalizado el analisis de los datos obtenidos y extraidos los principales
resultados de este trabajo de investigacion, exponemos las conclusiones y propuestas
que de él se derivan. Las conclusiones que presentamos se estructuraran de acuerdo a
los objetivos establecidos, y a continuacion propondremos unas propuestas o lineas de
actuacion futuras que a nuestro juicio ayudaran a mejorar y optimizar el desarrollo de la

orientacion y la accion tutorial en la Universidad de Cordoba.

Asimismo, queremos destacar que si bien hemos cumplido los objetivos que nos
plantedbamos al comenzar este trabajo, también hemos contado con una serie de
limitaciones que hay que tener en cuenta al establecer y considerar las siguientes

conclusiones.

Hay que tener en cuenta que el hecho de trabajar con percepciones y
apreciaciones sobre algun aspecto o situacion, conlleva a un alto grado de subjetividad
por parte de los encuestados que pueden hacer que una misma realidad desde distintas

perspectivas, parezca diferente.

Al mismo tiempo, realizar este trabajo o estudio en un escenario tan confuso, en
el que aun conviven la vision mas tradicional de la tutoria y la que demanda el EEES
entendiéndola como un elemento de calidad e innovacion, e integrada en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior, ha supuesto un reto dificil de

manejar.

8.1. CONCLUSIONES

En este apartado y como ya hemos sefialado anteriormente, se expondran las
conclusiones que se derivan de los resultados obtenidos, tras el analisis de los datos
recogidos en la investigacion. En primer lugar, pasaremos a exponer las conclusiones
extraidas en relacién a los datos obtenidos de la muestra de profesorado, en segundo

lugar se mostraran las conclusiones en relacion al alumnado.
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8.1.1. Conclusiones en relacion al profesorado

Seguidamente, presentamos las conclusiones extraidas a partir de las respuestas
del profesorado y en relacion a los objetivos planteados para este grupo en la

investigacion.

Los profesores creen que la tutoria y la orientacién deben ayudar a la integracién
del alumnado en la universidad. Como se predijo, al inicio de este trabajo (Alvarez Rojo
et al. 2004; Alvarez y Gonzalez, 2008) existe una alta consideracion de la tutoria como
herramienta fundamental de orientacién al alumnado por parte del profesorado.

Para las afirmaciones en relacion a que el horario de las tutorias del profesorado
no deberia transcurrir paralelo a las actividades académicas, el profesorado en su
mayoria manifiesta no estar de acuerdo. También consideran que la tutoria no se debe
realizar de forma grupal con lo cual percibimos una concepcidn un tanto tradicional de
la tutoria en sus respuestas. Que la tutoria forma parte de la funcion docente (Alvarez
Pérez, 2002; Jiménez, 2010) todos explicitan estar bastante de acuerdo, lo que nos hace
pensar que la percepcion de sus funciones va mas alla de las actividades académicas y

formativas.

Por parte del profesorado de mayor edad y con mas experiencia, la tutoria es
considerada como fundamental para ofrecer una ayuda personalizada al alumnado y
englobar a través de ella la formacién del alumno a nivel intelectual y personal. Son los
profesores mas jovenes los que no estan de acuerdo con que la tutoria debe abordar
aspectos personales del alumno. Esta posicion del profesorado nos confirma que la
concepcion que gran parte del profesorado tiene respecto a la tutorizacion y a las
funciones del tutor, no estan demasiado claras. Por otro lado, también nos confirma que
gran parte del profesorado posee una importante concienciacion sobre la necesidad de la

orientacion y el asesoramiento al alumnado, en su globalidad.

No obstante, son los profesores de menor edad los que contemplan la labor
tutorial y orientadora como un elemento clave para prevenir el fracaso académico del
alumnado. Consideran necesario fomentar la asistencia a las tutorias como

complemento a las sesiones de clase (Apodaca y Lobato, 1997). Este procedimiento lo
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podemos identificar con el modelo de tutoria académico de Bisquerra y Alvarez
Gonzélez (1998) y Barberis, y Escribano (2008), que mas se ha desarrollado hasta la
actualidad.

En esta misma linea, la mayoria del profesorado cree imprescindible que la
tutoria complemente la formacion del alumnado, como hemos sefialado anteriormente,
pero también defiende que se debe fomentar la autonomia del alumno en su proceso de
aprendizaje, para que la tutoria no se convierta en una especie de “clase particular” 'y
en la que el alumno olvide sus deberes. Si nos referimos a la tutoria como una resefia en
el horario del profesor son los hombres los que contestan de forma mas positiva a esta

cuestion.

Desarrollar la labor tutorial requiere una formacion por parte del profesorado y
parece ser que la mayoria de este colectivo esta de acuerdo en ello y mucho mas en este
momento cuando las exigencias del espacio europeo asi lo demandan y diversos autores
han demostrado previamente como Caballero (2007) y Calderon y Escalera (2008) entre
otros. Teniendo como base esta condicion, se ha analizado la percepcion del
profesorado sobre la necesidad de estar formado en competencias relacionadas con la
orientacion y la accion tutorial. De ello podemos concluir que son los profesores de mas
edad los que estan mas de acuerdo, ademas son las mujeres las que se sitdan en una
posicion mas positiva respecto a este tema y en relacion a la experiencia docente, son
los mas veteranos los que también demandan esta formacion como herramienta
metodologica para afrontar los cambios producidos en los dltimos afios y las nuevas

exigencias derivadas de estos.

Son los profesores de edades comprendidas entre 31-40 y 51-60 afios los que
afirman que la tutoria la llevan a cabo en momentos puntuales, cuando el alumno lo
solicita. Este dato puede corroborar una conclusion a la que llegabamos anteriormente
respecto al alumnado y es que la utilizacidn de las tutorias se limitaba a la revision de

calificaciones y consulta de evaluaciones.

Por tanto, la percepcién de profesorado y alumnado difiere, ya que mientras el
alumnado considera que hacen uso de las tutorias a lo largo de todo el curso para

resolver dudas, solicitar material bibliografico, recibir asesoramiento sobre formacién y
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becas, el profesorado opina que se preocupan de acudir cuando la evaluacion de la

materia esta proxima o cuando ha recibido una calificacion poco satisfactoria.

8.1.2. Conclusiones en relacion al alumnado

A continuacion exponemos las conclusiones extraidas de los resultados
obtenidos por parte del alumnado y en funcién de los objetivos planteados al inicio de

este trabajo.

En relacion al funcionamiento de las tutorias, hemos podido comprobar que son
muy pocos los alumnos que asisten regularmente a las tutorias. La mayoria de ellos no
hace un uso de forma habitual y cuando lo hace es motivado por necesidades de
informacion y consulta. Los alumnos de mayor edad asisten a las tutorias mas
frecuentemente que los jovenes, hecho que nos confirma la necesidad de la orientacion
y la accion tutorial en el marco de un aprendizaje mas autbnomo y con un grado menor
de presencialidad. Las mujeres también son mas asiduas que los hombres a la asistencia

a las tutorias.

Respecto al horario de las tutorias, un gran porcentaje de los alumnos consideran
que su horario no es el adecuado, y confirman este hecho atribuyendo su baja asistencia
a la incompatibilidad horaria, coincidiendo con el horario lectivo, la sobrecarga
académica y la falta de cumplimiento del horario de las tutorias por parte del
profesorado. Si a esto unimos que el uso de las tutorias se hace de forma puntual en
ocasiones importantes para todo, como es la revision de las calificaciones, muchos de
ellos suelen coincidir en las visitas haciendo que los pasillos y zonas conjuntas a los
despachos se convierta en una algarabia dificil de soportar. No hay diferencias extremas
entre las edades, sexo, situacion laboral o especialidad y la percepcion de adecuacion en
los horarios de las tutorias, por parte del alumnado. Sin embargo existe una tendencia

mas positiva por parte de aquellos

Hemos podido ver gue una gran mayoria del alumnado dice conocer el horario

de las tutorias de su profesorado. Este es un dato significativo ya que la falta de
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asistencia no se puede atribuir a una falta de informacion por parte de la universidad, ya
que casi la mitad del alumnado sabe cuando se imparten las tutorias y sin embargo so6lo

un escaso porcentaje acude a ellas de forma regular.

Haciendo referencia a los objetivos, los alumnos creen que los que deberian

cumplirse a través de las tutorias son:

Facilitar el desarrollo personal del alumnado

Favorecer la autoestima, motivacion y autogestion

Detectar y prevenir situaciones de riesgo (abandono/ fracaso académico)
Establecer una relacion educativa personalizada

Orientar y asesorar al alumnado en su proceso educativo

Desarrollar habilidades y destrezas para el desarrollo de la profesion

Facilitar la comprension de la informacion aportada en sesiones de clase

© N o g B~ w DN oE

Ofrecer informacion de las salidas profesionales relacionadas con la

titulacion.

Después de esta exploracion llegamos a la conclusion de que el objetivo que es
percibido como mas necesario por parte del alumnado es el de recibir orientacion y
asesoramiento en relacion a su proceso de ensefianza y aprendizaje. Igualmente
consideran esencial que el profesorado en las tutorias complemente o facilite la

comprension de los contenidos desarrollados en clase.

Muy significativo nos parece que gran parte del alumnado opine que la tutoria
deberia contribuir a su desarrollo personal, asi como a favorecer la autoestima, la
motivacion y la autogestion, sobre todo en el alumnado de mayor edad. Estos datos
ratifican que la tutoria es considerada como elemento clave de la formacion integral del

alumnado universitario.

Un alto porcentaje del alumnado cree que la tutoria también puede ayudar a
detectar y prevenir situaciones en las que el alumno no esté llevando un desarrollo
adecuado de su aprendizaje y pueda proceder, o bien a no superar determinadas
asignaturas o incluso a abandonar los estudios. De ahi la importancia que anteriormente

atribuian a la orientacion y el asesoramiento en su proceso académico.
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Para concluir con los objetivos, destacamos que lo que més valoran los alumnos
es complementar y facilitar la informacion recibida en clase seguida de la necesidad de
recibir orientacion y asesoramiento en su proceso educativo a través de las tutorias.
También consideran que recibir informacién sobre las alternativas laborales
relacionadas con su titulacién no debe ser un contenido a tratar en las tutorias, porque lo
sitian como un tipo de informacion ajena al proceso académico y desvinculado de las
funciones docentes, al igual que en diversas investigaciones realizadas a lo largo de esta
década (Alafion, 2000; Alcon, 2003; Lobato, Arbizu y Del Castillo, 2005; Pérez
Abellas, 2005 y Zabalza y Cid, 2006).

Entre las funciones que los alumnos creen que las tutorias cumplen en la

actualidad estan, por orden de conformidad:

1. Orientar e informar sobre aspectos académicos

2. Facilitar y orientar al alumnado en la adquisicion de competencias que
desarrolla la propia asignatura.

3. Facilitar canales o fuentes de informacion académica universitaria,
profesional y laboral.

4. Ejercer actividades de caracter preventivo de las dificultades académicas

5. Orientar e informar sobre aspectos profesionales

6. Orientar y asesorar sobre aspectos personales

Las funciones que en mayor medida se desarrollan actualmente en las tutorias,
segun el alumnado, son las de orientar e informar sobre aspectos académicos. Como
vemos, las funciones que se encuentran mas vinculadas al seguimiento y asesoramiento
en aspectos relacionados con la asignatura que imparte el profesor son las mas valoradas
por el alumnado. Asimismo, al igual que los resultados obtenidos a través de otras
investigaciones (Gonzalez Lopez y Martin Izard, 2004) la mayoria de ellos considera
que las tutorias no contribuyen, ni consideran que sea su funcion, a establecer vinculos
con el mercado laboral, ni a desarrollar competencias clave en la insercion laboral del

alumnado.
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar y asi lo han hecho otros
estudios previos como Kellermann y Sagmeister (2000); Gonzélez y Wagenaar (2003) y
Cajide y cols. (2004), que la union entre la universidad y el mundo laboral es un aspecto

que aun esta por madurar.

Atendiendo a la especialidad, los alumnos de Educacion Primaria consideran que
las tutorias en la actualidad no desarrollan la orientacion y el asesoramiento sobre
aspectos personales del alumnado, pero si en gran medida contribuyen a ejercer como
prevencion de las dificultades académicas. Por tanto, se percibe que los alumnos
demandan de la tutoria funciones relacionadas con las actividades académicas, ya que
en su mayoria hacen referencia a estas como funciones que se desarrollan actualmente,
pudiendo pensar que quizas también son las mas demandadas por ellos. Las funciones
de la tutoria también han sido estudiadas por otros autores como Adame (2002); Garcia
Nieto y cols. (2004); Gil Flores y cols. (2004); Gallego (2006) y Sobrado (2008), entre

otros.

También hemos querido conocer cudles son las necesidades o demandas mas
planteadas por el alumnado en las tutorias. Estas fueron establecidas en el orden

siguiente:

. Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas
. Salidas profesionales de la titulacion

. Informacidn sobre las practicas laborales.

. Informacion sobre becas

. Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias

. Informacidn sobre tramites burocraticos y administrativos
. Informacidn sobre estudios de postgrado y tercer ciclo
. Informacidn sobre ofertas de oposiciones y empleo privado

De todas estas necesidades concluimos, que la informacion sobre aspectos o
tramites burocraticos es la necesidad menos planteada a través de las tutorias, esto es

debido, como sefialamos anteriormente, a que el alumnado considera que estas
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necesidades deben ser cubiertas por otros servicios que aunque si formen parte de la

universidad, no estan integrados en los procesos académicos.

En relacion a la necesidad de solicitar material bibliogréafico para el apoyo o
complemento a las asignaturas, es una demanda realizada en mayor medida por el

alumnado entre 22 y 28 afios y los que menos la demandan son los de 29 y 37 afos.

El asesoramiento en la toma de decisiones, en la eleccion de estudios de
posgrado, asignaturas optativas y reorientacion de estudios es una de las necesidades
mas planteadas entre los alumnos de 18 y 28 afios. Las mujeres plantean mas cuestiones
relacionadas con el conocimiento de sus caracteristicas sus intereses y habilidades, sin
embargo los hombres solicitan mas informacion y apoyo relacionada con los tramites

burocréaticos y administrativos de forma personalizada a traves de las tutorias.

Estas conclusiones muestran que el alumnado tiene una percepcion baja de la
orientacion y la tutoria recibida en la universidad, opinando que deberia cumplir de
forma maés especifica objetivos relacionados con la formacion integral del estudiante y
hace necesario que la institucion universitaria preste una mayor atencion a las acciones

de informacidn y orientacion.
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8.2. PROPUESTAS DE MEJORA

La realizacién de este trabajo y las principales conclusiones que de él se han
extraido, nos obligan a reflexionar y considerar la situacion actual para proponer y
plantear nuevas lineas de actuacion, que contribuyan a mejorar y optimizar la funcion
tutorial en el marco universitario. Asimismo, estas reflexiones nos ayudaran a disefiar
un nuevo modelo de orientacién y accion tutorial para la Universidad de Cordoba,

integrado y adaptado a nuestra realidad con los siguientes objetivos:

Facilitar la integracion académica de los estudiantes de Grado en Educacion

Infantil y Educacion Primaria en el contexto universitario y fomentar su

participacion en la vida universitaria y en los drganos de participacion y

gestion.

« Orientar a los estudiantes en la disponibilidad y uso de los recursos para el
desarrollo de un aprendizaje autonomo.

« Ofrecer apoyo acadéemico a los estudiantes para configurar su proyecto
académico y profesional.

« Orientar a los estudiantes sobre opciones de insercion laboral y formacion
continua.

» Dotar al profesorado de formacion en estrategias metodoldgicas relacionadas
con la orientacion y la tutoria.

« Informar sobre las oportunidades que, en el marco de la universidad,

permiten acceder a otro tipo de aprendizajes:

- Becas de colaboracion

- Becas de Excelencia

- Intercambios (Erasmus, SICUE)

- Précticas en Empresas

- Voluntariado y cooperacion al desarrollo

- Extension Universitaria (Jornadas, aulas y talleres....)

- Etc.

Desde nuestra perspectiva, apostamos por un Modelo de Tutoria Integral

Universitario que pueda responder a las necesidades de nuestro alumnado y nuestro
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centro, abarcando las tres dimensiones que deben contemplar la orientacion y la accion

tutorial en el contexto universitario actual:

1)

2)

3)

Tutoria académica y personal teniendo como eje las tareas de orientacion
formativa y curricular, durante el desarrollo de su titulacion universitaria. El
profesor en este modelo se convierte en mediador, entre las necesidades del
estudiante y los recursos y oportunidades disponibles, a nivel de centro y a
nivel institucional.

Tutoria orientada al aprendizaje y adaptada al modelo de ensefianza y
aprendizaje que nos exige el nuevo escenario de Educacion Superior. Una
formacién centrada en el aprendizaje del alumno y en el desarrollo de su
actividad y autonomia.

Tutoria profesional y laboral para ayudar al estudiante a planificar su
itinerario profesional acorde a su titulacion, dandole a conocer las distintas
alternativas que se le ofrece tanto a nivel formativo, formacion continua y

posgrado, como de insercién laboral.

En la tabla siguiente podemos apreciar los cambios surgidos de este Modelo

respecto a la concepcion, objetivo, contenidos, metodologia de la tutoria y al rol del

profesor.
Tabla 52. Modelo de Tutoria Integrada Universitaria
Elementos Tutoria tradicional Tutoria integrada
., Desvinculada de la accion docente, Int_e_grada en la accion docente y en
Concepcidn el itinerario formativo del
apoyo puntual .
estudiante
- Incidir en el proceso de orientacion.
- Informar académica y . o
Obijetivo . . De contenido académico, pero
profesionalmente. Clarificar dudas - !
también personal y profesional
Rol del Atender peticiones de los Con_strmr conocimiento
. conjuntamente, guiar, desarrollar
profesor estudiantes

competencias

Contenido de | (metodologia actividades,
la tutoria practicas, evaluacion).

Dificultades de contenido o de

algun elemento del programa . .
9 prog Orientar y guiar en las tareas y

procesos de aprendizaje. Desarrollo

Basicamente de contenido personal, académico y profesional.

académico
. Individualizada o para resolver Personalizada o grupal, integrada en
Metodologia . .
dudas respecto contenido o el aula o fuera de ella, presencial o
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metodologia (en menor medida virtual (en seminarios, tutoria
grupal) Habitualmente presencial y | integrada, tutoria personalizada)
fuera de clase

Deteccion de necesidades,
adquisicion de habilidades de
estudio, informacion académica,
rendicion de cuentas, orientacion
sobre itinerarios, necesidades de
estudios especificos

Resolucidn de preguntas,
Estrategia aclaracién de dudas, informacion
puntual académica o profesional

Temporizacion | Esporadico Continuado
Entre profesor de la Entre_profesor de la asignatura y
estudiante

asignatura y estudiante
Agentes Entre estudiantes y otros
profesores (de la titulacion o
del &rea de conocimiento)

Entre iguales

Entre estudiantes y otros profesores
(titulacion o area de conocimiento),
orientadores profesionales

Fuente. Adaptada de Gairin et al. (2004)

Podemos apreciar (ver Tabla 52) que los cambios derivados de la aplicacion de
este modelo coinciden con los postulados y el enfoque que en la actualidad se le ha dado
a la ensefianza. La concepcién de la tutoria avanza hacia una accion integrada en el
propio centro y en la universidad, el objetivo se amplia hacia una dimension personal y
profesional, el rol del profesor cambia de transmisor de conocimientos a tutor y
reproductor de aprendizajes, el contenido comienza a estar relacionado con la
orientacion y la formacion integral del alumnado, la orientacion y la tutela del alumnado
se conciben como un proceso continuo y no puntual y esporadico, y para terminar
surgen nuevas figuras como tutores, mas préximas y faciles de identificar como son los

comparieros, la tutoria entre iguales.

A continuacién, como posibles propuestas que puedan implicar a todos los
involucrados en esta labor, alumnado, profesorado, centro e institucion y que
demuestren con sus resultados las ventajas de una adecuada orientacién a nuestro

alumnado, en lineas generales proponemos:

« Fomentar el uso de la accion tutorial en el alumnado y en el profesorado
como elemento clave en la formacion del alumnado y en la ensefianza
universitaria.

« Promover el desarrollo de la orientacion y la accion tutorial lo largo de todo

el curso y no solo en momentos puntuales previos a las evaluaciones.
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» Englobar y dotar de contenidos y actividades encaminadas a desarrollar
todas las dimensiones del alumnado y constituir un espacio de apoyo a la
formacion del alumno y a la docencia, como parte fundamental del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

« Aumentar la necesidad de la orientacion y del buen uso de las tutorias en la
universidad, aprovechando la oportunidad que se nos brinda con el EEES.

« Concienciar al profesorado de la importancia de la formacién para el
desempefio de esta labor y del cambio de mentalidad respecto a las tutorias,

sus objetivos y funciones.

En definitiva, para afrontar el nuevo modelo de ensefianza universitaria con
garantias de éxito, como profesores comprometidos con una docencia de calidad, hemos
de tomar decisiones y actuar de tal manera que podamos motivar al alumno hacia un
aprendizaje auténomo Yy hacerle participe y responsable de su propio proceso de
aprendizaje. Estamos convencidos de que la tutoria puede influir muy positivamente en

este sentido.

Por tanto creemos necesario extender esta experiencia a otros estudios, tomando
como referencia los resultados obtenidos y las conclusiones extraidas, como punto de
partida para el disefio de futuras investigaciones relacionadas con esta tematica a favor

de una ensefanza universitaria de calidad.
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ANEXOS.

UNIVERSIDAD B CORDOBA

DATOS DE IDENTIFICACION

EDAD:[_| De20a30[ | De31a40 [ IDe41a50[ | Des51a60 [ )60

EXPERIENCIA DOCENTE[_ | De0Oa5 [ | De6a10 | ]| De11a2 [ | +20

DONDE IMPARTE CLASE

SEXO:

Tu opinién cuenta, valora el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones, senalando el niumero de la escala que mejor refleje tu apreciacion:

;I'r(])talmente En Termino Bastante de | Totalmente
desacuerdo Medio acuerdo de acuerdo

desacuerdo

1 2 3 4 5 15
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La tutoria universitaria es una actividad de caracter
1 formativo que incide en el desarrollo integral del 4 5
alumnado.
La tutoria y la orientacién han de aplicarse a lo
? largo de todo el proceso educativo del alumnado. ) °
La tutoria universitaria debe contribuir al logro de
3 los fines y objetivos de la orientacién educativa. ) >
La tutoria es muy importante para dar una ayuda
: de forma personalizada a todo el alumnado. ) >
La tutoria universitaria debe abarcar la dimension
> intelectual y profesional. ) >
La orientacion es mucho mds necesaria en los
° momentos previos a la entrada a la universidad. ) >
El horario de la tutoria no deberia transcurrir
’ paralelo a las actividades académicas. ) >
La tutoria debe establecerse de forma individual
8 4 5
y/o grupal.
La tutoria y la orientacién deben ayudar a la
9 integracion del alumnado en el ambito 4 5
universitario.
La funcién tutorial requiere una formacién
10 4 5
permanente por parte del profesorado.
Un buen asesoramiento y seguimiento de nuestros
11 alumnos/as a través de la accion tutorial, puede 4 5
prevenir las tasas de abandono universitario.
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La tutoria es una actividad orientadora que debe aplicarse en
12 213145
momentos puntuales segun la necesidad del alumnado.
La tutoria universitaria no sélo es una reseia en el horario del
13 profesorado sino un espacio para orientar los procesos de 2|13|4|5
ensefianza y aprendizaje.
La orientacion y la tutoria pueden aportar conocimientos para
14 213145
facilitar el aprendizaje del alumno/a.
Para el buen desarrollo de la accion tutorial es necesario un plan de
15 23|45
accion que coordine esta actividad.
Una adecuada labor tutorial puede contribuir a prevenir el fracaso
16 23|45
académico de nuestro alumnado.
La tutoria es un espacio para asesorar e informar al alumnado sobre
17 2(3(4]|5
su proceso de aprendizaje.
18 La funcidn tutorial va unida a la funcién docente. 2(3(4|5
La tutoria pertenece a la docencia y para realizarla correctamente
19 213|4|5
hay que modificar el sistema de carga docente.
Para desarrollar de forma adecuada la labor tutorial seria necesaria
20 | |a formacion del profesorado, a través de cursos facilitados por la 21314|5
administracion.
Poner en marcha un plan de accidn tutorial universitario supone,
21 gue la universidad, esté convencida de su conveniencia y 2(3(4|5
sensibilizada con su necesidad.
La tutoria esta llamada a ocupar un lugar muy destacadoy, se
22 puede convertir en una de las claves e indicadores de la calidad 21314|5
universitaria que se pretende.
El profesorado ha de darse cuenta de que, ademas de ensefiar, ha
23 23|45
de asistir a los alumnos en sus aprendizajes.
El profesorado ha de mostrar determinadas actitudes y aprender y
24 | desarrollar técnicas y metodologias especificas para llevar a cabo 2(3(4|5
eficazmente su labor tutorial.
Actualmente, una correcta tutoria supone mas tiempo de trabajo
25 para el profesor/a y no cuenta “para nada” en su trayectoria 2(3(4|5
profesional.
La tutoria universitaria debe abarcar tanto la dimensiéon académica
26 23|45
como la dimensién personal.
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UNIVERSIDAD B CORDOBA

Valoracion del desarrollo de las sesiones
de Tutorias en la Facultad de Ciencias de la
Educacion

El objetivo de esta investigacién es recoger informacién sobre el
desarrollo de la Accidn Tutorial en nuestro centro. Con tus respuestas trataremos
de identificar las necesidades que existen en relacién, asi como las diferentes
tareas que se realizan y los nucleos tematicos abordados en dichas sesiones.

Tu colaboracién es muy necesaria para mejorar la calidad de estas
actividades, por lo que es importante que respondas con sinceridad y objetividad.

INSTRUCCIONES: Valora el grado de acuerdo con las afirmaciones que se presentan, sefialando el
numero de la escala que mejor refleje tu apreciacion:

Totalmente en
desacuerdo

Bastante en
desacuerdo

Término medio

Bastante de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

2

3

4

5
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DATOS DE IDENTIFICACION

Sexo: L] Mujer [ 1Hombre
Edad:

Curso y especialidad:

Situacién laboral: [ Sélo estudia [] Estudiay trabaja

En el caso de trabajar, indica la profesion:

VALORACION PERSONAL DEL FUCIONAMIENTO DE LAS TUTORIAS Totamenteen  Totalmente
1. Asisto regularmente a las tutorias 112 (3]4]5
2. El horario destinado a las tutorias suele ser adecuado 112345
3. Conozco el horario de tutorias de mi profesorado 112345
¢QUE OBJETIVOS CREES QUE DEBERIAN TENER LAS TUTORIAS? Joramentecn  Totaimente
4. Facilitar el desarrollo personal del alumnado 112345
5. Favorecer la autoestima, motivacién y autogestion 112 (3|45
6. Detectary prevenir situaciones de riesgo (abandono/ fracaso académico) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
7. Establecer una relacidn educativa personalizada 112 (3]4]5
8. Orientary asesorar al alumnado en su proceso educativo 112 (3]4]5
9. Desarrollar habilidades y destrezas para el desarrollo de la profesidn 112 (3]4]5
10. Facilitar la comprensién de la informacién aportada en sesiones de clase 112 (3]4]5
11. Ofrecer informacidn de las salidas profesionales relacionadas con la 112131als
titulacion

Si consideras que las tutorias en la Universidad han de cumplir otros objetivos, seiidlalos a continuacion:

@.  ceeerersssesserssesessesrese et n e e st ste ser e s e e eR SRR SeRRTR RS SRS SRS SER SRR RSE SRS SeS SRS RO RRSRESE SRS SRS SRS RO R RTRS RS Se SueserRTRereeresessersnrerne
N
¢QUE FUNCIONES CREES QUE CUMPLEN ACTUALMENTE LAS TUTORIAS? ~ Tofimenteen  Totaimente
12. Orientar e informar sobre aspectos académicos 1123 ]4]|5
13. Orientar e informar sobre aspectos profesionales 1123 ]4]|5
14. Orientar y asesorar sobre aspectos personales 1123|415
15. Facilitar y orientar al alumnado en la adquisicion de competencias que 112131als
desarrolla la propia asignatura.

16. Facilitar canales o fuentes de informacidén académica universitaria, 112131als
profesional y laboral.

17. Ejercer actividades de cardcter preventivo de las dificultades académicas | 1| 2 | 3 | 4 | 5

Si consideras que las tutorias en la Universidad tienen otras funciones, sefalalas a continuacion
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INDICA SI HAS PLANTEADO ALGUNA DE ESTAS NECESIDADES EN EL Totalmenteen  Totalmente
PROCESO TUTORIAL desacuerdo de acuerdo
18. Material bibliografico para el desarrollo de las asignaturas 112|345
19. Materiales didacticos para el estudio 112 |3]4]|5
20. Criterios de evaluacién y calificacion 112 |3]4]|5
21. Revisién de la evaluacion 112 |3]4)|5
22. Orientacién para el estudio 112 |3]4]|5
23. Salidas profesionales de la titulacidn 112|345
24. Informacidn sobre practicas laborales 1123 ]4]|5
25. Informacidn sobre becas 1123 ]4]|5
26. Conocer tus caracteristicas, aptitudes, intereses y habilidades propias 1123 ]4]|5
27. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn de estudios, 112131als

asignaturas optativas, reorientacién de estudios, etc.
28. Informacidn sobre tramites burocraticos y administrativos 1123 ]4]|5
29. Asesoramiento sobre contenidos que integran la carrera 1123|415
30. Informacidn sobre cursos de especializacion y perfeccionamiento 112(3]4]|5
31. Informacidn sobre estudios de postgrado y tercer ciclo 112(3]4]|5
32. Informacidn sobre ofertas de oposiciones y empleo privado 112(3]4]|5
33. Adquisicidon de habitos de estudios 112(3]4]|5
34. Desarrollo de la autonomia e iniciativa personal 112(3]4]|5
35. Aportar autoestima y motivacion para superar la asignatura 1123|415
36. Adquisicion de competencias para la busqueda de empleo (curriculum 1l2131als
vitae, entrevistas, etc.)

Si has manifestado otras demandas, senalalas a continuacion
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