Hacia una justicia ética en la
informacion sobre la vida privada
de los famosos

1. INTRODUCCION

En 1995 los directivos de la cadena
televisiva Tele 5 decidieron dar un giro
a su programacion vinculada, hasta en-
tonees, con programas superficiales, no
aplos para toda la familia y, en ocasio-
nes, asociables al término felebasura.

El objetivo de este cambio consistia
en la busqueda de una audiencia fami-
liar, de nivel intelectual medio, que en-
contrase en la nueva programacion de
la emisora un lugar para el entreteni-
miento y el ocio, pero, también, para la
informacion independiente y rigurosa.

A medio camino entre géneros tan
dispares, surgié una formula asimilable
al inforainment (informacion mds en-
tretenimiento) que se ejemplificd en de-
terminados programas como el exitoso
jOué me dices!. El citado espacio, que
nacié con un tiempo de vida limitado -
se concibid como un programa veranie-
20-, fue acogido masivamente por una
audiencia a la que ofrecfa informacion
sobre la vida de los personajes famosas
y populares, no sin un cierto estilo iro-
nico y humoristico,

La alta aceptacion del producto fue
deeisiva para su consolidacion como
uno de los espacios mds identificadores
de la cadena Tele 5. Los directivos de

la casa decidieron prolongar su vida
televisiva por tiempo indefinido; por un
tiempo que todavia perdura,

Fenémenos como ¢ste han logrado
que la informacién del corazon -el de-
nominado “mundo del cotilleo™- salte de
su tradicional ubicacion en las revistas
de papel couché a las programaciones
televisivas de todas las cadenas que, ade-
mis, apuestan confiadas en el éxito de
eslos espacios.

Sinembargo, el tratamiento informa-
tivo que estos programas han dado a
menudo a la vida privada de los perso-
najes famosos resulta, cuanto menos,
cuestionable desde la perspectiva de la
ética y el derecho de la informacién.

Las agresiones por parte de los pro-
tagonistas a los informadores; el tono
sarcdstico empleado a la hora de pre-
sentar las noticias: o la alteracion y jue-
go de imdgenes y misica con el propé-
sito de conseguir la sonrisa del especta-
dor a costa de la caricaturizacion de cier-
tos personajes ponen de manifiesto no
s6lo el conflicto continuo entre ¢l dere-
cho & la informacién y el derecho a la
vida privada, sino también, un nuevo de-
bate a la hora de determinar los modos,
estilos. tonos y lenguajes con los que ha
de ofrecerse esta informacién.
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Ademis de éstas, se suscitan otras
Cuestiones: ;tiene el publico derecho a
Conocer la intimidad o la vida privada de
&stos personajes?, jqué méritos profesio-
nales confiere trascendencia piiblica a su
vida?, ; satisfacen estos programas nece-
sidades reales de la audiencia? y. final-
mente, ;resulta posible el desarrollo de
un periodismo resa de calidad?

2. ALGUNAS CAUSAS DEL
EXITO DE ESTOS PRO-
GRAMAS: LA TEORIA
DE USOS Y GRATIFICA-
CIONES

En 1994 el periodista Basilio Roga-
do, ex director de la revista Diez Minu-
tos y gran conocedor de los entresijos
del mundo de la prensa del corazon, pu-
blicaba un libro -Negocios del Corazén
- en el que arguia que la razén dltima
que conduce al ptblico al consumo de
este tipo de noticias no radica en la sa-
tisfaccidn de una curiosidad morbosa,
sino en un deseo bicnintencionado de
aproximarse y senlir cercanos & unos
persongjes a los que quiere y admira.

El afan de conocimiento de la au-
diencia y su derecho a la informacién
quedan, como valores teéricos, al mar-
gen de todo cuestionamiento ético-
juridico. Sin embargo, su concrecidn
prictica en el sorprendente impacto
aleanzado por revistas y programas tele-
visivos con este tipo de contenidos,
Lraspasa, de aii;urm manera, 1o que po-
dria entenderse como una sana curiosi-
dad informativa.

Es probable que el piiblico encuen-
tre en estos productos una oportunidad
excelente para vivir -a través de las ac-
tuaciones de cierlos personajes- unas vi-
das completamente distintas a las suyas.
El fendmeno de la empatfa, por el que
un sujeto es capaz de unirse emocional-
mente a otro sujeto y experimentar sus
mismos sentimientos y cmociones, no
puede ser descartado, especialmente si
se tiene en cuenta que los medios de co-
municacién han propiciado una clara

ruptura de la distancia real que existe
entre la audiencia y los personajes pro-
tagonistas de la informacién.

Quizd, tampoco sea desdenable la
atribucién de este impacto a la estruc-
tura y temdtica empleadas en la produc-
cion de estos espacios, vinculables a la
telenovela y al melodrama con el aia-
dido de unos “primeros actores” de car-
ne y hueso. Aunque, sin duda, en esta
linea argumental, puede uno remitirse a
un género tan desarrollado en Espaiia
coma el vodevil.

Por otra parte, ademds de la conexion
emocional facilitada por los medios de
comunicacion entre quienes se encuen-
tran a uno y otro lado de la pantalla o del
papel, el espectador experimenta un sen-
timiento de satisfaccion tras haber con-
templado uno de estos programas o tras
haber lefdo las paginas de esas revistas.

Dicha satisfaccion, que la teorfa de
la comunicacién denomina como Teo-
ria de Usos y Gratificaciones, no puede
considarse novedosa.

En la década de los afios cuarenta, la
nvestigadora norteamericana Herta Her-
zag realizo un estudio sobre los efectos
que en las amas de casa provocaba la es-
cuchade los serialesradiofénicos. Las tres
respuestas mayoritarias fueron: un relax
emocional, una base para la fantasfa y una
cierta informacién sobre el mundo.

B8 et de 108 o seeita Ktz
y Foulkes refirieron una investigacion
similar al mundo de la television, que
fue descrita por la mayoria de los
encuestados como una via de escape a
la realidad cotidiana,

Sin embargo, para el propdsito de
este articulo, resulta fundamental efec-
tuar una referencia al trabajo de Dennis
McQuail, en los afios setenta. Con un
objetivo similar al de Katz y Foulkes,
las respuestas mayoritarias fueron: es-
capar del aburrimiento diario; tener algo
de que hablar con la gente; comparar la
vida de los que aparccen en la televi-



si6n con la de uno; y mantenerse en con-
tacto con el mundo.

Estas cuatro razones justifican, aun-
que con algunos matices, la avidez de
consumo de informacién rosa:

Se presta atencitn a este tipo de pro-
gramas televisivos en la misma medida
en que ese tiempo podria destinarse a
ver una pelicula, un documental o un
musical. La atencion se alcanza porque
aquello que la audiencia busca es sim-
plemente ver la television como una via
de escape de la realidad cotidiana. Y en
la medida en que los programadores
decidan incluir estos espacios, seguirdn
captando el favor del piiblico.

Es cierto que la television proporcio-
na un conjunto de temas vilidos para la
charla con los amigos, los compareros
de trabajo o la familia. En ese sentido,
la vida de los famosos se entiende como
uno de tantos temas sobre los que con-
versar, lo que no impide que el fomento
de estas conversaciones pueda ser cucs-
tionado éticamente.

Lacomparacion de la propia vida con
la de los demis siempre ha sido un tema
recurrente en los estudios psicosociales.
La comprobacion de que la desgracia o
la alegria no son bienes particulares sino
generales, v que afectan por igual a sim-
ples ciudadanos y personajes famosos.
desencadena una sensacion de alivio en
el espectador que siente un menor peso
de sus problemas al verificar que. nunca
mejor dicho, “los ricos también lloran”,

La cuarta de las razones reflejadas
en ¢l estudio de McQuail -mantener el
contacto con el mundo- es, a mi juicio,
aquella que presenta mayores objecio-
nes deontoldgicas. Cierta e importante
es la funcién de la informacion como
conformadora de la vida social. Sin
embargo, entender que las noticias del
corazon favorecen el acercamiento en-
tre el individua espectador y el mundo,
implica la necesidad de un replantea-
miento serio y responsable de la defini-
cién y contenido asignado a las palabras
mundo v realidad,

3. INTIMIDAD E INFOR-
MACION: ANIQUILA-
MIENTO TERMINOLO-
GICO

Puede parecer. por la lectura de las
lineas precedentes, que el objetivo de esta
reflexion consiste en deslegitimar a to-
das aquellas personas y empresas que
desarrollan su actividad como profesio-
nales de la comunicacion, dedicindose
al periodismo de informacion rosa o, vul-
garmente, cotilleo. Nada mads lejos de la
intencion de estas palabras que destruir
la profesionalidad que muchos informa-
dores demuestran 2 la hora de abordar la
redaccion y edicion de este tipo de noti-
clas, asi como el alto sentido del valor de
aquello que dan a conocer a la luz pibli-
ca, la vida privada de seres humanos.

Noobstante, comosucede en todos los
imbitos profesionales, no siempre aquel
que se distingue por una actitud méis recta
y humana (en el sentido de respeto hacia
lavida ajena) recibe el laurel de la gloria.
Ademis, el sensacionalismo y. porquéno
decirlo. el ensanamiento personal con el
que se ilustrana menudo estas noticias im-
plican un peligro de desvirtuar la auténti-
i dimension de la palabra informacidn.
Acello seanade el aniquilamiento absolu-
toque del sentido de respeto hacia las pa-
labras intimidad y vida privada se ejerce
sin ningun tipo de escripulo o justificin-
doloconexpresionesdel tipo: “esunabro-
ma hecha con carino™.

No se puede negar que las actitudes
y actuaciones de muchos personajes fa-
mosos o populares han contribuido, en
buena medida, a convertir la intimidad
0, de forma més correcta, la vida priva-
daen un bien con el que se comercia, se
compra y se vende, y a precios suculen-
Los, pero escasos si se toman como
indicadores de la estima que sienten por
su propia dignidad personal.

La venta arbitraria de escenas, sen-
timientos, pasiones y pensamientos, gue
residen siempre o casi siempre en lo mds
hondo del ser humano, ha trastocado el
significado de las palabras vida privada
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¢ intimidad, y ha provocado, como con-
secuencia, una confusion de conceptos
¥, POr tanto, una confusion en el ejerci-
cio del derecho a la informacién.

El profesor DESANTES apunta
acertadamente que la palabra intimo res-
ponde a “aquello que estd lo mds aden-
tro posible. No sdlo lo que estd en el
interior del hombre, sino lo que estd en
el miicleo mismo de la humanidad™.

La intimidad se configura asi como
un bien incorpdreo, intangible, que de
suyo pertenece en exclusividad a cada
persona. Y, aungue lo intimo pueda ser
expresado, lo suyo es mantenerse al
margen de toda comunicacion y. por
consiguiente, al margen de la difusion
¥ la comunicacion al piiblico.

Lo privado, en cambio, aun aludien-
do a una esfera estrictamente personal,
trasciende los limites de lo intimo pues,
en palabras también de DESANTES, “lo
privado se ejecuta a vista de todos, aun-
que sean pocos”, aungue solo se cjecu-
te en el entorno de la amistad o de la
familia, o se comente de forma anecdd-
tica © como confidencia amistosa en el
trabajo. Porque lo privado guarda rela-
cion con aquella parte de nuestro yo que
no pertenece al trabajo, al conocimien-
to publico del que sea una persona ob-
jeto por su profesion, sino a aquella parte
de su vida, totalmente desvinculada de
lo profesional y que va unida a las acti-
vidades personales, en ¢l mis estricto
sentido de la palabra, que no poreso son
ocultadas como en el caso de lo intimo.

Cuando un personaje famoso, permi-
taseme el término, “mercadea’ con sus
sentimicntos, con sus amares, con ague-
Ilos signos que le resultan tan (inicamente
propiose intimos que todos los demds de-
ben desconocer, se produce un fenémeno
especial: lointimo y lo privado equiparan
su valor como informacién comunicable
de forma que lo primero adquiere la di-
mensidn piiblica propia de lo segundo.

Estadistincion queda gjemplificado de
forma clara con un caso real de la activi-
dad periodistica cotidiana como es el se-

guimicnto de las actuaciones  Familia
Real espaiiola. Su jefa de prensa, Asun-
cién Valdés, se dirigié en el verano de
1994 a los periodistas que cubrian la es-
tancia de la Familia Real en Palma de Ma-
llorca, para marcar los limites de su la-
bor informativa:

“No se pueden fotografiar todos los
movimientos de la Familia Real. Hay que
distinguir entre lo oficial, lo privado con
proyeccion piblica y lo puramente pri-
vado, en lo que jamds se puede entrar”.

Ll profesor SORIA afirma que lo
intimo s6lo resulta informable si se dan
dos circunstancias: que la intimidad
haya sido exteriorizada por el interesa-
do; y que tenga relevancia piiblica,

Pero, de acuerdo con la opinidn de
Marfa DESANTES FERNANDEZ, “Ia
comunicacion de esa intimidad supone
su propia destruccion”.

Por eso creo que el comunicador de-
be replantearse, en el desarrollo de su
actividad normal, si debe o no informar
de lo fntimo y lo privado, especialmen-
te cuando el contenido carece de trascen-
dencia piiblica; y debe preguntarse, tam-
bién, si al optar por la comunicacion de
esos hechos o declaraciones contribuye
a la destruccién del valor inigualable de
las palabras intimidad e informacicén.

Resulta obvio que la crénica social
o del corazén ha aportado un nuevo con-

tenidn al concenta de interée infarmati-
vo: en ocasiones, en beneficio del con-

cepto al afadirle elementos populares,
vivos, coloristas y de acercamiento en-
tre receptores y protagonistas; pero, con
frecuencia, también se ha elevado a la
categoria de lo informativamente inte-
resante a aquellos hechos, frases o si-
tuaciones que per se sélo pueden y de-
ben interesar a los implicados, pero en
ningiin caso al gran piblico que los pe-
riodistas convierten en voyeurs de lo
que ocurre tras la ventanilla de un co-
che, tras la puerta de una casa 0 més
alld del altar de una iglesia o de la puer-
ta de entrada y salida a un juzgado.




Laley y la jurisprudencia han senta-
do como principio bisico el derecho a
la vida privada de las personas como un
derecho de la personalidad, restringible
y limitable sélo en el caso de personas
con notoriedad o proyeceién piblica y
en favor del derecho 4 la informacion.

La adquisicion del rango de perso-
naje publico sc basa en la actividad pro-
fesional realizada por el sujeto (por
ejemplo, un actor, un cantante o un fut-
bolista), en ¢l desempeiio de un cargo
politico, o bien en la singularidad de las
acciones que realice.

A la luz de los contenidos difundi-
dos por la prensa y los programas del
corazin, rasgos tan comunes a todos los
seres humanos como los sentimientos de
amor, odio, alegria, tristeza..., 0 accio-
nes tan corrientes como acudir a hacer
la compra, salir de casa en coche o pa-
sear los nifios por un parque... han ad-
quirido una dimension hasta ahora ig-
norada: la de convertirse en actos sin-
gulares, especiales, tinicos ¢ irrepetibles.

4. CONCLUSIONES

Puesto que el derecho del piblico a la
informacidn resultaincuestionable y pues-
toqueentiendoque ese mismo piiblicotie-
ne, de forma general, un interés y deseo
noble de conocer algo mds de la vida de
aquellos personajes alos que sigue, admi-
ra, ve en el cine o de los que compra sus
discos o libros, quisiera senalar algunas
Tlacas gue du ves, i van pata sclingal ui

periodismo del corazon que conjugue los
afanes nobles de la audiencia con la difu-
siondeontolgicamenteimpecable deeste
tipo de informaciones:

El periodista debe cumplir digna-
mente con el deber de informar, es de-
cir, debe rechazar Ias exhibiciones de in-
timidad realizadas por famosos, y mar-
car asi el limite del derccho a la infor-
macién en acontecimientos muy deter-
minados de la vida privada de las per-
sonas y siempre que, por su profesion,
se hayan convertido en personajes con
trascendencia priblica.

Es tarea ineludible del comunicador
la formacion del publico, e incluso de
los famosos, en el valor dnico de Iz inti-
midad y debe proponer. frente al exhi-
bicionismo. la mds que estimable vir-
tud del pudor.

El periodista debe respetar siempre
la voluntad de aqur:lfo.\‘ pcrson:ijcs que,
aun reuniendo la condicion de notorie-
dad o popularidad, deseen mantener su
vida privada al margen del mundo de la
informacion, especialmente cuando la
trascendencia de esa informacion resulta
claramente irrelevante.

Por dltimo, pero quizd como idea
esencial, el profesional ha de recordar
que su condicidn es la de informador,
nunca la de inventor (ni de historias, ni
de personajes).
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