La estética del poder: El protocolo
como disciplina esencial para el
analisis y la gestion de la
comunicacion politica

El desarrollo que en los tltimos vein-
te anos ha experimentado la comunica-
cién politica se ha visto condicionado en
buena medida por la presencia totaliza-
dora de los medios de comunicacion en
la sociedad. Instituciones piiblicas y pri
vadas, Organizaciones no gubernamen-
tales (ONG), asociaciones y partidos po-
liticos disenan estrategias de comunica-
cion para alcanzar sus objetivos con la
mayor eficacia rentabilizando al maximo
sus intereses. La especificidad de cada
proceso con arreglo al tipo de institucion
enel que se lleva a cabo ha alcanzado un
nivel de especializacion tal que, lo que
hace algdn tiempo se denominaba gené-
ricamente "Comunicacion Politica", hoy
nos permite concretar atin mas; surge ast
la Comunicacion Institucional y la Co-
municacion Empres:

Pero hastaqué punto condicionan los
medios de comunicacion las estrategias
que preparan las instituciones? Es inne-
gable que en esta sociedad de fin de siglo
losmediosde comunicacionlollenantodo,
La proliferacion de medios impresosy, so-
bre todo. audiovisuales, ha sido quizd la
causante de la relajacion de la funcion de
informarque predominabaen esosmedios.
El director de Le Monde Diplomatique,
Ignacio Ramonet asepuraque . hacam-
biadolaidea de informar, que yanoes res-
ponder a fas 5 W's debido a L influencia
de latelevision. Informares hacemos asis-
tiren directo al acontecimiento™ ", Se ha

impuestouna "retérica de la transmision”,
Enel panoramainformativo, enel que pre-
dominalaimagen de maneraindiscutible,
lo importante es aparecer, condicion in-
dispensable para ser, desde la perspectiva
audiovisual. Este cambio revolucionario
en la manera de entender la informacion
por parte de la audiencia mds general y,
concretamente su tratamiento, -desde el
puntode vistade los profesionales-, es uti-
lizado por las instituciones en los departa-
mentos de comunicacion, relaciones pii-
blicas, institucionales o cualquicra de las
multiplesdenominaciones quercecibe esta
seceidr.

Aungue, a menudo, no se repara en
la trascendencia de este cambio y se si
gue ignorando que "el objetivo priori-
tario para el ciudadano, su satistaccion,
ya no es comprender el alcance de un
aconlecimiento. sino simplemente ver-
lo (...). De este modo se establece, poco
4 poco, la engafiosa ilusion de que ver
es comprender”® Esla idea generaliza-
da sobre Ia informacién televisiva, -f4-
cilmente comprobable-, es un arma de
gran valor en manos de los expertos en
comunicacion politica. Estos "promoto-
res’ son quienes 'originan e impulsan
(...) acontecimientos amorfos de la vida
diaria, con algin propésito concreto”
realizando "una serie de operaciones
para que sus ocurrencias puedan con-
vertirse en sucesos noticiosos"',
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06 lnexpresion "Sujeto Promotor” en
el afio 1961 para referir al comuni-
cantegue inicia la actividad informa-
tiva, Para el profesor italiano, "pro-
motor” -aplicado al penedista 0 a
quien origina el proceso informati
vo- es el que pro-mueve, ¢l que "ini-
ciaalgo conunaintencion”, mientras
que parael profesor Vadbuena hay que
diferenciar al "promotor” del perio
dista. Este dltimo que se ocupa "de
asuntos mudables y muy variables,
aungue estén muy especializados”
(1997: p.2306)
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Y lo hacen siendo plenamente cons-
cientes de que la imagen es el instru-
mento més poderoso en una sociedad en
la que la television ocupa, para la ma-
yoria, el puesto prioritario entre los tra-
dicionales medios de informacién: es el
que mds aceptacion tiene en la audien-
cia y el que posibilita con mayor facili-
dlad esa "contusion” interesada de creer
que se asisle a un hecho cuando solo se
esti viendo de forma distanciada; y lo
que es peor, se cree que se entiende,
cuando solamente se estd observando.
Este hecho es de suma importancia para
el experto en comunicacion politica por-
que "la institucion, en la mayoria de los
casos, solo existe ante la sociedad como
imagen virtual. como realidad confor-
mada a través de su presencia en los
medios de comunicacion y, en el mun-
do actual, éstos son los elementos més
eficaces para esculpir esa imagen en el
acervo de una sociedad"™. Pero también
porque mediante esa imagen que mues-
tra la television, y con cuya sola pre-
sencia ya es suficiente para que la insti-
tucion sea -exista-, es posible "jugar
con la audiencia mediante la asociacién
de unos simbolos a unos conceptos di-
ficilmente cuestionables.

Las investigaciones en el campo de
la comunicacion politica se han centra-
do en los procesos electorales, y se ha
estudiado la imagen de los candidatos,
el discurso, la negociacion, la presencia
ante los medios y como comportarse in-
cluso en presencia de periodistas. Mu-
chas de las conclusiones a las que se ha
podido llegar analizando esos procesos
se han extrapolado al campo de la em-
presa o de las instituciones. en donde lo
que se persigue son fines distintos pero
donde resultan vélidos, & menudo, los
mismos procedimientos.

"Manipulacién de simbolos"

Pero muchos de los organismos de
mayor o menor envergadura que han
visto en la comunicacién politica un ins-
trumento adecuado para aleanzar sus
propésitos atin no han sabido explotar
otro arma extraordinariamente eficaz.
"El objetiva de tode poder es el de no

mantenerse ni gracias a la dominacién
brutal ni basandose en la sola justifica-
cion racional. Para ello no existe ni se
conserva sino por la ransposicién de
imdgenes, por la manipulacién de sim-
bolos y su ordenamiento en un cuadro
ceremonial"™. Efectivamente, el pres-
tigioso antropdlogo Balandier senala al
protocolo como la inica forma de man-
tener el poder de un gobierno o de una
empresa, pero entendido también ese
poder como una forma de prestigio y no
s0lo de autoridad reconocida.

Quizi no convenga exagerar la po-
sibilidad del ceremonial hasta el extre-
mo de atribuirle la capacidad de ser el
linico medio de mantenimiento del po-
der, puesto que ello supondria infrava-
lorar otras posibilidades ciertamente
probadas que ofrece la comunicacién
politica. Si bien es cierto que el proto-
colo, a veces, centraliza todos los esfuer-
zos en aras de un sélo y complejo obje-
tivo: la consecucidn o mantenimiento
del poder o del prestigio social.

Un ejemplo. El pasado mes de julio,
lat princesa Diana de Gales fallecia en un
accidente de trifico en Parfs. Tras la
muerte de quien, segin el Primer Minis-
tro inglés, Tony Blair, habia sido "la Prin-
cesa de los corazones', se sucedieron las
manifestaciones piiblicas de dolor y de
pésame de casi todo el pueblo britinico
y de las familias reales del resto del mun-
do. La Casa Real Britdnica, en principio,
no se pronuncié sobre el suceso. -Con-
viene no olvidar gue Lady Di <e habia
separado del Principe heredero v, por tan-
to, habia perdido el titulo y honores de
princesa-, Pero ni el pueblo ni los me-
dios de comunicacion -estos dltimos so-
bre todo- aceptaron la frialdad de la Co-
rond, una institucion centenaria que co-
menzaba a tambalearse por la ausencia
de gestos y por la falta de informacién
demandada por el pueblo acerca de los
sentimientos de la Reina.

Ante un clima de tension que habia
favorecido incluso que se abriera un de-
bate sobre la Monarqufa fue necesario di-
senar una estrategia de comunicacion po-
litica que se dividi6 en dos partes: a.- la




intervencion de la Soberana ante las c4-
maras de la BBC en un discurso calcula-
damente sentido; b.- el disefio del proto-
colo para el funeral. Era necesario trans-
mitir una determinada idea al pueblo in-
glés, a saber: la Corona sentia la muerte
de Diana Spencer y compartia los tristes
momentos con su pueblo, del que esta-
ban més cerca de lo que se pensaba. Hu-
bo, por tanto, dos tipos de informacién
en la estrategia: la seméntica, mediante
el discurso que, obviamente también es-
taba escenificado, pero donde lo que pri-
mé fue el contenido; y la estética, por
medio del ceremonial tanto de la liturgia
como de los prolegdmenos.

Sin analizar todos los pormenores del
protocolo en el cortejo finebre, que
acompand la curefia a la Abadia de
Westminster, y durante la liturgia, hay
dos "detalles" que consiguieron que la
Corona se ganara la confianza y la sim-
patia del pueblo: primero, cuando la
Reina decide hacer ondear la bandera
de la Casa Real a media asta en sefal de
duelo: en el momento en el que ¢l fére-
tro pasa por delante de Su Majestad y
ésta inclina la cabeza. Realmente fue-
ron estos dos gestos los que dieron o en-
tender al puchlo inglés que algo habia
cambiado, que la monarquia -al menos,
en apariencia- se habfa humanizado, que
estaba cerca de los ciudadanos.

Esos dos "detalles” protocolarios
fueron suficientes para cambiar la con-
cepeidn de una institucion como la Res-
leza Britdnica cuyo prestigio se habia
comenzado a tambalear: toda una estra-
tegia de comunicacion politica que no
s6lo no olvidd el protocolo sino que lo
primo ante cualquier otra accion. Ade-
mas, haber inclinado la cabeza implica-
ba una inversién en la relacion de po-
der, un cambio en la forma de entender
¢l binomio "arriba/abajo” (analizado con
detenimiento por Harry Pross). Quien
bajaba la cabeza en sefial de respeto era
la tinica autoridad en ese pais que no
tiene ninguna necesidad de hacerlo. La
preseneia de la Reina habia sido sufi-
ciente para dar 2 entender el respeto exi-
gido, pero la Soberana fue mis alld. La
"violencia simbélica” ejercida por esos

dos simbolos sobre el pueblo habfa de-
jado a éste sin ningtin tipo de argumen:
tos sometiendo las manifestaciones de
rebeldia que habja mostrado los dfas an-
teriores. Pero esa "violencia” fue doble-
mente efectiva, precisamente por dos
motivos: a.- se ejercié mediante simbo-
los -incuestionables-; b.- tuvo la ima-
gen televisiva como medio de difusion.

Los "promotores’ que asesoraron a la
Reina entendieron que "todo poder poli-
lico acaba obteniendo la subordinacion
por medio de la eatralidad" . La ima-
gen que quisieron dar tanto de la institu-
cidn como la de las personas implicadas
se transmitio al pueblo y atodo el mundo
mediante la escenificacion del evento.
Una escenificacion estudiada y realizada
pormenorizadamente. El discurso televi-
sado fue necesario porque con ¢l se lle-
gaba a un importante numero de perso-
nas. Pero lo que realmente surtio efecto
fue la informacion estética; no la ofreci-
da de forma argumental, sino la suminis-
trada como espectdeulo que utilizé los
simbolos debidamente organizados y su-
ministrados & la audiencia en su justo
momento por los profesionales de proto-
colo que prepararon la ceremonia.

No era necesario solamente llegar a
la gente desde un punto de vista racio-
nal, con motivos lgicos que significa-
ran un cambio de actitud demandado por
la poblacion; ademds de ser asi, tenfa
que parecerlo. Todo deberia entonces es-
tar concebido con arreglo a las declara-
ciones televisadas porque sélo asi se po-
dia constatar su certeza. Por tanto, el
"parecer” era en realidad la justificacion
necesaria del "ser”. Para esta situacion
critica, la informacién estética habfa ad-
quirido una importancia mayor a la se-
mintica desde el punto de vista cualita-
livoy cuantitativo en la estrategia de co-
municacion politica.

El fendmeno producido en Londres
habfa sido descrito dieciséis anos antes
por Karl W, Deutsch en Las Naciones en
isis -citado por Del Rey-: "la organiza-
cion de los simbolos implica en conse-
cuencii, organizicion de la percepcion y
de la memoria, y, i través de este doble

cri

bid.. p.23
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control, facilita el control de las mentes
¥ consigue la percepeion acritica de los
mensajes, legitimados por el prestigio de
aquellos simbolos"”, Efectivamente, en
unmomento en el que, llevado por la ten-
$ion y la rabia, el pueblo inglés comen-
zaba a cuestionar los valores que funda-
mentaban la Real Institucién Britdnica,
se hacia imprescindible volver a organi-
zar "la percepeion y la memoria” de una
manera dificilmente cuestionable y que
dejara a un lado la critica.

La solucion radicaba en "organizar”
adecuadamente los simbolos y los ges-
tos con contenido simbélico. -A los ya
mencionados habria que afiadir, entre
©lros, la disposicion de los invitados, la
bandera real sobre el féretro, la coloca-
cion del cortejo... -. Pero esa organiza-
€16 no habia que realizarla teniendo en
cuenta simplemente a los invitados o a
las personas que se habian acercado al
Palacio de Saint James o a la Abadia de
Westminster para seguir el funeral, En
realidad. Ia planificacion tenfa otros
destinatarios aparentemente menos im-
portantes pero que, en definitiva, serfa
quienes habrian de legitimar en Gltima
instancia aquel ejercicio de teatralidad,
aquella finebre escenificacion.

L organizacion habia sido concebi-
da pensando en la audiencia, en los mi-
llones de telespectadores de todo el mun-
do que, a través de la television, debe-
rian captar de forma consciente, o no tan-
to, los guifios que los responsables de pro-
tocolo habian preparado. "El protocolo,
ademds de establecer y ordenar jerdr-
quicamente las formalidades que se arti-
culan enunacto y alas personas gue par-
ticipan en €], gestiona el proceso de co-
municacion que genera la simbologia del
ceremonial que lo rodea"™ , El "proceso
de comunicacién” no tenia en realidad
como receptores a los invitados alli pre-
sentes -a diferencia de la vision que man-
tienen los tedricos del protocolo mds tra-
dicionales- sino los invitados no presen-
tes: aquellos que siguieron la ceremonia
a través de sus aparatos de television.

Ceremonial televisado

Casualmente -y aunque no era zlgo
muy comiin, pero que empieza a serlo
debido a la influencia de los medios de
comunicacion-, la ceremonia no habia
sido pensada tanto para las altisimas per-
sonalidades que llenaban la Abadia y
acompanaban al cortejo como para quie-
nes, desde sus casas, contemplaban tran-
quilamente la obra en conjunto, la tota-
lidad de la representacién,

Es importante subrayar que la gestién
de todo el mecanismo generado por los
simbolos y gestos simbélicos preparados
parael funeral habiaquerealizarlatenien-
do en cuenta su alcance, al ser una cere-
monia transmitida por television. Esto es
loquercalmentedeterminGel tipodeeven-
1o que hube que organizar, puesto que la
Monarquia inglesa nosélo se "jugaba" su
prestigio ante el pueblo soberano sinoante
todo el mundo. Los responsables de pro-
tocolo realizaron una auténtica labor de
ingenierfa que luvo que combinar: 1°- la
exigencia popular para que fueraun fune-
ral de Estado (imposible debido a la con-
dicidn de la fallecida); 2°.- el deseo de la
familia, que preferfa una ceremonia pri-
vada; 3°.- la presion de los medios de co-
municacion, que cuestionaban a la Insti-
tucion y le criticaban su frialdad y distan-
ciamiento respeeto del pueblo,

Se realizd, por tanto, una buena labor
de protocolo teniendo en cuenta que la
television (concretamente a la BBC, que
distribuyd la sefial institucional) era la cla-
ve de todo el entramado. "La importan-
cia concedidz a la imagen y al sonido, la
capacidad de transmitir el acontecimien-
to ceremonial & cualquier lugar, dan pie
a una "retbrica de la transmision”; ésta
impone su ldgica en la dramatizacion y
lo hace mediante la opeion que opera
acerca de qué es lo que muestra combi-
nando los diferentes planos de la escena
y e6mo han de ser presentados los perso-
najes centrales ..."", ;Qué sentido tenia
sino el pequerio cartel, dificilmente per-
ceptible a simple vista, que posaba sobre
el féretro y en el que se podia leer "Mum-
my" (Mami)? Logicamente ese pequefio
letrero, que habria depositado el hijo me-




nor de Diana Spencer, indicaba en pri-
mer lugar que no presencidbamos un fu-
neral de Estado (en ese caso, no se ha-
briz permitido colocar ningiin cartel so-
bre el féretro). Pero, adems, sirvié para
subrayar el cardcter familiar y entrafia-
ble en cierto modo de la ceremonia. No
en vano, esa imagen fue una de las mis
vistas por la television, y primerz pagina
de los periddicos del dia siguiente. Esto
tampoco fue casual.

El protocolo que se deberfa haber apli-
cado en condiciones normales se vio no-
tablemente alterado por las razones ex-
plicadas mds amiba. Esto no supone en
forma alguna que se haya "roto el proto-
colo" como quisieron ver muchos perio-
distas y expertos en comunicacion. En ab-
soluto. Lo que se produjo fue un cambio
en la estrategia protocolaria condiciona-
da por la situacién y para adecuarla a un
plan de comunicacion politica preparado
para la ocasion. Ninguno de los gestos ni
movimientos que se pudieron observar en
la transmision televisiva fue "anecddti-
o' ni se produjo como consecuencia de
que alguien se "saltara el protocolo”. Es
mds, el protocole fue rigido -a lo que, por
otra parte, estd muy acostumbrada la req-
leza britdnica-.

Muchos de los aspectos informativos
que encierra el ceremonial en algunos
procesos de comunicacion (el funeral
mencionado, una rueda de prensa. la vi-
sitade un Jefe de Estado, la primera pic-
dra de una universidad o la inaugura-
cidn de una factorfa) han sido insuficien-
temente estudiados en nuestro pais des-
de ¢l campo de la Teoria de la Informa-
cién y de la Comunicacion. El profesor
Javier del Rey sefiala, citando al cate-
dritico Angel Benito, que la Teorfa Ge-
neral de la Informacion (TGI) "es la dis-
ciplina mis amplia de cuantas se ocu-
pan del hecho social de la informacién
y comunicacion colectivas''”.

Por ese motivo el protocolo, como
ciencia -y arte-, debe ser analizado desde
elcampode estudioque ofrece laTGI, una
disciplina amplia de la que parten otras
muchas investigaciones peroque lienena
lainformacién y a lacomunicacion como

raices en comiin. Es cierto que la literatu-
ra sobre los simbolos es abundante asi
como sobre sus efectos. Sin embargo, se
echaenfaltael andlisis que constate como
hacambiado laformade concebirel orde-
namientoy la utilizacion de los simbolos,
en sentido particular, y del protocolo, en
general, debido ala presencia de Tos me-
dios de comunicacion en los actos organi-
zados por las instituciones, como parte de
su estrategia de comunicacion politica.

Uno de los estudiosos del protocolo
mis prestigiados en nuestro pafs, Felio A,
Vilarrubias, define esta disciplina como
'la transeripeion escrita de los usos, cos-
tumbres y tradiciones de un pais o territo-
rio en férmulas reglamentadas”. Y con-
crelaainmis sudefinicion explicandoque
"es el ordenamiento reglado y jerarquiza-
dode los concurrentes en un acto pliblico
o privado, segtin la naturaleza y fines del
mismo, en razén del cargo que ostenten
losinvitados y de la causa de su presencia
en torno al anfitrion™ "',

Esta definicion es vilida de principio
para entender en lincas generales la mi-
sion del protocolo. Sin embargo, en los
(iltimos diez anos los medios de comuni-
cacion han obligado a cambiar la forma
de concebir esta disciplina, Asi, comien-
zaa ser prictica comin alterar las prece-
denciasen un evento o el orden logico de
una ceremonia por la presencia de los
medios, con la intencion tltima de favo-
recer o propiciar una determinada ima-
gen de la persona o institucion organiza-
dora. Pero tedo ello sin alterar la filoso-
fiadel evento y siendo tieles a los princi-
pios que establece la ley o las tradicio-
nes. segiin el caso, Ese es el reto.

Estarazon, unida a la concepcion del
protocolo como una forma de comuni-
cacion y de ransmision de informacion,
parece que obliga a plantearse el estu-
dio de esta disciplina desde la Teoria
General de la Informacién, desde don-
de, por otra parte, se han venido reali-
zando los estudios de comunicacién po-
litica en nuestro pais. Eso si, sirviéndo-
nos de las ideas que sobre el ceremo-
nial han aportado la Historia, la Socio-
logfa. la Diplomacia o la Antropologia.

"% Del Rey Morato, Javier: Op. cit,
pp. 19-20

Vilarrubias, Felio A.: Tratado de
Protocolo del Estado ¢ Internacio-
nal, Oviedo, Nobel, 1994, p.21
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