El control social de los medios

“La informacion crea vinculos que sin ella no existirian v consecueniemente instaura comunidades de

ANGEL BENITO

pensamiento y de sentimiento. Si la mundializacion de Ia sociedad pasa por su fieri, ello se debe en rmino
primerisina a tales relaciones. La informacion condice o una insercion activa en la vida de las comimida-
des humanas, umto en la immediata y local como en la distante y mundial. No selamente es ast posible la
civitas mdvima - ideal de los fildsofos de la Edad Moderna -, sino que iincamente va a serlo gracias a la

informacion ",

Estas palabras del profesor Juan Be-
neyto, pionero de la ciencia y la ensefian-
zade la comunicacion colectiva en nues-
tro pais, se cierra una apretada sfntesis
del hecho social de la informacion y de
su funcidn piblica, Toda una cadena de
implicaciones y consecuencias de indole
psicoldgica, sociolgica y politica, sub
yace en esta contemplacidn del fendme-
no informativo como soporte de las rela-
ciones humanas y como fundamento de
un nuevo orden internacional."

La transcendencia piiblica de la fun-
cién informativa que ha sido reconoci-
dia desde las méds contrapuestas posicio-
nes tedricas™ viene subrayando desde
hace mds de un siglo el valor politico
de la informacién: la importancia que
para el gobierno de los pueblos tiene el
recto uso de los medios informativos,
Esta consideracion del papel de la in-
formacién como instrumento para el
acceso a la democracia o como arma
para el mantenimiento de un determi-
nado régimen politico. ha dividido en
dos posiciones extremas el entendimien-
to del problema a nivel prictico.

LIBERACION DE LA PO-
LITICA

De un lado. los regimenes de vieja
tradicion democritica han asumido la
funcion informativa v critica de los me-

dios de comunicacion social. y éstos han
entrado a formar parte del conjunto
institucional sobre el que se asienta la
estructura plural de toda constitucio-
nalidad democritica. Al otro extremo de
la digléctica politica. en los regimenes
autoritarios, la prensa v demas medios
informativos entrardn a formar parte del
poder como instrumentos dirigidos a la
potenciacion de regimenes politicos
unipartidistas. Pero en ambos casos y
con las naturales diferencias de todos
conocidas, se llegd a un monopolio de
la pluralidad informativa. En ¢l caso
occidental porimperativos de la econo-
mix capitalista, y en el oriental, como
consecuencia obligada de la ideologia
politica imperante en el poder.'"

En los tlimos decenios se han multi-
plicado los atentados a la libertad de in-
tormacién en los pafses con democracia
pluralista, tal como viene denunciando
anualmente el Instituto Internacional de
Prensa’, y cada dia son mds numerosas
las noticias relativas a la quiebra del mo-
nolitismo informativo en los regimenes
autoritarios, con la consiguiente secuela
de escindalos politicos. procesos y ex-
pulsiones de eseritores y periodistas fue-
ra de sus fronteras; problemas que tam-
bién se dan en las democracias, ™

Pero hay una tercera circunstancia his-
torica que obliga a una revision del con-
trol de la informacién: nos referimos a lo
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" Para una ampliacién del tema
véase mi trabajo La libertad de in-
formacion en Nuestro Tiempo. mim
135, 233-256,

William L. Rivers y Wilbur
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mutiticacion de masas, Buenos Ai-
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un universe demacrdince, en Pren-
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El informe anual acerca de la si-
tacidn de La libertad de informa-
cion en ¢l mundo, difundido por la
presidencia del Instituto Internacio-
nal de Prensa, constituye el reper-
torio documental mas completo re-
fertdo al tema que se publica en el
mundo v se elabora a pantir de los
ttormes aparecidos en ¢l Boletin
mensual del Instituto, Cahiers de
LLR
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" Camilo Taufic, Periodismo y lu-
cha de clases, Santiago de Chile,
Quimanti, 1973, y Hester, Albert L,

Joumnalisme et Tigrs Monde, Bruse-
las, Boeck, 1989,

M Estabisquedade unaterceraviaque
trate de superar la contraposicién li-
beralismo - autontarismo y sus ideo-
logfas derivadas en punto al control
de la mformacicn, es ya bien antigua
en mi preocupacion cientifica y pro-
fesional. Asi puedo citar, entre otros
muchos trabajos y articulos: Actitides
anie la opinicn piblica, en Nuestro
Tiempo, mim. 104, 1963; La opnion
priblica en Hispanoamdrica, en Est-
dios Americanos,nim, 111, 1963; Po-
deres de la prensa en Nuesire Tien-
po.nibm, 106 1963, Prensa, religidn y
politica, en Comunicacidn social e in-
tegracidn erroped, Barcelona, Insti-
tuto de Ciencias Sociales, 1968, pags
131-147; Perspectivas uctuales de!
derecho a la informacidn, en Nuestro
Tiempo, nom. 169170, 1968; hfur-
macion, integracion social v libertad,
Madrid, Escuela Oficial de Periodis-
mo, [972; Libertad contra la prensa,
Madnd, en ABC, B-7-1973; Fuacion
sacial de la imformacidn, en Nuestro
Tiempe, mim. 226, 1973; senie de co-
laboraciones relativas i la socializa-
cidny popularizacion del poder dein-
formaren Nuevo Diario, Madrid, edi-
ciones dominicales de noviembre y di-
ciembre de 1975 y encro y febrero de
1976; Socializactony regionalizacicn
informativa, Bilbao Asociacion de ln
Prensa, abnl, 1976; La socializaciin
de lainformacidn de octualided, Ma-
drd, Fucultad de Ciencias de la Infor-
macién, Universidad Complutense,
cursode doctorado 1976-1977, Lara-
dio la fenomenologia social, en Ra-
dio, medie de conumicacion, Barce-
lona 1975; La Televisidn y lu nueva
calirg cn Ll inus wl i
cidn nam. 27, 1977; La socializacidn
del poder de informar, Madnd, Gua-
diana, 1978, 270 pp: £l control social
de la informecién, Madrid, Univ, In-
teracional Menéndez Pelayo, 1981;
La invencion de la aenvalidad. Ma-
drid-México, EC.E., 1995

“Vid Pizarro Quintero y otros, His-
toria de 1y prensa. Madrid, Centro

de Estudios Raman Areces, 1994,
También, Williams Raymond, His-

toria de la_comunicacion, de la -
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Que ya puede llamarse revolucion del
Tercer Mundo, a cuyos jévenes regime-
nes politicos, de corte nacionalista y re-
volucionarios, no sirven yz los viejos mo-
delos capitalistas o totalitarios. Unas
muestras muy representativas de esta ter-
cera via hacia una nueva concepeion del
papel de la informacién en el contexto
social y politico, a escala nacional e in-
ternacional, las tenemos en la experien-
cia de la popularizacion gremial de la
prensa, puesta en practica por la revolu-
cién peruana, y desde una perspectiva
tedrica, en las formulaciones conceptua-
les de algunos idedlogos chilenos allen-
distas, encaminadas a poner la informa-
Cidn en manos de las fuerzas populares
progresistas como tinico camino de liber-
tad social, cultural y politica; en ambos
casos, fracasaron.™

Evidentemente, el control estricta-

mente econdmico no ha resuelto el pro-
blema de conseguir un equilibrio entre
las posibilidades de informar y las exi-
gencias de libertad por parte de los pu-
blicos. Mucho menos la experiencia de
los paises totalitarios pueden ser hoy un
modelo a imitar, habida cuenta su nega-
cion prictica del pluralismo social y po-
litico. Por otra parte, los planteamientos
tercermundistas estin muy lejos de alcan-
zar una eficacia real, dada la fulta de una
estructura social autogestionaria que re-
quiere largos afos para su implantacion,
sobre todo a partir de sociedades capita-
listas, ademds del cardcter utépico de ta-
les planteamientos. Se hace asf necesario
intentar una nueva tercera via que, sin
olvidar los objetivos tercermundistas de
una informacion auténticamente social -
liberada tanto del poder del Estado como
de los partidos. y auténoma con respecto
al poder econdmico- suponga una autén-
tica socializacion del poder de informar,
en la que el control social ha de antepo-
nerse al control estrictamente politico y
econdmico,”

MEDIOS Y PLURALISMO
SOCIAL

La evolucion histérica de la infor-
macion contempordnea nos permite hoy

contemplar —desde el punto de vista
constitucional, especialmente- un pro-
ceso acelerado de liberalizacion de los
medios informativos, primero, la pren-
sa y, mds tarde, la radio y la televisién.
En Europa, a lo largo del siglo XX, los
grandes acontecimientos histdricos han
corrido parejos con el desarrollo de los
medios informativos, que han gozado de
mayor 0 menor libertad, segtin el régi-
men politico imperante en cada tiempo
v lugar®, La prensa como instrumento
formativo de larga antigiiedad, ha sufri-
do desde siempre las manipulaciones del
poder y a ello nos hemos referido al
comentar el control econdmico de los
medios. en los paises de cconomia de
libre mereado, y lambién, su utilizacién
como “longa manus” del poder politi-
co, en los regimenes totalitarios.

Al encarar el control social de los
medios ~como un nuevo comino para
alcanzar unos sistemas de comunicacion
que respondan verdaderamente a las
necesidades y descos de los ciudadanos-
Io que se estd planteando es e6mo con-
seguir que, en los medios, tenga un re-
flejo lo mds exacto posible del pluralis-
mo real que se da en la sociedad: la cir-
culacién libre de noticias es un sintoma
bien claro de la sanidad social:

“En una sociedad abierta, gue es
aguélla en la que el individuo des-
empefia un papel relevante en la de-
rerminacion de si propio destino, la
noticia alcanza una prioridad besi-
ca. Ha podido desarrollarse parii-
cilarmente ciando la sociedad civil
ha conguistado parcelas de liberiad
en detrimento de la awtoridad cen-
tral. Por el conirario, cuando el po-
der central, ha sido fuerte, la noti-
cig ha encontrado grandes dificul-
tades para difundirse” "™

Se estd haciendo referencia sin citar-
lo expresamente a que una sociedad abier-
ta. en ¢l plano de la comunicacion, es
aquella que se ve reflejada en los medios,
porque existe la posibilidad politica y téc-
nica de emitir mensajes sin interfercncias
de ningiin tipo, salvo la responsabilidad
ética de los profesionales, Pero en el es-




tado actual de la tecnologia de los me-
dios, los inventos aplicados a su perfec-
cionamiento técnico y organizativo han
concentrado en Jas ctpulas de la comu-
nicacion todo el poder para emitir men-
sajes, que, de un modo vertical se difun-
den a los ciudadanos.

En el siglo XIX. cuando un ciudada-
no escribia una carta a un periodico, es-
tablecia una relacion de proximidad para
protestar de algo o sugerir alguna cosa.
Hoy., cuando un telespectador o un oyen-
te escriben a la television o a la cadena
de radio, ello no sirve para nada, Apenas
se ha abierto un portillo para dar entrada
a los piiblicos en la programacion radio-
fonica, mediante las encuestas de Si o
NO, 0 a través de las llamadas a los pro-
gramas; pero, éstas son pocas; muchas
veces estin filtradas por personal de la
propia emisora y generalmente suelen
coincidir con las posiciones ideoldgicas
de las empresas y de los profesionales de
los distintos medios. Hoy. las cartas de
los lectores en los periddicos ocupan un
porcentaje minimo de las opiniones y
noticias que se publican.

Los medios difunden lo que estiman
oportuno y los piiblicos son sélo sus des-
tinatarios, tal vez perdidos en un univer-
50 de hechos que ya no les pertenece;

"La Soctedad ha side definida come
“'gente en comunicacion ~ha eseri-
to James Martin-. Si tenemos ia im-
presion de que lu sociedad se esid
desintegrando, tal vez ello se deba a
que los canales de comunicacion no
son los adecuados. En los pueblos
pequeiios la gente se comunica ver-
daderamente: se encuentra en la
calle, se cruzan rumores, tienen mu-
cha influencia en lo vida local. Las
comunicaciones modernas nos han
proporcionddo unos horizontes na-
cionales, no locales. “Unas caras
distantes” nos leen las noticias en
la television. Pagamos unos impues-
tos gigantescoy y en continio creci-
miento a unos gobiernos de los que
estamos muy alejados. Marshal
MeLuhan habla de la aldea global,
pero el invento de la aldea global no

funciona porque los medios de co-
municacién solamente tienen una
direccion” "

Nos encontramos ante la utopia que,
de modo irénico, va propugnaria Balzac
en su tiempo, cuando decia que la liber-
tad de prensa era una propiedad de los
propietarios de los periédicos y que so-
lamente si cada ciudadano tuviera uno
propio podria hablarse de libertad de
prensa, Frente a esta utapia esti la rea-
lidad de las cosas, el hecho téenico de
unos medios de difusion de noticias,
cada dia mas costosos, victimas de los
errores, el subjetivismo y manipulacio-
nes de todo tipo. La consecuencia es el
desequilibrio constante entre la informa-
cion y la sociedad:

“La situacion de equilibrio se resta-
blecerinen el supuesto tedrico de que
dada sujeto individualmente conside-
rado poseyera en su acerve la suma
de los conocimientos especializados
que cada uno de los expertos pone a
disposicién —prefesionalmente- del
mensaje como producto acabado de
transmision; lo cual, por postulado
axiomitico, es imposible, habida
cuenta que it admitiendo la hipdte-
Si8 de que uno o varios sujetos deter-
minados fueran capaces, por sus es-
peciales disposiciones y aptitudes, de
alcanzar tal grado de saber y de man-
tenerlo permanentemente actualiza-
do, esta posibilidad se estima dificil-
menie generalizable a grupos signifi-
catives, desde la dptica estadistica de

la poblacién”.''"

Los medios audiovisuales, con la
proximidad ficticia a los hechos que
ofrecen sus audiencias, han agravado
alin mds este distanciamiento entre so-
ciedad y medios, lo cual dificulta el re-
flejo del pluralismo de aquélla en €stos:
porque ver la realidad en la pantalla no
es participar en ella:

“La participacion en la comunica-
cidn de masas favorece esia necesi-
dad, pero sdlo la satisface en apa-
riencia. Bien es cierto que la radio y
lu televisiin preporcionan al radio-

prenta a_nuestros dias, Barcelona
Bosch 1992,

“Ponce Ruiz, Manuel, Teor{a y cri-
tica de la noticia, Sevilla, Padilla
Libros, 1995, 207.

U0 Martin, James La sociedad

interconectada, Madrid, Tecnos,
1990, 94,

U0 Cabrerizo Plaza. F. Jesis, EL fu-
turo anticipado. Madrid, Fundesco
1986, 95.



U3 Doelker, Christian, La_realidad
manipulada, Bareelona, Gustava
Gili, 1992, 189,

‘1% Public Opinion, Nueva York, The

Free Press, 1992,

" Comunication Research and the
Social Psychology Universidad de
Pittsburgh, 1951 250,

Vi, para el estudio del origen y
desarrollo de las ciencias de la in-
formacion y comunicacion, mi libro
Introduccitn a la Teorfa General de
la Informagion, Madrid, Guadiana,
Madrid, 1973 y Fundamentos de
Madrid, Pirimide, 1982, Fue Ia pri-
mera historia sobre ¢l tema.

"9 Popper, K. Das Wechselseitige
Wirkungsverhilinis Zwischen Pe-
riodikum_und Publikum, Berlin
1994, 317

486

Yente yal televidente, en especial en
las transmisiones en directo, un
mdxima de sensacion de participar,
rero en su calidad de medios de una
sola via —unidireccionales- le rele-
gan ai aislemiento. Ocurre con fre-
CHencia que se mantiene apegado al
medio, sin llegar a tener conscien-
cia de su aislamiento. Y, por otra
parte, se acostumbra a que el men-
saje le llega del otro lade, desde fue-
ra. £l ya no tiene nada gue decir.
Enmudece”."

Esta funcién de los medios como vias
para la participacion ciudadana en los
intereses y necesidades colectivas, dado
¢l demostrado poder de atraccién v con-
viceion de la comunicacién colectiva,
estid claramente investigada hace mis de
setenta afios. Ya en 1922 —con algin
impreciso precedente anterior- Waltter
Lippmann dejo fijado en una obra cli-
sica gue:

“Los media tiene un impacio parti-
cularmente poderose cuando presen-
Ltan conocimientos quee van mds alld
de la experiencia directa del espec-

tador o lector”"¥

Aunque esa influencia de los medios
—sus efectos, segin la terminologfa vi-
gente durante decenios- va mis alld de
ampliar el conocimiento de los pibli-
cos, asi lo expresaba otro cldsico de la
investigacion de las comunicaciones de
masas, Paul Lazarsfeld, hace méds de
cuarenla anns

“Los media pueden tener influencia
sobre el conocimiento, las actitudes,
las apimiones y el comportamiento de
la gente. Tales efectos pueden ser in-
mediatos o aplazados, de corta dura-
cidn o infliencia amplia. Los efectos
individuaies se pueden transformar en
cambios institucionales... mediante re-
accienes individuales o por compli-
cadas interacciones, como cuando
unos cambios institucionales prodh-
cidos por los medias influyen a su vez

sobre los individuos” '

EFECTOS, CONSECUEN-
CIAS, TIRANIAS

La biisqueda de cuales son las con-
secuencias individuales y colectivas de
los medios es una constanle en la inves-
tigacion de las comunicaciones de ma-
sas, tanto para alertar acerca de sus efec-
tos negativos como para estudiar su con-
tribucién al progreso y pluralismo so-
eial, ya que la expresion en los medios
de este pluralismo es ¢l mds claro expo-
nenle del control social sobre ellos."™"

“Tal vez el contenido omnicompren-
sivo de las noticias que distribuyen
los medios —prensa, radio y felevi-
sidin-, sea ¢l mds claro testimonio de
su esfuerzo por ser voceros de toda
la realidad. Una realidad que en los
textos escritos del periodismo impre-
s0, en los programas noticiosos de
la radie y en los informativos
televisivos, se nos presenta como ina
nueva realidad: la acrualidad elabo-
rada par los profesionales, que se
wnwversaitza al abarcar el mindo y
que suscita la curiosidad de los pii-
blicos al despertar su interés. Esta
universalidad de conterados v de pri-
blicos es una garantia del carderer
social y plural de la commicacion
colectiva "'

El estado actual de la ciencia sobre
lus consecuencias sociales de los medios,
en los individuos y en los colectivos hu-
manos arrastra la vieja dicotomia que di-

vide a los investigadores y a las escuelas
en partidarios de los medios y en enemi-
2os de cllos: los que piensan que la ac-
cion de la comunicacion colectiva es be-
neficiosa para el progreso social y aque-
llos otros para los que esta accidn piibli-
caes perjudicial: porque amplia los con-
flictos, enfrentz a los ciudadanos, son
escuclas de delincuencia, se constituyen
en inquisidores de la vida piblica y de
las conductas individuales, etc.

En nuestros dias la pregunta acerca
de qué producen los medios en la socie-
dad, sigue dominando la investigacion:



“La vuelta al concepto del fuerte
poder de influencia de los medios
constituye, como hablamos diche
antes, ina novedad en la medida en
que los paradigmas de los periodos
precedentes se han simplificado en
s complefidad y, quizds, desvirma-
do. Ademds, si es verdad que el des-
plazamiento de la atencion hacia los
efectos a largo plazo determina pe-
culigrmente la investigaciin actual,
ello no es ninguna novedad y, sobre
todo, no es wn aspecto tan difundido

en los modelos actuales” '

Que los medios no actian a corto pla-
70, Mas que en circunstancias muy ex-
cepeionales, ya se decia y, por otra parte,
también se sabe que los medios no estan
solos, ni para bien ni para mal: que son
coadyuvantes en ¢l progreso social, en
paralelo o imbricados con otros elemen-
tos y circunstancias; lo que también ocu-
rre cuando nos ocupamos de aclarar los
efectos negativos de los medios.'"

La evolucién de las investigaciones
relativas a las consecueneias sociales de
los medios se ha desarrollado en para-
lelo a la bisqueda de cudles son los con-
ceptos vectores en cada etapa de lacien-
cia de la comunicacion. La idea inicial
se fundamenta en que sea el mensaje,
aquello que, de modo simbdlico repre-
senta las generalidades sociales, desde
los momentos primeros de la comuni-
cacién reglada entre los humanos:

“La idea de mensajes —dice Kip-
pendorff- (la coincidencia de la na-
turaleza simbdlica representativa de
los intercambios himanos) tiene sus
arfgenes en una fecunda combina-
cion del comercio intercultural y de
la ciencia, que hizo sit aparicion en

L

la antigua Grecia”.

Esta consideracién de las comunica-
ciones, hasadas en subrayar el conteni-
do de lo que se comunica, es propia de
las etapas pretecnoldgicas, aquéllas en
las que el contacto plural entre los que
todavia no son considerados como pii-
blicos, se funda, sobre todo, en lo que
se quiere decir; lo cual también se ha

aplicado en etapas posteriores de la cien-
cia. La Psicologia y la Sociologia faci-
litardn otra consideracion:

“La idea de canales (la conciencia
de las limitaciones que impone a la ex-
presicn humana la eleccion de un de-
terminado media) tiene sus origenes en
el empleo cada vez mayor de la tecno-
logia de las comunicaciones a partir de
la imprenta y, mds tarde, del uso de me-

L]

dios electrinicos’

Cuando empieza a prevalecer el con-
cepto de comunicacion, en el sentido de
intercambio, de Mensajes con respues-
tas, es que los tedricos empiezan a va-
lorar la necesidad de otorgar a las au-
diencias un papel activo en los proce-
505 de comunicacion como consecuen-
cia de los estudios psicosociales de la
comunicacion, valorando los distintos
elementos que concurren en la fuente y
en el destino de los mensajes:

“La ideq de comunicacidn (la con-
clencia de las dependencias interper-
sonales, las relacienes sociales, la
estruciura v la estratificacion social
que crea, de modo subrepticio, el -
tercambio de informacion) tiene sis
arigenes en los veloces cambios so-
ciales, incluida Je decadencia de las
instituciones soctales y de las relacro-
nes humanas tradicionales, desde co-
mienzos del presenie siglo .

Es que, a partir de los comienzos de
nuestro siglo, el amentonanuento de tec-
nologias nuevas, que universalizan conte-
nidos y difusion van a ir colocando la ac-
cion de los medios en la preccupacion ge-
neral, dada su comprobada incidencia en
todo tipo de comportamientos y de rela-
clones sociales, como venimos diciendo.

El mismo Kippendortt. en su andli-
sis concluird su dictamen senalando que,

“Laidea de sisterna (I conciencia de
las interdependencias globales v di-
ndmicas) tiene sus origenes en el di-
fundide uso de la compleja tecnolo-
gia de las comunicaciones de los me-
dios de comunicacion de masas, de

'Wolf Mauro los efectos sociales
de los medios Barcelona Paidos
1994, 49

U8Vid Benito A. La dramatizacion
de la violencia cuadernos de infor-
macién y comunicacion. Universi-
dad complutense, Madrid 1995
ntim. 1 59-69.

1 Kippendotff Klaus metodologia
de andlisis de contenido, Barcelo-
na Paides 1990-11

U ldem.

“'Loe, Cit. Y Alvarez J.T., Elemen-

tos para un nuevo modelo de andli-
sis histérico, De Ia historia del pe-
riodismo a la historia total. “Revis-
ta de la Universidad Complutense™
niim. 113, 1988, Este estudio es la
primera aportacién espafiola a la
histona de la comunicacion desde
la teoria General de los sistemas.




D ldem.

“"Noelle Neumann, Elisabeth Djp
Schweigespirale: Offentliche Mej.
nung. Unsere soziale Haur. Munich
Piper Verlag, 1980, 169,

Y Cabrerizo Plaza, F. Jesis, oc.,
111,

“=0.c., 150;
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tas redes de transmision de canales
niltiples v los erdenadores, con la
consecuente dispersion de las formas
organizativas v el entrecruzamiento de
las empresas industriales privadas,
los organismos gubernamentales, los
medios de comunicacion de masas y
orras instinictones ™™

Sea cual sea la idea que presida en
cada momento o autor, lo cierto es que
los medios proyectan determinadas con-
secuencias sobre los publicos, que no
siempre advierten las influencias que
reciben, v que, corrientemente, no sue-
len admitir ficilmente que son victimas,
mis pasivos que activos, de la accién
diaria de la comunicacién colectiva.

Para Noelle Neuman estas conse-
cuencias —o efectos- son recibidos in-
conscientemente:

“La gota de agua que cae continua-
mente desgasta la piedra... Los efec-
(o3 de los medios son en gran parte
thconscientes: las personay o estin
capacitadas para dar cuenta de lo
que ha pasado. Mezclan mds bien,
sis percepciones directas con las fil-
tradas, con la mediacion de los me-
dias de comumnicacion de masas, en
wnie uniiad indivisible que a las per-
senas les parece provenir de sus pro-
plos pensamientos y experiencias...
Muchos de estos efectos de los me-
dios pasan de manera indirecta, en
cuanto las personas adoptan la mi-
reddea de Jos medias v acnian del
moda correspondientes.™

La inconsciencia lleva incluso a ne-
gar la accion de los medios por parte de
los componentes del piiblico, segtin ase-
vera Cabrerizo en una investigacion in-
contestable:

“Los sujetos individualmente consi-
derados estin dispuestos a recono-
ceren grado minimo que los moder-
nos medios de comunicacion social
repercuten sobre su pensamiento en
general (sobre los definitores de su
personalidad), aunque son absoli-

tamente proclives a admitir que en
el rvesto de las personas esta reper-
cusiin si es muy importante.

De esta forma, la presentacion de la
tesis de la presuncién que mantenia-
maos mds arriba en el sentido de que
ante las sugestiones que despliegan
los modernos medios de commica-
cidn social, para ejercer su influen-
cia sobre las audiencias integradas
por los sujetos individualmente con-
siderados, éstos apenas creen que en
casos concretos dicha influencia sea
natable, piede corrobararse en es-
10§ momentos sin resquicie para la
duda razonable”.*

Pero, la percepcién de los mensajes
¥ la asuncion de lo que en ellos se pro-
pone, tiene mucho que ver con el senti-
do o sentidos que sc utilizan para reci-
birlos. Es necesario recordar que el men-
saje oral, sometido a la fugacidad del
mensaje radiofénico, subraya aiin mds
la inconsciencia del receptor, como el
mismo Cabrerizo puntualiza:

“Esto significa que en el nivel de los
hechos conscientes ¢l sujeto se ha-
Hla muche mejor preparado para
ejercer una critica serena y reflexi-
va ante este tipo de mensajes en tan-
1o que, en el extremo opuesto, cuan-
do el mensaje posee cardcter oral,
tiene muchas menos eportunidades
de ejercer una discriminacion con-
secuente y que, por esia razen, pue-
de resultar mds facilmente vulnera-
hle o indurido a conductas gue np
responden con fidelidad a los dicta-
dos de su propio albedrio ™™

La vulnerabilidad de los piblicos
ante los mensajes divide aun hoy a los
especialistas, pesimistas u optimistas
ante el papel de la comunicacion colec-
tiva, especialmente de la television
como medio de masas. Hay también una
tercera via: la de aquellos autores que
aln conscientes de la manipulacion a
que pueden ser sometidos los medios,
encuentran razones clicas y profesiona-
les para un uso correcto de los medios.
Veamos alguna muestra.



Herber L. Schiller, tal vez el profeta
de la catdstrofe aplicada a los medios,
los ve como verdaderos tiranos de las
conciencias.

“Lo que descubrimos en verdad, es
fa forma de la comunicacion, tal como
se desarrolia en las economias de
mercado, v en particular en los Esta-
dos Unidos, es una verdadera cor-
perizacién del control de conciencia.
Esto se prueba muy facilmente en la
téenica de difusion de la informaciin
que denominaremos fragmentacion,
técnica que en los Estados Unidos se
utiliza en gran escala. Freire, obser-
va empleando otra terminologia:
“Una de las caracteristicas de la ac-
cidn cultural opresiva que los profe-
sionales comprometidos en ella, en-
tusiastas pere ingenuos, casi mnea
perciben, es el énfasis en wna vision
Jocalizada de los problemas qute elu-
de encararlos coma dimensiones de
una tetalidad"” *°

ENTRE LA RESPONSABI-
LIDAD Y EL CONTROL

Resulta evidente que la informaciin
que ofrecen los medios ha de ser forzo-
samente fragmentaria, como son los he-
chos que recogen las noticias. Sucesos
acurridos aqui o alld, en ésta v otra {rea
de la realidad, protagonizados por unos
u otros de los individuos que componen
los piiblicos, cada uno con su subjetivi-
dad, su curiosidad, v sus intereses. Pero
los medios informativos han de tender
forzosamente a la universalidad: a reco-
gerlo tado para llevarlo a todos: aquella
frase de Goethe que tanto gustaba a mi
maestro Dovifat, en la Universalidad Li-
bre de Berlin “El que mucho lleva, pue-
de llevar algo 2 muchos™. ™

La fragmentacién que dice Schiller,
o la focalizacion opresiva de que habla
Freire al reparar en que los hechos con-
vertidos en acontecimientos por perio-
distas son lo que los periodistas estiman
de interés para sus piblicos, es inevita-
ble. Integrar la totalidad del conocimien-
1o de la actualidad en la mente de cada

individuo del piiblico es una operacién
intelectual de cada persona, que no pue-
de ser sustituida por la accion selectiva
de los periodistas, abocados a publicar
esto o aquello, que, segtin su saber y
experiencia, satisface la necesidad de
conocer y los intereses de los propios
piiblicos; otra cosa es el trabajo profe-
sional bien o mal hecho, per cualquier
circunstancia que altere la autonomia y
el buen trabajo de cada dia.

Es lo que un profesor universitario
espaiiol y politico, Antonio Fontin, ex-
presaba cuando se dedicaba a la ense-
nanza de periodistas, alertando ante los
retos que la economia de mercado y los
deseos del publico imponen a diario:

“La presa va a tener que hacer, cada
dia, ina opcicn entre los principios
morales que deben inspiraria y que
la autoridad tiene €l deber de exigir
que la inspiren, para que no inpidea
el desarrollo de las instituciones que
perfeccionan a los hombres, v a las
tentaciones del sensacionalismo mer-
cantiliste o la servidumbre a los
gustos espontdneos del prblico”. ™

Sin duda, la posibilidad de que los
medios desarrollen, al menos mavorita-
riamente, una labor positiva para los ciu-
dadanos es latesis también comunmente
admitida, adn advirtiendo los riesgos
que tiene la comunicacion de masas.

Otro profesor universitario espanol
y también politico Gonzdlez Seara, ad-
vertia ya hace tres lustros de estos peli-
aros y requeria un esfuerzo cientifico y
profesional para resolver estos proble-
mas hoy. ya en la era de la sociedad
informatizada decfa Gonzalez Seara:

“Partamos de un hecho bdsico: ia
informacion es fuente de poder y la
mudtiplicacion de los medios y pro-
cedimientos para poseerla genera
unas posibilidades grandes de apro-
placion en beneficio de una mineria
social, sin las debidas garantias de
control por parte de los cindadanos.
Razon suficiente, por st sela, para
explicar sus recelos y prevenciones

“*Las manipulaciones de cercbros
Buenos Aires, Gamica, 1984, 39. -
Vid también, Freire, Paulo ¢Exten-
sién o comupicaciin?, Buenos Ai-
res, Siglo XXI, 1083,

' Wer vigles bringt, wird manchen
et was bringen cit.. por Dovifat,
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de nuchos ante la expansion crecien-
te de las tecnologias de informacion,
De ahi la necesidad urgente de ha-
cer estudios y evaluaciones sociales,
pero sabiendo que sit progreso y su
expansion son imparables”.*"

Enelcitadolibrode Wolf, de 1994, hay
una respuesta de sintesis, acercade loque
lainvestigacidndelosiltimosafioshaapor-
tadoal conocimiento de las consecuencias
de los medios y concluye, a partir de las
obras de Sarton, Ignatiel' y Wissen:

“La progresiva interdependencia en-
tre sistemas politicos y en el sistema
social entre sus componentes, la cre-
clenite transparencia en los media res-
pecto a su propia estructura, la con-
viccion de que con el desarrollo de la
sociedad de la informaciin el Homo
sapiens cede inexorablemente ¢l sitio
al “hombre vidente”, la idea de que
la television hava contribuido de ma-
nera decisiva a “echar abajo las ba-
rreras de la nacionalidad, religion,
raza y geografias que antes dividian
nuestro espacio moral”, todos estos
elementos han llevado al primer pla-
20 la atencion hacta la influencia que
los media tienen sobre nuestros acon-
lecimientos y sobre la constriccion de
las indgenes en el sentido de generar
efectos de tipo cognitivo, es decir, re-
tativos a las imdgenes de realidad y
conocimiento que difunden, constri-
yen o establecen en el tiempo ™™

Al reparar la investigacién en los as-
pectos cognitivos, lo que se hace es cam-
biar el ya periclitado -aunque reciente-
conceplo de sociedad informatizada por
el de sociedad de conocimiento.

Los medios, con tantos elementos
técnicos a su disposicion, hacen entrar
a los publicos en una sociedad mis am-
plia, aquella que se basa cn el saber en
continua difusién y apertura, Que esta
entrada ideal en una sociedad del cono-
cimiento sea positiva o negativa es otra
cuestion. Existe bastante confusién acer-
ca de que sean los efectos en el orden
conceptual y cual sea especificamente
la funcidn de los medios en la provec-

cién de esos efectos. De olra parte, atin
no se ha conseguido completar lainves-
tigacion cuantitativa con suficientes in-
vestigaciones cualitativas, aungue se
haya avanzado en ella. Pero no cabe
duda que se ha enriquecido la Sociolo-
gia del conocimiento,

Para algunos autores, lo que dificulta
la accidn positiva de los medios es que
su accion ha sido programada desde el
poder econdmico: la tiranfa comunicativa
es una lirania de la clase dominante; la
burguesia. De alguna manera, estos au-
tores desconffan del poder creativo de la
libertad individual y social:

"8t la burguesia ha llegado a impo-
ner su lenguaje como el lenguaje de
fos medias, no ha sido por arte de
magia, sino por otro arte, el del con-
trol de la propiedad, el del monopo-
lio econdmico de los medios. Desde
el momento de su nacimiento, ha te-
nido una conciencia muy clara del
papel que los medios iban a jugar®'
Como Schiller diria: “La fusion de
la fuerza economica y del control de
la informacidn, fabricacion de imd-
genes, formacian de la opinidn pii-
blica, lldmese como se quiera, le-
garla a ser la quintaesencia del po-
der nacional e internacional”,"*
Loy hechos también a escala nun-
dial, han dado la razén a estas ase-
veraciones, y el Informe McBrie, en
el que consolida la preponderancia
de los Estados, en lu delineacion de
politicas nacionales de comunica-
cidn, que salii adelante con las reni-
cencias yaun con la oposicidn de de-
terminados paises occidentales, fue
un peligroso espaldarazo a todos los
que, aun formando parte de demo-
cracias consolidadas, estiman que el
poeder de informacion debe ser
controlade y aun dirigido desde el
otro poder, el de gobernar”."

La resolucién del problema politico
que supone la apertura de alternativas
viables por las que los ptiblicos se acer-
quen a sus medios habituales de infor-
macion, no pucde plantearse sino se tie-
ne en cuenta la situacion real de los




diferentes instrumentos informativos,
contemplados aisladamente -su desarro-
llo tecnologico y organizativo- v en su
conjunto ~la complementariedad que la
prensa, la radio y la television, como
medios dominantes, han ido alcanzan-
do en los wltimos tres lustros.- Existe,
por olra parte, una tradicion desequili-
brada en el tratamiento legal de los dis-
tintos medios de informacidn, desequi-
librio que ha sido denunciado por
Anastaplo con referencia a los Estados
Unidos, pero en unos (érminos muy apli-
cable a nuestra realidad,

“Las reglas que gobiernan a la pren-
sa y la television - dice el autor ci-
tado — son, en la actualidad muy di-
ferentes. Ast por ejemplo, la prensa
apenas estd regulada como tal, mien-
tras que la industria de la Television
come tal estd ampliamente regula-
da". Y afiade “en beneficio de nues-
tro estilo de vida, no puede haber cir-
cunstancias constitucionales ordina-
rias, ningunas restricciones previas
parala prensa, y deberdn existir mds
restricciones previas de las qite exis-
ten hoy para la television """

Pero (Cudl es actualmente la situa-
cion de los medios en cuanto a su servi-
cio a los piblicos?,

LA COMPLEMENTARIE-
DAD DE LOS MEDIOS

“Nadie estd ajeno a la accidn de los
medios de commicacién. Es una ac-
cion global, en la que cada uno, - la
prensa, la radio, y la televisidn- efer-
ce su accion particular y de acverdo
con su propia tecnologia y peculiari-
dades psicalogicas. Pero en su, con-
Jinto, los tres grandes procedimien-
105 de acopiar y difundir informacion
v hechos culturales, con tanta tras-
cendencia politica y social, es una
verdadera amdasfera artificial en la
que los piiblicos viven immersos, sin
distinguir bien si sus comportamien-
tos ¥ hasta sus conviceiones, estdin
mediatizados por un medio en parti-
cular o por todoy en su conjunto "

Este comentaric apunta sin duda a la
situacion real de los medios, que, al reali-
zar simultineamente v por separado su
labor diaria de informacion y comunica-
cidn, se nos aparecen como los soportes
de esa nueva realidad, en laque todos los
ciudadanos vivimos cadadia comosifue-
ranuestrasegunda naturaleza. Lacristali-
zacion de esta segunda naturaleza es hoy
fruto de la teenologia que en los dltimos
veinte afos, ha proporcionado a la pren-
sa,alaradioy alatelevision mas posibili-
dades de desarrollo y expansion impen-
sables para la generacion posterior a la 11
Guerra Mundial. Toda la tecnologia se
amontona para alcanzar un mismo objeti-
vo: captar la realidad del acontecer del
mundo, en tosas sus dimensiones, para
ofrecerlo a todos bajo la forma de noti-
cias; concurrencia en las fuentes de los
hechosyeneldestino: los piiblicos detodo
el mundo.

La concurrencia de la prensa escri-
ta, la radio y 1a television en la explota-
cion de la informacion de actualidad y
su incidencia global consiguiente sobre
los mismos piblicos. constituye actual-
mente uno de los supuestos de andlisi
de mayor interés en el dmbito de la co-
municacién colectiva. Hace unos trein-
ta afios tve oportunidad de publicar
fuera de Espafia una sintesis de la in-
vestigacion sobre ese mismo supues-
10!, cuyas conclusiones pueden servir-
nos hoy como punto de partida: ;Qué
habria ocurrido en el decenio de 1955-
1965, década del primer gran desarro-
llo de la television. y cual es la situa-
cién treintza afios mds tarde, cuando la
prensa escrita estd en minoria, la radio
gana sucesivas posiciones con la im-
plantacion de la FM.. y la television
arrebata a los otros medios la parte del
leén del mercado publicitario?

En 1963, la conclusién tltima acer-
ca de la concurrencia prensa, radio, te-
levision no era otra que la constatacion
de una rivalidad. Los tedricos habfan
venido senalando que el futuro de los
tres medios habia de buscarse por una
decidida diversificacion de sus fines: la
radio habria de dedicarse a una infor-
macion instantdnea y al entretenimien-

" Anastaplo George, Autogobier-
no y medios masivos, Buenos Ai-
res, Clor, 1977.176.
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to: la prensa deberia profundizar en su
papel de explicar las noticias y fortale-
cer su funcidn cultural, y la televisién,
en tercer lugar. seguiria siendo vehicu-
lo noticioso y ampliar su piblico de
masas mediante la dramatizacién —la
conversion en gran espectaculo- de toda
la realidad sociocultural.

Con estos presupuestos, que los ted-
ricos habian extraido de una investiga-
cion empirica y de alcance mundial, la
television comenzaba a serel gran rival
de los otros dos medios de masas, al in-
troducir nuevos valores en la relacion
medio-ptiblico que se hacia pdrente en
cuatro aspectos a considerar.

*»en el desarrollo de un nuevo tipo
de piiblico merced al impacto unitario
del mensaje audiovisnal;

* en la continua transformacion de
este nuevo publico gracias al conoci-
miento audiovisual de las cosas;

« en cuanto que la television se cons-
tituyd en un instrumento eficacisimo
para la promocion social; y

« teniendo en cuenta que [a televisién,
al crear nuevos tipos de piblicos, dada
su amplitud y su modo particular de tra-
tamiento de la realidad, provoed toda una
transformacicn de la prensa tradicional y
aun de la misma radio, en un clima com-
pelitivo de auténtica rivalidad."”

En un primer momento, la estructu-
ra dle esta rivalidad situg en un lugar a
la prensa sola, y, en el otro. a los me-
dios audiovisuales, la radio, y la televi-
si6n. Los andlisis de experiencias. al filo
de 1965, denunciaban que la radio y la
lelevisidn actuaban sobre los compor-
tamientos colectivos y las estructuras
mentales individuales de un modo glo-
bal que puede graduarse en las siguien-
tes conclusiones; conclusiones que son
vilidas todavia en la actualidad:

1. Las técnicas de informacién audio-
visual provocan en sus receptores reac-
ciones inmediatas, irreflexivas y fuga-
ces, a diferencia de la accidn reconoci-
da de antiguo a la prensa creadora de
estados de reflexién, de madurez v de
ponderacién interior.

2. Por la razon anterior, los estados
de opinidn creados desde los medios
audiovisuales eran y son mds espontd-
neos y vivaces, pero carecen de la per-
manencia que caracteriza la lectura y
relectura de la prensa

3. A partir de la radio v la television,
considerada en toda sudimensién, dismi-
nuye la actitud eritica del receptor, ya que
la informacion insinuante de viva voz en
laradio, y. sobre lodo, la pretendida obje-
tividad de la imagen televisiva, solicitan
inmediatamente la adhesion individual.

4. La misma fugacidad del progra-
ma radiofonico y de la informacidn por
imdgencs en la television, simplifican
extraordinariamente, la sctitud mental
de los piiblicos, con la segura evasién
hacia la asuncion ficil o la inhibicion.*

5. En el orden de la repercusion so-
cial, laradio v la television son una fuen-
te de renovacion y de elevacion general
dado el bajo indice sociocultural general
de sus piblicos; son instrumentos idéneos
para la extension de la educacion popu-
lar al menos de la informacién de base,
en el supuesto comprobado de que cons-
tituyen el dnico instrumento para la pe-
netracidn de la cultura en grandes zonas
de I tierra, son igualmente un medio para
alcanzar una mayor por el mejor conoci-
miento mutuo y el mis ripido contacto
entre los hombres y los pueblos.

EL PUBLICO, SUJETO UNI-
VERSAL DF DERECHU A
LA INFORMACION

“Los priblicos son la razon de ser de
fa informacion; la prensa, la radio y
la television, en cuanto gue organi-
zaciones dedicadas técnicamente a
la difusion de noticias y otros conte-
midos informativos, tienen en los pii-
blicos su referencia permanente: sin
piiblicos no existiria la comunica-
cidn colectiva, que, en el transeurso
de los siglos, se ha ido perfeccionan-
do para adecuarse a las exigencias
vnecesidades de las audiencias”,™



Esta apelacion permanente a lo que
los piblicos esperan de los medios, en-
trana toda la historia de la tecnificacion:
laevolucién y el perfeccionamiento tée-
nico de los instrumentos informativos.
En la tension que se establece entre los
medios y los piblicos -la relacion
comunicativa entre fuente y destino -,
éstos, los priblicos, en una consideracion
global del fenémeno, siempre han sido
el elemento pasivo del proceso. Esto que
llaman hoy radio y television interactiva,
no pasa de ser mds que un procedimiento
electronico para scleccionar lo que se
quiere ver o escuchar o una posibilidad
pequeiiisima de intervenir para dar opi-
niones o hacer preguntas.

En un principio, la fuente de la co-
municacion colectiva —el periodismo
naciente- no fue mis que una persona o
un pequeno grupo, dedicados a recoger
noticias locales y el piiblico no era més
que un reducido colectivo de lectores de
noticias, que en muchos casos, por re-
ferirse a hechos conocidos directamen-
te, no tenian la curiosidad universal que
la tecnologia permitiria més tarde.

Con la aparicién de la imprenta y su
continuo perfeccionamiento técnico, los
piiblicos se contardn por miles, por cien-
tos de miles y aun por millones. La
teenificacion de los procedimientos de
impresion y la aparicidn y desarrollo de
la radio v la television, trajo dos gran-
des consecuencias: el aumento ilimita-
do de los piblicos y la necesidad de
convertir la organizacién artesanal de
empresas de comunicacién. Este desa-
rrollo ha alejado aun mis a los piiblicos
de la posibilidad de convertir a los ins-
trumentos informativos en verdaderos
instrumentos de comunicacién,*"

Una consideracién politica cldsica
del papel de la presa, sustentada hace
ya cuarenta afos por el tedrico Emil
Dovifat, constataba entonces el no re-
conocimiento del valor piblico de la
informacicén.

i bien la libertad de prensa figura
desde un principio como fundamen-
to general de toda constitucion de-

mocrdtica dentro del derecha del
hombre a la libertad de opinidn, el
reconocimiento de la mision pabli-
cade laprensa se hace bastante mds
tarde. Atin mucho después llega la
comprension de que esa mision pui-
blica reclama derechos especiales ¢

implica obligaciones ™"

En esa carencia de un entendimiento
de que en el juego de la prensa y demds
medios éstos estdn sujetos @ una serie dual
de derechos y obligaciones, se fundamen-
tan las tensiones entre los medios y sus
piiblicos, que s6lo se irin superando, al
menos en buena parte, hasta que los pi-
blicos lleguen a ser considerados elemen-
tos activos, también basicos, en los pro-
cesos de comunicacion, sea cual sea el
medio empleado: s6lo cuando los pibli-
cos llegan a ser considerados elementos
activos, determinantes, en el proceso co-
municativo, se puede hablar de una au-
téntica democracia en cuanto a la con-
cepeidn y el uso que se haga de la liber-
tad de informacién.

Hoy ala hora de encarar la comple-
jidad que supone la tecnificacion cre-
ciente de los procesos comunicalivos,
es lafalta de una presencia activade los
pliblicos en los medios la preocupacion
general de los tedricos,

“Ahi radica, sin duda ~segin Mat-
telart- otro desafio de importancia que
nos lanza la Hegada de nuevas tecno-
lagias. Se nos interroga sobre el nie-
vo estatuto de la informacion (infor-
macidn multidimensional que pasa
ahora por vias electrénicas) y sobre
el de las categorias sociales que tra-
bajan enella y la controlan. Esas pre-
gunias deberian inducimes a pensar
sobre la posibilidad efectiva de situar
como principal problema de la demo-
cracia de nuestros dias la participa-
citnde los diferentes componentes de
la sociedad civil no sélo en la pro-
duccion de su propio discurso en los
medios de informacion sino también
enlas “opciones teenoldgicas” sub-
yacentes a la extensidn de las redes
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de comunicacion’”.

““¥id de Fleur, Melvin y Ball-
Rokeach, S.J., Theories of Mass
Comunication, Nueva York, Long-
man, 1989, 190-192.

" Periodismo, México, UTEH A,
1959, 17

S Mattelant, Amand. Olvidar la co-
municacién: “Cuadernos de comu-
nicacion, teenologia y sociedad”,
nim. 1. Madnd, Fundesco, 1985,
1.



Y Desantes, José Marfa, Fundamen-
tosdel Derechode lalnformagion, Ma-
dnd Royearimpresares, 1977177,

* Farias Gareia, Pedro, Derecho a ly
comunicacion. *Diccionario de Cien-
cias y Téenicas de la Comunicacion”,
Madrid, Panfinas, 1991,339,340,y341.

4 Soria Carlos, Derecho a lainfor-
macian, “Diccionario de Ciencias y
Téenicas de ln comunicacion”. Ma-
drid, Paulinas, 1991, 344,
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Se plantea asi no solo lanecesidad de
una participacion activa de los piblicos
en los medios, sino también que los pi-
blicos y la sociedad en su conjunto como
puiblico de los medios, ha de tomar parte
en la planificacidn de los hallazgos téc-
nicos que se aplican a los medios y a los
modos como esa tecnologia modifica los
procesos de comunicacion que dan Jugar
a ladifusién de los contenidos informati-
vos en cada caso.

La necesidad de que esto deba ser
asi se fundamenta en la esencia misma
del derecho a la informacion, que en las
formulaciones més puestas al dia sefa-
la a log piblicos como titulares genui-
nos universales y primordiales de este
derecho a la informacicn.

Con rotundidad y con amplitud
abiertamente social, dice Desantes a este
proposito:

“Sujeto actual del derecho a la in-
Jormaciin es “todo hombre™. En
consecuencia, 1odo hombre tiene ca-
pacidad subjeniva potencial en el
Derecho de la Informacion, activa y
pasiva: no existe solamente la facul-
tad de recibiy, sino también la de in-
vestigar y publicar. El sujeto univer-
sal puede ser una persona fisica o
Juridica -incliuso el estado y los de-
mus entes piiblicos, - una comuni-
dad de hecho, - la opinién piblica
en sentido subjetivo- o de derecho -
una asociacion legalmente esiable-
wiids gemedniae o ewpreniffiar — mii

minaorias étnicas, etc.”™

Esta consideracion de la capacidad
activa y pasiva de todo hombre en el
ejercicio del Derecho a la informacion
ha tardado bastante tiempo en cristali-
zar en la practica y gn la doctrina. Se-
giin Farias. desde la negacion del Dere-
cho a la Comunicacién, propia de todos
los absolutismos histéricos, hasta el re-
conocimiento de que este Derecho es
fundamental y propio de todo hombre y
de la sociedad, se ha tenido que superar
la fase de patrimonializacion de la co-
municacion por parte de las burguesias
dominantes y el dirigismo estatalista en

los totalitarismos y en el poder ejecuti-
vo de las democracias. Pero hoy:

“Desde el punio de vista juridico - fi-
losdfica, el derecho @ comunicar, co-
mo postulado de la sociabihdad hu-
mana, es un derecho fundamental, an-
terior a su recepcion por el derecho
positivo, gue no hace otra cosa que
reconocerlo y declararle” Y

UN DERECHO PARA TO-
DOS

En un momento histérico en el que
la tecnologia pensemos en Internet per-
mite a cualquier individuo entrar en con-
tacto con cualquier parte del mundo, es
necesario recordar que esta universali-
zacion prictica de la comunicacién ya
habfa sido considerada antes como un
derecho que asiste a todos los hombres,
como un derecho humano y fundamen-
tal; otra cosa es que el nivel de desarro-
llo econdmico y tecnoldgico permita el
cjercicio de ese derecho.

Dice Soria:

“El derecho de la informacidn es, en
razon de su sujeto, universal. Todos
los hombres, cada hombre concreto
con tndependencia de la edad, con-
dicign, nacionalidad, profesicn o
bienes, ey titular del derecho a la
informacion. Titularidad que, por
extensidn, también abarca a las per-
sonas juridicas. "

Tales afirmaciones no pueden darse
més que en aquellas situaciones histori-
cas en las que el hombre y la sociedad
juegan su papel activo en toda la vida
social. La universalidad del derecho a la
informacion, al radicar en un derecho
humano de toda persona y de todas las
personas es también universal en los me-
dios a emplear para cjercer ese derccho;
es universal geogrilicamente — de todos
en lodas partes — a través de cualguier
medio: sin ninguna limitacién en cuanto
al uso de la tecnologia y sin fronteras que
limiten el ejercicio expansivo de ese de-
recho. S6lo en el objeto de la comunica-



cidn -¢l contenido de las informaciones-
puede limitarse: por la responsabilidad
ética de los profesionales o por las barre-
ras juridicas, que, razonablemente, im-
ponga la prudencia politica en determi-
nados asuntos v situaciones.

La universalidad del derecho a la
informacién, que otorga un papel acti-
vo a los piblicos de la comunicacién
colectiva, es también universal en la
forma de cjercerlo: para saber mds, la
facultad de investigar: para hacer saber,
la facultad de difundir y para simple-
mente saber, la facultad de recibir in-
formacion. Estas tres facultades sin las
cuales no existe el derecho a la infor-
macion, pueden ejercitarse juntas o se-
paradamente y otorgan a los ciudada-
nos un papel central, primordialmente
en la prictica de este derecho:

“La idea de gue la informacion —
dice también Soria - es el objeto de
un derecho humane y la libertad el
inico mode de ejercitar con sentido
ese derecho llevan a esta conclusion
revolucionaria: la informacion
pertenece al piiblico. Se culmina asi
un proceso histdrico — informative
que primero situo el centro de gra-
vedad en la idea de saberania, es
decir, en el poder; mds tarde en la
idea de tener, y por tanto, en la em-
presa informativa; después en la wdea
de ser y en consecuencia, en el pro-
Jesional de la informacian y final-
mente en la idea de debe ser, de ser-
virla satisfaccion de in derecho” ™"

En nuestros dias, los medios audio-
visuales, laradio, y la television especial-
mente, ocupan un lugar preeminente en
las preferencias de los piiblicos, y, el ejer-
cicio del derecho a la informacion a tra-
vés de estos medios se dificulta, habida
cuenta del papel directivo que juegan los
Estados. De hecho en casi todos los pai-
ses, la radio y la televisidn son concesio-
nes de los gobiernos, que vigilan y mu-
chas veces entorpecen el desarrollo libre
de estos medios. Se reconoce asi, incluso
en los Estados Unidos:

“Los legisladores enunciaron ante
tado el importante principio de gue
las ondas pertenecen al pueblo v de
que silo podrdn ser utilizadas por
persanas privadas mediante un per-
miso formal del Gobierno, por un
plazo determinado. Las ficencias
podian ser otorgadas o canceladas
segiin conviniera al interés, la co-
modidad o necesidad priblicas”.*"

El problema, cuando se quiere anali-
zar en la préictica el ejercicio efectivo del
derecho de lainformacian, a través de los
medios audiovisuales, procede, de una
parte, de la versatilidad del medio, de la
fugacidad de sus mensajes y de la exten-
sion de sus audiencias. Por otra parte, la
complejidadde la programacion televisiva
yenmenor medidade laradiofdnica, difi-
culta seriamente el acceso real de los pu-
blicos al medio de una manera concreta y
determinante, De ahi que, cuando el Esta-
doel que hade medir el grado de adapta-
cion de los medios audiovisuales a los in-
tereses de los puiblicos para revocar o no
una concesion, dado el criterio estricta-
mente politico que suele seguirse, lo que
realmente queda arrumbado es el derecho
ciudadano a expresarse a traves, de esos
medios, porque el derecho de los medios
audiovisualeses derecho alainformacion,

“El derecho de los medios andio-
visuales -ha escrito Gonzalez Balles-
teros- reticula asi unos principios
que, partiendo del derecho eminen-
te ala informacidn estdn en relacion
con los canales a través de los cua-
fes se comunican los medios au-
ditives, los medios visuales o los
medios audioviswales. La inforima-
cion a traves de estos canales ha de
cumplir perfectamente el objetivo de
la perfecta realizacion del devecho
a la mformacién. Pero 1al realiza-
cidn se ha de llevar a cabo con to-
das las caracteristicas de estos ca-
nales audiovisuales, con sus limita-
ciones y con sus posibilidades, con
la gama de lenguajes a que dan mar-
gen, que entrafian unos condi-
cionamientos de los mensajes "™

“"'De Fleur, Melvin L, Y Ball-
Rokeach, 8.J. Teartas de la Comu-
nicacion de masas, Barcelona
Paidés, 1993, 144,

“'Gonzilez Ballesteros, Teodoro,
Derecho de los medios audio-
visnales, Diccionario citado, 358,
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“ Loc: cit,

S Roulet, Paul, Le journal, le droit
de iu presse er la leberié de'in-
formation, Parfs, Mox. 1956, 129,
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Los condicionamientos técnicos de
los canales audiovisuales, que exigen
formas especificas de codificacion de los
mensajes y las caracteristicas propias de
su proceso de produccion, no eximen a
estos medios. Aungue se hayan desarro-
llado en un momento historico en el que
han nacido bajo la tutela del Estado, el
derecho a la informacion se ha de cjer-
cer también a través de ellos, a pesar de
su complejidad especifica. A este tenor
dice G. Ballesteros:

“El derecho a los medios audiovisua-
les, en extensicn y grado de generali-
zacion ocupa un estadio intermedio
entre el derecho de un medio singulo-
rizado y el derecho de la informacion
en S mdximo sentido genérico, Po-
driamuy, ental caso decir que el dere-
cho de los medios audiovisuales es del
gute prapiamente se puede decir que
es un derecho especifico. El derecho
de cadamedio seria, en cambio, unde-
recho individualizado. "™

[ndependientemente de su conside-
racidn tedrica derecho especifico, pone
todos los medios audiovisuales en con-
Junto o derecho individualizado para
cada medio en particular, lo cierto es que
la doctrina universaliza el alcance del
derecho a la informacion, sea cual sea
el medio empleado, tal como hemos
apuntado mas arriba. Asentado el prin-
cipio del derecho a la informacidn, la
tecnologia no es mds que un instrumen-
to para el ejercicio de ese derecho, lo
QUE ViEle 4 constitunse en replica so-
cial a la labor profesional de informar y
opinar como funciones legitimas de los
medios de comunicacion,

“Los medios —dice Roulet- son los
encargades de informar acerca de la
vealidad, Realizan la funcion técnica
de ofrecer a los miblicos lo significe-
iivo e interesante; son un espejo de
{os hechos con un testigo que espera
yeritica: el piiblico. Y el piiblico—las
audiencias de los medios- tienen la
ohligacién y el derecho de reclamar
ser aido, de constituirse en parte del
didglogo sociai: los medios son parg
los piiblicos y no al revés """

Si los medios son para los piblicos,
el problema estriba en como los medios
responden a las expectativas de sus pii-
blicos y mds atin —algo que no ha sido
resuelto ni téenica ni profesionalmente-
de qué manera los ptiblicos pueden lle-
gar realmente a ser un elemento activo
del proceso informative, protagonista no
solo de los hechos informativos sino con
un papel activo en la fuente de todo fe-
némeno comunicativo.

LOS PUBLICOS, SUJETOS
ACTIVOS DEL PROCESO

El cardeter piblico de la informacion
no procede solamente de las consecuen-
cias sociales del hecho informativo. Pro-
cede, de manera determinante del cardc-
ter activo de los piblicos, que no son
tnicamente destinatarios de la informa-
cién. En el proceso comunicativo de los
grandes medios, el piblico es también
agente: verdadera fuente en la que se ori-
gina lainformacidn. Los piblicos son los
protagonistas de los hechos, aunque lue-
go sean también destinatarios de los acon-
tecimientos que narran los periodistas.

Este doble papel de las audiencias en
el proceso comunicativo, que nace juridi-
camente, como hemos visto, al ser os pi-
blicos el sujeto universal y primordial del
derecho a la informacion, es la piedra de
toque de toda la historia del derecho in-
formativo. Los medios han de responder
a las necesidades informativas de sus pui-
blicos, . cuando la labor de los profesio-
nales alcanza a satisfacer los intereses del
piiblico, los medios aciertan: porque en
ellos se ve reflejados los asuntos que pre-
ocupan socialmente y en cada momento a
los individuos que componen las audien-
Cias, en mayor o menor nidmero segiin las
posibilidades técnicas y organizativas de
los distintos medios: siempre serd nece-
sarioun ciertonivel de coincidencia-cuan-
to mds alto mejor- entre medio y publico:

“Si los periddicos no aprenden a es-
cuchar a los lectores y adaptarse a su
Sorma de vida morirdn. ¥ st los perio-
dicos tratan sus contenidos sélo como
una mercancia, perderdn sus espiri-



tus. ¥ la demacracia serd perjudica-
da. Y en cualquier caso morirdn”.%"

De una forma mds teorica, un famo-
s0 informe de hace unos afios, relativo
a la necesidad de que la sociedad esté
satisfecha de la accion de los medios v
con su ayuda prospere, planteaba la ur-
gencia de canales de accidn horizontal
para alcanzar esa coincidencia comuni-
cacion colectiva — individuos:

“Los imtereses de la sociedad en su
conjunto se mueven en lormo a la
cuestiones de edmo satisfucer fas ne-
cestdades sociales mediante las tec-
nologias de informacion. El tema cen-
tral aqui es el de la descentraliza-
cion.., Otro centro de interés lo cons-
tituye la posibilidad de complemen-
tar los medios convencionales de in-
Jormacion de masas con otros medios
de comunicacion bidireccional, con
vistas a aumentar las oportinidades
de seleccion individieal y a hacer la
vida diaria més agradable”

Tal funcion de satisfacer las necesi-
dades sociales la formuld de un mado
metaférico uno de los grandes tedricos
alemanes de los medios, Biicher, espe-
cialista en economia de la prensa, en el
primer cuarto de este siglo, en sus “Se-
lecciones sobre la ciencia periodistica™

“Lo qite realmente vale aingque se
irate de monedas de muy pequeno ta-
matia, es la que el periddico repar-
ie. Si la acuntacian estd bien logra-
da, si el talon es legitimo entonces
contribuye a aumentar el acervo cul-
tural de la nacion, aunque nadie
pueda nombrar ni conozea al maes-
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tro qite acuito la calderillo.

El maestro que acufia la calderilla es
el periodista y, por extension todos los
profesionales de los medios; obligados
por vocacion personal y exigencia de los
piiblicos a satisfacer esas exigencias,
sitiian ya a los destinatarios en un ver-
dadero papel activo en el proceso co-
municativo: cuando los ptblicos deman-
dan informacidn. desatan la maquinaria
de todo el sistema, constituyéndose en

acicate para los profesionales; de algu-
na manera son fuente de las noticias al
interesarse por unos hechos o por otros.

Este papel activo del publico para de-
mandar informacion, para exigir respues-
tas ante problemas de dmbito social y
politico, para ser considerado, en suma,
elemento principal en el proceso comu-
nicativo, tiene su piedra de togue en to-
dos aquellos asuntos relativos a la admi-
nistracion del Estado y al gobierno. La
exigencia de informacion de los asuntos
piiblicos es una capacidad democrética y
una obligacién de los gobernantes:

“Elpiiblico. el ciudadano, ln prensa -
dice G. Ballesteros -, quien partiendo
delasoberania popular... tiene el fun-
damental derechea a ser informado de
las acciones u omisiones pofiticas del
gobierno o de las actuaciones perver-
say de cualguier poder piiblico. Y si
tales poderes le niegan, oculian o en-
cubren la informacion, es legitimo gue
le seq dada a conocer por los medios

de cominicacion”

La accion de los medios, por lo tan-
to, no es una decision graciosa de los
periodistas: es una obligacién para res-
ponder a lo que los pablicos guieren
saber y es. precisamente, esta demanda
del publico la razén de ser de la infor-
macion misma:

“Cuando los medios satisfacen ple-
namente las necesidades de sus au-
diencias, acrertan en su funcion pii-
blica, ya gue asi justifican su papel v
encuentran su lugar en el libre juego
de las instituciones en las gue se ex-

v (55)

plicita la sociedad v sus grupos”.

POLITICAS NACIONALES
DE COMUNICACION

Tal tarea social de los medios no es
ficil y estd llena de complejidad, lo que
comporia la funcion técnica de informar
y la misma complejidad de los piblicos.

De Fleur y Ball-Rekeach lo expre-
san asi:

*' Hoyt, Michael, The wichita
experiment “Columbia Journalism
Review™, julio, 1992, 43,

“'Uwe Kalbhen, Fritz Kriickeberg,
Jargen Recse, Las repercusiones
sociales de la lecnologia. Ed.
Tecnos, Madrid, 1983, 203,

" Gesammelle Aufsiitze Zeitung
skunde, Tubinga, 1926, 35,

4 Gonzdler Ballesteros Teodoro,
0s derechos del piblico, “Fun-

desca”, dicimbre 1996, nim. 183,5.

" Roulet, o.c., 247.



" DeFleur M L.y Ball- RokeachS.J.,
deorins de lacomunicacion de masas,
Barcelona, Paidds, 1993, 180,

"7 Para un andlisis de la elaboracién
del informe MacBride, Vid, Righter,
Rosemary, La Unesco medium del
nuevo mensaje, “El control de la in-
formacion™, Madrid, Pirdmide,
1982, 123 y ss.

““'Benito Angel, Aranguren, J. L. Eco,
Umberto y otros La ventana electrd-
nics México, Eufesa, 1983, 14.

“El primer componente importante
del sistema social de la comunica-
cion de masas es el piblico. Es un
componente de notable complejidad.
El priblico estd estratificado, diferen-
ciado ¢ interrelacionado con las
mucha formas gue las cienciay so-
ciales han estudiado durante aios.
Algunas de las principales variabies,
que juegan un papel en determinar
como operard este compaonenie den-
tro del sistema, son las principales
necesidades e inereses de los mien-
bros del piblice, las diversas cate-
gorias sociales representadas en el
piiblico, lanaturaleza de las relacio-
nes sociales entre los miembros del
piiblico. Estas variables apuitan a
mecanismos de conducta que deter-
minan lgs pautas de atencion, de in-
lerpretacion y de respuesta de un
piiblico con respecto a un tipe de-
terminado de contenido”."™™

Porestasrazenes, lainvestigacioncien-
tificaempefiadaenaveriguarcomosonlos
priblicos y que medios y contenidos pre-
fieren, se haesforzadoenlostiltimos aiios
en fijar los perfiles, de las audiencias, en
muchos casos porel interés econdmicoen
acertaralahoradeclegirlos medios como
vehiculos publicitarios, Laeficaciasocial
de losmedios, sureconocido papel decon-
formadoressocialesy su utilizaciéninclu-
soen lapolémicay el enfrentamiento po-
litico, ha presenciado en el tiltimo cuarto
desiglo, desde posiciones autocalificadas
de democeriticas, de verdaderas planifica-
ciones paraladireccidn desde las cipulas
gubernamentalesde los medios y suscon-
secuencias piblicas.

El planteamiento tedrico de esta con-
creta utilizacion politica de la informa-
cién parte, precisamente de un informe
de la Unesco dedicado, en sus ideas sus-
tanciales, a definir la comunicacién co-
lectiva, sus medios y sus consecuencias
sociales, como una institucion al servi-
cio del hombre, de los derechos indivi-
duales y colectivos, entendidos de un
modo activo: es el hombre el protago-
nista principal del proceso comunicati-
vo, tal como venimos explicando.

Me refiero al denominado informe
MacBride, titulado bella y sugestiva-
menle “Un solo mundo, voces milti-
ples", aprobado por la Asamblea Gene-
ral de la Unesco y publicado en México
en 1980; tal vez el documento de ma-
yor envergadura dedicado al estudio de
los medios de comunicacién y de su
accion piblica. aparecido en este siglo.
La aprobacion del informe final, tras los
debates en diversas Asambleas Genera-
les v reuniones de todo tipo, en varios
continentes, contd con el apoyo entu-
siasta de los pequefios y medianos pai-
ses, especialmente las emergentes de-
mocracias latinoamericanas, en las que
atin quedaban muchos resabios de sus
seculares regimenes autoritarios v aén
totalitarios. ™

Yaen 1983 —y en México — me ocu-
pé del problema, ante las experiencias
del dirigismo politico de la informacion
en América Latina:

“El denominadeo injorme MacBride,
en el que se consolida la preponde-
rancia de los estados en la delinea-
cién de politicas nacionales de co-
municacion, que ha ido saliendo
adelante con las reticencias y atin
con la oposicidn de determinadoy
paises vecidentales se dibuja como
un peligraso espaldarazo a tedos los
que, aitm formando parte de demo-
cracias consolidadas, estiman que el
poder de informacidn debe ser con-
trolado y win dirigido desde el otro

nadey &l ale gohermar”, Y

Desde el punto de vista tedrico, una
Palitica Nacional de Comunicacién es
lanto un programa de accion informativa
en manos de los gobiernos, que se con-
vierten asf en las mds importantes fuen-
tes de informacicn, como un acto politi-
co por el que las autoridades dirigen toda
la informacion del pais. Uno de sus
adalides las definfa del siguiente modo:

“Una palitica Nacional de Comuni-
cactdn es un conjunto integrado, ex-
plicito y duradero de paliticas parcia-
les de comunicacion armonizadas en
wn cuerpo coherente de principios y



nonmas, dirigidos a gutar la conduc-
ta de las instituciones especializadas
en el manejo del procese general de
comunicacian de un pais” ™

Nos encontramos asf ante el viejo
mundo auloritario de entender la infor-
macién como un instrumento al servicio
de la politica del gobiemo, en linea con
el entendimiento dirigista y adoctrinante
que el texto de la Unesco otorga a la fun-
cion informativa gubernamental:

“El mode de emplear la conumiva-
cion institucional dependerd de loy
objetivos que le havan sido fijudos,
putede apuntar a convencer a los in-
dividuos y a formar el espiritu criti-
co; puede reforzar unos intereses
individuales estrechos o promover el
interés que suscitan unos problemay
colectivos, pueden contribuir a gue
los dominadares sojuzguen a los do-
minados o crear la voluntad y la oca-
sion de una participacion real; pue-
den himanizar o burocratizar las
relaciones sociales. Las pricticas de
comunicacidn no son un fin en st
mismas sino que forman parte de un
conjunto mds amplio.”"™

El dirigismo politico de los medios,
sustentado en el informe de la Unescoy
hecho suyo por determinados paises de
democracias nuevas y por muchos de
democracias viejas, supone un giro de
ciento ochenta grados en los usos de la
comunicacion. De subrayar el papel ac-
tivo de los piiblicos en el proceso infor-
mativo v de considerar a los medios v a
sus profesionales como depositarios de
la confianza social para la gestion del
mundo de las noticias — de una manera
autonoma y responsable — se pasa a un
entendimiento de la comunicacion co-
lectiva como un instrumento mds al ser-
vicio de la politica y de los politicos en
el poder, que son los encargados de se-
fialar por dénde debe ir y por dénde no
la accién informativa de las propias
empresas privadas.

Robert N. Pierce, al analizar la situa-
cion de la libertad de expresion en Amé-
rica Latina alertd ya sobre ello en 1982:

“Los gobiernos latinoamericanos
ejercen un control previo en el con-
tenide de los medios informativos —
como cosa distinta de un castigo por
lo que publiquen — de cinco mane-
ras fundamentales:

1. Notificando a los directores sobre
1na base adecuada qué temas “can-
dentes” delmomentono pueden tocar.
2. Dictando leves que especifiguen
qué tipos de contenidos no se pie-
den publicar ni emitir por las ondas.
3. Estableciendo una censura oficial
de los textos tinspeccionando y a
veces destruvendo los ejemplares
antes de que Heguen a la fase de dis-
ribrcidn).

4. Obligande al medio a publicar o
emitir, al pie de la letra, los boleni-
nes informativos del gobierno.

5. Imponiendo el secreto acerca de las
actuaciones del gobierno, cosa gue se
Hlama censura en la fuente,"™

Estos cinco procedimientos de con-
trolary dirigir la informacidn, de manera
universal y con tan tristes precedentes en
¢l pasado, hacen realidad los modos au-
toritarios en la politica informativa:

- Prohibir la difusion de aquellos
asuntos que en cada momento estima el
gobierno; por lo cual supone una vigi-
lancia permanente de la actualidad por
parte de organismos del Estado: un en-
tendimiento burocrdtico de la realidad.
que se escamotea a los piiblicos;

- establecer mediante la ley una lista
de temas que el poder politico estima
no deben ser dados a la publicidad; una
especie de constilucionalizacién del se-
creto de Estado;

- institucionalizacion de la previa,
con lo que ello entrafia de desprecio y
presion sobre los profesionales de la in-
formacidn. amén del insulto a los pi-
blicos;

- estas modernas politicas informa-
tivas recrean las viejas técnicas totalila-
rias de las consignas: los medios se ven
obligados a publicar lo que al Gobierno
interesa;

' Belirdn, Luis Ramén, Politicas

Nacionales de Comunicacion, Re-
vista Chasqui, Quito, 1982, 7

"'MacBride, Sean y otros Un solo
mundo voces multiples Comunica-
cion e informacién en nuestro tiem-
po. México, Unesco FCE., 1980,
208.
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- se censura también las fuentes in-
formativas institucionales: no se permi-
te publicar aquello que hace el poder
prohibiendo su difusién.

A la vuelta de los afios, cuando la
necesidad de la autonomia profesional
€S Uun principio generalmente aceptado
¥ cuando los mismos inventos tecnoldé-
gicos van poco a poco potenciando la
pluralidad de acceso a los medios, por
parte de todos los piblicos — con las
evidentes diferencias entre paises ricos
¥ Paises pobres —nos encontramos con
estas Politicas Nucionales de Comuni-
cacidn, que entrafian una cvidente
conculacion de la libertad de informa-
Cidn y, por otra parte, una negacion bru-
tal del necesario papel activo de los pi-
blicos en los procesos informativos.
Estos modernos imitadores de los casi
desaparecidos dictadores han olvidado
aquella bellisima frase del Digesto: In-
finita estimatio est libertatis.*"

EL LIBRE CONTROL SO-
CIAL

Frente a estos intentos contempori-
neos de anular la presencia activa de los
publicos en los medios y otorgar la di-
reccion al poder politico, las demaocra-
cias asentadas se han esforzado a lo lar-
go de este siglo en conseguir que sea la
sociedad la que controle los medios. En
todos aquellos paises, llamados por los

expertos de sistemas no subordinados,
la propiedad de la prensa, la radio, la
television y demds medios es de propie-
dad privada. Y, con las naturales dife-
rencias de unos paises a otros, es la so-
ciedad, a través de las empresas y gru-
pos econdmicos, la que gjerce el con-
trol, indirectamente social de los medios.

La propiedad de los medios en manos
privadas supone un control econ6mico,
tantas veces volcado al beneficio comer-
cial con olvido de su obligada contribu-
¢ion a la verdadera libertad de los piibli-
cos. Ademds, lapresion de losanunciantes
es también una forma de control social,
aunque esté sometida a la competencia
econdmica de la libre oferta y demanda.

Dice Tortton:

“Los anunciantes -y el poder econd-
nrico lﬂh"!’{’f’ff’.\'t’!ilﬂﬂ—l‘!.ﬂ.lﬂ erlade-
ro control del medio, mds comercial
queampliamente social, pero, sinduda
representacion de unos colectivos co-
merciales e industriales, que entraiian
una fuerza real en presencia. La pu-
blicidad agiliza la vida econémica v
pluraliza la satisfaccion de necesida-
des de bienes y servicios que tienen los
individuos del piiblico”

Pero, son los piblicos directamente
los que mejor ejercen el control social
sobre los medios; son las audiencias, las
que con su presencia o su retirada de
éste 0 aquel medio, les otorgan a las
empresas de comunicacion su legitimi-
dad, su carta de naturaleza para seguir
en el trabajo diario.

Wilburg Scharmm, uno de los mis
influyentes tedricos de la comunicacién
de masas, lo dejaba bien claro en una
de sus aportaciones cientificas mds tra-
ducidas, un articulo en la “Enciclope-
dia Internacional de las Ciencias Socia-
les”, hace casi treinta anos:

“La opiniin piiblica, especialmente
cuando se refleje en las suscrip-
ciones a los periddicos, la populari-
dad de los programas o la asisten-
cia a los cines, constituve un control
poderoso sobre los medios de pro-
piedad privada y, hasta cierto pun-
oy arndii swdie il ab propiiatia’
piiblica. Ast por ejemplo, la BBC, si
bien es una corporacién piblica, ha
modificado continuamente sus pro-
gramas de television como resulta-
do directo de comparar sus audien-
cias con los conseguidos por las es-
taciones comerciales”."™"

Esta presion de la opinidn piiblica so-
bre los medios, es particularmente eficaz
cuando se ejerce desde colectivos orga-
nizados, como ocurre con la denomina-
da Catholic Legion of Decency, que tan-
to ha influido en la industria cinemato-
grifica norteamericana, Lo mismo ocu-
rre, en muchos paises con asociaciones




sociales, que, en defensa de sus miem-
bros y de sus intereses concretos, ejercen
un fuerte control de los medios, control
que, en muchos casos, acaba en los -
bunales. Estos colectivos vienen a ser fi-
guras de contrapoder contra la influencia
social de los medios

Aqui en Espafia, wreinta afios después
de este andlisis de Schramm, estamos
delante del mismo fenémeno. Los me-
dios de comunicacidn, en unas ¢ircuns-
tancias de alta politizacién de la vida
nacional, demuestran con sus audien-
cias, que el pafs estd dividido con 1a lle-
gada al poder de los conservadores. La
mitad de las audiencias de las cadenas
de radio. Por ¢jemplo, sigue con prefe-
rencia las emisoras adictas al Partido
Socialista, que goberné el pais entre
1982 y 1996; la otra mitad, critica con
el Gobierno anterior por tantos excesos
de poder que estin en los Tribunales de
Justicia, aparece alineada con el Parti-
do Popular llegado al Gobierno.

En el momento actual entre nosotros,
las altas audiencias de la radio alcanzan
los treinta millones de oyentes. Por lo que
hace a las grandes cadenas, las mis sig-
nificadas politicamente se reparten casi
por igual gran parte de la audiencia y,
dado que, en la orientacion politica, la
Cadena SER y la COPE estdn enfrenta-
das, sus publicos suponen un verdadero
control sobre el medio. Los de la SER,
mayoritariamente seguidores del P So-
cialista y enemigos del P. Popular, y asi
se manifiestan en las ondas, con una pro-
gramacién que favorece y promueve esas
actitudes v juicios. En a cadena COPE,
propiedad de la Conferencia Episcopal,
pero en la que sus profesionales tienen
un altisimo grado de autonomia profesio-
nal, las intervenciones de los oyentes,
criticos con los socialistas, son también
presionados por los contenidos que se les
ofrecen, y. a la par, son un acicate més
para periodistas y demds profesionales de
la emisora.

En ambos casos, en la SER y en la
COPE, nos encontramos con muestras
muy claras de control social.®’

También entre nosotros ha aumenta-
do el niimero de colectivos y asociacio-
nes ciudadanas. organizados en torno a
los més variados supuestos, que desarro-
llan presiones sobre los medios al hilo de
sus intereses. Las Asociaciones de Usua-
rios y Consumidores, las Asociaciones
Culturales y de derechos humanos, las
organizaciones no gubernamentales hu-
manitarias, las instituciones de defensa
del ciudadano, al nivel del Estado y en
cada una de las Comunidades Autono-
mas, son, entre otros verdaderos cauces
de control sobre la informacion; bien es
verdad que sus quejas y sugerencias solo
abundan en la prensa, menos en la radio
v nada en la television.

En el caso de nuestra television. las
presiones de las audiencias que, al apa-
recer los canales privados y al desarro-
llarse los organismos televisivos pibli-
cos en las Comunidades Auténomas, se
han diversificado, ejercen una enorme
influencia sobre los programadores. Las
televisiones piblicas estatales han po-
pularizado sus contenidos, en busca de
mas espectadores y en dura competen-
cia con los contenidos comerciales, y
bajos los canales privados. En esta adap-
tacion de contenidos se estd dando en
Espaiia una fuerte presion social, tal vez
un control social que, desgraciadamen-
te, apuesta mds por productos de bajo
nivel cultural que por una programacion
de calidad;

“El control de los prblicos sobre los
medios infermativos — decia Emil
Gabel — es cambiante como las mo-
das y, como en especial las audien-
cias de televisian tienden al minimo
esfiuerza de comprension y interiori-
zactém, vamos caminando a una si-
macion informativa en la que los
esfierzos se van a dirigir a bajar
hasta el infimo rasero de las masas,
desatendiendo la tarea de elevarlos
a unos intereses superiores, ™"

W Lo, cit.
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